8. SPRAWDZ SIE W PROBCE PRACY | PRZEDSTAW JA W MODELU “STAR”

Papier — ten prawdziwy i ten elektroniczny — przyjmie wszystko. Dlatego zaden pracodawca
nie podejmuje decyzji o zatrudnieniu jedynie czytajgc CV lub profil na Linkedin. Najcze$ciej
stosowang metodg sprawdzania informacji zawartych w aplikacji jest po prostu rozmowa
kwalifikacyjna, ale i na niej da sie troche podkoloryzowac rzeczywistos¢ (do czego absolutnie
nie zachecamy). Wielu pracodawcow wiec jeszcze przed zatrudnieniem chce sprawdzic¢
kandydatéw w praktycznym dziataniu i w ramach rekrutacji wysyta im jakies zadania do
wykonania. Nic dziwnego — wedtug badan, taka prébka pracy (job samples) pomaga niemal
dwukrotnie skuteczniej wybra¢ odpowiedniego kandydata do pracy, niz sama rozmowa
kwalifikacyjna.

A co powiesz na to, gdybysmy znowu zachecili Cie do proaktywnego dziatania i wykazania
sie inicjatywg? Celem naszego kursu jest m.in przygotowanie Cie do nagrania wtasnego
VideoCV, w ktéorym nie tylko opowiesz o sobie, ale takze przedstawisz w modelu STAR
wykonang probke pracy. Na koncu lekcji pokazemy Ci trzy propozycje zadan do wykonania.
Poki co jednak rozszyfrujmy czym jest model “STAR”.

Model “STAR?” to nic innego jak schemat zadawania pytan pogtebiajacych wypowiedz
kandydata stosowany przez rekruteréw. Przedstawiajgc probke pracy w tym modelu od
razu pokazesz pracodawcy, ze potrafisz w logiczny i ustrukturyzowany sposéb opowiedzie¢ o
tym, jak wykonates wybrane zadanie. Model “STAR” to akronim od angielski stéw:

S — situation (sytuacja) — tutaj przedstawiasz konkretng sytuacje, ktéra bedzie bazg do
wypowiedzi. Postaraj sie krotko nakresli¢ obraz sytuacji. Co konkretnie sie wydarzyto? Kto z
Tobg brat w tym udziat? W tym przypadku opowiesz, jakie zadanie wybrate$ i jaki byt jego cel.

T — tasks (zadania) — tutaj opisujesz, co musiato zosta¢ zrobione w tym zadaniu. Jak
zaplanowates prace nad zadaniem? Na jakie mniejsze czesci je podzielites? Co musiato
zostac po kolei zrobione?

A — action (dziatanie) — to najwazniejsza cze$¢. Przedstawiasz to, co doktadnie zrobites, by
doprowadzi¢ zadanie do konca. Co konkretnie zrobite$? Jakie dziatanie podjates? Z jakich
narzedzi skorzystates?

R — result (rezultat, rozwigzanie) — i kolejna bardzo wazna rzecz. Tu opowiadasz, jakie
rezultaty przyniosto Twoje dziatanie i jakie wnioski wyciggnate$ z catego zadania. Do czego
doprowadzity Twoje dziatania? Jaki byt rezultat? Czy zostat osiggniety zatozony cel?

W zaleznosci od ztozonosci zadania, ktore bedziesz chciat przedstawi¢ pracodawcy, dzieki
modelowi “STAR” mozesz daé sie pozna¢ jako osoba planujgca swoje dziatania, ale takze
jako odpowiedzialny pracownik z inicjatywa, ktory potrafi reagowa¢ na nieprzewidziane
sytuacje, aby osiggna¢ zaktadany cel.

Teraz pokazemy Ci zastosowanie modelu “STAR” na konkretnym przyktadzie, abys$ wiedziat
jak to przedstawi¢ np. w formie Video CV.

Zadanie: Przygotuj zestawienie wszystkich dostepnych ofert pracy na peten etat w
wojewodztwie tédzkim na portalu Pracuj.pl, wystawionych w przeciggu ostatnich 3 dni i
przygotuj raport pokazujacy, w jakich branzach jest najwiecej ofert.
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Przyktadowa wypowiedz:

S: Moim zadaniem byto przygotowanie listy wszystkich dostepnych ofert pracy na petfen etat
w wojewodztwie tdédzkim na portalu Pracuj.pl, wystawionych w przeciggu ostatnich 3 dni oraz
przygotowanie raportu pokazujgcego, w jakich branzach jest najwiecej ofert.

T: Na poczatku rozplanowatem swojg prace. Podzielitem zadanie na mniejsze podzadania:
wklejenie do jednego arkusza Excela wszystkich dostepnych ofert, podzielenie ich na branze,
analiza wynikéw i przedstawienie wynikéw w czytelnej formie.

A: Zaczatem od przefiltrowania ofert na portalu Pracuj.pl wedtug wytycznych — otrzymatem
365 ofert pracy. Postanowitem skorzysta¢ od razu z podziatu na branze, zamiast robi¢ to
pozniej w arkuszu, dzieki czemu zaoszczedzitem czas. Wkleitem nazwy stanowisk do jednej
kolumny, a do kolumny obok — nazwy firm. Trzecia kolumna wskazywata na branze, z ktorej
pochodzi dane stanowisko. Uzytem funkcji Filtr, by mozna byto tatwiej przeglada¢ dane.
Pojawit sie jednak problem — ofert w arkuszu miatem ponad 400, zamiast 365. Okazato sie,
ze jedno ogtoszenie mogto by¢ zgtoszone w kilku branzach. Odszukatem duplikaty i usungtem
je, upewniajgc sie wczesniej na portalu, ze na pewno dotyczg tych samych stanowisk lub ze
sama firma nie wystawita kilku takich samych ogtoszen, majac dostepnych kilka etatéw.
Podliczytem liczbe ogtoszen w kazdej z branz i utworzytem nowy arkusz, w ktorym
przedstawitem wyniki w formie tabeli i w formie wykresu.

R: Koncowym rezultatem byt arkusz z czystymi danymi w formie tabeli oraz arkusz z
czytelnym podsumowaniem, ktéry pozwolit szybko uzyskaé potrzebne informacje. Okazato
sie, ze najwiecej ofert oferujg branze: Sprzedaz, Obstuga klienta i Inzynieria.

Oczywiscie, w trakcie wypowiedzi nie zaznaczasz, ktéra czes¢ nalezy do “S”, ktéra do “T” i
tak dalej. Ma by¢ to petna, ptynna wypowiedz - w przyktadzie powyzej uzylismy podziatu na
czesci, by utatwi¢ Ci zrozumienie modelu “STAR”.
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