13. CO SPRAWIA, ZE PRACODAWCA JEST ZADOWOLONY Z WYKONANEJ
PRACY? JAK PRZELAMYWAC BARIERY W PODEJMOWANIU INICJATYWY,
ABY NIE CZEKAC, AZ PRACODAWCA POWIE CO ROBIC?

Zdobycie pracy pewnie bedzie dla Ciebie trudnym, wyczerpujgcym, ale ostatecznie
satysfakcjonujgcym zadaniem. Tak naprawde jednak nie mozesz wtedy spoczg¢ na laurach
— czas zaczg€ prace i pokazaé¢ sie z jak najlepszej strony jako pracownik, by te prace
utrzymac!

Ogdlnie rzec biorgc, pracodawca jest zadowolony z wykonanej pracy wtedy, gdy wszystkie
zadania zrobione sg dokfadnie, na czas i zgodnie z oczekiwaniami — czyli przyniosty
spodziewany przez szefa wynik. Cho¢ nie brzmi to skomplikowanie, czasami rézne
okolicznosci sprawiajg, ze ktorys z tych warunkow nie moze by¢ spetniony. Jakie cechy
pomagajg dobrze wykonywac zadania i jak podejmowac inicjatywe, by utwierdzi¢ pracodawce
w przekonaniu, ze podjat dobrg decyzje, zatrudniajagc Ciebie?

Jedng z najbardziej pozadanych przez pracodawcéw cech jest zaangazowanie.
Tymczasem wedtug ogodlnoswiatowych badan Instytutu Gallupa, jedynie 13% pracownikéw
angazuje sie w swojg prace. Oznacza to, ze w 100-osobowej firmie az 87 oséb nie wktada
zbytniego wysitku w swoje codzienne obowigzki! Niezaleznie od Twoich umiejetnosci, kazdy
pracodawca doceni to, ze z checig wykonujesz swoje zadania, samodzielnie poszukujesz
rozwigzan, przedstawiasz pomysty i aktywnie stawiasz czofa trudnosciom.

Kolejng wazna cechg jest doktadnos¢ i sumiennosé. Nikt nie lubi zlecania zadan komus,
po kim i tak trzeba wiekszo$¢ rzeczy poprawié. Jesli podejmujesz sie jakiego$ zadania, musisz
caty czas mie¢ na uwadze dbanie o jakos¢ swojej pracy. Wymaga to skupienia i wykonywania
tylko jednej rzeczy naraz. Z tg cechg wigze sie wazna czynnos¢ — raportowanie swojej pracy.
By¢ moze umowisz sie z pracodawca, by zdawac¢ dzienne lub tygodniowe raporty z
wykonanych zadan, ale nawet jesli nie, warto notowac, co i w jakim czasie sie robito. Takie
notatki mogg przyda¢ sie podczas oceny Twojej pracy przez przetozonego, a takze dla
Twojego wiasnego rozwoju. Pamie¢ bywa zawodna, dlatego lepiej trzymaé takie informacije
na papierze lub w specjalnym arkuszu, np. w Excelu.

Skad masz wiedzie¢, czy zadanie, ktdére wykonate$, jest wykonane dobrze i doktadnie? Po
prostu o to zapytaj. Gdy odsylasz wykonane zadanie, spytaj od razu, czy to jest to, czego
osoba zlecajgca oczekiwata. Nie zaznaczaj tego zadania jako wykonane (czy to w swoich
notatkach, czy w specjalnym systemie), dopdki nie dostaniesz potwierdzenia, ze wszystko jest
w porzadku. Jesli dtugo nie otrzymujesz odpowiedzi, dopominaj sie o nig — tak jak z informacjg
zwrotng podczas rekrutacji. Mozesz zadzwoni¢ lub napisa¢ wiadomos¢ w stylu ,[Szefie], w
zesztym tygodniu zlecite$ mi zadanie X, ale nie powiedziates mi jeszcze, czy jest OK, czy
moge cos jeszcze z tym zadaniem dla Ciebie zrobic¢?". W ten sposéb udowodnisz, ze zalezy
Ci na wysokiej jakosci wykonywanej pracy i pokazesz swoje zaangazowanie.

Cecha, ktéra wiasciwie ,,zamyka” w sobie wszystkie pozostale, jest odpowiedzialnosé.
Jesli sie umawiasz na cos z pracodawca, to wtasnie to musisz dostarczy¢. Od momentu, kiedy
szef przekazuje Ci jakies zadanie, stajesz sie za nie odpowiedzialny — jesli wiec z jakiego$
powodu nie zostanie ono wykonane, mozesz ponies¢ za to pewne konsekwencje. Elementami
odpowiedzialnej, ale i proaktywnej postawy jest wiec informowanie pracodawcy o réznych
przeszkodach, ktére moga stanaé na drodze do wykonania zadania. Jesli ocenite$, ze nie
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bedziesz w stanie wyrobi¢ sie ze wszystkimi zadaniami w okreslonym czasie, poinformuj o
tym pracodawce i popros o wyznaczenie priorytetow. Tylko wtedy bedzie on miat mozliwos¢
odpowiednio szybko zareagowac i np. zleci¢ dane zadanie komu innemu. Jesli bedziesz
zwleka¢ z takg informacjg az do konca terminu wykonania zadania, nie dos¢, ze pokazesz
brak odpowiedzialno$ci i sumiennosci, to postawisz pracodawce w bardzo trudnej sytuac;ji.

Pamietaj, ze nie powinienes ba¢ sie komunikacji z pracodawca, nawet jesli chodzi o
przekazywanie ztych wiadomosci. Lepiej jest wczesnie wiedzie¢ o problemie, zeby mozna mu
byto jak najszybciej zaradzi¢. To samo dotyczy wszelkich btedéw, jakie dostrzezesz w swojej
pracy. Nie chowaj ich z nadziejg, ze nikt sie nie zorientuje — predzej czy pdzniej wszystkie
btedy i tak sie ujawnig, a wtedy moze byc¢ juz problem z ich odkreceniem. Relacja pracownik
— pracodawca powinna sie opiera¢ na zaufaniu i na swiadomoséci, po co pracujemy.
Ostatecznie, kazda organizacja ma jakis cel, do ktdérego osiggniecia Twoja praca ma sie
przyczyniaé. Dlatego dla pracodawcy niezwykle wazne sg rezultaty, ktére dostarczasz.
Przeciez po to zostates$ zatrudniony — aby pracodawca mégt zleci¢ Ci zadania i ze spokojem
czeka¢ na to, az je wykonasz. Dostarczaj zadania w zatozonym terminie i zgodnie z
oczekiwaniami.

Z odpowiedzialnoscia i proaktywnoscia doskonale taczy sie samodzielnosé. Oczywiste
jest, ze na poczatku pracy musisz sie wdrozy¢, czyli poznac organizacje i realizowane przez
nig cele, a takze potrzebujesz czasu, by w petni moc realizowaé zadania od pracodawcy na
wysokim poziomie. W tej sytuacji jest Ci potrzebna pomoc szefa lub wspotpracownikéw. Nie
boj sie pytac, badz ciekawy tego, jak funkcjonuje firma, dlaczego pewne zadania wykonuje
sie tak, a nie inaczej — i pamietaj, zeby te informacje sobie zanotowaé¢. Jednak po pewnym
czasie oczekiwania wobec Ciebie rosng, dlatego w pierwszej kolejnosci staraj sie sam
uzyska¢ potrzebng Ci informacje lub rozwigza¢ pojawiajgcy sie problem. Wykorzystaj
udostepnione Ci wczesniej materiaty, wiadomosci, jakie z kim$ kiedy$ wymienites, wiasne
notatki lub Internet, jesli sprawa dotyczy czego$ bardziej ogdinego, niz funkcjonowanie danej
organizacji. Dopiero gdy wykorzystasz wszystkie mozliwoéci, popro$ o pomoc, zaznaczajac,
co juz zrobites, by dany problem rozwigza¢. Pokazesz w ten sposob, ze nie czekasz na
gotowe rozwigzanie, tylko dziatasz aktywnie i samodzielnie.

W pracy czasami zdarzajg sie takie momenty, ze... nie mamy co robi¢. Wykonamy wszystkie
zadania i sie nudzimy. Dla niektorych oséb to bardzo wygodna sytuacja — mieé ptacone za to,
ze nic nie robig. Taka postawa nie jest jednak postawg zaangazowanego, proaktywnego
pracownika, z ktérego pracodawca jest zadowolony. Nie po to dostajesz wynagrodzenie, by
bezczynnie siedzie¢, lecz by pomagac organizacji w jej zadaniach. A zawsze znajdzie sie cos
do udoskonalenia

Dlatego badz proaktywny i wykazuj inicjatywe — jesli skonczytes swoje dotychczasowe
zadania, zapytaj: “czy jest co$ jeszcze, w czym moge poméc?”. Czy dzwonite$ kiedys do
dziatu obstugi klienta banku lub firmy telekomunikacyjnej? Tam zawsze na zakonczenie
rozmowy otrzymasz takie pytanie. Klient skupiony na jednym problemie zazwyczaj nie mysli
o innych problemach, ale takie pytanie to dla niego szansa na to, zeby sie nad tym zastanowic¢
i przy okazji zatatwicC tez inng sprawe. Tak samo w pracy — szef nie zawsze jest w stanie
pilnowaé Twojego czasu pracy i przydzialu zadan, dlatego sam powiniene$ sie o nie
upominaé. Niektére firmy korzystajg z réznych systemoéw do zarzgdzania zadaniami, np.
Nozbe,Trello, Asana, Jira. Wtedy nie musisz czekaé na swdj ,przydzial”, ale w miare
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mozliwosci mozesz sam sobie dobiera¢ zadania do wykonania. Jesli tylko wiesz, ze jestes w
stanie wykona¢ dane zadanie, wez sie od razu do pracy.

Utrzymywanie wysokiego zaangazowania i wysokiej jakosci pracy jest... trudne, szczegdlnie,
jesli jestes wolontariuszem i za swojg prace nie dostajesz wynagrodzenia. Mozesz czesto
czuc¢ pokuse, by is¢ na skroty, wykonac jakies zadanie ,po tebkach” lub nie interesowac sie
do kohca, czy dane zadanie zostanie zrobione, czy nie. Czasami tatwiej jest pomyslec¢, ze
,pewnie ktos inny sie tym zajmie”, niz przejgc inicjatywe. Warto w takich sytuacjach pomyslec
0 swojej motywacji, czyli spyta¢ siebie: po co ja wiasciwie pracuje? Po co tu jestem? Jaki
pracodawca ma ze mnie pozytek? Czy moja obecnos¢ pozytywnie wptywa na funkcjonowanie
firmy?

Gdy wiesz juz, co sprawia, ze pracodawca jest zadowolony z Twojej pracy i jak podejmowac
inicjatywe, przejdz do ¢wiczenia, w ktérym uzyjesz tej wiedzy.
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