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1. Szczegolowy opis platformy z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci
uzytkownika - cel, zasady funkcjonowania.

Pomyst stworzenia platformy internetowej powstat z inicjatywy grupy oséb zajmujacych si¢
dorostymi podopiecznymi Stowarzyszenia Rodzicéw i Przyjaciotl Dzieci z Zespolem Downa “Tgcza”
w Krakowie.

Jednym z obszaréw trudnosci dotyczacej tej grupy odbiorcéw naszych dziatan jest
samodzielne funkcjonowanie w zyciu spotecznym - spotykanie si¢ z rowiesnikami, korzystanie
z oferty kulturalnej miasta Krakowa, wyjscie do kawiarni czy restauracji. Mimo ogromnej motywacji
i marzen o spgdzaniu wolnego czasu z przyjaciotmi, wigkszo$¢ podopiecznych Stowarzyszenia jest
uzalezniona od planow i1 mozliwosci swoich rodzicow. Powoduje to niejednokrotnie duze
rozbieznosci migdzy oczekiwaniami mlodych niepetnosprawnych, a tym, co proponuja im rodzice.
Réwniez druga strona, po wielu latach opieki nad swoimi dorostymi juz dzie¢mi, czeka na wigksza
ich inicjatywe lub wsparcie z zewnatrz.

Cho¢ na poziomie deklaratywnym zarowno mlodzi dorosli z zespotem Downa, jak i ich
rodzice, sa gotowi na samodzielne spedzanie wolnego czasu, to w praktyce pojawiaja si¢ liczne
trudnosci. Pierwsza grupa barier dotyczy mozliwosci samodzielnego wybierania i inicjowania
kontaktow z rowiesnikami. Problemy zwiazane z obstuga komputera, przeladowanie sieci
informacjami oraz poziom ich skomplikowania w wigkszosci przypadkow uniemozliwiaja naszym
odbiorcom znalezienie cickawego wydarzenia i podjecie decyzji o udziale w nim. Kolejne problemy
dotycza samodzielnego dotarcia na miejsce - wielu mtodych niepelnosprawnych nie porusza si¢
samodzielnie komunikacja miejska i jest uzalezniona od dowozu rodzicéw. Wyzwaniem okazuje si¢
réwniez samo kupienie biletow, znalezienie miejsca (np w kinie czy na koncercie), znalezienie si¢ w
tlumie ludzi.

Idea stworzenia narzedzia internetowego, ktore wspieraloby aktywno$¢ spoleczno-kulturalng
dorostych 0s6b z niepelnosprawnos$cia intelektualng pojawila si¢ podczas KRAK-HACK 2017 -
pierwszego Hackathonu miejskiego zorganizowanego przez miasto Krakéw w ramach
opracowywania Strategii Rozwoju Miasta Krakowa. Celem imprezy bylto poznanie opinii i pomystow
mieszkancéw Krakowa na kierunki rozwoju miasta w oparciu o nowe technologie. W Krak-Hacku
udzial wziat zespot specjalistek skupionych wokot Stowarzyszenia, ktore postanowily wiaczy¢
doroste osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna w plany miasta. Koncepcja stworzenia platformy
spotkata si¢ z bardzo pozytywnym odbiorem Jury. Pomyst znalazt si¢ w pierwszej 10. najciekawszych
propozycji, ktére zaprezentowane zostaty podczas uroczystej Gali.

Platforma umozliwi odbiorcom dotarcie do odpowiednio wyselekcjonowanej bazy informacji
o wydarzeniach, w ktorych moga wzia¢ udziat - sposrod skomplikowanego repertuaru kina zostana na
przyktad wybrane filmy z lektorem (wielu naszych odbiorcow nie jest w stanie nadazac za napisami)
o okreslonej, interesujacej ich tematyce. Informacja o wydarzeniu podana bedzie w odpowiedni
sposob: zgodnie z ustalonym schematem (data wydarzenia, godzina, miejsce, odptatnosc¢), jasno i
konkretnie. Dla utatwienia odbioru najwazniejsze informacje umieszczone beda rowniez w formie
dzwigkowej, tak aby osoby nie umiejace czyta¢ rowniez mogly skorzysta¢ z oferty. Platforma
zawiera¢ bedzie rowniez inne udogodnienia dla os6b z niepelnosprawnos$cia intelektualng. Przede
wszystkim wszelkie informacje - od etapu stworzenia swojego konta do opisu wydarzen - podawane
beda w formie krotkich, jasnych zdan. Wiele komunikatow wzmocnionych bedzie rysunkami tak, aby
osoby nie umiejace czyta¢ lub majace trudnosci ze zrozumieniem tekstu pisanego mogty korzystaé z
narzedzia.

Po deklaracji udzialu w danym wydarzeniu z uzytkownikiem kontaktowal si¢ bedzie
moderator, ktérego zadaniem begdzie zweryfikowanie realnych mozliwosci uczestnictwa oraz
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udzielenie wsparcia adekwatnego do potrzeb danej osoby. Wsparcie obejmowaé bedzie przede
wszystkim pomoc wolontariusza w dotarciu na miejsce wydarzenia oraz uczestnictwo w atrakcji. Rola
moderatora jest kluczowym elementem projektu. To jego zadaniem bedzie selekcjonowanie wydarzen
i wybieranie tych, w ktorych uzytkownicy moga chcie¢ wzia¢ udzial, odpowiadanie na ich inicjatywy
i propozycje (pomoc w samodzielnym znalezieniu odpowiedniego wydarzenia) oraz organizacja
pomocy w trakcie wydarzenia.

Podstawowym celem istnienia platformy begdzie wigc zwigkszenie uczestnictwa osob z
niepelnosprawnoscia intelektualna, w tym z zespotem Downa w Zyciu spoteczno-kulturalnym poprzez
udzielenie im specjalistycznego wsparcia na etapie wyboru atrakcji i faktycznego udziatu w
wydarzeniu. Moderator petit bedzie rolg asystenta on-line, a jego dzialania wspierane beda przez
zespot wolontariuszy.

Platforma osadzona bedzie w sieci w okresie testowania innowacji. Jesli pomyst sprawdzi si¢
i pozwoli nam na osiagnigcie zatozonych celéw planujemy wprowadzenie jej na stale do oferty
Stowarzyszenia dla dorostych oséb z zespotem Downa.

Niniejszy dokument stanowi przewodnik po §wiecie 0séb z zespotem Downa, ktory pozwala
na osadzenie funkcjonalno$ci naszego narzedzia w kontek$cie potrzeb i mozliwosci naszych
odbiorcow.

2. Charakterystyka uzytkownika platformy — potrzeby i mozliwosci.

2.1. Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng

Niepetnosprawnos¢ jest zagadnieniem niezwykle ztozonym, ktore mozna rozpatrywac,
definiowa¢ i klasyfikowa¢ biorac pod uwage wiele réoznych punktéw widzenia — m.in. cel klasyfikacji
(cel rentowy, edukacyjny), rodzaj niepetnosprawnosci, kwestie ekonomiczno-prawne, okres nabycia
niepetnosprawnosci. Na potrzeby niniejszego opracowania wykorzystane zostana jedynie wybrane,
opisane ponizej aspekty tego zagadnienia. Ryszard Koscielak wyrdznia nastgpujace typy
niepetnosprawnosci:

1. Uposledzeni umystowo,

2. Glusi (glusi od urodzenia i oghuchli catkowicie, osoby z resztkami stuchu, niedostyszacy
postugujacy si¢ mowa, ghusi uposledzeni umystowo i z innymi uposledzeniami),

3. Niewidomi (niewidomi od urodzenia ociemniali catkowicie, osoby z resztkami wzroku,

niedowidzacy, niewidomi z uposledzeniem umystowym i innymi uposledzeniami),

Niedostosowani spolecznie,

Przewlekle chorzy somatycznie, chorzy nerwowo, chorzy psychicznie,

Osoby z uposledzeniem narzadu ruchu,

Osoby z glebszymi zaburzeniami mowy.

Nk

Niepelnosprawnos¢ intelektualna jest jednym z rodzajow niepetnosprawnosci. Wedtug
definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia uposledzenie umystowe:

“jest to istotne obnizenie ogdlnego poziomu funkcjonowania intelektualnego oraz trudnosci w
zachowaniu przystosowawczym, wystepujace przed 18. r.z.”.

Odchylenia od normalnego przebiegu czynnosci umystowych sa réznorodne i mniej lub
bardziej nasilone. Osoby niepetlosprawne intelektualnie znacznie r6znig si¢ migdzy soba jesli chodzi
o stopien adaptacji w spoteczenstwie. Dodatkowo, zdarza sig, ze u jednostki wystepuje tzw.
niepetnosprawno$¢ sprzezona - co oznacza Wwystegpowanie dwoch lub  wigeej rodzajow
niepetnosprawnosci (np. osoba z zespotem Downa, u ktérej dodatkowo wystepuje niepelnosprawnosé
ruchowa lub niepelosprawnos$¢ sensoryczna - niedowidzenie lub niedostuch). Ta réznorodnosé
potrafi przysporzy¢ wielu problemdw, zwtaszcza podczas zadania, jakie stoi przed nami: stworzenia
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narzgdzia dostosowanego do mozliwosci 0sob niepelnosprawnych intelektualnie. Konieczna jest wigc
doktadna charakterystyka osoby, ktora z narzedzia bedzie korzystata - wraz z opisem jej mozliwosci,
specyficznych problemoéw, jakie napotyka oraz potrzeb.

Dawna klasyfikacja niepetnosprawnos$ci intelektualnej w duzej mierze opierala si¢ o testy
inteligencji. Dzi§ uwaza sig, ze taki sposob klasyfikacji i mys$lenia o niepelnosprawnosci jest
niewystarczajacy do prognozowania kompetencji zwigzanych z funkcjonowaniem w zyciu
spotecznym. Roéwniez w Miedzynarodowej Klasyfikacji Chorob ICD-10 wida¢ echa takiego
podejscia, jednak oprocz wyniku w tescie inteligencji wazne jest w nim wspotwystepowania trudnosci
adaptacyjnych w zakresie np. komunikacji, zaradnosci, umiejgtnosci interpersonalnych itp. ICD-10
wyroznia:

Uposledzenie umystowe (F70-F79)

F70 Uposledzenie umystowe lekkiego stopnia

F71 Uposledzenie umystowe umiarkowanego stopnia
F72 Uposledzenie umystowe znacznego stopnia

F73 Uposledzenie umystowe glebokiego stopnia

F78 Inne uposledzenie umystowe

F79 Nieokreslone uposledzenie umystowe

Wsrdd specjalistow pracujacych z osobami z niepelnosprawnos$cia intelektualna od kilku lat
dostrzegalna jest zmiana sposobu ujmowania tego fenomenu. Wyraza si¢ ona migdzy innymi w
postulowanej zmianie nazewnictwa — odejSciu od ,uposledzenia umystowego” w kierunku
»hiepetnosprawnosci intelektualnej”. Wiele osob idzie dalej i zamiast ,,osoba niepelnosprawna”
uzywa okreslenia ,,0soba z niepelnosprawnoscia intelektualng”. Zmiany te umozliwiaja ujecie
niepetnosprawnosci jako jednej z charakterystyk cztowieka, ktora nie musi determinowac catego jego
funkcjonowania.

Migdzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF)
postrzega niepelnosprawno$¢ w sposob wielowymiarowy, majacy charakter biopsychospoteczny.
Zostata opracowana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia w 2001 roku. W roku 2006 Organizacja
Narodoéw Zjednoczonych przyjeta definicje niepetnosprawnosci wywodzaca sig¢ z ICF do Konwencji o
Prawach Osob Niepetosprawnych. Klasyfikacja ta jest narzedziem statystycznym i badawczym;
narzedziem klinicznym; oraz edukacyjnym. Stara si¢ calosciowo uja¢ funkcjonowanie cztowieka i
mys$le¢ o jego zdrowiu i niepetnosprawnosci. Na ponizszym wykresie widnieja zalezno$ci migdzy
sktadnikami ICF.



Zaleznosci miedzy sktadnikami Miedzynarodowej Klasyfikacji
Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF)

Stan chorobowy
(zaburzenie; lub choroba)

! ! !

Funkcje i struktury
ciata ludzkiego

T | T
l l

Czynniki Czynniki
srodowiskowe osobowe

Aktywno$¢ <«—— Uczestniczenie

Jak wida¢, ICF zerwat z dwoma skrajnymi podejsciami: modelem medycznym i srodowiskowym oraz
zaproponowal model integracyjny. Niepetnosprawnos¢ w ujeciu ICF nie jest tylko i wylacznie
problemem medycznym, ani nie jest tez jedynie problemem stworzonym przez spoleczenstwo.
Oddziatywanie na jeden z elementow systemu moze wptyna¢ réwniez na inne jego elementy. Jest to
warto$ciowe spostrzezenie, ktore moze stanowi¢ narzgdzie planowania terapii lub pomiaru
efektywnosci jej stosowania. Uwazamy, ze rowniez w naszym przypadku model ten moze okazac sig¢
przydatny.

W 1995 roku Kazimierz Obuchowski zaproponowal nowe rozumienie zdrowia. Jak pisat,
“wskaznikiem zdrowia cztowieka jest jego rozwdj. Istnieje wiele konkretnych argumentéw na rzecz
pogladu, ze zdolno$¢ do rozwoju jest tez najbardziej szczegdlna wiasciwoscia osobowosci cztowieka
— od jego narodzenia az do p6znej staroéci.”. Zdaniem autora cztowiek jest zdrowy wtedy, gdy si¢
rozwija i osiaga coraz to nowe poziomy sprawnosci. Na aspekt rozwoju osobowosci sktadaja si¢
cztery aspekty:

1) coraz wyzsza sprawnos¢,

2) pojawianie si¢ nowych wtasciwosci,
3) poczucie satysfakcji z zycia.

4) zdolno$¢ do kontrolowania siebie.

Podejscie Kazimierza Obuchowskiego sugeruje, ze nawet osoby niepelnosprawne moga by¢ zdrowe -
pod warunkiem, Ze si¢ rozwijaja. Jest to poglad bardzo pigkny i optymistyczny. Obuchowski dodaje,

1 Zrédto: www.watchdogpron.pl




ze “z teoretycznego punktu widzenia dla kazdego cztowieka istnieja warunki, w ktorych jest on
niepetlnosprawny. Zamarznie zima bez odziezy, a bez odpowiedniego ksztatcenia nie utrzyma si¢ przy
zyciu.” Co sig za$§ tyczy rozrdznienia niepetnosprawny / petnosprawny, Obuchowki przypomina, ze
“dzieci o lekkim uposledzeniu umystowym przed wprowadzeniem powszechnego szkolnictwa
podstawowego uwazane byly za calkiem normalne. Teraz sa niepetnosprawne. Niepelnosprawnosc¢
jako odchylenie jest wigc kategoria relatywna w stosunku do sytuacji i do okre§lonych standardow.*.
Wyjscie poza rozroéznienie niepelnosprawny/petnosprawny w kierunku rozroznienia rozwijajacy sig i
aktywny/pasywny pozwolito w pozytywny sposoéb mysle¢ o niepelnosprawnosci i traktowac osoby
niepetnosprawne na rowni z osobami zdrowymi. Co wazne, to podej$cie nie oznacza zapominania o
specyficznych ograniczeniach spowodowanych niepelnosprawnos$cia, ale rozwdj na miarg¢ wiasnych
mozliwosci.

Liczba o0s6b niepelnosprawnych w Polsce, zgodnie z danymi Narodowego Spisu
Powszechnego (GUS, 2013), oscyluje w granicach 12,2% ludnosci (4697 tys. osob). Liczba ta
obarczona jest jednak bledem, wynikajacym z deklaratywnego charakteru odpowiedzi na pytanie o
niepetnosprawnos$¢ (ponad 1,3 min respondentow odmoéwilto udzielenia odpowiedzi na wszystkie
pytania z tego obszaru), a takze braku danych dotyczacych osob przebywajacych na stale za granica.
Szczegbélowa analiza danych $wiadczy o tym, ze o blisko 30% w stosunku do Spisu Powszechnego w
2002 roku zmniejszyta si¢ liczba 0sob niepelnosprawnych w rozumieniu prawnym (posiadajacych
orzeczenie), a wzrosta o ponad 55% liczba 0sob niepetnosprawnych biologicznie, czyli takich, ktore
nie posiadaja orzeczenia ale czuja si¢ niesprawne. Dane dotyczace miasta Krakowa lokuja miasto na
drugim miejscu pod wzgledem stosunku liczby 0s6b niepetnosprawnych do ogdlnej populacji - liczba
0s0b z niepetnosprawnoscia w 2011 roku stanowita 14% mieszkancow Krakowa.

Do grupy 0sob niepelnosprawnych zaliczamy osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna, ale
dane na temat ich liczby sa jedynie szacunkowe. Jak wskazuje Kijak, liczba 0sob niepelnosprawnych
w Polsce szacowana jest na okoto 130 tys. (dane z 2002 roku). Na trudnos$ci z doktadnym okresleniem
skali niepetnosprawnosci intelektualnej w Polsce wplyw maja przede wszystkim réznice w
definiowaniu niepelnosprawnos$ci przez r6zne systemy orzecznictwa oraz brak rzetelnie
prowadzonych statystyk.

Brak szczegétowych danych i statystyk prowadzonych przez poszczegoélne instytucje
odpowiadajace za udzielanie wsparcia osobom z niepelnosprawnoscia intelektualna na temat ich
liczebnosci jest jedna z podstawowych przestanek za teza, ze jest to grupa wciaz wykluczona
spotecznie. Brak informacji na temat liczby osob z okreSlonym rodzajem niepetnosprawnosci
(potwierdzony migdzy innymi przez analizy sytuacji tej grupy osob przeprowadzone na poziomie
miasta Warszawy przez Stowarzyszenie Rodzin i Opiekundéw Osoéb z Zespotem Downa ,,Bardziej
Kochani” oraz na poziomie gminy, powiatu i wojewodztwa w odniesieniu do oséb z autyzmem,
opisany w raporcie: Autyzm 2013, sugeruje, ze brak jest profilowanych programoéw i ofert pomocy,
ktorych ksztalt zalezy od szczegdtowej analizy potrzeb tej grupy odbiorcow.

2.2. Zespot Downa

Zespot Downa (inaczej trisomia 21) jest jedna z najbardziej powszechnych wad
genetycznych, spowodowana obecnoscia dodatkowego chromosomu w 21 parze (trisomia) i
skutkujaca niepelnosprawnoscia intelektualng roznego stopnia oraz szeregiem trudno$ci zdrowotnych
(wady serca, padaczka, przewegzenie dwunastnicy, biataczka, niedoczynno$¢ tarczycy). Osoby
z zespotem Downa cechuja si¢ charakterystycznym wygladem: migdatowatymi oczami (dlatego
dawniej ta chorobe nazywano mongolizmem), niskim wzrostem, krotszymi konczynami oraz dhugim,
czesto wystajacym jezykiem. Niepelnosprawno$¢ intelektualna i trudnosci zdrowotne w istotny
sposob wplywaja na funkcjonowanie spoteczno-emocjonalne oso6b dotknigtych ta choroba. Przyczyny
powstawania tej wady genetycznej nie sa jasne, a wskaznik poczetych dzieci z zespotem Downa
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wsrod zywo urodzonych noworodkow w Polsce wynosi 1 na 600 - 700 (Korniszewski, 2004). Brak
danych na temat liczby takich osob w Polsce, chociaz nieliczne zrodta (wikipedia, Rzeczpospolita)
szacuja ich liczbg na 60 tysigcy. Niestety, w do$¢ tatwy sposob mozna podwazy¢ ich wiarygodnos$¢.
Wystepowanie zespolu Downa powiazane jest z kilkoma czynnikami $rodowiskowymi: wiekiem
matki, rozwojem medycyny oraz diagnostyka prenatalng. W starszych wiekowo grupach kobiet ro$nie
ryzyko urodzenia dziecka z zespolem Downa. Chociaz wigkszos¢ dzieci z ta wada genetyczna ma
mitode matki, to jest to zwiazane z faktem, ze ws$rod tej grupy rodzi si¢ najwigksza liczba dzieci.
Wazrost poziomu opieki zdrowotnej i rozwoj medycyny spowodowat zwigkszenie szansy przezycia
ptodéw dotknigtych zespolem Downa. Z kolei diagnostyka prenatalna podwyzsza szans¢ aborcji w
przypadku tej wady genetyczne;.

2.3. Zdolnos$ci poznawcze: uczenie si¢, uwaga, pamiec, jezyk

Zdolnosci poznawcze osob z zespolem sa znacznie nizsze niz w zdrowej populacji. To
wlasnie w tym zakresie osoby z zespolem Downa sa uposledzone najmocniej. Przecigtny iloraz
inteligencji w tej grupie wynosi 50 i waha si¢ migdzy 30 a 70 (Walker, 2011). Wraz z wiekiem iloraz
inteligencji u 0so6b niepetnosprawnych obniza sig.

Osoby niepelnosprawne ucza si¢ w ten sam sposob jak osoby zdrowe. Tak jak u nich efekty
uczenia si¢ zaleza od: pamigci, koncentracji uwagi, motywacji, zdolnosci i zainteresowan. Osoby z
zespolem Downa wykazuja deficyty w zakresie uwagi juz w bardzo mlodym wieku. Szczegdlnie
zaznacza si¢ tu problem z dluzszym utrzymywaniem uwagi i trudno$¢ w utrzymaniu uwagi i wzroku
na jednym bodzcu przez dluzszy czas. Czas odpowiedzi na bodzce jest rowniez wydluzony, na co
zwracali uwage rodzice podczas przeprowadzonych przez nas wywiadow (“dhuzsze przetwarzanie”).
Deficyty w przetwarzaniu sensorycznym dotycza wszystkich uktadow zmystow. Osoby te bardzo
fatwo rozpraszaja si¢ pod wptywem dziatania zbyt wielu bodzcow, dlatego nalezy unikaé sytuacji
powodujacych przetadowanie poznawcze.

Pamig¢ krotkotrwata, u oséb zdrowych przechowujaca informacje do ok. 30 sekund, u os6b
z zespotem Downa jest zmniejszona o potowe. Powoduje to trudnos¢ w wykonywaniu operacji
umystowych oraz motorycznych w sposob natychmiastowy, zwlaszcza gdy informacja podana jest
werbalnie (Florez i Troncoso, 2001). U o0séb z zespotem Downa ostabione sa roOwniez systemy
konsolidacji pamigci, czyli procesy przenoszenia informacji z pamigci krotkotrwatej do pamiegci
dlugotrwatej - stad duze problemy w zapamigtaniu informacji i uczeniu si¢. Co bardzo wazne
w aspekcie funkcjonowania pamigci 0sob z zespotem Downa, “zauwazono, iz pojemno$¢ pamigci
u pacjentdow z zespolem Downa jest duzo bardziej ograniczona, gdy materialy prezentowane sa
jedynie stuchowo, a nie wzrokowo. Dlatego zarowno w trakcie terapii, jak i podczas codziennych
zabaw z dzie¢mi konieczna jest polisensoryczna stymulacja dziecka, dotyczaca nie tylko wzroku, ale
takze, stuchu, dotyku i zapachu” (Larysz, Lubowiecka, 2014). W zakresie pamigci dlugotrwatej
gléwne problemy to: niewielka zdolno$¢ do doktadnego wskazania faktow i dat; trudnos$¢ uogolniania
doswiadczenia 1 wiedzy w sposob, aby byla przydatna w praktyce; problemy z przywotywaniem
poje¢, ktore zdaja sig juz przyswojone i nauczone; powolne pozyskiwanie informacji i reagowanie;
potrzeba dtuzszej ilosci czasu na planowanie przysztych dziatan.

Zaburzenia rozwoju mowy, komunikowania si¢ i zdolnos$ci jezykowych to problem niemalze
kazdej osoby z zespotem Downa. Receptywne czynno$ci jezykowe sa wyzsze niz czynnosci
ekspresywne, co oznacza, ze osoby z zespotem Downa wigcej rozumieja niz potrafia wyrazi¢
stowami. Maja stosunkowo bogaty zasob stownictwa, zwlaszcza dotyczacego spraw codziennych i
dobrze znanych, jednak zazwyczaj stabiej radza sobie z gramatyka i maja ograniczong pojemnos¢ tzw.
petli fonologicznej/artykulacyjnej (czg$¢ pamigei roboczej). Ze wzgledu na wady anatomiczne, wady
shuchu 1 stabsze zdolnosci poznawcze, osoby z zespotem Downa bardzo czgsto moéwig niewyraznie.



2.4. Zdolnosci 1 potrzeby spoteczne

Cztowiek rodzi si¢ i zyje posrdd ludzi. Potrzeba afiliacji, przynaleznosci i mitosci to jedne z
najbardziej podstawowych potrzeb czlowieka. Zaden cztowiek nie jest samotna wyspa - nie jestesmy
w stanie zy¢ sami, bez mito$ci i akceptacji innych osob. Zdolnosci spoteczne 0sob z zespotem Downa
W znacznym stopniu przewyzszaja ich rozwdj intelektualny. Nie bez przyczyny funkcjonuja oni
w zbiorowej $wiadomosci jako osoby cieple, towarzyskie i wiecznie optymistyczne (chociaz
oczywiscie wsrod osob z zespolem Downa mozna spotka¢ zarowno osoby wysoce rozwinigte
spotecznie, ze zdolnosciami przywodczymi, jak i osoby niesmiale i wycofane). Osoby z zespolem
Downa sa czgsto bardzo dobrze przystosowane do zycia w spoteczenstwie, wysoce samodzielne i
posiadajace duze umiejetnosci interpersonalne. Dzigki swojej spostrzegawczosci, pamigci
mechanicznej, zdolnosci i chgei do nasladownictwa sg dobrze przystosowane spolecznie. Dzigki
swojej naturalnej checi do pomocy moga rowniez by¢ przydatne w wielu pracach domowych, czgsto
nawet bardziej niz zdrowe potomstwo.

Badania przeprowadzone przez Koscielaka (1996) wsrdd miodziezy niepelnosprawnej
w stopniu lekkim wskazuja, ze trzykrotnie czg$ciej odczuwajq oni osamotnienie w porownaniu do
mlodziezy zdrowej. Mozna si¢ domyslaé, ze wérdd osob z glebsza niepelnosprawnoscia intelektualna
osamotnienie bedzie jeszcze wigksze. Wnioski Kos$cielniaka pokrywaja si¢ z wnioskami z wywiadow
przeprowadzonych wsrdd naszych uzytkownikow. “Negatywnym zjawiskiem jest fakt, ze tak wiele
0s0b z uposledzeniem umystowym zyje w warunkach niezaspokojenia podstawowych potrzeb
cztowieka: potrzeby przynaleznosci, bliskosci, mitosci 1 kontaktu emocjonalnego. Dla mlodziezy
lekko uposledzonej istotne sa rodzaje kontaktow z rodzicami, z réwiesnikami i innymi osobami
znaczacymi. Osoby z lekkim uposledzeniem umystowym potrafia prawidtowo oceni¢ swoja sytuacje,
nazwaé swoje odczucia, zdefiniowaé nawet tak abstrakcyjne pojgcie, jakim jest osamotnienie, potrafia
tez dostrzec ich istnienie nieprawidtowych relacji w otoczeniu i ustosunkowaé si¢ do nich.
Wypowiedzi os6b niepetnosprawnych umystowo nie sa istotnie jakosciowo rozne od wypowiedzi
0sOb w normie intelektualne;j”.

Podczas przeprowadzonych wywiadow, chociaz nie byto to norma, to jednak i w przypadku
0sob nizej funkcjonujacych padaty stwierdzenia takie jak “brakuje mi kontaktu z ludzmi”, “chce si¢
spelni¢ w zyciu spotecznym” - czyli stwierdzenia, ktdre nie r6znia si¢ jakosciowo od 0s6b zdrowych.
Na nasza uwage zastuguje tez fakt, ze przebadane osoby nie wychodza czesto na miasto. Tylko 1 na
10 os6b niepetnosprawnych sama organizuje sobie wyjscia, dla reszty jest to wybdr ich rodzicow,
ograniczony jedynie do aktywnosci proponowanych przez osrodki, do ktorych naleza. To
ograniczenie powoduje, ze wybor aktywnosci czesto nie jest podyktowany preferencjami czy
zainteresowaniami niepelnosprawnego, a tym, co jest dostgpne.

Trudnoscia, ktéra mozna zaobserwowacé w grupie najwyzej funkcjonujacych osob z zespolem
Downa (z niepelnosprawnoscia intelektualng na poziomie lekkim) jest rowniez poczucie odmiennosci.
Mtodzi doro$li chca zy¢ tak, jak ich zdrowi réwiesnicy, jednak w wielu przypadkach nie jest to
mozliwe. Probuja nawiaza¢ blizsze kontakty z wolontariuszami, przyjaciétmi swojego zdrowego
rodzenstwa, ale relacje te przewaznie sa sko$ne - osoby zdrowe stoja w roli opiekundéw, a osoby z
niepetnosprawnoscia w pozycji 0séb zaleznych. Ta sytuacja prowadzi do frustracji, obnizenia
poczucia wlasnej wartoSci 1 niejednokrotnie izolacji. Wysoko funkcjonujace osoby
z niepelnosprawnos$cia intelektualna zdaja si¢ nie naleze¢ ani do os6b zdrowych, cho¢ poziom ich
umiejetnosci spotecznych jest ku temu wystarczajacy, ani do niepetnosprawnych, bo radza sobie duzo
lepiej niz oni. Potrzebne sa wigc rozwiazania, ktdre pozwola im poczué si¢ na réwni wobec
otaczajacych ich osob oraz zmiana podej$cia do niepelnosprawnosci i postaw wobec tej grupy osob
wsrod wolontariuszy, studentow i wychowawcow.



Jak stwierdza Koscielak (1996), “wydaje si¢, ze dotychczasowa troska o samopoczucie 0so6b
z uposledzeniem umystowym jest niewystarczajaca. Pomoc w poglebianiu wzajemnych kontaktow
migdzy mtodzieza z uposledzeniem, w poszerzaniu grona ich przyjaciol, takze o osoby sprawne,
w satysfakcjonujacym i tworczym spedzaniu wolnego czasu moglaby zmieni¢ tg sytuacj¢”. Wydaje
si¢ wige, ze dostarczenie narzedzia umozliwiajacego nowe sposoby spedzania wolnego czasu bedzie
waznym krokiem ku lepszemu samopoczuciu niepelnosprawnych. Wazne jest rdwniez to, aby
pomagac niepetnosprawnym odkrywa¢ drzemiace w nich potrzeby i odpowiednio je ukierunkowac -
jest kluczowe zadanie moderatora, o ktorym wspomnimy w rozdziale 7.

Oprocz osamotnienia, dotknigcie zespotem Downa jest czgsto powiazane z wigkszym
ryzykiem depresji, wynoszacym nawet 11,1% (Walker, 2011). Jest to zwiazane z neuroanatomia
moézgu, oraz niekorzystnymi czynnikami biologicznymi, spotecznymi, psychologicznymi i
rozwojowymi dzialajacymi w tej grupie. Najwigkszymi czynnikami ryzyka sa nizszy iloraz
inteligencji, zmniejszona objg¢tos¢ mozgu oraz niekorzystne wydarzenia zyciowe, pelniace funkcje
stresorow.

Jak pokazuja liczne zrodta i wlasne obserwacje, przyjaznie osoéb niepetnosprawnych czgsto
ograniczaja si¢ do przestrzeni szkolnej, placowki opiekunczej po zakonczeniu szkoty (warsztaty
terapii zajeciowej lub srodowiskowe domy samopomocy) lub miejsca pracy (chociaz w przypadku
naszej grupy docelowej pracg podejmuje niewielki odsetek osob). Problemy z samodzielnym
poruszaniem si¢ po miescie sprzyjaja wykluczeniu z zycia spotecznego 1 frustracji potrzeb
spolecznych. Ze wzgledu na mniejsza czestotliwos¢ zglaszania oraz inne objawy, depresja moze
czgsto by¢ nierozpoznana w przypadku zespotu Downa. Istnieja takze przestanki $§wiadczace
o niedostatecznym leczeniu takich pacjentow - np. bardzo rzadko podaje si¢ im leki o dziataniu
antydepresyjnym.

2.5. Czynniki emocjonalne i motywacja

To co warunkuje zdrowie psychiczne czlowieka - w tym o0so6b z niepetlnosprawnoscia
intelektualng - to mozliwos$¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb. Wg koncepcji Deciego i Ryana
mozna wyrozni¢ najistotniejsze trzy grupy potrzeb majacych wplyw na kondycj¢ emocjonalng
jednostki - relacja, kompetencje 1 autonomia. Koncepcja ta jest czesto stosowana przez pedagogow
i psychologobw zajmujacych si¢ problematyka rozwoju, edukacji 1 wychowania 0s6b
z niepelnosprawnos$ciami w rowniez konteks$cie profilaktyki. Osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng aby moc uzyska¢ petlnie zdrowia psychicznego niezaleznie od swoich ograniczen
wynikajacych z niepetnosprawnos$ci intelektualnych  powinny mie¢ mozliwo$¢ nawigzywac
satysfakcjonujace relacje spoteczne, doswiadcza¢ sukcesow dzigki wiasnym umiejetnosciom
i kompetencjom oraz mie¢ mozliwos$¢ podejmowac autonomiczne wybory i decyzje. Taki obraz
zdrowia psychicznego nie rdznicuje populacji ogolnej od populacji 0sob z niepelnosprawnoscia
intelektualng cho¢ mozliwos$ci zwiazane z realizacja tych potrzeb sa o wiele trudniejsze do uzyskania.
Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng nie zawsze moga cieszy¢ sig akceptacja otoczenia co jest
niezbedne dla nawiazywania dobrych relacji spotecznych, do§wiadczaja nadmiernych wymagan Iub
wyreczania bedacego konsekwencja nadopiekunczosci co skutkuje niskimi kompetencjami i
umiejetnosciami. Autonomia i niezalezno$¢ tych oséb bywa réwniez ograniczona poprzez rodziny i
system edukacyjny, w ktorych mozliwos¢ dokonywania wyboréw, do§wiadczania konsekwencji tych
wyborow oraz prawo do odmowy opiekunowi czy nauczycielowi nie sa powszechna wartoscia.
Czesto osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna wkraczajac w doroste zycie sa niepewne siebie,
maja ograniczone poczucie wilasnej warto$ci, nikle zainteresowania lub mozliwos$¢ ich rozwijania i sa
nadmiernie zalezne od otoczenia. Jest to wynik do$wiadczenia zyciowego, co pokazuje D.
Danielewicz w ksiazce “Trudna dorosto$¢ oséb z zespotem Downa”, wskazujac zarazem te strategie,
ktore sprzyjaja zdrowiu psychicznemu tych osob.
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2.6. Zdolnosci komputerowe

Osoby niepetnosprawne dorastaja w nieustannym kontakcie z nowymi technologiami.
Jak wynika z badania J. Fenga i J.Lazara (2010), az % niepetnosprawnych pierwszy kontakt
z komputerem miato przed 5 rokiem zycia. Technologie komputerowe maja ogromny potencjat
w edukacji, rozwijaniu samodzielnosci i kariery zawodowej osob niepetnosprawnych (Felix V.G. i in.,
2016). W ostatnich latach pojawito si¢ kilka nowatorskich projektow i eksperymentdéw, badajacych
wykorzystanie nowych technologii przez osoby niepelnosprawne. W eksperymencie chinskich
badaczy wykorzystujacym Nintendo Wii dowiedziono efektywnosci tego narzedzia dla rozwoju
czynnosci sensomotorycznych (Wuang, Y. i in., 2011). Réwniez niedawne badanie wykorzystujace
rzeczywisto$¢ rozszerzong w uczeniu si¢ okazato si¢ duzym sukcesem i cennym zrédlem informacji
dla osob pragnacych projektowa¢ interfejsy dla osob z zespotem Downa (Martin-Sabaris i
Brossy-Scaringi, 2017). Wydaje si¢ jednak, nasze rozumienie korzystania z komputerow i urzadzen
technologicznych przez osoby niepetnosprawne jest bardzo ograniczone. Wigkszo$¢ stron
internetowych i1 gier komputerowych powstaje dla widowni zdrowej, bez zwracania uwagi na
specyficzne potrzeby o0s6b niepetnosprawnych, zwlaszcza intelektualnie. Sprawia to, ze osoby
intelektualne sa wykluczone z korzystania ze wszystkich dobrodziejstw i zdobyczy wspotczesnosci.
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Na powyzszym diagramie, pochodzacym z opracowania Fenga i Lazara (2010) widnieja
najczesciej spotykane problemy napotykane przez osoby niepetnosprawne podczas korzystania
z komputera. Glownym z probleméw sa zdolnosci (human capability), o ktorych istnieniu
wspominato az 506 z 513 rodzicéw dzieci niepetnosprawnych. Trudnosci te byly gtéwnie poznawcze
(rozumienie, niewielka pojemnos¢ pamigci - 66; zwigzane z jezykiem, czytanie i pisanie - 136; a takze
zwiazane z frustracja - 159) i fizyczne (np. korzystanie z klawiatury - 126, myszki - 59 1 og6lne - 50).
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Whioski sg nastgpujace: 0sob niepelnosprawnych nie trzeba przekonywac¢ do korzystania
z nowych technologii - robia to chetnie. Czgsto same wymyslaja kreatywne sposoby poradzenia sobie
z wlasnymi brakami, np. komunikujac si¢ za pomoca emotikonek i obrazkéw. Ta motywacj¢ do nauki
nalezy wykorzysta¢ i nauczy¢ ich produktywnego korzystania z nowych technologii. Jak przyznawali
rodzice podczas przeprowadzonych przez nasz zespot wywiadow, “w $wiecie internetu bardzo tatwo
jest si¢ zatraci¢”, ale z drugiej strony wszyscy, tacznie z niepelnosprawnymi, jeste$my zmuszeni do
zycia w tym $wiecie. Odpowiednie i umiejetne wykorzystanie nowych technologii jako narzedzi
edukacyjnych czy narzedzi rozwoju kompetencji moze przynies¢ spektakularne efekty.

3. Dokumentacja techniczna utworzenia platformy internetowej - szablon
platformy wraz ze szczegolowa charakterystyka wszystkich dostgpnych

funkcjonalnosci i opisem Srodowiska wdrozeniowego.

3.1 Statusy uzytkownikoéw

W samej aplikacji uzytkownicy maja trzy dostepne statusy: uczestnik, wolontariusz,
moderator.

Konto wolontariusza i uczestnika mozliwe jest do utworzenia zaréwno z poziomu aplikacji
poprzez formularz rejestracyjny jak i przez panel administratora. Konto utworzone samodzielnie przez
uzytkownika poprzez formularz rejestracyjny nie wymaga zatwierdzenia administratora, utworzone
zostaje bezposrednio po podaniu wszystkich wymaganych danych. Konto moderatora mozliwe jest do
utworzenia jedynie z poziomu panelu administratora. Nie ma mozliwosci zalozenia konta o tym
statusie z poziomu aplikacji. Konta dla poszczegdlnych statusow tj. uczestnika, wolontariusza,
moderatora nie 16znig si¢ od siebie z poziomu aplikacji. Kazdy uzytkownik ma dostgp do tych samych
danych i funkcjonalnosci. Profile uzytkownikéw oraz zastosowana grafika nie jest rozrézniana w
zaleznosci od statusu uzytkownikéw. Chcemy, aby nasze narzedzie stawialo wszystkich
uzytkownikow w jednej linii - jako rowiesnikow, ktorzy chca spedza¢ wspolnie czas, niezaleznie od
peto- czy niepelnosprawnosci. Temu stuzy rowniez ujednolicenie wygladu poszczegdinych kont.

W panelu administratora konta uzytkownikéw sa rozroznione w zaleznosci od statusu.
W zalezno$ci od przypisanego statusu uzytkownicy maja rozne funkcjonalnos$ci i informacje
w zakladce “Konta” dostgpnej z poziomu panelu administratora. Status kont uzytkownikéw jest
istotny zaré6wno w aplikacji jak i panelu administratora przy zapisic na wydarzenia. Kazdemu
tworzonemu wydarzeniu administrator moze przyporzadkowa¢ dowolna ilos¢ kont o statusie
moderator. Moderatorzy przyporzadkowani do wydarzenia przez administratora wyswietlani sa
w aplikacji standardowo - jako uzytkownicy zapisani na wydarzenie. Z poziomu aplikacji
uzytkownicy o statusie moderatora moga samodzielnie zrezygnowaé z zapisu na wydarzenie oraz
zglosi¢ che¢ udziatu w dowolnym wydarzeniu.

Administrator dla kazdego wydarzenia okre$la w panelu administratora maksymalng liczbg
uczestnikéw, osobna dla uzytkownikdéw o statusie uczestnik oraz osobna dla statusu wolontariusz.
Zgodnie z ilo$cia zapelnienia miejsc na dane wydarzenie, jest ono wyswietlane lub nie jest dla danego
statusu uzytkownika. Wydarzenie nie jest wyswietlane w aplikacji dla uzytkownikow danego statusu
jesli liczba maksymalna uzytkownikow mogacych si¢ zapisa¢ dla tego statusu zostata zapelniona.
Oznacza to tym samym, ze jesli dla danego wydarzenia liczba uczestnikow osiagneta liczbe
maksymalna, to nie ma mozliwosci zapisu wigkszej ilosci uzytkownikéw o tym statusie na to
wydarzenie. Jesli zapisany uzytkownik o statusie uczestnika zrezygnuje z udziatu w zajeciach, tym
samym zwolni miejsce dla innych uzytkownikow, a wydarzenie ponownie bedzie widoczne dla
innych uzytkownikow o statusie uczestnikow. Uzytkownicy o statusie moderatora nie sa liczeni do
zadnej z okreslonych liczb maksymalnych zapisanych uzytkownikoéw na wydarzenie. Maja dostgp do
wszystkich utworzonych przez administratora wydarzen. Nie maja réwniez zadnych ograniczen
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zwiazanych z zapisem oraz rezygnacja z wybranych wydarzen. Moderatorzy przypisani do danego
wydarzenia sa traktowani jako organizatorzy wydarzenia. W aplikacji jednak sa wys$wietlani jak
zwykty uczestnik wydarzenia.

3.2 Strona startowa

Nasza strona internetowa uzywa plikow cookies (tzw. ciasteczka) w celach statystycznych, reklamowych oraz funkcjonalnych. Dzieki nim mozemy
indywidualnie dostosowac strone do twoich potrzeb. Kazdy moze zaakceptowac pliki cookies albo ma mozliwosé wytaczenia ich w przegladarce,
dzigki czemu nie bedg zbierane zadne informacje. Dowiedz sie wiecej jak je wytgczyc.

. O PLATFORMIE

L= KONTAKT
Z ADMINISTRATOREM

+4= ZALOZ KONTO

T %  MOIEKONTO

Informacje o finansowaniu

Po wejsciu na strong aplikacji wyswietlona zostaje strona startowa. Przy wejsciu w aplikacje
wys$wietlany jest komunikat o uzywaniu plikow cookies. Uzytkownik ma mozliwo$¢ jego wyltaczenia
znakiem “x”’ umieszczonym na gorze w prawym rogu wyswietlonego komunikatu.

Na strong startowa sktadaja sig:

> film instruktazowy tzw. “explainer video”

odtwarzany automatycznie przy wejéciu na strong startowa, mozliwos¢ kliknigcia przycisku “pauzy”
i “play” znajdujacych si¢ na ekranie, nacisnigcie przyciskow powoduje wstrzymanie/wznowienie
odtwarzanego filmu. Film wstrzymany po kliknigciu przycisku “play” zostaje odtwarzany od
momentu wstrzymania jego odtwarzania. Jesli film zostanie odtworzony w calo$ci nie odtwarza si¢
ponownie chyba, ze uzytkownik kliknie przycisk “odtwarzaj ponownie”, ktory pojawi si¢ na ekranie.
Uzytkownik nie ma mozliwosci przewijania filmu. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany glo$nosci
odtwarzanego filmu. Uzytkownik nie ma mozliwosci powigkszenia okna odtwarzanego filmu.
Mozliwo$¢ zmiany wys$wietlanego filmu przez panel administratora.

> przycisk “O PLATFORMIE”
przycisk aktywny, po najechaniu kursorem, zostaje wyr6zniony co sugeruje uzytkownikowi, ze
kliknigcie na niego wywola konkretna akcje (przeniesienie do innej podstrony), mozliwosé edycji
przez panel administratora.

> przycisk “MOJE KONTO”
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przycisk aktywny, po najechaniu kursorem, zostaje wyrdzniony co sugeruje uzytkownikowi, ze
kliknigcie na niego wywota konkretna akcjg (przeniesienie do innej podstrony), brak mozliwos$ci
edycji przez panel administratora.

> przycisk “KONTAKT Z ADMINISTRATOREM”
przycisk aktywny, po najechaniu kursorem, zostaje wyrdzniony co sugeruje uzytkownikowi, ze
kliknigcie na niego wywota konkretna akcj¢ (przeniesienie do innej podstrony), brak mozliwosci
edycji przez panel administratora.

> przycisk “ZALOZ KONTO”
przycisk aktywny, po najechaniu kursorem, zostaje wyrdzniony co sugeruje uzytkownikowi, ze
kliknigcie na niego wywota konkretna akcjg (przeniesienie do innej podstrony), brak mozliwosci
edycji przez panel administratora.

> logo 1
mozliwo$¢ zmiany lub wylaczenia przez panel administratora, pole nie jest klikalne

> logo 2
mozliwos¢ zmiany lub wytaczenia przez panel administratora, pole nie jest klikalne

> logo 3
mozliwos¢ zmiany lub wytaczenia przez panel administratora, pole nie jest klikalne

3.3. Podstrona “O platformie”

P 002/005

“CZAS NA AKTYWNOSC"
to platforma internetowa skierowana dla oséb
niepetnosprawnych intelektualnie.
Jej zadaniem jest usamodzielnianie poprzez
dostarczenie informacji o dostosowanych
wydarzeniach w okolicy.

Po kliknigciu przycisku znajdujacego si¢ na stronie startowej, nastgpuje przekierowanie do
nowej podstrony. Znajduja si¢ na niej:

14



> przycisk “wroc”
znajdujacy si¢ na gorze ekranu w lewym rogu, jego naci$nigcie powoduje powr6t do widoku strony
startowej.

> film

odtwarzany automatycznie przy wejsciu na podstrong, mozliwos$¢ kliknigcia przycisku “pauzy” i
“play” znajdujacych si¢ na ekranie, naci$nigcie przyciskow powoduje wstrzymanie/wznowienie
odtwarzanego filmu. Film wstrzymany po kliknigciu przycisku “play” zostaje odtwarzany od
momentu wstrzymania jego odtwarzania. Jesli film zostanie odtworzony w calo$ci nie odtwarza si¢
ponownie chyba, ze uzytkownik kliknie przycisk “odtwarzaj ponownie”, ktory pojawi si¢ na ekranie.
Uzytkownik nie ma mozliwosci przewijania filmu. Uzytkownik nie ma mozliwos$ci zmiany wielko$ci
wyswietlanego okna, w ktorym wyswietlany jest film. Mozliwo$¢ zmiany wyswietlanego filmu przez
panel administratora.

> opis
Tres¢ opisu dodawana jest przez panel administratora przez CKEditor, gdzie mozliwe jest wgranie

dodatkowych zdjg¢, oraz formatowanie tekstu. Jesli tekst jest dlugi 1 nie wyswietla sig¢ w catosci na
stronie mozliwe jest jego przewijanie suwakiem.

3.4. Podstrona “Moje konto”

Login

Whpisz swoj login

Hasto

Wopisz swoje hasto

Wybierz jeden obrazek
] LaBE 1

Zaloguj

Po kliknigciu przycisku znajdujacego si¢ na stronie startowej, nastgpuje przekierowanie do
nowej podstrony. Podstrona umozliwia zalogowanie si¢ do aplikacji.

> pole login
Pole do wpisania loginu wybranego przez uzytkownika. Login zostanie okreslony przy zaktadaniu
konta.
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> pole hasto
Pole do wpisania hasta konkretnego uzytkownika. Haslo zostanie okreslone przy zaktadaniu konta.
Przy wpisywaniu hasta nie jest ono ukrywane. Widoczne sa wpisywane wszystkie znaki w tym polu.

> 5 kafelkow z grafikami

Pole z kafelkami, stuzace zachowaniu bezpieczenstwa, pojawia si¢ dopiero po wpisaniu loginu
uzytkownika. Na kafelkach pojawiaja sig grafiki. Kazdy uzytkownik przy zaktadaniu konta wybiera
grafike z dostgpnej bazy. Grafika ta jest dodatkowym zabezpieczeniem przy logowaniu. Wybor
dodatkowego zabezpieczenia zwiazany jest z tym, ze nasi odbiorcy przewaznie tworza bardzo proste i
powtarzalne loginy i hasta. Z jednej strony chcemy umozliwi¢ im stworzenie hasta, ktére maja szanse
zapamigta¢, w zwiazku z czym rezygnujemy z wprowadzania licznych obowiazkowych znakéw
specjalnych w hasle - ich zapamigtanie w grupie naszych odbiorcow moze okazaé sig¢ niemozliwe. Z
drugiej strony testujemy narzedzie, ktore pozwala nam dodatkowo zabezpieczy¢ konta naszych
uzytkownikow, rowniez przed ztamaniem hasta przez programy-roboty.

Przy logowaniu 4 z wyswietlanych kafelkow z obrazkami sa wybierane losowo przez system, jeden
kafelek jest zawsze grafika przyporzadkowana do konkretnego loginu, ta wskazana przez
uzytkownika przy zaktadaniu konta. Kolejnos¢ wyswietlania kafelkow jest przypadkowa. Uzytkownik
wybiera odpowiedni kafelek z grafika przy logowaniu poprzez jego kliknigcie.

> przycisk zaloguj
Po wybraniu kafelka zostaje on dodatkowo zaznaczony obramowaniem. Uzytkownik po uzupehieniu
pol: login, hasto i wybraniu kafelka potwierdza dane przyciskiem “zaloguj”. Jesli wpisany login nie
istnieje w bazie, hasto jest niepoprawne dla danego loginu, kafelek wybrany przez uzytkownika jest
blednie zaznaczony, wyswietlany jest komunikat “Podane dane sa niepoprawne. Uzupehij pola
ponownie”.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany wpisanych danych oraz zaznaczenia innej grafiki. Jesli
uzytkownik wpisze login, ktory nie istnieje w bazie kafelki z obrazkami nie sg wyswietlane. Po
wybraniu przycisku “zaloguj” wys$wietlany jest komunikat “Wpisz poprawnie dane”. Jesli uzytkownik
pozostawit jakie$ pole puste lub nie dokona wyboru kafelka pojawia si¢ komunikat “Wpisz wymagane
dane oraz wybierz wlasciwy obrazek”. Jesli wszystkie dane zostaly wypetnione poprawnie, a wybrana
grafika jest ta sama wskazana przy zaktadaniu konta, po kliknigciu przycisku “zaloguj” uzytkownik
zostanie zalogowany i przeniesiony do strony gtownej aplikacji. Przy kliknigciu przycisku zaloguj
uzytkownik jest pytany czy chce, aby hasto bylo zapamigtane dla wyszukiwarki. Odpowiednie statusy
uzytkownikoéw przypisane sa do loginu. Przy logowaniu nie ma koniecznos$ci okreslania recznie przez
uzytkownika, jaki status jest mu przyporzadkowany.

3.5. Podstrona “Zat6z konto”

Jesli uzytkownik chce zatozy¢ nowe konto wybiera przycisk “zat6z konto”. Po jego kliknigciu
zostaje przekierowany do formularza rejestracyjnego.

Zaktadanie konta z poziomu aplikacji mozliwe jest tylko dla statusow uczestnik i
wolontariusz. Nie ma mozliwoséci zalozenia konta dla statusu moderator z poziomu aplikacji.
Zaktadanie konta przez formularz rejestracyjny aplikacji sktada si¢ z 5 krokow.

> Krok pierwszy:
Uzytkownik proszony jest o wybranie statusu zaktadanego konta: uczestnik/wolontariusz. Konieczne
jest takze podanie loginu, hasta oraz wybdr obrazka, ktory bedzie dodatkowym zabezpieczeniem
dostepu do konta. Domyslnie zaznaczony jest status uczestnik, jest jednak reczna mozliwos¢ jego
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zmiany. Loginem moze by¢ dowolna tres¢ sktadajaca si¢ ze znakdéw oraz cyfr. Nie ma znaczenia
wielkos$¢ liter. Nie ma mozliwosci uzycia znakéw spacji. Minimalna dtugosé loginu to 3 znaki,
maksymalna 20 znakow. Loginy uzytkownikdw nie moze si¢ powtarza¢, kazdy login musi by¢
unikalng tre$cig. Hastem moze by¢ dowolna tres¢ skladajaca si¢ ze znakdéw oraz cyfr. Nie ma
mozliwosci uzycia znakow spacji. Minimalna dtugo$¢ hasta to 3 znaki, maksymalna 10 znakéw. Przy
wpisywaniu hasla nie jest ono ukrywane. Widoczne sa wpisywane wszystkie znaki w tym polu.
Wybor obrazka nastgpuje z 5 losowych grafik. Grafiki wybierane sa z przygotowanej bazy 30
prostych obrazkéw. Obrazek wybrany w tym miejscu przez uzytkownika bedzie zawsze wyswietlany
przy logowaniu po wpisaniu wiasciwego loginu.

Po uzupehieniu wszystkich danych mozliwe jest przejscie do nastepnego kroku. Wszystkie pola sa
obowigzkowe do wypetnienia. Jesli uzytkownik wybierze przycisk “dalej”, ale nie uzupehi
wszystkich wymaganych informacji pojawia si¢ komunikat “Uzupetnij dane”, dodatkowo pola nie
uzupetnione zostaja wyrdznione czerwonym obramowaniem. Mozliwe jest wrocenie do
wczesniejszego widoku przyciskiem “cofnij” umieszczonego w lewym goéomym rogu. Kliknigcie
powoduje przeniesienie do strony wczesniejszej. Przy uzyciu przycisku “cofnij” konto nie jest
utworzone, a wszystkie wprowadzone dane przepadaja.

> Krok drugi:

Uzytkownik proszony jest o podanie w osobnych oknach danych jak: imig, nazwisko, ulica, numer
lokalu, kod pocztowy, miasto, dzien, miesiac, rok urodzenia, numer lokalu. Pola imig, nazwisko,
ulice, miasto moga by¢ wypehione z uzyciem dowolnych znakéw. Pola kod pocztowy, dzien,
miesiac, rok urodzenia moga by¢ uzupetnione jedynie zapisem liczbowym. Data urodzenia musi by¢
zapisane w formacic DD.MM.RRRR. (D - dzien, M - miesiac, R - rok) lub wybrane z kalendarza
umieszczonego obok. Data urodzenie bedzie wyswietlana w panelu administratora, w aplikacji
natomiast data urodzenia begdzie shuzy¢ do obliczenia wieku danego uzytkownika. W profilu
uzytkownikdéw zamiast daty urodzenia wyswietlany jest wiek.

Po uzupehieniu wszystkich danych mozliwe jest przejscie do nastgpnego kroku. Wszystkie pola sa
obowigzkowe do wypetnienia. Jesli uzytkownik wybierze przycisk “dalej”, ale nie uzupehi
wszystkich wymaganych informacji pojawia si¢ komunikat “Uzupelnij dane”, dodatkowo pola nie
uzupetnione zostaja wyrdznione czerwonym obramowaniem. Mozliwe jest wrocenie do
wczesniejszego widoku przyciskiem “cofnij” umieszczonego w lewym goéomym rogu. Kliknigcie
powoduje przeniesienie do strony wczesniejszej. Przy uzyciu przycisku “cofnij” konto nie jest
utworzone, a wszystkie wprowadzone dane przepadaja. Dane uzupelnione we wezesniejszym widoku
sa dostepne 1 uzytkownik ma mozliwos¢ ich edycji. Jesli po edycji wybierze przycisk “dalej” dane
zostana zmienione, jesli po edycji uzytkownik naci$nie ponownie przycisk “cofnij” dane zostana
utracone.

> Krok trzeci
W zaleznosci od wybranego statusu uzytkownika dla jakiego zaktadane jest konto widok tego kroku
sie rozni.

Przy wyborze statusu uczestnik: Uzytkownik proszony jest o podanie w osobnych oknach danych jak:
adres e-mail, numer telefonu, opis, uwagi. Dodatkowo ma mozliwo$¢ zaznaczenia opcji “Chce, aby

moj numer telefonu byt widoczny dla innych uzytkownikow platformy”, “Poruszam si¢ samodzielnie
po miescie”, “Poruszam si¢ na wozku”.

Przy wyborze statusu wolontariusz: Uzytkownik proszony jest o podanie w osobnych oknach danych
jak: adres e-mail, numer telefonu, opis, uwagi. Dodatkowo ma mozliwo$¢ zaznaczenia opcji “Chcg,
aby mdj numer telefonu byt widoczny dla innych uzytkownikow platformy”, “Mozliwo$¢ odebrania
uczestnika z domu i wsparcie w transporcie”.
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Pola takie jak adres e-mail, opis, uwagi moga by¢ uzupetnione dowolnymi znakami. Pole numer
telefonu jest mozliwe do uzupetnienie jedynie znakami liczbowymi, jesli nie jest wpisane 9 cyfr pole
jest traktowane jako nieuzupelnione.

Przy wyborze dodatkowych opcji jak “Chcg, aby moj numer telefonu byl widoczny dla innych
uzytkownikow platformy”, “Poruszam si¢ samodzielnie po mieécie”, “Poruszam si¢ na woézku”
mozliwe jest zaznaczanie 1 odznaczania check boxa przez uzytkownika. Zaznaczenie traktowane jest
jako potwierdzenie tresci tekstu. Pola przy wejsciu w ten krok sa puste tj. niezaznaczone.

Przy wyborze dodatkowych opcji “Mozliwos¢ odebrania uczestnika z domu i1 wsparcie w transporcie”
wyswietlane jest dodatkowe okno. Jest ono aktywne tylko w momencie zaznaczenia checkboxa
znajdujacego sig przy tej opcji. Jesli checkbox jest niezaznaczony dodatkowe pole jest niedostgpne.
Polem dodatkowym jest box “Z regionu miasta” uzytkownik o statusie wolontariusza moze okresli¢ w
nim z jakich czg$ci miasta moze odebra¢ uczestnika.

Po uzupehieniu wszystkich danych mozliwe jest przejscie do nastgpnego kroku. Wszystkie pola
oprocz “uwagi” sa obowiazkowe do wypehienia. Jesli uzytkownik wybierze przycisk “dalej”, ale nie
uzupetli wszystkich wymaganych informacji pojawia si¢ komunikat Uzupetnij dane”, dodatkowo
pola nie uzupelnione zostaja wyrdznione czerwonym obramowaniem. Mozliwe jest wrocenie do
wczesniejszego widoku przyciskiem “cofnij” umieszczonego w lewym goérnym rogu. Kliknigcie
powoduje przeniesienie do strony wczesniejszej. Przy uzyciu przycisku “cofnij” konto nie jest
utworzone, a wszystkie wprowadzone dane przepadaja. Dane uzupetlione we wcze$niejszym widoku
sa dostgpne 1 uzytkownik ma mozliwos¢ ich edycji. Jesli po edycji wybierze przycisk “dalej” dane
zostana zmieniona, jesli po edycji uzytkownik naci$nie ponownie przycisk “cofnij” dane zostana
utracone.

> Krok czwarty
W zaleznosci od wybranego statusu uzytkownika dla jakiego zaktadane jest konto widok tego kroku
si¢ rozni.

Przy wyborze statusu uczestnik: Jesli zaktadane konto jest przyporzadkowane do statusu uczestnika
krok ten jest wyswietlany. Uzytkownik jest proszony o podanie danych jak: imi¢ i nazwisko
rodzica/opiekuna, adres e-mail rodzica/opiekuna, numer kontaktowy rodzica/opiekuna. Wszelkie pola,
zarowno w formularzu, jak i na kolejnych etapach korzystania z platformy, sa jasno i konkretnie
opisane. Stosujemy krotkie polecenia: “Wpisz swoje hasto”, tak aby podpowiedzie¢ uzytkownikom,
czego na danym etapie wymaga od nich platforma. Dla zwyklego uzytkownika wypekienie
formularza elektronicznego wydaje si¢ by¢ zadaniem prostym, wrgez intuicyjnym. Nasi odbiorcy
potrzebuja dodatkowych wskazowek, podanych w krotkiej 1 jasnej formie.

Pole imig i nazwisko rodzica/opiekuna moze by¢ uzupelione dowolnymi znakami. Pole adres e-mail
rodzica/opiekuna moze by¢ uzupelione dowolnymi znakami. Pole numer telefonu rodzica/opiekuna
jest mozliwe do uzupehnienie jedynie znakami liczbowymi, jesli nie jest wpisane 9 cyfr pole jest
traktowane jako nieuzupetnione.

Przy wyborze statusu wolontariusz: Uzytkownik ma mozliwo$¢ uzupetienia swojej dyspozycyjnosci.
Wypehienie tego kroku nie jest wymagane przy zaktadaniu konta. Oznacza to, ze uzytkownik moze
zostawi¢ pola puste 1 od razu przej$¢ do kolejnego kroku.

Wolontariusz ma mozliwo$¢ wybrania zaré6wno dyspozycyjnosci cyklicznej oraz jednorazowe;.
Mozliwe jest takze dodanie dodatkowych uwag od wolontariusza. Pole z uwagami nie jest polem
obowiazkowym do wypelnienia przy zakladaniu konta. Pole z mozliwoscia okreslenia
dyspozycyjnosci wolontariusza jest polem dodatkowym, nie wymaganym do uzupelnienia przy
wypelianiu konta przez administratora w panelu administratora. Mozliwe jest okreslenie
dyspozycyjnosci o dwoch typach: jednorazowej lub cykliczne;.
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> Dyspozycyjnosé¢ jednorazowa oznacza dyspozycyjnosc, ktora nie jest powtarzana w przeciagu
najblizszego okresu czasu. Przy okreslaniu dyspozycyjnosci nalezy wpisa¢ recznie date
dostepnosci lub wybra¢ ja z kalendarza umieszczonego po prawej stronie. Data musi by¢
zapisana w formacie DD.MM.RRRR (D - dzien, M - miesiac, R - rok). Kolejnym krokiem
dodania dyspozycyjnosci jest okreslenie przedziatu godzinowego w, ktorym wolontariusz
dysponuje wolnym czasem. Po uzupetnieniu wszystkich pol dyspozycyjno$¢ nalezy dodac
przyciskiem ze znakiem plusa. Kliknigciu przycisku powoduje zapisanie dyspozycyjnosci.
Okreslony termin po zapisaniu pojawi si¢ ponizej boxdéw dodawania. Caly czas do momentu
zamknigcia lub zapisu tworzonego konta jest mozliwo$¢ edycji utworzonych terminéw oraz
ich skasowania.

> Dyspozycyjno$¢ cykliczna oznacza dyspozycyjnos¢, ktora jest powtarzana w przeciagu
najblizszego okresu czasu. Przy okre$laniu dyspozycyjnosci nalezy uzupemi¢ datg
rozpoczecia oraz zakonczenia okresu w, ktorym dana dyspozycyjnosC jest regularna. Daty
mozna okresli¢ recznie lub wybra¢ z kalendarza umieszczonego po prawej stronie. Data musi
by¢ zapisana w formacie DD.MM.RRRR (D - dzien, M - miesiac, R - rok). Kolejnym
krokiem dodania dyspozycyjnosci jest okreslenie przedzialu godzinowego w, ktorym
wolontariusz dysponuje wolnym czasem. Wszystkie dyspozycyjnosci cykliczne powtarzane
sa co okreslong ilos¢ tygodniu. Nie ma mozliwos¢ na okreslenie dyspozycyjnosci powtarzanej
co miesigc, rok i innych jednostek.Jest mozliwo$¢ okreslenia co ile tygodni dyspozycyjnosé
bedzie powtarzana. Okreslenie co ile tygodni dyspozycyjnos¢ ma si¢ powtarza¢ dokonuje si¢
przez rozwijana listg select z przedziatem cyfr 1 -10 tygodni. Ostatnim krokiem przed
dodaniem daty jest wybor za pomoca checkboxa w, ktérych dni tygodnia podany termin
dotyczy. Konieczne jest zaznaczenie minimum 1 z podanych dni, maksymalnie 7. Po
uzupetieniu wszystkich po6l dyspozycyjno$¢ nalezy dodac¢ przyciskiem ze znakiem plusa.
Kliknigciu przycisku powoduje zapisanie dyspozycyjnosci. Okreslony termin po zapisaniu
pojawi si¢ ponizej boxow dodawania. Caly czas do momentu zamknigcia Iub zapisu
tworzonego konta jest mozliwos$¢ edycji utworzonych terminow oraz ich skasowania.

Ewentualne przewijanie widoku mozliwe jest suwakiem umieszczonym z prawej strony widoku.

Po uzupehieniu wszystkich danych mozliwe jest przejscie do nastepnego kroku. Wszystkie pola sa
obowiazkowe do wypehienia. Je$li uzytkownik wybierze przycisk ‘“dalej”, ale nie uzupetni
wszystkich wymaganych informacji pojawia si¢ komunikat “Uzupelnij dane”, dodatkowo pola nie
uzupelnione zostaja wyroéznione czerwonym obramowaniem.

Mozliwe jest wrocenie do wczesniejszego widoku przyciskiem “cofnij” umieszczonego w lewym
gornym rogu. Kliknigcie powoduje przeniesienie do strony wczesniejszej. Przy uzyciu przycisku
“cofnij” konto nie jest utworzone, a wszystkie wprowadzone dane przepadaja. Dane uzupetmione we
wczesniejszym widoku sa dostgpne i uzytkownik ma mozliwos¢ ich edycji. Jesli po edycji wybierze
przycisk “dalej” dane zostang zmieniona, jesli po edycji uzytkownik naci$nie ponownie przycisk
“cofnij” dane zostang utracone.

> Krok piaty

W tej czesci uzytkownik proszony jest o dodanie swojego avatara czyli zdjgcia profilowego, ktore
bedzie wyswietlane w aplikacji. Wybrane zdjgcie dodawane jest za pomoca plusa bezposrednio z
dysku urzadzenia. Zdjecia automatycznie skalowane jest do wielko$ci . Zdjecie przycinane jest do
figury kwadratu. Dodanie zdjecie profilowego jest konieczne do zalozenia konta.

Uzytkownicy proszeni sa o wybor zainteresowan z listy im przedstawionej oznaczonej obrazkiem
oraz odpowiednim tekstem. Wyboru dokonuje si¢ poprzez kliknigcie w odpowiednia ikong. Po
kliknigciu ikona zostaje zaznaczona. Ponowne kliknigcie w zaznaczona grafike powoduje jej
odznaczenie. W ten sposob uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany zaznaczonego wyboru. Uzytkownik
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musi zaznaczy¢ przynajmniej jedno z zainteresowan. Maksymalnie uzytkownik moze wybra¢ do
trzech zainteresowan z dostgpnych propozycji. Dostgpne zainteresowania do wyboru to: sport, taniec,
kino, kawa, restauracja, muzyka, plastyka, spotkania z przyjacidtmi, czytanie ksiazek, wycieczki.

Po uzupehieniu wszystkich danych mozliwe jest przejscie do nastgpnego kroku. Wszystkie pola sa
obowigzkowe do wypetnienia. Jesli uzytkownik wybierze przycisk “dalej”, ale nie uzupehi
wszystkich wymaganych informacji pojawia si¢ komunikat Uzupehnij dane”, dodatkowo pola nie
uzupelnione zostaja wyrdznione czerwonym obramowaniem. Mozliwe jest wrocenie do
wczesniejszego widoku przyciskiem “cofnij” umieszczonego w lewym goéormym rogu. Kliknigcie
powoduje przeniesienie do strony wczesniejszej. Przy uzyciu przycisku “cofnij” konto nie jest
utworzone, a wszystkie wprowadzone dane przepadaja. Dane uzupetnione we wczesniejszym widoku
sa dostepne i1 uzytkownik ma mozliwos¢ ich edycji. Jesli po edycji wybierze przycisk “dalej” dane
zostana zmieniona, jesli po edycji uzytkownik naci$nie ponownie przycisk “cofnij” dane zostana
utracone.

3.6. Podstrona “Kontakt z administratorem”

Jestes rodzicem korzystajacego z platformy?
Jestes przedstawicielem instytucji, ktora swoim dziataniem obejmuje osoby
niepetnosprawne?

Zapraszamy do kontaktu z osobami obstugujgcymi strone.

Jestem...

Imie i nazwisko

E-mail

Tres¢ wiadomosci

Po kliknigciu przycisku “kontakt z administratorem” uzytkownik zostaje przekierowany do
nowego widoku. Jest tu mozliwo$§¢ wystania wiadomosci przez formularz kontaktowy do
administratora aplikacji. Wiadomosci moga wysyla¢ niezalogowani uzytkownicy. Nie ma
konieczno$ci posiadania utworzonego konta w aplikacji, aby skorzysta¢ z formularza kontaktowego.
Na gorze widoku znajduje si¢ opis formularza kontaktowego: “Jeste$ rodzicem osoby korzystajacego
z platformy? Jeste§ przedstawicielem instytucji, ktéra swoim dzialaniem obejmuje osoby
niepelosprawne? Zapraszamy do kontaktu z osobami obstugujacymi strong.” Ponizej znajduje sig
okno z rozwijang lista select, umozliwiajacg wybor typu uzytkowika, ktory chce sig skontaktowaé z
osobami zarzadzajacymi strona. Mozliwymi opcjami do wyboru sa: rodzic, instytucja, inne osoby.
Kolejnymi oknami sg okienka do uzupetnienia tresci jak: imi¢ i nazwisko, e-mail, tres¢ wiadomosci.

Po uzupetnieniu wszystkich danych mozliwe jest wystanie wiadomosci za pomoca przycisku
“wyslij”. Wszystkie pola sa obowiazkowe do wypelnienia. Je§li uzytkownik wybierze przycisk
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“wyslij”, ale nie uzupeli wszystkich wymaganych informacji pojawia si¢ komunikat “Wypeknij
wszystkie dane”, dodatkowo pola nie uzupeklione zostaja wyrdéznione czerwonym obramowaniem.
Mozliwe jest wrocenie do wczesniejszego widoku przyciskiem “cofnij” umieszczonego w lewym
gornym rogu. Kliknigcie powoduje przeniesienie do strony wcze$niejszej. Przy uzyciu przycisku
“cofnij” wiadomosc nie jest wysytana, a wszystkie wprowadzone dane przepadaja.

Wiadomosci wysylane przez formularz kontaktowy trafiaja bezposrednio na konto pocztowe
administratora. Adres mailowy administratora pod ktory wysylane sa wiadomos$ci wysylane za
pomoca formularza kontaktowego okre$lany jest w panelu administratora, gdzie jest rowniez
mozliwos¢ jego zmiany.

3.7. Menu boczne, gorna belka

Menu boczne aplikacji po zalogowaniu si¢ na konto posiada nastgpujace zaktadki:
Start

Moje konto

Znajomi

Pomoc

YYVY

Uktad zaktadek w aplikacji jest staly i nie ma mozliwosci jego zmiany. W gérnym pasku aplikacji
widoczne jest:

Logo

> Nazwa aplikacji

> “Czatz”

> Przycisk “Wylogu;j”

Y

Uktad elementow jest staty i nie ma mozliwos$ci jego zmiany. Logo i nazwa aplikacji sa elementami
statymi, ktorych administrator ani uzytkownik nie ma mozliwosci edycji. Menu boczne oraz goérna
belka przypigte sa do aplikacji i wyswietlane jako staly element aplikacji w tym samym miejscu
niezaleznie od tego w jakim widoku znajduje si¢ uzytkownik. W przypadku przesuwanie/
scrollowania ekranu menu oraz pasek zawsze sa widoczne.
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3.8. Strona gidéwna - “Start”

Czas na aktywnosc a Czatz é Mateusz Kogut Wyloguj

&a Moje konto

] Znajomi KULTURA

WYCIECZKI

SPOTKANIA

0 Pomoc

W zaktadce “Start” wyswietlana jest gtdéwna strona aplikacji, jest to pierwszy widok, ktory
otwiera si¢ po zalogowaniu si¢ uzytkownika do aplikacji. Na stronie tej dostgpna sa wydarzenia
tworzone w panelu administratora. Kazdy uzytkownik bez wzgledu na profil konta, ma ten sam widok
zaktadki start. Jedyna roznica polega na wyswietlanych wydarzeniach. Tak jak bylo opisano
wcezesniej w punkcie 3.1. Statusy uzytkownikow, uzytkownik o statusie moderator ma dost¢p do
wszystkich wydarzen bez wzgledu na limity zapisow. Uzytkownicy o statusie wolontariusz maja
wyswietlane jedynie wydarzenia w, ktorych moga wzia¢ udzial z uwagi na maksymalna liczbe
uczestnikow o statusie wolontariusz. Uzytkownicy o statusie uczestnik maja wyswietlane jedynie
wydarzenia w, ktorych moga wzia¢ udzial z uwagi na maksymalng liczbg uczestnikow o statusie
uczestnik.

Strona jest podzielona na trzy karty, przemieszczanie si¢ po nich mozliwe jest za pomoca
gornej belki otwierajacej poszczegdlne karty. Karty umozliwiajq dostgp do wydarzen w zaleznos$ci od
ich daty oraz zapisu uzytkownika. Domy$lnie przy kazdym otwarciu zaktadki “Start” otwierana jest
karta “Propozycje”.

Dostgpne karty z gornej belki:
> Propozycje
> Biore udziat
> Przeszie

Pierwszym widokiem sa 4 kafelki kategorii wydarzen: sport, kultura, wycieczki, spotkania.
Kazdy kafelek sktada sig z:

> grafiki
> tytulu
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> podporzadkowanego koloru

Kafelki sa polami aktywnymi, co oznacza, ze po najechaniu kursorem na kafelek zostanie on
wyrozniony co sugeruje uzytkownikowi, ze kliknigcie na niego wywota konkretna akcjg
(przeniesienie do innej podstrony). Nie ma mozliwosci edycji, dodawania, usuwania kafelkow
kategorii wydarzen, ich grafiku, nazwy ani przyporzadkowanego koloru w panelu administratora.
Kafelki wprowadzone sa w aplikacji na sztywno. Nie ma mozliwos$ci zmiany i sposobu wyswietlania
poszczegolnych kafelkow na stronie. Jest on zawsze zgodny ze sposobem przedstawionym na
dolaczony prototypie. Stato$¢ pojawiania si¢ poszczegdlnych elementow umozliwia nam tworzenie
prostych $ciezek poruszania si¢ po platformie, ktére nasi odbiorcy sa w stanie zapamigtac i
powtorzyc.

Po kliknigciu w jedna z 4 kategorii wydarzen pojawiaja si¢ kafelki z podkategoriami. Nie ma
wprowadzonych ograniczen co do ich liczby. Kazdy kafelek podkategorii sktada si¢ z nazwy
poszczegolnej podkategorii, grafiki i przyporzadkowanego koloru. Kafelki sa polami aktywnymi, co
oznacza, ze po najechaniu kursorem na jeden z nich zostanie on wyrdézniony co sugeruje
uzytkownikowi, ze kliknigcie na niego wywota konkretng akcje (przeniesienie do innej podstrony).
Kolor podkategorii wyswietlanych w tym miejscu jest taki sam jak kategorii do, ktérych sa one
przypisane. Mozliwos¢ dodawania poszczegolnych — podkategorii dostgpna jest poprzez panel
administratora.

Wybdr konkretnych kategorii wydarzen podyktowany zostal analiza aktywnosci, ktore
najche¢tniej podejmujg nasi uzytkownicy. Przeanalizowane zostaly takze nazwy poszczegoélnych
kategorii, tak aby byly zrozumiate dla odbiorcow platformy.

Z widoku listy podkategorii jest mozliwo$¢ wrdcenia do widoku kategorii. Mozna zrobi¢ to
poprzez nacisnigcie zakladki “Start” z menu bocznego lub karty “propozycje z menu umieszczonego
na belce gtowne;j.

Lista wydarzen - propozycje

Po wybraniu kategorii oraz podkategorii wydarzen w zaktadce “Propozycje” pojawia sig lista
wydarzen przyporzadkowanych okreslonym parametrom.

Wydarzenia wyswietlane sa pod soba, mozliwe jest ich przewijanie suwakiem. Wydarzenia
sortowane sa po dacie ich zaplanowanego odbycia si¢. Jesli data odbycia sig jest taka sama sortowanie
nastepuje dodatkowo alfabetycznie po nazwie. Wydarzenia z najblizsza data odbycia znajduja si¢ na
gorze listy, wydarzenia w najodleglejsza data odbycia znajduja si¢ na dole listy. Wydarzenia bez
okreslonej daty odbycia tzw. wydarzenia zaplanowane znajduja si¢ na samej gorze listy, wyswietlane
sa jakie wyniki pierwsze. Uzytkownikowi wySwietlane sa wydarzenia jedynie miesiac do przodu.
Kolejne wydarzenia sa doczytywane. Na liscie wydarzen widoczny jest kazdy pojedynczy termin
utworzonych wydarzen, dotyczy to takze wydarzen cyklicznych. Jesli jedno wydarzenie ma
zaplanowana wigcej niz jedna date odbycia si¢, kazda data odbycia wyswietlana jest na liscie jako
osobne wydarzenie. Uzytkownik nie ma mozliwosci zapisu na wszystkie terminy wydarzenia
cyklicznego wykonujac jedna akcje. Jesli uzytkownik chce wzia¢ udzial w catym cyklu musi zapisac
si¢ na kazdy termin danego wydarzenia osobno. Opis poszczegdlnych wydarzen nie zawiera
informacji o, tym czy dane wydarzenie jest wydarzeniem cyklicznym czy jednorazowy.

Na pojedyncze wydarzenie wyswietlane na liScie w aplikacji sktada sig:

zdjecie/film

nazwa wydarzenia
data i godzina odbycia
adres

koszt

opis

VYVYVYVYY
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> przycisk “biore¢ udzial”
> przycisk lektor

Zdjecie/film

Miniaturka wy$wietlane przy kazdym z wydarzen ma stalag wielkos¢. Po kliknigciu w miniaturke
wyswietlony zostanie podglad zdjecia lub odtwarzany dotaczony film na pelnym ekranie. Uzytkownik
ma mozliwo$¢ wyjscia z trybu pelnoekranowego za pomoca przycisku “zamknij” umieszczonego na
dole. Wilaczenie trybu peloekranowego przy zalaczonym filmie powoduje jego automatyczne
odtwarzanie. Uzytkownik nie ma mozliwosci przewija¢ filmu, ma mozliwo$¢ jego zatrzymania,
wznowienia odtwarzania, zmiany glo§nosci, ponownego odtwarzania po jego zakonczeniu. Wszyscy
uzytkownicy maja zablokowana mozliwo$¢ kliknigcia na zdjecia/filmy prawym przyciskiem myszy.
Ogranicza to jedna z metod kopiowania filmow/zdj¢¢ przez uzytkownikow.

Nazwa wydarzenia, data i godzina odbycia, adres, koszt, opis

Nazwa wydarzenia, data i godzina odbycia, adres, koszt, opis sa polami nie klikalnymi, nie ma
mozliwosci wykonania na nich zadnej akcji. Ich edycja i tworzenie mozliwe jest poprzez panel
administratora. Ich styl oraz sposdéb wyswietlania jest zgodny z przygotowanym prototypem.

Przycisk “Biorg udziat”

Kliknigcie w przycisk “biorg udzial” jest jednoznaczne z zapisem na dane wydarzenie. Po wybraniu
przycisku “biorg udzial” wydarzenie znika z zaktadki “propozycje”. Zostaje przeniesione do zaktadki
“Bior¢ udzial”. Po zgloszeniu checi udzialu uzytkownikowi wyswietlony zostaje komunikat
“Zglosites che¢ udzialu”. Komunikat wygaszony zostaje sam, nie ma koniecznosci jego rgcznego
zamykania.

Jesli uzytkownik chce wréci¢ do wyboru podkategorii wydarzen jest to mozliwe poprzez kliknigcie
przycisku “cofnij””. Z poziomu widoku podkategorii rowniez jest mozliwe do powrotu do wyboru
kategorii wydarzen poprzez kliknigcie ponownie przycisku cofnij lub kliknigcie w zaktadke
“Propozycje” z gornej belki lub “Start” z menu po lewej stronie.

Przycisk lektor

Przy kazdym z wydarzen umieszczony jest przycisk pozwalajacy na odstuchanie nagrania glosowego
dotyczacego danego wydarzenia. Kolejne kliknigcie przycisku przy odshluchiwanym nagraniu
powoduje zatrzymanie odtwarzania. Nagrania dodawane sa przez panel administratora. W przypadku
wydarzen cyklicznych mozliwe jest zamieszczenie jednego nagrania do catego cyklu zaje¢. Nie ma
mozliwoéci dodania osobnych nagran do konkretnych termindw wydarzen cyklicznych. Jesli
uzytkownik aplikacji przy odshluchiwaniu nagrania lektora kliknie inny przycisk aktywny, nagranie
zostanie automatycznie wstrzymane.

Lista wydarzen - Biorg udziat

Karta “Bior¢ udzial” po wybraniu zawiera jedynie list¢ posortowanych wydarzen. Nie ma tu
segregacji wydarzen ze wzgledu na ich kategori¢ 1 podkategori¢. Lista przesuwana jest gora/dot z
mozliwoscia jej przewijania. Sortowanie nast¢puje jedynie poprzez date ich odbycia si¢. Jesli data
odbycia si¢ jest taka sama sortowanie nastgpuje dodatkowo alfabetycznie po nazwie. Wydarzenia
najblizsze aktualnej dacie wyswietlane sa u gory strony. Wydarzenia o dacie najodleglejszej
wyswietlane sa u dotu listy. Nie ma mozliwos$ci wyszukiwania poszczegdlnych wydarzef, ani ich
sortowania. Jeli wydarzenia nie maja okreslonej daty odbycia sig sa wy$wietlane jako wynik ostatni
na liscie. Na listg¢ wydarzen wyswietlanych w tej zaktadce sktadaja si¢ wydarzenia przeniesione z listy
wydarzen “Propozycje” przez kliknigcie przycisku “biorg udziat”. Uzytkownik nie ma mozliwosci
wypisu z wszystkich terminéw wydarzen cyklicznych poprzez wykonanie jednej akcji. Jesli
uzytkownik chce zrezygnowac z catego cyklu musi wypisac si¢ z kazdego terminu danego wydarzenia
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osobno. Opis poszczegélnych wydarzen nie zawiera informacji o, tym czy dane wydarzenie jest
wydarzeniem cyklicznym czy jednorazowy.

Na pojedyncze wydarzenie wyswietlane na liScie w aplikacji sktada sig:

zdjecie/film

nazwa wydarzenia
data i godzina odbycia
adres

koszt

opis

przycisk “Rezygnujg”
przycisk lektor

YYVYVYVYVYY

Zdjecie/film

Miniaturka wyswietlane przy kazdym z wydarzen ma stata wielkos¢ xx. Po kliknigciu w miniaturke
na calym pelnym ekranie wyswietlane zdjecie lub odtwarzany dolaczony film. Uzytkownik ma
mozliwo$¢ wyijscia z trybu petnoekranowego za pomoca przycisku “zamknij” umieszczonego na dole.
Wilaczenie trybu pelnoekranowego przy zataczonym filmie powoduje jego automatyczne odtwarzanie.
Uzytkownik nie ma mozliwosci przewija¢ filmu, ma mozliwos¢ jego zatrzymania, wznowienia
odtwarzania, zmiany glosnos$ci, ponownego odtwarzania po jego zakonczeniu. Wszyscy uzytkownicy
maja zablokowana mozliwos$¢ kliknigcia na zdjecia/filmy prawym przyciskiem myszy. Ogranicza to
jedna z metod kopiowania filmow/zdje¢ przez uzytkownikow.

Nazwa wydarzenia, data i godzina odbycia, adres, koszt, opis

Nazwa wydarzenia, data i godzina odbycia, adres, koszt, opis sa polami nie klikalnymi, nie ma
mozliwosci wykonania na nich zadnej akcji. Ich edycja i tworzenie mozliwe jest poprzez panel
administratora. Ich styl oraz sposoéb wyswietlania jest zgodny z przygotowanym prototypem.

Przycisk “Rezygnuje”

Kliknigcie w przycisk “rezygnuj¢” jest jednoznaczne z wypisem z danego wydarzenia. Po wybraniu
przycisku “rezygnuje” wydarzenie znika z zaktadki “Bior¢ udzial”. Zostaje przeniesione do zaktadki
“Propozycje”. Po zrezygnowaniu z udzialu w wydarzeniu uzytkownikowi wyswietlony zostaje
komunikat “Zrezygnowate$ z udzialu w wydarzeniu”. Komunikat wygaszany jest automatycznie nie
ma konieczno$ci jego recznego zamykania.

Lektor

Przy kazdym z wydarzen umieszczony jest przycisk pozwalajacy na odstuchanie nagrania glosowego
dotyczacego danego wydarzenia. Kolejne kliknigcie przycisku przy odshluchiwanym nagraniu
powoduje zatrzymanie odtwarzania. Nagrania dodawane sa przez panel administratora. W przypadku
wydarzen cyklicznych mozliwe jest zamieszczenie jednego nagrania do catego cyklu zajg¢. Nie ma
mozliwosci dodania osobnych nagran do konkretnych terminéw wydarzen cyklicznych. Jesli
uzytkownik aplikacji przy odstluchiwaniu nagrania lektora kliknie inny przycisk aktywny, nagranie
zostanie automatycznie wstrzymane.

Lista wydarzen - Przeszle

Karta “Przeszle” po wybraniu zawiera jedynie liste¢ posortowanych wydarzen. Nie ma tu segregacji
wydarzen ze wzgledu na ich kategorig i podkategorig. Lista przesuwana jest gora/dot z mozliwoscia
jej przewijania. Sortowanie nastgpuje jedynie poprzez datg ich odbycia sig. Jesli dostepnych jest kilka
wydarzen o tej samej dacie, wydarzenia sortowane sa dodatkowo alfabetycznie po nazwie.
Wydarzenia najblizsze aktualnej dacie wysSwietlane sa u gory strony. Wydarzenia o dacie
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najodleglejszej wyswietlane sa u dolu listy. Nie ma mozliwosci wyszukiwania poszczegdlnych
wydarzen, ani ich sortowania. Nie ma mozliwosci aby wydarzenia bez okreslonej daty tj. wydarzenia
zaplanowane znalazly si¢ na tej liscie wydarzen. Na liste wydarzen wyswietlanych w tej zaktadce
sktadaja sig, przeniesione z listy wydarzen z zakladki “Bior¢ udzial”, ktorych planowana data
odbycia jest data przeszta w stosunku do obecnej. Przy wydarzeniach przesztych nie ma mozliwos$ci
odstuchania nagrania glosowego. Wszystkie terminy wydarzen cyklicznych wyswietlane sa oddzielnie
na liscie jako osobne wydarzenia. Opis poszczegolnych wydarzen nie zawiera informacji o, tym czy
dane wydarzenie jest wydarzeniem cyklicznym czy jednorazowy.

Na pojedyncze wydarzenie wyswietlane na li§cie w aplikacji sktada sig:

zdjecie/film

nazwa wydarzenia
data i godzina odbycia
adres

koszt

opis

YYVVYYVYY

Zdjecie/film

Miniaturka wys$wietlane przy kazdym z wydarzen ma stalg wielko$¢ xx. Po kliknigciu w miniaturke
na calym pelnym ekranie wyswietlane zdjecie lub odtwarzany dolaczony film. Uzytkownik ma
mozliwo$¢ wyjscia z trybu petnoekranowego za pomoca przycisku “zamknij” umieszczonego na dole.
Wiaczenie trybu pelnoekranowego przy zataczonym filmie powoduje jego automatyczne odtwarzanie.
Uzytkownik nie ma mozliwosci przewija¢ filmu, ma mozliwo$¢ jego zatrzymania, wznowienia
odtwarzania, zmiany glo$nos$ci, ponownego odtwarzania po jego zakonczeniu. Wszyscy uzytkownicy
maja zablokowana mozliwo$¢ kliknigcia na zdjecia/filmy prawym przyciskiem myszy. Ogranicza to
jedna z metod kopiowania filmow/zdjec przez uzytkownikow.

Nazwa wydarzenia, data i godzina odbycia, adres, koszt, opis

Nazwa wydarzenia, data i godzina odbycia, adres, koszt, opis sa polami nie klikalnymi, nie ma
mozliwosci wykonania na nich Zadnej akcji. Ich edycja i tworzenie mozliwe jest poprzez panel
administratora. Ich styl oraz sposoéb wys$wietlania jest zgodny z przygotowanym prototypem. W tej
zaktadce nie ma zadnego przycisku pozwalajacego na wykonanie jakichkolwiek akcji dodatkowych.
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3.9. Moje konto

Czas na aktywnosc Mateusz Kogut Wyloguj

D start Agnieszka Kociotek Ulubione aktywnosci

wiek: 24 lata m KINO

numer telefonu: 600 234 543

Moje konto

W eyl
i

& Znajomi RESTAURACIE
Mam na imie Aga i mam 24 lata. Lubie sport, jezdzi¢ na zawody
narciarskie i jedzenie ;)
KAWA

Chciatabym chodzi¢ z kolezankami do restauracji.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
dolore eu fugiat nulla pariatur.

Galeria zdjec

0 Pomoc

Zaktadka “Moje konto” pozwala uzytkownikowi na podglad swojego profilu przez aplikacje.
Profil uzytkownika sktada si¢ z:

imienia i nazwiska

wieku

opisu

galerii zdjgé

zainteresowan

opcjonalnie numer telefonu

Jezeli uzytkownik przy zakladaniu konta wyrazil zgod¢ na widoczno$¢ swojego numeru telefonu
numer jest wyswietlany, jesli nie wyrazit zgody pole z numerem telefonu nie jest wyswietlane.

YYYVYVYY

Galeria zdjec¢

Galeria zdjg¢ jest jedynym obiektem mozliwym do edycji z poziomu aplikacji poprzez konto
uzytkownika. W profilu przy galerii zdje¢ wysSwietlana jest miniatura ostatnio dodanego zdjecia przez
uzytkownika. Miniatura ma rozmiar xx. Po kliknigciu w przycisk “galeria zdje¢” otwarty zostanie
nowy widok. Widoczne w nim sa wszystkie dodane zdjgcie przez uzytkownika. Zdjgcia w podgladzie
calej galerii maja rozmiar xx.Po kliknigciu na dodane wczesniej zdjgcia mozna je usunaé
bezpowrotnie z galerii zdje¢ przechowywanej w aplikacji. Usuwanie nastepuje przez kliknigcie w
symbol kosza. Dodawanie zdje¢ do galerii mozliwe jest za pomoca plusa znajdujace si¢ na pustym
kafelku na koncu calej galerii zdje¢. Dodawanie zdjg¢ nastgpuje bezposrednio z dysku urzadzenia
uzytkownika. Nie ma mozliwoéci dodawania innych plikdbw niz zdjgcia, tym samym nie ma
mozliwosci dodawania filméw do galerii zdj¢¢ uzytkownika. Jesli lista zdjeé jest dluga mozliwe jest
jej przewijanie suwakiem gora/dot scrollem. Zablokowane jest wyswietlenie dodatkowej listy
przypisanej do danej przegladarki internetowej po nacisnigciu prawego przycisku myszy. Tym samym
ograniczona jest jedna z metod kopiowania zdj¢¢ zamieszczonych w aplikacji na swoje urzadzenia
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prywatne. Powr6t do pelnego profilu uzytkownika mozliwa jest poprzez naci$nigcie przycisku
“cofnij” znajdujacego si¢ nad galerig lub poprzez ponowne naci$nigcie z bocznego menu zaktadki
“Moje konto”.Uzytkownicy nie maja mozliwosci samodzielnej edycji utworzonych profili. Edycja
mozliwa jest jedynie przez panel administratora. Wszystkie wyswietlane dane w profilu definiowane
sa przy zakladaniu konta przez formularz rejestracyjny lub przy zakladaniu konta przez panel
administratora. Wyjatek stanowi galeria zdje¢, ktdra jest dodawana i tworzona oraz modyfikowana
samodzielnie przez uzytkownika. Wszystkie konta uzytkownikow bez wzglgdu na status im
przypisany maja te same tresci i ich uktad. Tym samym inni uzytkownicy nie sg w stanie okresli¢ czy
konto nalezy do uczestnika, wolontariusza czy moderatora.

3.10. Znajomi

Czas na aktywnos$¢ * Wyloguj

7 start

Mateusz Kwiatkowski

&a Moje konto

& Znajomi bood

%

0 Pomoc

Zaktadka “Znajomi” pozwala uzytkownikom na utrzymanie kontaktu, a takze na przegladanie
profili innych uzytkownikéw. Jesli uzytkownik obstugujacy aplikacje ma jakas nieprzeczytana
wiadomo$¢ przy zakladce “Znajomi” widoczny jest dodatkowy symbol koperty. Koperta jest
wys$wietlana do momentu odczytania wszystkich niewyswietlonych wiadomosci.

Wszyscy uzytkownicy aplikacji wyswietlani sa w formie listy, jedna pozycja pod druga. Na
lisScie widoczne sa wszystkie utworzone konta innych uzytkownikow. Profile uzytkownikow bez
wzgledu na status ich kont, maja taki sam widok. Kazdemu uzytkownikowi wy$wietlanemu na liScie
przyporzadkowane sa:

liczba

ulubione

zdjecie profilowe
informacja o dostgpnosci
imig i nazwisko

przycisk - koperta
przycisk “Zobacz profil”

YYVYVYVYVY

28



Liczba

Uzytkownicy przy, ktérych wyswietlana jest dowolna liczba w osobnym polu to osoby od, ktorych
uzytkownik otrzymat wiadomos¢, ktora jeszcze nie zostata wyswietlona. Po wyswietleniu wiadomosci
symbol nie jest pokazywany. Liczba wyswietlana przy uzytkowniku zawsze odpowiada liczbie
osobnych nieprzeczytanych wiadomosci dostarczonych od danego uzytkownika. Kazde pojedyncze
wystanie wiadomosci za pomoca przycisku “wyslij” jest traktowane jako jedna nowa wiadomosc.
Kazda nowa wiadomos$¢, ktora nie zostala jeszcze wyswietlona przez uzytkownika powoduje
ponowne pokazanie si¢ pola z liczba przy danym uzytkowniku w zaktadce “Znajomi”. Uzytkownicy
przy, ktorych widnieje symbol zawsze wyswietlani sa na gorze listy znajomych. Symbol nie jest
klikalny.

Ulubione

Przy kazdym uzytkowniku znajduj¢ si¢ symbol dodawania/usuwania z kontaktow ulubionych. Aby
doda¢ do ulubionych dany kontakt nalezy kliknag¢ symbol serca znajdujacy si¢ przy danym
uzytkowniku. Jesli serce jest wypetnione kolorem oznacza to, ze kontakt zostat dodany do kontaktéw
ulubionych. Kontakty przy, ktérych serce jest nie wypetione kolorem nie sa kontaktami dodanymi do
ulubionych. Aby usuna¢ uzytkownika z listy kontaktow ulubionych nalezy ponownie klikna¢ symbol
serca, spowoduje to brak wypetienia obrazka oraz usunigcie kontaktu z ulubionych. Kontakty dodane
do ulubionych sa przypigte do gory listy wszystkich znajomych.

Zdjecie profilowe
Kolejnag wyswietlana informacja o danym uzytkowniku na liscie znajomych jest jego zdjgcie
profilowe okreslone przy tworzeniu konta. Avatar uzytkownika nie jest elementem klikalnym.

Informacja o dostepnosci

Przy kazdym zdjeciu profilowym w goérnym rogu wyswietlana jest informacja o dostgpnosci
uzytkownika. Jesli dany uzytkownik jest online czyli jego urzadzenie ma dostgp do sieci oraz
uzytkownik jest zalogowany w aplikacji i ma otwarty jakikolwiek widok aplikacji w przegladarce,
uzytkownik jest dostgpny. Dostepnos$¢ oznaczana jest w aplikacji zielong kropka. Jesli uzytkownik
jest offline czyli nie spetnia, ktorego$ z powyzszych warunkoéw kropka wyswietlana przy avatarze jest
czerwona. Dostgpnosc¢ nie jest elementem klikalnym.

Imig i nazwisko

Przy polu imig i nazwisko wyswietlane sa dane, ktore zostaty okreslone przy zaktadaniu konta w
formularzu rejestracyjnym lub przez administratora w panelu administratora. Element ten nie jest
obiektem klikalnym.

Przycisk - koperta
Przycisk koperty stuzy do przejscia do widoku konwersacji z wybranym uzytkownikiem. Po jego
nacis$nigciu uzytkownik zostaje przekierowany do widoku czatu.

Przycisk “Zobacz profil”
Przycisk “zobacz profil” stuzy do przejscia do widoku profilu wybranego uzytkownika. Po jego
nacis$nigciu uzytkownik zostaje przekierowany do profilu uzytkownika.

Liste uzytkownikéw mozna przesuwac gora/dot. Na liscie nie jest wyswietlane konto uzytkownika z

poziomu, ktorego aplikacja jest obslugiwana. Kolejnos¢ wyswietlania poszczegélnych uzytkownikoéw
na liscie znajomych jest nastepujaca:
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e Liczba - Sortowanie nastepuje po symbolu z liczba. Pozycje przy, ktoérych widnieje symbol
wyswietlane sa na samej gorze listy. Poszczegolne pozycje z liczba sortowane sa
alfabetycznie po nazwisku, jesli pojawi si¢ wigcej kont o tej samej danej ,sortowanie
nastgpuje dodatkowo alfabetycznie po imieniu. Przy sortowaniu nie ma znaczenia jaka liczba
jest umieszczona przy danym uzytkowniku.

e Ulubione - Sortowanie nastgpuje po symbolu serca. Pozycje przy, ktérych widnieje symbol
serca wyswietlane sa pod pozycjami z liczba na liscie znajomych. Poszczegélne pozycje z
sercem sortowane sa alfabetycznie po nazwisku, jesli pojawi si¢ wigcej kont o tej samej danej
sortowanie nast¢puje dodatkowo alfabetycznie po imieniu. Jesli przy pozycji z sercem
widoczny jest takze symbol z liczba uzytkownik ten wyswietlany jest priorytetowo, to znaczy
- na samej gorze listy wszystkich znajomych.

e Alfabetycznie nazwisko, imig - Sortowanie pozycji bez symbolu z liczba i sercem nastgpuje
alfabetycznie po nazwisku. Jesli dane w polu nazwisko sa takie same dodatkowo nastgpuje
alfabetyczne sortowanie po imieniu uzytkownika.

3.11. Czat

Po kliknigciu przycisku koperty uzytkownik zostaje przekierowany na nowy widok aplikacji.
Otwarte zostaje okno czatu z danym uzytkownikiem. Uzytkownik ma mozliwo$¢ powrotu do
wczesniejszego widoku listy wszystkich uzytkownikow poprzez przycisk “cofnij” umieszczony w
lewym rogu lub poprzez ponowne klikni¢cie zaktadki “Znajomi” z bocznego menu. W gérnym oknie
czatu na pasku widoczny jest avatar uzytkownika z, ktorym prowadzona jest konwersacji. Przy
avatarze znajduje si¢ rowniez informacja o dostgpnos$ci danego uzytkownika oraz jego imig i
nazwisko. Wiadomosci sa wysytane do uzytkownika bez wzgledu na to czy jest on dostepny czy
niedostepny na czacie.

Ponizej pasku goérnego czatu znajduje si¢ okno czatu na, ktérym widoczna jest prowadzona
konwersacja. po lewej stronie wysSwietlane sa wiadomosci od innego uzytkownika razem z jego
avatarem przy kazdej osobnej wiadomosci. Po prawej stronie wyswietlane sa wiadomos$ci wystane
przez uzytkownika, ktory obstuguje aplikacje. Wiadomos$ci mozna scrollowac , przesuwac suwakiem
gora/dot. Najstarsza wiadomosci znajduja sig¢ na gorze listy, najnowsze wiadomosci znajduja si¢ na
dole okna.

Na samym dole dostgpne jest okno wysytania wiadomosci. Mozna w nim umiesci¢ dowolny
tekst. Uzytkownicy maja rowniez mozliwos$¢ wysytania sobie opracowanych 30 obrazkow dostgpnych
w bazie. Dany obrazek po kliknigciu na niego jest wysylany automatycznie do drugiego uzytkownika
bez konieczno$ci wybrania przycisku “wyslij”. Aby wysla¢ tekst nalezy nacisnaé przycisk “wyslij
znajdujacy sig ponizej tresci okna wiadomosci.
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3.12. Profil innego uzytkownika

Czas na aktywnosc a Czatz a Mateusz Kogut Wyloguj

2 start

Karol Kowalski Ulubione aktywnosci

&a Moje konto
wiek: 22 lata i KINO

L agl
;‘
-
SLUCHANIE
ﬂ MUZYKI

Mam na imie Karol i chciatbym z kims pdéjs¢ do kina. Lorem

ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et delore magna aliqua. FOTOGRAFIA
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco

laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. dolore eu
fugiat nulla pariatur.

Galeria zdje¢

o Pomoc

Po kliknigciu przycisku “Zobacz profil” znajdujacego si¢ na liscie znajomych przy kazdym z
uzytkownikow uzytkownik zostaje przekierowany do profilu wybranego uzytkownika. Uzytkownik
ma mozliwo$¢ powrotu do wezesniejszego widoku listy wszystkich uzytkownikéw poprzez przycisk
“cofnij” umieszczony w lewym rogu lub poprzez ponowne kliknigcie zaktadki “Znajomi” z bocznego
menu.

Profil uzytkownikow sktada sig z:

imienia i nazwiska

wieku

numeru telefonu/przycisku popro$ o numer
opisu

galerii zdjgé

zainteresowan

YVYVYVYVYY

Jedynymi klikalnymi elementami jest galeria zdj¢¢ 1 przycisk “popro$ o numer”. Pozostate elementy
s jedynie formg informacyjna.

Galeria zdjg¢

W profilu przy galerii zdjg¢ wyswietlana jest miniatura ostatnio dodanego zdj¢cia przez uzytkownika.
Miniatura ma rozmiar xxX. Po kliknigciu w przycisk “Galeria zdje¢” otwarty zostanie nowy widok.
Widoczne w nim sa wszystkie dodane zdjgcie przez uzytkownika. Zdjecia w podgladzie calej galerii
maja rozmiar xx. Po kliknigciu na dodane wczesniej zdjecia mozna je powickszy¢ i wyswietlac w
orginalnym rozmiarze w jakim zostaly dodane przez uzytkownika. Z trybu tego mozna wyjs¢ poprzez
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przycisk ‘“zamknij” znajdujacy si¢ ponizej. Mozna zmienia¢ wyswietlane zdjecia strzatkami
prawo/lewo znajdujacymi si¢ po bokach. Jesli lista zdje¢ jest dluga mozliwe jest jej przewijanie
suwakiem gora/dot. Zablokowane jest wyswietlenie dodatkowej listy przypisanej do danej
przegladarki internetowej po nacisnigciu prawego przycisku myszy. Tym samym ograniczona jest
jedna z metod kopiowania zdje¢ zamieszczonych w aplikacji na swoje urzadzenia prywatne. Powrot
do pelnego profilu uzytkownika mozliwy jest poprzez nacis$nigcie przycisku “cofnij” znajdujacego sie
nad galeria.

Przycisk popro$ o numer

Jesli uzytkownik nie wyrazit zgody na wyswietlanie swojego numeru telefonu w aplikacji numer nie
jest wyswietlany. Zamiast tego wyswietlany jest przycisk “popros o numer”. Po nacisnigciu go przez
uzytkownika wyswietlana jest automatycznie wiadomo$¢ do danego uzytkownika na czacie.
Wiadomos$¢ ta jest wysylana w konwersacji migedzy uzytkownikiem obstugujacym aplikacje, a
uzytkownikiem, ktéremu zostata wystana prosba o numer telefonu. Tre§¢ wiadomos$ci automatyczne;j
jest nastepujaca “... prosi o twoj numer telefonu. Mozesz go umiesci¢ w wiadomosci lub zignorowaé
prosbe.”” W miejsce wpisywane jest automatycznie imi¢ uzytkownika, ktory wystat prosbe o
numer telefonu. Przycisk “popro§ o numer” nie blokuje si¢ w zaden sposdb, dopdki uzytkownik nie
ma zaznaczonej opcji, mowiacej o tym, ze jego numer telefonu ma by¢ widoczny, przycisk jest
aktywny 1 mozna go uzywac¢ dowolna ilo$¢ razy. Kazde kliknigcie w przycisk powoduje wysytanie
nowej wiadomos$ci automatycznej. Wystanie prosby o numer telefonu dla innego uzytkownika jest
traktowane jako nowa wiadomo$¢ na czacie. Uzytkownikowi, ktoremu wystano prosbg¢ o numer
telefonu wys$wietla si¢ informacja o nieprzeczytanej wiadomosci.

13 2

3.13. Pomoc

Po nacisnigciu przycisku “pomoc” uzytkownik ma mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych
informacji na temat dziatania i poruszania si¢ w konkretnych zaktadkach aplikacji. W zaleznosci od
otwartego widoku z poziomu, ktére uzytkownik nacisnat przycisk pomocy, wyswietlone beda inne
tresci, na ktore beda sktadac si¢ informacje dotyczace korzystania z platformy.

3.14. Czat z...

W goérnym pasku aplikacji znajduje si¢ skrot odnoszacy uzytkownika do ostatnio prowadzone;j
konwersacji na czacie. Ikona konwersacji oraz opis “Czat z” sg stale. W zalezno$ci od uzytkownika z,
ktorym byta prowadzona ostatnia konwersacja wyswietlany jest wlasciwy avatar uzytkownika w
rozmiarze ccc, informacja o dostepnosci oraz imi¢ i nazwisko. Po kliknigciu w dowolne pole gornego
paska uzytkownik zostaje przeniesiony do odpowiedniego okna czatu. Okno czatu wyglada tak samo
jak zostato opisane w punkcie 3.11.

3.15. Wylogu;j

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wylogowania si¢ z aplikacji. Aby si¢ wylogowac¢ nalezy kliknaé
przycisk “wyloguj” znajdujacy si¢ w prawym gornym rogu aplikacji. Jesli uzytkownik nie wyloguje
si¢ z aplikacji, jego dane zostang zapamigtane na urzadzeniu. Dopiero po wylogowaniu si¢ z aplikacji
jest mozliwie zalogowanie si¢ na tym samym urzgdzeniu i logowanie danymi innego uzytkownika.
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4. Instrukcja obslugi platformy.
4.1 Strona startowa

Po wejsciu na strong aplikacji wyswietlona zostaje strona startowa. Przy wejsciu w aplikacje
wyswietlany jest komunikat o uzywaniu plikow cookies. Uzytkownik ma mozliwos$¢ jego wytaczenia
znakiem “x”’ umieszczonym na gorze w prawym rogu wyswietlonego komunikatu.

Film instruktazowy odtwarzany jest automatycznie przy wejsciu na strong startowa, istnieje
mozliwos¢ kliknigeia przycisku “pauzy” i “play” znajdujacych si¢ na ekranie, nacisnigcie przyciskow
powoduje wstrzymanie/wznowienie odtwarzanego filmu. Film wstrzymany po kliknigciu przycisku
“play” zostaje odtwarzany od momentu wstrzymania jego odtwarzania. Jesli film zostanie odtworzony
w cato$ci nie odtwarza si¢ ponownie chyba, ze uzytkownik kliknie przycisk “odtwarzaj ponownie”,
ktory pojawi si¢ na ekranie. Uzytkownik nie ma mozliwosci przewijania filmu. Uzytkownik ma
mozliwo$¢ zmiany glo$nosci odtwarzanego filmu.

Aby przenies¢ si¢ do podstron “O platformie”, “Moje konto”, “Kontakt z administratorem”
lub “Zal6z konto” nalezy najecha¢ na odpowiedni przycisk kursorem i przycisnac go.

4.2. Podstrona “O platformie”

Po kliknigciu przycisku znajdujacego si¢ na stronie startowej, nastgpuje przekierowanie do
nowej podstrony. Aby powroci¢ do widoku strony startowej, nalezy przycisnac¢ przycisk “wrdc”,
znajdujacy sig¢ na gorze ekranu w lewym rogu.

Na podstronie znajduje si¢ film, odtwarzany automatycznie przy wejsciu na podstrong,
istnieje mozliwos¢ kliknigcia przycisku “pauzy” i “play” znajdujacych si¢ na ekranie, naci$nigcie
przyciskow powoduje wstrzymanie/wznowienie odtwarzanego filmu. Film wstrzymany po kliknigciu
przycisku “play” zostaje odtwarzany od momentu wstrzymania jego odtwarzania. Jesli film zostanie
odtworzony w catosci nie odtwarza si¢ ponownie chyba, ze uzytkownik kliknie przycisk “odtwarzaj
ponownie”, ktory pojawi si¢ na ekranie. Uzytkownik nie ma mozliwosci przewijania filmu.
Uzytkownik nie ma mozliwosci zmiany wielko$ci wyswietlanego okna, w ktorym wyswietlany jest
film.

4.3. Podstrona “Moje konto”

Po kliknigciu przycisku znajdujacego si¢ na stronie startowej, nastgpuje przekierowanie do
nowej podstrony. Aby powréci¢ do widoku strony startowej, nalezy przycisnaé przycisk “wrdoc¢”,
znajdujacy sig na gorze ekranu w lewym rogu.

Aby zalogowac si¢ do platformy nalezy wpisac login i hasto w odpowiednie pola oraz wybrac
jeden z pigciu widocznych na podstronie kafelkow zabezpieczajacych a nastepnie przycisnaé przycisk
“zaloguj”. Spowoduje to zalogowanie do platformy. Jesli wpisany login nie istnieje w bazie, hasto jest
niepoprawne dla danego loginu, kafelek wybrany przez uzytkownika jest bigdnie zaznaczony,
wyswietlany jest komunikat “Podane dane sa niepoprawne. Uzupehnij pola ponownie”. W takiej
sytuacji nalezy poprawi¢ dane i ponownie przycisna¢ przycisk “zaloguj”

33



4.4. Podstrona “Zatéz konto”

Jesli uzytkownik chce zatozy¢ nowe konto wybiera przycisk “zat6z konto”. Po jego kliknigciu
zostaje przekierowany do formularza rejestracyjnego. Zaktadanie konta z poziomu aplikacji mozliwe
jest tylko dla statuséw uczestnik i wolontariusz. Nie ma mozliwosci zatozenia konta dla statusu
moderator z poziomu aplikacji. Zaktadanie konta przez formularz rejestracyjny aplikacji sktada si¢ z 5
krokow.

> Krok pierwszy:

Uzytkownik proszony jest o wybranie statusu zaktadanego konta: uczestnik/wolontariusz. Konieczne
jest takze podanie loginu, hasta oraz wybdr obrazka, ktory bedzie dodatkowym zabezpieczeniem
dostgpu do konta. Domys$lnie zaznaczony jest status uczestnik, jest jednak reczna mozliwos$¢ jego
zmiany. Loginem moze by¢ dowolna tre$¢ sktadajaca si¢ ze znakdéw oraz cyfr. Nie ma znaczenia
wielkos$¢ liter. Nie ma mozliwosci uzycia znakéw spacji. Minimalna dtugosé loginu to 3 znaki,
maksymalna 20 znakow. Loginy uzytkownikéw nie moze si¢ powtarza¢, kazdy login musi by¢
unikalng trescia. Haslem moze by¢ dowolna tres¢ skladajaca si¢ ze znakéw oraz cyfr. Nie ma
mozliwosci uzycia znakow spacji. Minimalna dtugo$¢ hasta to 3 znaki, maksymalna 10 znakéw. Przy
wpisywaniu hasta nie jest ono ukrywane. Widoczne sa wpisywane wszystkie znaki w tym polu.
Wybdr obrazka nastgpuje z 5 losowych grafik. Grafiki wybierane sa z przygotowanej bazy 30
prostych obrazkow. Obrazek wybrany w tym miejscu przez uzytkownika bedzie zawsze wyswietlany
przy logowaniu po wpisaniu wlasciwego loginu.

Po uzupehieniu wszystkich danych mozliwe jest przejscie do nastepnego kroku. Wszystkie pola sa
obowiazkowe do wypetnienia. Jesli uzytkownik wybierze przycisk “dalej”, ale nie uzupehi
wszystkich wymaganych informacji pojawia si¢ komunikat “Uzupetnij dane”, dodatkowo pola nie
uzupelnione zostaja wyrdznione czerwonym obramowaniem. Mozliwe jest wrdcenie do
wczesniejszego widoku przyciskiem “cofnij” umieszczonego w lewym goérnym rogu. Kliknigcie
powoduje przeniesienie do strony wczesniejszej. Przy uzyciu przycisku “cofnij” konto nie jest
utworzone, a wszystkie wprowadzone dane przepadaja.

> Krok drugi:

Uzytkownik proszony jest o podanie w osobnych oknach danych jak: imig, nazwisko, ulica, numer
lokalu, kod pocztowy, miasto, dzien, miesiac, rok urodzenia, numer lokalu. Pola imi¢, nazwisko,
ulice, miasto moga by¢ wypelione z uzyciem dowolnych znakéw. Pola kod pocztowy, dzien,
miesiac, rok urodzenia moga by¢ uzupetnione jedynie zapisem liczbowym. Data urodzenia musi by¢
zapisane w formaciec DD.MM.RRRR. (D - dzien, M - miesiac, R - rok) lub wybrane z kalendarza
umieszczonego obok. Data urodzenie bedzie wyswietlana w panelu administratora, w aplikacji
natomiast data urodzenia bedzie stuzy¢ do obliczenia wieku danego uzytkownika. W profilu
uzytkownikow zamiast daty urodzenia wyswietlany jest wiek.

Po uzupehieniu wszystkich danych mozliwe jest przejscie do nastepnego kroku. Wszystkie pola sa
obowiazkowe do wypetnienia. Jesli uzytkownik wybierze przycisk “dalej”, ale nie uzupehi
wszystkich wymaganych informacji pojawia si¢ komunikat “Uzupetnij dane”, dodatkowo pola nie
uzupelnione zostaja wyrdznione czerwonym obramowaniem. Mozliwe jest wrdcenie do
wczesniejszego widoku przyciskiem “cofnij” umieszczonego w lewym goéormym rogu. Kliknigcie
powoduje przeniesienie do strony wczesniejszej. Przy uzyciu przycisku “cofnij” konto nie jest
utworzone, a wszystkie wprowadzone dane przepadaja. Dane uzupelnione we wezesniejszym widoku
sa dostgpne 1 uzytkownik ma mozliwos¢ ich edycji. Jesli po edycji wybierze przycisk “dalej” dane
zostana zmienione, jesli po edycji uzytkownik naci$nie ponownie przycisk “cofnij” dane zostana
utracone.

> Krok trzeci

34



W zaleznosci od wybranego statusu uzytkownika dla jakiego zaktadane jest konto widok tego kroku
sie rozni.

Przy wyborze statusu uczestnik: Uzytkownik proszony jest o podanie w osobnych oknach danych jak:
adres e-mail, numer telefonu, opis, uwagi. Dodatkowo ma mozliwos$¢ zaznaczenia opcji “Chce, aby

moj numer telefonu byt widoczny dla innych uzytkownikéw platformy”, “Poruszam si¢ samodzielnie
po miescie”, “Poruszam si¢ na wozku”.

Przy wyborze statusu wolontariusz: Uzytkownik proszony jest o podanie w osobnych oknach danych
jak: adres e-mail, numer telefonu, opis, uwagi. Dodatkowo ma mozliwo$¢ zaznaczenia opcji “Chce,
aby moj numer telefonu byt widoczny dla innych uzytkownikow platformy”, “Mozliwos¢ odebrania
uczestnika z domu 1 wsparcie w transporcie”.

Pola takie jak adres e-mail, opis, uwagi moga by¢ uzupetnione dowolnymi znakami. Pole numer
telefonu jest mozliwe do uzupetnienie jedynie znakami liczbowymi, jesli nie jest wpisane 9 cyfr pole
jest traktowane jako nieuzupetnione.

Przy wyborze dodatkowych opcji jak “Chcg, aby moj numer telefonu byl widoczny dla innych
uzytkownikow platformy”, “Poruszam si¢ samodzielnie po miesécie”, “Poruszam si¢ na woézku”
mozliwe jest zaznaczanie i odznaczania check boxa przez uzytkownika. Zaznaczenie traktowane jest
jako potwierdzenie tresci tekstu. Pola przy wejsciu w ten krok sa puste tj. niezaznaczone.

Przy wyborze dodatkowych opcji “Mozliwos¢ odebrania uczestnika z domu i1 wsparcie w transporcie”
wyswietlane jest dodatkowe okno. Jest ono aktywne tylko w momencie zaznaczenia checkboxa
znajdujacego sig przy tej opcji. Jesli checkbox jest niezaznaczony dodatkowe pole jest niedostgpne.
Polem dodatkowym jest box “Z regionu miasta” uzytkownik o statusie wolontariusza moze okresli¢ w
nim z jakich czgéci miasta moze odebra¢ uczestnika.

Po uzupehieniu wszystkich danych mozliwe jest przej$cie do nastgpnego kroku. Wszystkie pola
oprocz “uwagi” sa obowiazkowe do wypehienia. Jesli uzytkownik wybierze przycisk “dalej”, ale nie
uzupelni wszystkich wymaganych informacji pojawia si¢ komunikat Uzupehij dane”, dodatkowo
pola nie uzupelione zostaja wyrdznione czerwonym obramowaniem. Mozliwe jest wrocenie do
wczesniejszego widoku przyciskiem “cofnij” umieszczonego w lewym goérnym rogu. Kliknigcie
powoduje przeniesienie do strony wczesniejszej. Przy uzyciu przycisku “cofnij” konto nie jest
utworzone, a wszystkie wprowadzone dane przepadaja. Dane uzupetnione we wczesniejszym widoku
sa dostepne 1 uzytkownik ma mozliwos¢ ich edycji. Jesli po edycji wybierze przycisk “dalej” dane
zostana zmieniona, je$li po edycji uzytkownik naci$nie ponownie przycisk “cofnij” dane zostang
utracone.

> Krok czwarty
W zaleznosci od wybranego statusu uzytkownika dla jakiego zaktadane jest konto widok tego kroku
sie rozni.

Przy wyborze statusu uczestnik: Jesli zaktadane konto jest przyporzadkowane do statusu uczestnika
krok ten jest wyswietlany. Uzytkownik jest proszony o podanie danych jak: imi¢ i nazwisko
rodzica/opiekuna, adres e-mail rodzica/opiekuna, numer kontaktowy rodzica/opiekuna.

Pole imig i nazwisko rodzica/opiekuna moze by¢ uzupelione dowolnymi znakami. Pole adres e-mail
rodzica/opiekuna moze by¢ uzupetlione dowolnymi znakami. Pole numer telefonu rodzica/opiekuna
jest mozliwe do uzupetnienie jedynie znakami liczbowymi, jesli nie jest wpisane 9 cyfr pole jest
traktowane jako nieuzupelione.
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Przy wyborze statusu wolontariusz: Uzytkownik ma mozliwo$¢ uzupethienia swojej dyspozycyjnosci.
Wypehienie tego kroku nie jest wymagane przy zaktadaniu konta. Oznacza to, ze uzytkownik moze
zostawi¢ pola puste i od razu przej$¢ do kolejnego kroku.

Wolontariusz ma mozliwo$¢ wybrania zaréwno dyspozycyjnosci cyklicznej oraz jednorazowe;.
Mozliwe jest takze dodanie dodatkowych uwag od wolontariusza. Pole z uwagami nie jest polem
obowiagzkowym do wypemienia przy =zakladaniu konta. Pole z mozliwoscia okreslenia
dyspozycyjnosci wolontariusza jest polem dodatkowym, nie wymaganym do uzupelienia przy
wypetnianiu  konta przez administratora w panelu administratora. Mozliwe jest okreslenie
dyspozycyjnosci o dwoch typach: jednorazowej lub cykliczne;.

> Dyspozycyjnos¢ jednorazowa oznacza dyspozycyjnosc, ktora nie jest powtarzana w przeciagu
najblizszego okresu czasu. Przy okreslaniu dyspozycyjnosci nalezy wpisa¢ recznie date
dostepnosci lub wybra¢ ja z kalendarza umieszczonego po prawej stronie. Data musi by¢
zapisana w formacie DD.MM.RRRR (D - dzien, M - miesiac, R - rok). Kolejnym krokiem
dodania dyspozycyjnosci jest okreslenie przedziatu godzinowego w, ktorym wolontariusz
dysponuje wolnym czasem. Po uzupehlieniu wszystkich poél dyspozycyjno$¢ nalezy dodac
przyciskiem ze znakiem plusa. Kliknigciu przycisku powoduje zapisanie dyspozycyjnos$ci.
Okreslony termin po zapisaniu pojawi si¢ ponizej boxéw dodawania. Caty czas do momentu
zamknigcia lub zapisu tworzonego konta jest mozliwos¢ edycji utworzonych terminéw oraz
ich skasowania.

> Dyspozycyjnos¢ cykliczna oznacza dyspozycyjnos¢, ktéra jest powtarzana w przeciagu
najblizszego okresu czasu. Przy okre$laniu dyspozycyjnosci nalezy uzupemi¢ datg
rozpoczgcia oraz zakonczenia okresu w, ktorym dana dyspozycyjnosC jest regularna. Daty
mozna okresli¢ recznie lub wybra¢ z kalendarza umieszczonego po prawej stronie. Data musi
by¢ zapisana w formacie DD.MM.RRRR (D - dzien, M - miesiac, R - rok). Kolejnym
krokiem dodania dyspozycyjnosci jest okreslenie przedziatu godzinowego w, ktorym
wolontariusz dysponuje wolnym czasem. Wszystkie dyspozycyjnosci cykliczne powtarzane
sa co okreslong ilos¢ tygodniu. Nie ma mozliwos¢ na okreslenie dyspozycyjnosci powtarzanej
co miesigc, rok i innych jednostek.Jest mozliwo$¢ okreslenia co ile tygodni dyspozycyjnosé
bedzie powtarzana. Okreslenie co ile tygodni dyspozycyjnos¢ ma si¢ powtarza¢ dokonuje si¢
przez rozwijana liste¢ select z przedziatem cyfr 1 -10 tygodni. Ostatnim krokiem przed
dodaniem daty jest wybor za pomoca checkboxa w, ktérych dni tygodnia podany termin
dotyczy. Konieczne jest zaznaczenie minimum 1 z podanych dni, maksymalnie 7. Po
uzupehieniu wszystkich pdl dyspozycyjno$¢ nalezy dodaé przyciskiem ze znakiem plusa.
Kliknigciu przycisku powoduje zapisanie dyspozycyjnosci. Okreslony termin po zapisaniu
pojawi si¢ ponizej boxow dodawania. Caly czas do momentu zamknigcia lub zapisu
tworzonego konta jest mozliwos¢ edycji utworzonych terminow oraz ich skasowania.

Ewentualnie przewijanie widoku mozliwe jest suwakiem umieszczonym z prawej strony widoku.

Po uzupehieniu wszystkich danych mozliwe jest przejscie do nastepnego kroku. Wszystkie pola sa
obowiazkowe do wypehienia. Je$li uzytkownik wybierze przycisk “dalej”, ale nie uzupetni
wszystkich wymaganych informacji pojawia si¢ komunikat “Uzupelnij dane”, dodatkowo pola nie
uzupelione zostaja wyroéznione czerwonym obramowaniem.

Mozliwe jest wrocenie do wczesniejszego widoku przyciskiem “cofnij” umieszczonego w lewym
gornym rogu. Kliknigcie powoduje przeniesienie do strony wczesniejszej. Przy uzyciu przycisku
“cofnij” konto nie jest utworzone, a wszystkie wprowadzone dane przepadaja. Dane uzupemmione we
wczesniejszym widoku sa dostepne i uzytkownik ma mozliwos¢ ich edycji. Jesli po edycji wybierze
przycisk “dalej” dane zostana zmieniona, jesli po edycji uzytkownik naci$nie ponownie przycisk
“cofnij” dane zostang utracone.
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> Krok piaty
W tej czgsci uzytkownik proszony jest o dodanie swojego avatara czyli zdjecia profilowego, ktére
bedzie wyswietlane w aplikacji. Wybrane zdjecie dodawane jest za pomoca plusa bezposrednio z
dysku urzadzenia. Zdjecia automatycznie skalowane jest do wielkosci . Zdjgcie przycinane jest do
figury kwadratu. Dodanie zdjecie profilowego jest konieczne do zalozenia konta.
Uzytkownicy proszeni sa o wybor zainteresowan z listy im przedstawionej oznaczonej obrazkiem
oraz odpowiednim tekstem. Wyboru dokonuje si¢ poprzez kliknigcie w odpowiednia ikong. Po
kliknigciu ikona zostaje zaznaczona. Ponowne kliknigcie w zaznaczona grafike powoduje jej
odznaczenie. W ten sposob uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany zaznaczonego wyboru. Uzytkownik
musi zaznaczy¢ przynajmniej jedno z zainteresowan. Maksymalnie uzytkownik moze wybra¢ do
trzech zainteresowan z dostgpnych propozycji. Dostgpne zainteresowania do wyboru to: sport, taniec,
kino, kawa, restauracja, muzyka, plastyka, spotkania z przyjaciotmi, czytanie ksiazek, wycieczki.
Po uzupehieniu wszystkich danych mozliwe jest przejscie do nastgpnego kroku. Wszystkie pola sa
obowigzkowe do wypetnienia. Jesli uzytkownik wybierze przycisk “dalej”, ale nie uzupehi
wszystkich wymaganych informacji pojawia si¢ komunikat Uzupetnij dane”, dodatkowo pola nie
uzupetnione zostaja wyrdznione czerwonym obramowaniem. Mozliwe jest wrocenie do
wczesniejszego widoku przyciskiem “cofnij” umieszczonego w lewym goérmym rogu. Kliknigcie
powoduje przeniesienie do strony wczesniejszej. Przy uzyciu przycisku “cofnij” konto nie jest
utworzone, a wszystkie wprowadzone dane przepadaja. Dane uzupetlione we wcze$niejszym widoku
sa dostepne i1 uzytkownik ma mozliwos¢ ich edycji. Jesli po edycji wybierze przycisk “dalej” dane
zostana zmieniona, jesli po edycji uzytkownik naci$nie ponownie przycisk “cofnij” dane zostana
utracone.

4.5. Podstrona “Kontakt z administratorem”

Po kliknigciu przycisku znajdujacego si¢ na stronie startowej, nastgpuje przekierowanie do
nowej podstrony. Aby powroci¢ do widoku strony startowej, nalezy przycisnaé przycisk “wrdc”,
znajdujacy sig na gorze ekranu w lewym rogu.

Na podstronie jest mozliwo$¢ wystania wiadomosci przez formularz kontaktowy do
administratora aplikacji. Nie ma konieczno$ci posiadania utworzonego konta w aplikacji, aby
skorzysta¢ z formularza kontaktowego. Aby wysta¢ wiadomosc¢ nalezy wybrac jedna z opcji: “rodzic,
instytucja, inne osoby.” Kolejnymi oknami sa okienka do uzupelnienia tresci jak: imi¢ i nazwisko,
e-mail, tre§¢ wiadomosci.

Po uzupetnieniu wszystkich danych mozliwe jest wystanie wiadomosci za pomoca przycisku
“wyslij”. Wszystkie pola sa obowigzkowe do wypehienia. Jesli uzytkownik wybierze przycisk
“wyslij”, ale nie uzupelni wszystkich wymaganych informacji pojawia si¢ komunikat “Wypelnij
wszystkie dane”, dodatkowo pola nie uzupeknione zostaja wyr6znione czerwonym obramowaniem.

4.6. Strona gtowna - “Start”

W zakladce “Start” wys$wietlana jest gtowna strona aplikacji, jest to pierwszy widok, ktory
otwiera si¢ po zalogowaniu si¢ uzytkownika do aplikacji. Na stronie tej dostgpna sa wydarzenia
tworzone w panelu administratora. Menu boczne aplikacji po zalogowaniu si¢ na konto posiada
nastgpujace zaktadki:

> Start

> Moje konto
> Znajomi
> Pomoc
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Aby wybrac¢ interesujaca opcje, nalezy w nig kliknag.

Strona jest podzielona jest na trzy karty, przemieszczanie si¢ po nich mozliwe jest za pomoca gornej
belki otwierajacej poszczegoélne karty. Karty umozliwiaja dostep do wydarzen w zaleznosci od ich
daty oraz zapisu uzytkownika. Domyslnie przy kazdym otwarciu zaktadki “Start” otwierana jest karta
“Propozycje”.

Dostepne karty z gornej belki:
> Propozycje
> Bior¢ udziat
> Przeszie

Pierwszym widokiem sa 4 kafelki kategorii wydarzen: sport, kultura, wycieczki, spotkania.
Aby wybra¢ interesujaca opcjg, nalezy najecha¢ na nig kursorem i przycisnac. Po kliknigciu w jedna z
4 kategorii wydarzen pojawiaja si¢ kafelki z podkategoriami. Aby wybraé interesujaca opcjg, nalezy
najechac na nia kursorem i przycisnac.

Z widoku listy podkategorii jest mozliwo$¢ wrocenia do widoku kategorii. Mozna zrobi¢ to
poprzez nacisnigcie zakladki “Start” z menu bocznego lub karty “propozycje z menu umieszczonego
na belce gtowne;j.

Lista wydarzen - propozycje

Zgtosites che¢ udziatu

Zamknij

Po wybraniu kategorii oraz podkategorii wydarzen w zaktadce “Propozycje” pojawia si¢ lista
wydarzen przyporzadkowanych okre§lonym parametrom. Wydarzenia wyswietlane sa pod soba,
mozliwe jest ich przewijanie suwakiem. interesujaca opcjg, nalezy najechac¢ kursorem na przycisk
“Biorg udzial” i przycisna¢. Po wybraniu przycisku “bior¢ udzial” wydarzenie znika z zaktadki
“propozycje”. Zostaje przeniesione do zakladki “Bior¢ udzial”. Po zgloszeniu checi udziatu
uzytkownikowi wyswietlony zostaje feedback w postaci komunikatu “Zglosites cheé¢ udzialu”.
Komunikat wygaszony zostaje sam, nie ma koniecznos$ci jego rgcznego zamykania.
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Zdjecie/film

W poszcezegdlnych listach wydarzen znajduja si¢ miniaturki zdjec lub filméw z wydarzen. Po
kliknigciu w miniaturkg wyswietlony zostanie podglad zdjgcia lub odtwarzany dotaczony film na
pelnym ekranie. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyjscia z trybu pelnoekranowego za pomoca przycisku
“zamknij” umieszczonego na dole. Wiaczenie trybu petlnoekranowego przy zalaczonym filmie
powoduje jego automatyczne odtwarzanie. Uzytkownik nie ma mozliwosci przewija¢ filmu, ma
mozliwos$¢ jego zatrzymania, wznowienia odtwarzania, zmiany glo§nosci, ponownego odtwarzania po
jego zakonczeniu. Wszyscy uzytkownicy maja zablokowana mozliwos¢ kliknigcia na zdjecia/filmy
prawym przyciskiem myszy. Ogranicza to jedna z metod kopiowania filmow/zdje¢ przez
uzytkownikow.

Jesli uzytkownik chce wréci¢ do wyboru podkategorii wydarzen jest to mozliwe poprzez
kliknigcie przycisku “cofnij””. Z poziomu widoku podkategorii rowniez jest mozliwe do powrotu do
wyboru kategorii wydarzen poprzez kliknigcie ponownie przycisku cofnij lub kliknigcie w zaktadke
“Propozycje” z gornej belki lub “Start” z menu po lewej stronie.

Przycisk lektor

Przy kazdym z wydarzen z zaktadki “propozycje” i “bior¢ udzial” umieszczony jest przycisk
pozwalajacy na odstuchanie nagrania glosowego dotyczacego danego wydarzenia. Kolejne kliknigcie
przycisku przy odstuchiwanym nagraniu powoduje zatrzymanie odtwarzania. Je§li uzytkownik
aplikacji przy odstuchiwaniu nagrania lektora kliknie inny przycisk aktywny, nagranie zostanie
automatycznie wstrzymane.

Lista wydarzen - Biorg udziat

Karta “Biorg udzial” po wybraniu zawiera jedynie list¢ posortowanych wydarzen. Nie ma tu
segregacji wydarzen ze wzgledu na ich kategori¢ i podkategori¢. Lista przesuwana jest gora/dét z
mozliwoscia jej przewijania. Jesli uzytkownik chce zrezygnowac z catego cyklu musi przycisna¢
przycisk “Rezygnuje”. Kliknigcie w przycisk “rezygnuje¢” jest jednoznaczne z wypisem z danego
wydarzenia. Po wybraniu przycisku “rezygnuje” wydarzenie znika z zaktadki “Bior¢ udziat”. Zostaje
przeniesione do zaktadki “Propozycje”. Po zrezygnowaniu z udzialu w wydarzeniu uzytkownikowi
wys$wietlony zostaje komunikat “Zrezygnowates$ z udziatu w wydarzeniu”. Komunikat wygaszany jest
automatycznie nie ma konieczno$ci jego recznego zamykania.

Lista wydarzen - Przeszle

Karta “Przeszte” po wybraniu zawiera jedynie listg¢ posortowanych wydarzen. Nie ma tu
segregacji wydarzen ze wzgledu na ich kategori¢ i podkategori¢. Lista przesuwana jest gora/dot z
mozliwoscia jej przewijania. Sortowanie nastgpuje jedynie poprzez datg ich odbycia sig. Jesli
dostgpnych jest kilka wydarzen o tej samej dacie, wydarzenia sortowane sa dodatkowo alfabetycznie
po nazwie. Wydarzenia najblizsze aktualnej dacie wyswietlane sa u gory strony. Wydarzenia o dacie
najodleglejszej wyswietlane sa u dotu listy. Nie ma mozliwosci wyszukiwania poszczegdlnych
wydarzen, ani ich sortowania. Nie ma mozliwo$ci aby wydarzenia bez okreslonej daty tj. wydarzenia
zaplanowane znalazly si¢ na tej liscie wydarzen. Na liste wydarzen wyswietlanych w tej zaktadce
sktadaja sig, przeniesione z listy wydarzen z zakladki “Bior¢ udzial”, ktorych planowana data
odbycia jest data przeszta w stosunku do obecnej. Przy wydarzeniach przesztych nie ma mozliwosci
odstuchania nagrania glosowego. Wszystkie terminy wydarzen cyklicznych wyswietlane sa oddzielnie
na liscie jako osobne wydarzenia. Opis poszczegdlnych wydarzen nie zawiera informacji o, tym czy
dane wydarzenie jest wydarzeniem cyklicznym czy jednorazowy.

4.7. Moje konto
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Zaktadka “Moje konto” pozwala uzytkownikowi na podglad swojego profilu przez aplikacje.
Galeria zdje¢ jest jedynym obiektem mozliwym do edycji z poziomu aplikacji poprzez konto
uzytkownika. Po kliknigciu w przycisk “galeria zdje¢” otwarty zostanie nowy widok. Po kliknigciu na
dodane wczesniej zdjgcia mozna je usunaé bezpowrotnie z galerii zdje¢ przechowywanej w aplikacji.
Usuwanie nastgpuje przez kliknigcie w symbol kosza. Dodawanie zdje¢ do galerii mozliwe jest za
pomoca plusa znajdujace si¢ na pustym kafelku na koncu calej galerii zdje¢. Dodawanie zdjeé
nastgpuje bezposrednio z dysku urzadzenia uzytkownika. Nie ma mozliwosci dodawania innych
plikdow niz zdjgcia, tym samym nie ma mozliwosci dodawania filméw do galerii zdj¢¢ uzytkownika.
Jesli lista zdjec¢ jest dluga mozliwe jest jej przewijanie suwakiem goéra/doét scrollem. Zablokowane jest
wyswietlenie dodatkowej listy przypisanej do danej przegladarki internetowej po nacisnigciu prawego
przycisku myszy. Tym samym ograniczona jest jedna z metod kopiowania zdje¢ zamieszczonych w
aplikacji na swoje urzadzenia prywatne. Powr6t do pelnego profilu uzytkownika mozliwa jest poprzez
nacisnigcie przycisku “cofnij” znajdujacego sig¢ nad galeria lub poprzez ponowne naci$nigcie z
bocznego menu zakladki “Moje konto”.Uzytkownicy nie majg mozliwosci samodzielnej edycji
utworzonych profili.

4.8. Znajomi

Zaktadka “Znajomi” pozwala uzytkownikom na utrzymanie kontaktu, a takze na przegladanie
profili innych uzytkownikéw. Jesli uzytkownik obstugujacy aplikacj¢ ma jakas nieprzeczytana
wiadomo$¢ przy zaktadce “Znajomi” widoczny jest dodatkowy symbol koperty. Koperta jest
wys$wietlana do momentu odczytania wszystkich niewyswietlonych wiadomosci.

Aby wyswietli¢ wiadomos$¢ otrzymana od znajomego nalezy przycisna¢ kopertg widoczna
przy jego nazwisku. Aby napisa¢ wiadomos$¢ nalezy przycisnaé przycisk “Napisz wiadomo$¢”. Aby
zobaczy¢ profil znajomego nalezy przycisnac¢ przycisk “Zobacz profil”.

Istnieje mozliwo$¢ dodania kontaktu do ulubionych. Aby to uczyni¢, nalezy klikna¢ symbol
serca znajdujacy si¢ przy danym uzytkowniku. Jesli serce jest wypetnione kolorem oznacza to, ze
kontakt zostat dodany do kontaktow ulubionych. Kontakty przy, ktérych serce jest nie wypetione
kolorem nie sa kontaktami dodanymi do ulubionych. Aby usuna¢ uzytkownika z listy kontaktow
ulubionych nalezy ponownie klikna¢ symbol serca, spowoduje to brak wypelnienia obrazka oraz
usunigcie kontaktu z ulubionych. Kontakty dodane do ulubionych sa przypigte do gory listy
wszystkich znajomych.

Listg uzytkownikdw mozna przesuwaé gora/dot. Na liscie nie jest wyswietlane konto
uzytkownika z poziomu, ktérego aplikacja jest obslugiwana.

4.9. Czat

Po kliknigciu przycisku koperty uzytkownik zostaje przekierowany na nowy widok aplikacji.
Otwarte zostaje okno czatu z danym uzytkownikiem. Uzytkownik ma mozliwos¢ powrotu do
wczesniejszego widoku listy wszystkich uzytkownikoéw poprzez przycisk “cofnij” umieszczony w
lewym rogu lub poprzez ponowne kliknigcie zaktadki “Znajomi” z bocznego menu. W goérnym oknie
czatu na pasku widoczny jest avatar uzytkownika z, ktorym prowadzona jest konwersacji. Przy
avatarze znajduj¢ si¢ rowniez informacja o dostepnosci danego uzytkownika oraz jego imig i
nazwisko. Wiadomosci sa wysylane do uzytkownika bez wzgledu na to czy jest on dostgpny czy
niedostgpny na czacie.

Ponizej pasku goérnego czatu znajduje si¢ okno czatu na, ktorym widoczna jest prowadzona
konwersacja. po lewej stronie wy$wietlane sa wiadomosci od innego uzytkownika razem z jego
avatarem przy kazdej osobnej wiadomosci. Po prawej stronie wysSwietlane sa wiadomos$ci wystane
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przez uzytkownika, ktory obstuguje aplikacjg. Wiadomosci mozna scrollowac , przesuwac suwakiem
gora/dot. Najstarsza wiadomosci znajduja si¢ na gorze listy, najnowsze wiadomosci znajduja si¢ na
dole okna.

Na samym dole dostgpne jest okno wysylania wiadomos$ci. Mozna w nim umiesci¢ dowolny
tekst. Uzytkownicy maja rowniez mozliwo$¢ wysyltania sobie opracowanych 30 obrazkow dostepnych
w bazie. Dany obrazek po kliknigciu na niego jest wysylany automatycznie do drugiego uzytkownika
bez koniecznosci wybrania przycisku “wyslij”. Aby wysla¢ tekst nalezy nacisnaé przycisk “wyslij
znajdujacy sig ponizej tresci okna wiadomosci.

4.10. Profil innego uzytkownika

Po kliknigciu przycisku “Zobacz profil” znajdujacego si¢ na li§cie znajomych przy kazdym z
uzytkownikow uzytkownik zostaje przekierowany do profilu wybranego uzytkownika. Uzytkownik
ma mozliwo$¢ powrotu do wezesniejszego widoku listy wszystkich uzytkownikow poprzez przycisk
“cofnij” umieszczony w lewym rogu lub poprzez ponowne kliknigcie zaktadki “Znajomi” z bocznego
menu.

Jedynymi klikalnymi elementami jest galeria zdjec i przycisk “popro$ o numer”. Pozostate
elementy sa jedynie forma informacyjna. Aby przejs¢ do galerii zdj¢é, nalezy najecha¢ na niag
kursorem 1 przycisna¢. Po kliknigciu w przycisk “Galeria zdjg¢” otwarty zostanie nowy widok. Po
kliknigciu na dodane wczesniej zdjecia mozna je powigkszyc¢ i wyswietla¢ w orginalnym rozmiarze w
jakim zostaly dodane przez uzytkownika. Z trybu tego mozna wyj$¢ poprzez przycisk ‘“zamknij”
znajdujacy si¢ ponizej. Mozna zmienia¢ wyswietlane zdjgcia strzatkami prawo/lewo znajdujacymi sig
po bokach. Jesli lista zdje¢ jest dluga mozliwe jest jej przewijanie suwakiem gora/dot. Zablokowane
jest wyswietlenie dodatkowej listy przypisanej do danej przegladarki internetowej po naci$nigciu
prawego przycisku myszy. Tym samym ograniczona jest jedna z metod kopiowania zdjeé
zamieszczonych w aplikacji na swoje urzadzenia prywatne. Powrot do petego profilu uzytkownika
mozliwy jest poprzez naci$nigcie przycisku “cofnij” znajdujacego si¢ nad galeria.

Jesli uzytkownik nie wyrazit zgody na wys$wietlanie swojego numeru telefonu w aplikacji
numer nie jest wySwietlany. Zamiast tego wyswietlany jest przycisk “popro$ o numer”. Po nacisnigciu
go przez uzytkownika wys$wietlana jest automatycznie wiadomos¢ do danego uzytkownika na czacie.
Wiadomos$¢ ta jest wysylana w konwersacji miedzy uzytkownikiem obstugujacym aplikacje, a
uzytkownikiem, ktéremu zostata wystana prosba o numer telefonu. Tre§¢ wiadomos$ci automatyczne;j
jest nastepujaca “... prosi o twoj numer telefonu. Mozesz go umiesci¢ w wiadomosci lub zignorowaé
prosbe.”” W miejsce wpisywane jest automatycznie imi¢ uzytkownika, ktory wystat prosbe o
numer telefonu. Przycisk “popro§ o numer” nie blokuje si¢ w zaden sposdb, dopoki uzytkownik nie
ma zaznaczonej opcji, moéwiacej o tym, ze jego numer telefonu ma by¢ widoczny, przycisk jest
aktywny 1 mozna go uzywac¢ dowolna ilo$¢ razy. Kazde kliknigcie w przycisk powoduje wysytanie
nowej wiadomos$ci automatycznej. Wystanie prosby o numer telefonu dla innego uzytkownika jest
traktowane jako nowa wiadomo$¢ na czacie. Uzytkownikowi, ktoremu wystano prosbg¢ o numer
telefonu wys$wietla si¢ informacja o nieprzeczytanej wiadomosci.

13 bE

4.11. Pomoc

Po nacisnigciu przycisku “pomoc” uzytkownik ma mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych
informacji na temat dzialania i poruszania si¢ w konkretnych zaktadkach aplikacji. W zaleznosci od
otwartego widoku z poziomu, ktére uzytkownik nacisnat przycisk pomocy, wyswietlone beda inne
tresci, na ktore beda sktadac si¢ informacje dotyczace korzystania z platformy.
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4.12. Czat z...

W goérnym pasku aplikacji znajdujg si¢ skrot odnoszacy uzytkownika do ostatnio prowadzone;j
konwersacji na czacie. Po kliknigciu w dowolne pole gornego paska uzytkownik zostaje przeniesiony
do odpowiedniego okna czatu.

4.13. Wylogyj

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wylogowania sig z aplikacji. Aby si¢ wylogowac¢ nalezy kliknaé
przycisk “wyloguj” znajdujacy si¢ w prawym gornym rogu aplikacji. Jesli uzytkownik nie wyloguje
si¢ z aplikacji, jego dane zostang zapamigtane na urzadzeniu. Dopiero po wylogowaniu si¢ z aplikacji
jest mozliwie zalogowanie si¢ na tym samym urzgdzeniu i logowanie danymi innego uzytkownika.

5. Wytyczne dotyczace elementow graficznych/multimedialnych platformy,
formy i tresci.

Komunikacja wizualna to rodzaj komunikacji preferowany przez osoby z zespotem Downa.
Elementy wizualne w ogromnym stopniu pomagaja im w utrzymaniu uwagi, dostarczaja jasnych
informacji, ktore tatwiej trafiaja do pamigci dlugotrwatej. W badaniu Martin-Sabaris i
Brossy-Scaringi, wykorzystujacym nowe technologie w procesie uczenia si¢ 0s6b z zespotem Downa
dowiedziono, ze informacje wizualne byly przez niepetnosprawnych bardzo latwo przywolywane - a
np. zwykly tekst nie zostat przez nich zapamigtany. Jak juz zostalo wspomniane w podrozdziale 2.3,
dostarczanie informacji w sposob polisensoryczny, wykorzystujacy wiele zmystow korzystnie
wplywa na zapamigtanie informacji. Z drugiej strony konieczna jest prostota i unikanie przetadowania
poznawczego, ktore dziala na osoby niepetnosprawne w sposob niekorzystny.

W 2006 roku Dawe badal wykorzystanie technologii asystenckich przez rézne grupy
niepelosprawnych, w tym osoby z zespotem Downa. (Dawe, 2006, 2007) Najwazniejsze informacje,
jakie mozna wyciagna¢ z tego badania to konieczno$¢ prostoty i intuicyjnosci wykorzystywanych
narzedzi (co zgadza si¢ z podstawowymi zasadami dobrego user experience). Niestety, wigkszo$¢
wnioskow zawartych w badaniu jest obecnie zupelnie nieuzyteczna. Pojawia si¢ w nim np.
stwierdzenie, ze telefony komoérkowe to narzedzia nieprzydatne dla 0sob niepelnosprawnych, gdyz nie
potrafia one powiaza¢ dzwigku dzwonka z faktem, ze kto$ chce z nimi rozmawia¢. Taki stan rzeczy
stoi w opozycji do naszego doswiadczenia. Wedlug przeprowadzonych przez nas badan i obserwacji
100% os6b z zespotem Downa uczestniczacych w testach platformy posiada telefon komorkowy i
korzysta z niego codziennie. Z jednej strony informacja o tak niewielkiej liczbie badan i ich szybkiej
dewaluacji to wiadomos$¢ negatywna, ale z drugiej ukazuje, ze osoby niepetnosprawne w
zadowalajacym stopniu “nadazaja”’ za nowymi technologiami. Z powodu, ze niewiele jest Zrodet
traktujacych o tworzeniu pozytywnego do$wiadczenia uzytkownika (user experience) dla odbiorcy
niepetnosprawnego, bedziemy w glownej mierze odwotywaé si¢ do wilasnych do$wiadczen i
obserwacji.

Jak wynika z projektu POSEIDON, ,,jednym z kluczowych wnioskéw na tym poczatkowym
etapie jest potrzeba wysokiego stopnia personalizacji, jaki powinna zapewnia¢ aplikacja. Nie ma
miejsca na uniwersalizm [...] Osoby z zespotem Downa i ich opiekunowie musza by¢ w stanie
wygrywaé na przyktad swoje rozktady zajeé, instrukcje wideo czy informacje komunikacyjne i
zdjgcia.”. Co mozna wyciagna¢ z doswiadczenia Norwegow dla naszej platformy to zwrocenie uwagi
na personalizacje. Wydaje sig, ze idea naszej platformy - idea dostarczenia wydarzen dostosowanych
do umiejetnosci oso6b niepelnosprawnych $wietnie wpisuje si¢ w t¢ mysl. Wazne jest réwniez aby
platforma pozwalata na wgranie wtasnych zdje¢, ktore beda mogli oglada¢ inni uzytkownicy oraz
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zdje¢ lub filmow z zajec. Wedtug naszego doswiadczenia filmy z wyjazdow i zdjgcia z zajeé sa dla
0s0b z zespotem Downa bardzo waznymi pamiatkami, ktoére przechowuja na komputerach latami i z
ogromna przyjemnoscia ogladaja bez znudzenia. Osoby z zespolem Downa preferuja oglada¢ zdjecia
niz obrazki, a szczegdlnym upodobaniem ciesza si¢ zdjecia ich rowiesnikow lub osob niewiele
starszych, zwlaszcza plci przeciwne;j.

Podsumowujac wyniki projektu “Web Fun Central” prowadzonego na poczatku obecnego
stulecia przez A.K.A. New Media Inc. (Kirijian A., Myers M., 2007), mozna wyciagna¢ nastepujace
whnioski co do projektowania interfejsow dla osob z zespotem Downa:

a) czcionka
- zauwazono preferencje jaskrawych kolorow w stowach - kluczach
- zauwazono preferencje duzych, pogrubionych napiséw (np. Futura Bold dla podkreslenia
stowa)
- dekoracyjne czcionki czynia tekst niezrozumialym, wigc nalezy ich unika¢ (np. cienie,
zmieniony ksztatt litery
b) kolory
- preferencja koloréw okazala si¢ bardzo subiektywna, jednak mozna wyciagna¢ pewne
wnioski: najpopularniejsze okazaty si¢ kolory ciemniejsze: niebieski, fioletowy i szary
- czgsto preferowano rézne odcienie jednego koloru
c) grafiki/zdjecia
- wyrazna preferencja tatwych do zidentyfikowania obrazow (zdjecia z oddali pokazane w
catosci)
- preferencja zdje¢ bez przerobki cyfrowej (bez np. kolorowania)
- preferencja zdje¢ przedstawiajacych osoby w zblizonym wieku, przeciwnej pici
- preferencja fotografii niz ilustracji (jednak zabawne obrazki okazaty si¢ popularne)
- obrazki trudne do zidentyfikowania i niejasne byty niepopularne (np. zbliZenie na telefon)
d) animacje
- preferencja animacji faczacych ruch i jasne kolory
- preferowano animacje spersonalizowane np. z ich imieniem lub logiem ich organizacji
e) muzyka i dzwicki
- preferencja “kreskowkowych” dzwigkow (wesotych, przesadzonych)
- preferencja muzyki popularnej i muzyki znanej
f) przyciski
- najchetniej klikano w najwigkszy przycisk na stronie
- najchetniej klikano w przyciski na ciemnym tle z jasnym napisem (wysoki kontrast)
- brak preferencji dla okreslonego umiejscowienia przyciku
- popularne okazaly si¢ przyciski ze strzatkami skierowanymi w ich strong
- popularny okazat si¢ obrys przycisku

Wyniki te nalezy jednak potraktowac z doza sceptycyzmu, ze wzgledu na rok powstania publikacji i
lata przeprowadzania badania. Chociaz w niniejszej publikacji zdecydowaliSmy si¢ pozostawic
jedynie wybrane wnioski z badania, to chcemy si¢ odwota¢ do niektérych pominigtych przez nas
przyktadoéw. Czytelnik zapewnie pamigta lata §wietnosci czcionki “Comic Sans”, obecnie uwazanej za
najbardziej znienawidzona czcionkg na $wiecie. W publikacji zespolu A.K.A. pojawia si¢ teza o
preferencji tej czcionki wsrdod osob z zespolem Downa, czego nam nie udato si¢ potwierdzic.
Wydawaé sie moze, ze preferencja czcionek u osdb niepetnosprawnych moze by¢ zwiazana z
czcionkami najbardziej modnymi i popularnymi. Wydaje si¢ jednak, ze wiele informacji uzyskanych
przez zespot moze okaza¢ si¢ przydatnych. Np. udalo si¢ nam potwierdzi¢ preferencj¢ napisow
wigkszych. Okazato si¢ jednak, ze czcionki dekoracyjne podobaly si¢ naszym uzytkownikom, co
jednak mogto by¢ zwiazane z faktem, ze pokazywali§my im ich imiona napisane ré6znymi czcionkami
(preferowali czcionki duze i fantazyjne).
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Podstawowe elementy projektowania interfejsow wedtug specjalisty w tej dziedzinie, Davida
A. Normana to: afordancja, oznaczenie, mapowanie, feedback, modele konceptualne. Afordancja
oznacza mozliwosci dziatania, jakie dostrzega uzytkownik; oznaczenie to jakikolwiek bodziec
(wizualny, dotykowy czy dzwigkowy), ktory komunikuje mozliwos$ci dziatania, np. znak ,,0tworz”,
mapowanie oznacza budowanie relacji migdzy elementami interfejsu, feedback oznacza informacje
zwrotna, komunikat o tym, czy nasza akcja przyniosta efekt, modele konceptualne - oznaczaja pewne
modele rzeczywistosci, do ktorych si¢ odwotujemy. Czy te podstawowe elementy tworzenia dobrego
doswiadczenia uzytkownika (user experience) mozna zreplikowaé na osoby niepetnosprawne?
Wydaje sig, ze tak. Obserwacja oséb z zespotem Downa pokazata nam, ze podstawowe oznaczenia
(przyciski “odblokuj™; strzatki; “wstecz”) sa dla nich jasne i sa to pierwsze elementy, w ktorymi
wchodza w interakcjg, zwlaszcza jesli sa duze. Mozna si¢ domysla¢, ze zwyczajnie nauczyli si¢ oni
korzystania z najbardziej typowych interfejsow i w razie napotkania nowego, korzystaja z posiadane;j
juz wiedzy. Feedback wizualny jest dla nich zrozumiaty, tekstowy juz nie bardzo (np. podczas gry w
kregle podczas zbicia wszystkich kul po pierwszej i drugiej probie jedna z dziewczat krzyczata
“strike!” w obydwu wypadkach - “strike” i “spare”. Nie czytala ona skomplikowanego napisu, a
kierowala si¢ jedynie wskazowka wizualng - kolorem napisu, jednakowym w obydwu wypadkach).
Maja takze standardowe modele konceptualne, np. poproszeni o to, aby zwigkszy¢ temperaturg na
kaloryferze, poprawnie wykonali ta akcj¢. Projektujac platforme¢ nalezy zatem odwotywac si¢ do
znanych kontekstow, korzysta¢ z najbardziej typowych, przecigtnych i prostych elementéw
interfejsow.

Warto$ciowa moze si¢ okaza¢ informacja o najbardziej lubianych przez osoby
niepetlosprawne stronach internetowych. 100% niepelnosprawnych z naszego badania korzysta
Youtube’a i wymienia go jako jedna ze swoich ulubionych stron internetowych. Youtube jest dla nich
niemalze synonimiczny z “filmami” i “piosenkami”. Interfejs ten stat si¢ wigc dla nich przezroczysty -
stan, do jakiego dazy wspotczesna technologia. Druga lubiana przez osoby niepetnosprawne strona
internetowa, jednak zbyt dla nich skomplikowang jest Facebook. Z Facebooka korzystaja ze wzgledu
na jego aspekt spotecznosciowy - najwicksza atrakcja na Facebooku sa ich opiekunowie, ktérych
potrafia zala¢ lawing wiadomosci. Dlatego wazne bedzie, aby ta wiedz¢ wykorzysta¢ w projektowanej
platformie. Wolontariusze i opiekunowie rowniez powinni mie¢ swoje profile na platformie - jednak
aby unikna¢ wykluczania czy dyskryminacji rozroéznienie to nie powinno by¢ widoczne od strony
uzytkownika - rozroznienie “rangi” profilu to informacja wylacznie dla moderatora. Ze wzgledu na
problemy w czytaniu w celu przekazania informacji nalezy korzysta¢ z kilku zmystow - np. przydatne
moga si¢ okazac filmy promocyjne zapraszajace na dane wydarzenie.

Opierajac si¢ na wnioskach z projektu POSEIDON, szczegdlnie tezy o personalizacji - nalezy
zaznaczy¢ jak wazne jest, aby zawarto$¢ platformy (czyli proponowane wydarzenia) odzwierciedlata
rzeczywiste potrzeby uzytkownikow. Wobec tego konieczne jest, aby moderator shuchat
uzytkownikow, staral si¢ dociec, jakie maja potrzeby i1 proponowat aktywnosci, ktore
odpowiedzialyby na nie. Zatozeniem platformy jest rozwijanie samodzielnosci i inicjatywy wlasnej
osoby niepelnosprawnej, jednak nalezy zauwazy¢, ze do tej pory te 2 aspekty byly pomijane w ich
rozwoju. Nalezy wigc przede wszystkim by¢ elastycznym i szuka¢ odpowiedniej rownowagi miedzy
pomoca a podazaniem za osoba niepetnosprawna. Juz w trakcie wywiadoéw pojawily si¢ nastepujace
propozycje: wyjscie do kociej kawiarni (jedno wyjscie zostalo z duzym sukcesem zrealizowane),
wyjscie na imprezeg, propozycja domoéwki u dwoch oséb niepelnosprawnych (sposéb na bardzo
“spoteczne” spedzenie czasu i duze odcigzenie rodzicow ze wzgledu na kilka godzin zabawy przy
zatozeniu, ze wolontariusze pomoga w transporcie). Nalezy zwroci¢ uwageg, aby zarowno
wolontariusze, opiekunowie, rodzice i moderator uczestniczyli w procesie stuchania i na szukali u
niepelnosprawnych inicjatywy w trakcie trwania projektu. Konieczne jest rdwniez, przynajmniej na
poczatkowym etapie projektu, aby wolontariusze i moderator - osoby w wieku zblizonym do oséb
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niepetosprawnych, umozliwity im wej$cie we wlasny $wiat, pokazaty sposoby spgdzania wolnego
czasu wybierane przez osoby mtode.

6. Opis poszczegolnych funkcjonalnosci platformy i wymaganego
dostosowania strony internetowej.

Dwie gtéowne funkcjonalnosci platformy to: wybor wydarzen oraz czat. Koresponduja one z
dwoma aspektami funkcjonowania cztowieka, ktore projekt ma rozwijac¢: samodzielne organizowanie
wyj$¢ na miasto oraz rozwoj spoteczny.

6.1. Wybdr wydarzen

Opis techniczny oraz instrukcja korzystania z funkcji wyboru wydarzen znajduja si¢ w
podrozdziatach: 3.8. oraz 4.6.

Uzytkownik platformy bedzie miat mozliwo$¢ wyboru wydarzen z 4 gtownych kategorii:
sport, kultura, wycieczki i spotkania oraz z dowolnej liczby kategorii. Przyjmujemy, ze doktadna
liczba i konkretne podkategorie moga si¢ zmienia¢ w czasie - ze wzgledu na to, ze beda odpowiadac
aktualnej ofercie miasta i organizacji pozarzadowych, zmiennych w czasie. Zakladajac rowniez, ze
zawartos¢ platformy (czyli konkretne wydarzenia) ma odpowiada¢ na Dbiezace potrzeby
uzytkownikow, ktére to planujemy w trakcie trwania testow zglebia¢, przyjmujemy mozliwosé
rezygnacji z pewnych podkategorii lub dodawania kolejnych, ktoérych istnienie cigzko przewidzie¢. Z
tych powodow bedzie istniata mozliwos¢ edycji podkategorii. Wydarzenia dostepne na platformie
beda odpowiednio wyselekcjonowane przez moderatora w taki sposdb, aby byly odpowiednio
dostosowane do mozliwos$ci 0s6b niepetnosprawnych. Na ten moment cigzko jest oszacowac ile razy
w miesiacu poszczegdlni uzytkownicy skorzystaja z platformy. Jezeli liczba ta bedzie duza, mozliwe,
ze konieczne stanie si¢ poszukiwanie wydarzen bezptatnych lub niedrogich. Z kolei jesli liczba ta
bedzie mata, konieczne bgdzie wprowadzanie zmian i poprawek w funkcjonowaniu platformy na
biezaco, oraz podjgcie krokow majacych na celu motywacje uzytkownikow do korzystania z
platformy. Niewatpliwym walorem tak elastycznej formy funkcjonowania tej funkcjonalnosci bedzie
mozliwo$¢ zglebiania watku badawczego: eksploracji wtasnych inwencji osob niepetnosprawnych,
ich unikalnych potrzeb, charakterow i (miejmy nadziej¢) zwigkszajacych si¢ mozliwosci.

Jesli chodzi o samo dostosowanie wydarzen do mozliwosci 0sdb niepetnosprawnych nalezy
zwrdci¢ uwage na nastepujace aspekty:

a) proponowane wydarzenia nie moga by¢ zbyt wymagajace poznawczo, ze wzgledu na
ograniczenia 0so6b niepelnosprawnych w tej kwestii (np. otwarty wyklad z filozofii
nauki to nietrafiony pomyst)

b) z drugiej strony wydarzenia nie moga by¢ zbyt infantylne - nie mozemy zapominac,
ze mamy do czynienia z osobami dorostymi

c) w przypadku wyjscia do kina nalezy zwroci¢ uwage na wersjg jezykowa - ze wzgledu
na trudnosci z czytaniem musi to by¢ albo film z dubbingiem albo z lektorem, albo
film polski - konieczne jest, aby propozycja filmu nie byla zbyt infantylna (np. filmy
animowane) ani np. aby nie byty to filmy erotyczne lub brutalne

d) jesli idzie o wydarzenia sportowe - nalezy pamigta¢ o ograniczeniach oséb z
zespotem Downa: dobrze radza sobie np. z ptywaniem, chetnie tancza, jednak ogélnie
od sportu raczej uciekaja

e) propozycje wyjs¢ do kawiarni, restauracji - jak pokazuje nasze do§wiadczenie osoby
niepetnosprawne nie potrafia wybra¢ odpowiedniego miejsca (dostgpnego cenowo i w
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dogodnej lokalizacji), dlatego konieczne jest albo jego okreslenie albo ustalenie
miejsca zbiorki, a nast¢pnie stopniowe poszerzanie ich umiejgtnosci w tym zakresie.

6.2. Funkcja spotecznos$ciowa

Chociaz w zamyS$le platforma internetowa miata stluzy¢ rozwijaniu samodzielnosci,
propagowaniu aktywno$ci 1 uczestnictwa w Zyciu spolecznym, to obserwacja 0s6b
niepelnosprawnych, a w szczegolnosci korzystania przez nich z nowych technologii popchngta nas ku
wprowadzeniu dodatkowej funkcjonalnosci. Osoby niepetlnosprawne chetnie korzystaja nawet ze
skomplikowanych stron internetowych, jesli maja one aspekt spolecznosciowy (np. Facebook czy
Instagram). Bardzo satysfakcjonuje ich nawet zwykta §wiadomos¢, ze z kims rozmawiaja - niewazne,
ze w niektorych przypadkach przesytane smsy czy wiadomos$ci sa w duzej mierze tej samej tresci.
Rado$¢ sprawia im takze posiadanie w znajomych lub na liscie kontaktow swoich opiekunéw czy
wolontariuszy. Chetnie wysylaja réwniez emotikony i obrazki, a takze ogladaja zdjecia lub filmy
swoich przyjaciot. W tej funkcjonalno$ci wazne bedzie zbadanie, co satysfakcjonuje osoby
niepelnosprawne i czy np. odpowiednia promocja wydarzenia (np. atrakcyjne, wesote filmy
z wydarzenia sportowego) przyciagnie ich uwage?

7. Opis roli moderatora- asystenta.
Osoba moderatora, swoistego asystenta on-line, jest w projekcie kluczowa.

Pierwsza z jego rol bedzie wprowadzanie danych o wydarzeniach w postaci dostosowanej do
mozliwosci oséb niepetnosprawnych. Jego zadaniem bedzie monitorowanie i odpowiednia selekcja
wydarzen (kulturalnych, sportowych, spotecznych itp.) dostgpnych w przestrzeni miejskiej oraz
dostarczenie informacji o r6znorodnych formach spedzania czasu wolnego w sposob zrozumiaty dla
osoby niepetnosprawnej. Konieczne wigc jest prowadzenie monitoringu wydarzen na biezaco,
uwazajac jednak na to, aby platforma nie byta przetadowana zbyt wieloma opcjami. Bedzie to zadanie
wymagajace zaangazowania i wyciagania wnioskow na biezaco - co pozwoli na coraz lepsze
dostosowywanie propozycji do zainteresowan uzytkownikow. Wnioski z tego, co si¢ sprawdza, a co
nie beda istotne dla dalszego rozwoju platformy. Moderator powinien zna¢ uzytkownikéw i by¢ osoba
wrazliwa na ich potrzeby i mozliwosci.

Wazne rowniez jest, aby oprocz znajomosci specyfiki 0os6b niepelnosprawnych, moderator
byt osoba w wieku zblizonym do uzytkownikow i potrafit pokaza¢ im, jak czas spgdzaja mtodzi
krakowianie. Wiele rzeczy oczywistych dla zdrowych osob miodych dla niepelnosprawnych takich
nie jest. Poniewaz wigkszo$¢ sposobow i wzorcow spedzania wolnego czasu czerpia od rodzicow czy
osrodkow i cigzko sig dziwi¢, ze mimo checi pdjscia na impreze nie wiedza od czego zaczaé. U 0sob
niepelnosprawnych wystepuje staby rozwoj czynnikow osobowych (zgodnie z ICF). Programy
spedzania wolnego czasu sa z gory narzucone i rzadko wynikaja z zyczen samych niepetnosprawnych.
Ograniczony wybor aktywnosci powoduje, ze rodzice “popychaja” dzieci, aby robity cokolwiek,
byleby wyszly z domu. Jak okre$lit to jeden z naszych uzytkownikow, sami “nie potrafia sobie
zorganizowa¢ zycia” i bardzo rzadko samodzielnie, z wtasnej inicjatywy gdzie§ wychodza. Mamy
nadziejeg, ze platforma pozwoli nam na systematyczne wspieranie ich decyzyjnosci i umiejgtnosci
wybierania sposrod dostepnej oferty tego, co ich interesuje. Kolejnym krokiem bedzie zachgcanie
uzytkownikéw do zglaszania wlasnych pomysléw i wychodzenia z inicjatywa. Wéwczas rola
moderatora bgdzie wsparcie ich w realizacji pomyslu. Mamy nadzieje, ze w ten sposob platforma
przyczyni si¢ do wzrostu nie tylko aktywno$ci dorostych 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualna,
ale rowniez ich kompetencji w zakresie spgdzania wolnego czasu.
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Drugim zadaniem moderatora bgdzie organizacja wydarzen: poczawszy od potwierdzenia
checi uczestnictwa w wydarzeniu, w niektorych przypadkach ustaleniu dogodnego dla grupy terminu
(np. w wypadku wyjscia na basen, gdzie takich mozliwosci moze by¢ wiele), zorganizowaniu
wolontariuszy w wypadku ich braku, przypominaniu o wyjsciu i odbieraniu telefonow od rodzicow i
niepetnosprawnych. Tu jego rola bedzie bardziej przypominala rolg asystenta on-line, co bedzie
wymagaé jego petnej mobilizacji 1 przygotowania na sytuacje losowe (np. gdy osoba niepetlnosprawna
si¢ zgubi lub uda w niewtasciwe miejsce). Moze si¢ zdarzy¢ rowniez tak, ze pewne wydarzenia bgda
wymagaly wigkszego zaangazowania. Juz na tym etapie wiadomo np. o chgci zorganizowania
domoéwki - co bedzie wymagato od organizatora pomocy w przygotowaniu imprezy oraz przede
wszystkim nauczeniu uzytkownikéw, jak w ogole organizuje si¢ takie spotkania. Pewne rzeczy beda
réwniez wymaga¢ duzej kreatywnosci - np. pojawila si¢ prosba o zorganizowanie randki dla jedne;j
pary uzytkownikéw planujacych korzystanie z platformy. Mozna przewidzie¢, ze w takiej sytuacji
konieczne bedzie doktadne przemyslenie, do ktérego momentu ma pomoc wolontariusz, a w ktorym
powinien zostawi¢ zakochanych samych. W tej sytuacji rola moderatora bgdzie rowniez odpowiednie
przygotowanie niepelnosprawnych do tej nowej sytuacji - np. poinformowanie, ile czulosci jest
dopuszczalne w miejscu publicznym.

Kolejna rolg moderatora bedzie gromadzenie danych dotyczacych korzystania z platformy 1
reagowanie na nie. Platforma bedzie wyposazona w statystyki wejs¢ itp., jednak to rola moderatora
bedzie czuwanie nad nimi i wyciaganie wnioskow. Moderator powinien rowniez na biezaco bada¢
poziom satysfakcji uzytkownikow z platformy. Jezeli zauwazy ewentualne bledy lub brak
zrozumienia pewnych elementoéw interfejsu - np. okaze si¢, ze jakas funkcja bedzie problematyczna
lub niezrozumiala, bgdzie zglasza¢ ten fakt cztonkom Stowarzyszenia. Ten element sprawi, ze
moderator, osoba pozostajaca w najblizszym kontakcie z uzytkownikami, bedzie jedna z wazniejszych
osob jesli idzie o ustalenie ostatecznego ksztattu platformy internetowej. Jego role¢ mozna okresli¢
jako “adwokata uzytkownika”.

Odwolujac si¢ dalej do modelu ICF, zadaniem moderatora bedzie wplyw na czynniki
srodowiskowe osoby niepelnosprawnej, wejscie w jej Srodowisko celem jego zmiany. Naczelnym
celem, jaki ma przyswieca¢ moderatorowi, jest dbanie o dobre samopoczucie i wszechstronny rozwoj
osoby niepelnosprawnej, zaré6wno w aspekcie spotecznym, aspekcie osobistym (rozwoj
zainteresowan) jak i w obszarze kompetencji technologicznych, poprzez nadzorowanie korzystania z
platformy i wylapywania ewentualnych blgdow.
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