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1. Glowne zalozenia koncepciji:

Testowana innowacja spoleczna jest w swoim zatozeniu rozwigzaniem polegajacym na stworzeniu
lokalnej sieci wzajemnej pomocy o0sob starszych i opiekunéw w ramach dzielnicowego centrum
asystenckiego i na wdrozeniu systemu certyfikowania opickunow osob starszych dziatajacych na
danym lokalnym terenie — w testowanej innowacji — na terenie dzielnicy Grzegorzki w Krakowie.

Innowacja polega na nowym podej$ciu do zaspokojenia potrzeb oséb starszych - polegajacych na
braku dostgpnosci opiekundéw na krotki okres czasu oraz opiekundéw posiadajacych referencje
instytucji cieszacej si¢ zaufaniem spotecznym.

Elementem wyrdzniajacym innowacje w stosunku do innych tego typu rozwiazan jest zakladany
znaczacy udzial osob starszych i ich stalych opiekunow (najczgéciej z kregu rodziny) w
certyfikowaniu opiekunéw oraz zaktadany element partycypacyjny polegajacy na utworzeniu sieci
wzajemnej pomocy — w ramach ktorej osoby biorgce udzial w projekcie poznajg sie, wymieniajg
doswiadczenia, majg mozliwos$¢ uzyskania zewnetrznych ustug doradczych ale takze polecajg sobie
sprawdzonych opiekunéw czasowych lub ,,uzyczaja” sobie opiekunow (w sytuacji w ktorej u jednej
0soby pracuje opiekun a osoba ta np. ma zapewniong na dany okres opieke — np. ze strony rodziny —
moze ona czasowo ,,uzyczy¢” opiekuna na rzecz innej osoby starszej potrzebujacej czasowo takiej
ustugi).

Dziatania takie pozwalaja utworzy¢ baze informacyjna o opiekunach $wiadczacych ustugi w danej
lokalizacji, osobach potrzebujacych opieki a takze utworzy¢ rodzaj banku ofert — w tym takze ofert
polegajacych na wymianie §wiadczen lub ,,uzyczeniu” sobie opiekuna.

Zatozeniem innowacji bylo - ze wdrozenie modelu Dzielnicowego Centrum Asystenckiego (dalej:
DCA) - poprawi w danej lokalizacji sytuacje osob zaleznych poprzez znaczace poszerzenie zakresu
dostepnych ustug opiekunczych w danej dzielnicy oraz znaczace poszerzenie dostepu do informacji o
takich ustugach. Innowacja pozwolita takze na znaczace zwigkszenie bezpieczenstwa — poprzez
mozliwos$¢ uzyskania informacji o zaufanych — certyfikowanych opiekunach, posiadajacych referencje
0s0b uczestniczacych w projekcie.

Efektem wdrozenia innowacji byto Dzielnicowe Centrum Asystenckie (DCA) w ramach ktorego
mozliwe byto uzyskanie informacji o certyfikowanych opiekunach oraz uzyskanie pomocy doradczej
w sprawach prawnych i finansowych.

Certyfikowanie opiekunow dokonywane byto przez DCA — na podstawie opracowanej procedury,
zaktadajacej znaczacy udziat beneficjentéw projektu — poprzez wystawianie referencji opiekunom.

W ramach centrum dostgpny byt takze opiekunowie ktérzy na prosbe beneficjenta — cztonka sieci
wzajemnej pomocy — §wiadczyli dorazne ustugi opiekuncze w razie problemow z pozyskaniem ustugi
od opiekunéw znajdujacych si¢ w bazie Centrum oraz certyfikowanych lub przechodzacych proces
certyfikacji.

Innowacja kierowana jest do oséb zaleznych — w testowanym wariancie — do osob starszych
potrzebujacych ustug opiekunczych oraz ich opiekunow faktycznych.

Podmiot realizujacy test innowacji posiada doswiadczenie w realizacji projektow poradniczo —
asystenckich kierowanych do osob starszych. W latach 2014, 2015 i 2016 realizowat projekty w
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ramach rzagdowego funduszu ASOS. W ramach tych projektow $wiadczono ustugi opiekuncze
(asystenckie) i doradcze dla osob starszych. Doswiadczenia podmiotu przeprowadzajgcego test
innowacji wskazuja, iz opickunowie 0sob starszych oraz osoby starsze niesamodzielne rzadko tworza
dobrze skomunikowane i wspierajace si¢ wspolnoty lokalne, a takze maja problem z zapewnieniem
czasowej opieki — np. na kilka godzin, dzien lub kilka dni — w sytuacjach nagtych w ktorych ich stali
opiekunowie (najczgsciej osoby z kregu rodziny) nie moga si¢ nimi zajmowaé lub pomodc im w
doraznych, biezacych sprawach zycia codziennego — przykltadowo ze wzgledow zdrowotnych
(choroba statego opiekuna) lub innych (potrzeba zatatwienia spraw urzedowych czy zawodowych).

Jednoczesnie zdiagnozowano brak na poziomie lokalnym — np. na poziomie dzielnicy, osiedla lub
malej miejscowosci — dostgpnych kanatow informacyjnych lub instytucji dostarczajacych informacje o
rzetelnych i godnych zaufania opiekunach, w tym w szczegolnosci opiekunach gotowych swiadczy¢
ushugi opiekuncze jedynie czasowo — w okresie czasu kiedy staty opiekun nie jest w stanie Swiadczy¢
tych ustug. Proponowana innowacja spoteczna ma na celu zapewnienie ushugi polegajacej na
mozliwosci pozyskania przez osoby starsze informacji o dostepnych w danej okolicy — przyktadowo
dzielnica miasta — opiekunach $wiadczacych ustugi czasowe.

Wskazaé nalezy bowiem ze - o ile mozliwe jest pozyskanie statego opiekuna — w ramach zawartej
stalej umowy — to pozyskanie opiekuna jedynie na krotki okreslony okres w sytuacjach naglych jest
niezwykle trudne. Co wigcej — problemem w sytuacjach naglych w ktérych staty opiekun nie moze
$wiadczy¢ pomocy jest brak rozwigzan systemowych pozwalajacych na zatrudnienie w szybkim czasie
osoby zaufanej z potwierdzonym do$wiadczeniem w zakresie ustug opiekunczych lub asystenckich.

Zapewnienie osobom niesamodzielnym (zaleznym) wsparcia i opieki w zyciu codziennym to jedna z
najistotniejszych kwestii starzejacego si¢ spoteczenstwa. Wzrastajace zapotrzebowanie na roznorodne
rodzaje wsparcia jest cecha charakterystyczng wystepujacg migdzy innymi w polskim spoteczenstwie.
Niesamodzielnos¢ definiowana jako niemozno$¢ samodzielnego wykonywania czynnosci dnia
codziennego i1 koniecznos$¢ korzystania z pomocy 0sob trzecich przy zaspokajaniu tychze potrzeb jest
z reguly skorelowana z wiekiem. Czgsto$¢ wystgpowania niesamodzielnosci jest wyzsza wsrdd osob
w tzw. IV wieku niz u os6b mtodszych. Osoby w wieku 80 lat i wigcej najczesciej potrzebuja pomocy
przy wykonywaniu czynno$ci wymagajacych sily oraz sprawnosci fizycznej, takich jak: przynoszenie
zakupow, sprzatanie mieszkania/domu, przygotowywanie positkow, dalsze wyjscia z domu.

Wsrod osob w IV wieku zwigksza si¢ jednak réwniez odsetek osob potrzebujacych pomocy przy
wykonywaniu podstawowych czynnos$ci, takich jak®: zabiegi higieniczne, ubieranie si¢, samodzielne
jedzenie, poruszanie si¢ po domu itp.

Do oceny stopnia niesamodzielno$ci mozna zastosowac skale, na ktorej przyporzadkowuje si¢ punkty
za mozliwo$¢ wykonania danej czynno$ci. Dla czynno$ci podstawowych uzywa si¢ skali ADL (ang.
activities of daily living), a dla czynno$ci ztozonych — IADL (ang. instrumental activities of daily
living). Nie przeprowadzono jednak badan z zastosowaniem skali ADL lub TADL dla catej populacji
Polski. Pewnych informacji na temat odsetka oséb niesamodzielnych w grupach wieku moga
dostarczy¢ dane dotyczace osob pobierajagcych dodatki pielegnacyjne do emerytur i rent wyptacanych
przez ZUS z racji niezdolnosci do samodzielnej egzystencji. Wérdd osob ponizej 30. roku zycia
odsetek niesamodzielnych otrzymujacych dodatki pielegnacyjne jest mniejszy niz 0,5%. Wraz z
wiekiem roénie udziat oséb niesamodzielnych wymagajacych wsparcia w postaci ustug opiekunczych
lub pomocy ze strony rodziny. W grupie wieku 70-74 lata odsetek ten sigga juz prawie 7%, a
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najwyzszy odsetek jest w grupie wieku 85-89 lat — prawie 10%. Po 75. roku zycia wszyscy uprawnieni
do otrzymywania $wiadczen z funduszu ubezpieczen spotecznych dostajg dodatek pielggnacyjny bez
wzgledu na stan zdrowia. Dane uzyskane na podstawie najnowszych badan wskazuja na nizszy, niz
wynika z danych ZUS, odsetek 0so6b niesamodzielnych w grupie wieku 75-79 lat. Wérdd najstarszych
- czyli osob w wieku 80 lat i wiecej odsetek ten jest natomiast wyzszy niz wynika z danych ZUS.
Wisrdd osob w wieku 90 lat i wiecej niesamodzielny jest juz co trzeci senior.

Model Dzielnicowego Centrum Asystenckiego miat na celu odpowiedzie¢ na tg potrzebe — poprzez
stworzenie systemu certyfikacji opiekunéw $wiadczacych ustugi opiekuncze na ograniczonym
obszarze — przyktadowo dzielnica miasta, osiedle, mata miejscowos¢ — w ramach ktdrego to systemu
aktywny udziat brali opiekunowie oraz osoby starsze poprzez wystawianie referencji opiekunom.
Informacje o opiekunach dostgpne byty natomiast w ramach lokalnego centrum asystenckiego — ktore
oprocz certyfikowania opiekunow, swiadczytoby ustugi informacyjne droga telefoniczna i internetowa
(co pozwala na pomini¢cie barier zwigzanych z problemami beneficjentéw z wychodzeniem z domu),
ustugi doradcze bezposrednio w domu beneficjenta - a takze podejmowatoby dziatania na rzecz
utworzenia lokalnej (dzielnicowej) sieci wzajemnej pomocy — w ramach ktorej doszioby do
nawigzania relacji pomigdzy osobami starszymi i ich opiekunami — co pozwoli¢ powinno na
zapewnienie alternatywnego rozwigzania problemu opieki w naglych sytuacjach poprzez wzajemnag
pomoc o0s6b dziatajagcych w ramach sieci (wymiana ustug opiekunczych) Iub poprzez wzajemne
polecanie sobie sprawdzonych opiekunow.

Brak rozwiazania problemu powoduje, Ze osoby starsze w sytuacjach nagltych nie maja zapewnionej
rzetelnej 1 sprawdzonej opieki lub maja daleko idace problemy z zapewnieniem sobie takiej opieki w
sytuacjach w ktorych staly opiekun nie moze przejsciowo §wiadczy¢ ustug.

Proponowane rozwigzane zaktadato wigc utworzenie Lokalnej Sieci Wzajemnej Pomocy odbiorcow
ustug w ramach Dzielnicowego Centrum Asystenckiego oraz wdrozenie systemu certyfikacji
opiekunéw — jednakze z nastawieniem, iz certyfikowaniu podlegaja wszystkim osoby zainteresowane
$wiadczeniem ustug opiekuficzych z terenu objetego dziataniem Dzielnicowego Centrum
Asystenckiego.

Pozwolito to na obnizenie kosztow $wiadczenia ustug poprzez ich skoncentrowanie w obrebie danego
obszaru dziatania centrum — w testowanym przypadku w obrgbie dzielnicy Grzegorzki w Krakowie
(oraz najblizszych okolic).

Jednoczesénie zatozeniem bylo stymulowanie odbiorcéw ustug i ich opiekunéw do wzajemnego
wymieniania informacji w zakresie potrzebnych im uslug opiekunczych i wymieniania si¢ tymi
ustugami lub ,,uzyczania” sobie wzajemnie opiekunéw — CO pozwala na zmniejszenie kosztow opieki
poprzez umozliwienie zapewnienia sobie opieki bezptatnej w ramach systemu wzajemnej pomocy
odbiorcow ustug.

Rozwiazanie w sposOb bezposredni zaspokaja dwie zdiagnozowane potrzeby odbiorcéw ustug:

a) brak podazy ustug opiekunczych na okresy krotkie w razie sytuacji losowych powodujacych
brak mozliwos$ci $wiadczenia ustug przez opiekunow statych,

b) brak systemowych rozwigzan pozwalajacych na weryfikacje doswiadczenia, rzetelnosci czy
uczciwosci 0sob swiadczacych ustugi opiekuncze w razie konieczno$ci szybkiego pozyskania
opiekuna.

Powyzsze potrzeby zostaty zaspokojone poprzez wdrazane w ramach modelu rozwigzanie polegajace
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na certyfikowaniu lokalnych opiekundéw przy zaangazowaniu osob zaleznych — co pozwolito na
wyksztaltowanie grupy opiekunéw co do ktorych odbiorcy ustug beda mogli mie¢ zaufanie.

Jednoczesnie utworzenie centrum asystenckiego i poznanie si¢ wzajemne przez osoby zalezne i ich
opiekunéw (lub co najmniej mozliwos¢ kontaktu za posrednictwem strony internetowej) pozwolito na
sprawny przeptyw informacji a nawet wymian¢ ustug opiekunczych w ramach biezacych potrzeb
odbiorcow ustug.

Powyzsze pozwolito z kolei uzyskac¢ efekt polegajacy na tatwiejszym dostepie do bezpieczniejszych i
bardziej fachowych ustug.

Projekt zaktadat bezposrednie zaangazowanie 0sOb z otoczenia 0sob zaleznych (w tym ich statych
opiekunéw i rodziny) w realizacje rozwigzania — poprzez zalozenie znaczgcego udzialu w procedurze
certyfikacji opiekunow osob zaleznych. Osoby z otoczenia os6b zaleznych beda uprawnione do
sktadania referencji lub opinii odnosnie rzetelnosci, uczciwosci czy fachowosci opiekundéw
$wiadczacych ustugi na terenie dziatania centrum, a te opinie beda mialy znaczenie w ramach
procedury udzielania certyfikatu Zaufanego Opiekuna.

W ramach modelu zaktadano takze:

a) prace animatora Sieci Wzajemnej Pomocy — osoba lub zespot oséb wykonujacych tg funkcje
bedzie podejmowata dziatania majace na celu animowanie sieci i podtrzymanie kontaktu z jej
uczestnikami,

b) utworzenie strony internetowej z forum — na ktéorym znajda si¢ informacje o DCA oraz Sieci
Wzajemnej Pomocy a takze begdzie mozliwo$¢ wymiany informacji odno$nie wzajemnych
potrzeb lub oferowanie pomocy dla pozostatych cztonkow sieci.

W celu wdrozenia projektu dokonano przegladu ofert i systemoéw $wiadczenia ustug opiekunczych w
Polsce i nie natrafiono na rozwigzanie proponowane w innowacji — a to rozwigzanie zaktadajace
certyfikowanie opiekunéw dziatajacych lokalnie oraz przy znaczacym zaangazowaniu osob ktorymi te
osoby si¢ zajmowaly w okresach wczesniejszych (zaktada si¢ znaczacy udziat referencji w procedurze
certyfikacyjnej).

Przyja¢ nalezy, iz w zalezno$ci od uwarunkowan historycznych w réznych rezimach polityki
spotecznej uksztaltowaly sie rozne modele opieki nad osobami starszymi. Pig¢ modeli opisujacych
zaleznosci i sprzezenia pomigdzy pomoca nieformalng $wiadczona w ramach sieci krewniaczej i
nierodzinnych sieci wsparcia oraz pomocg formalng to:?

a) hierarchiczny model kompensacyjny (ang. hierarchical compensatory model),
b) model substytucji (ang. substitutional model),

c) model szczegolnosci (ang. specificity model),

d) model uzupeknienia (ang. supplementation model),

e) model komplementarno$ci (ang. complementarity model)

hierarchiczny model kompensacyjny:

Pierwszy model zostat opracowany przez H.M. Cantora. Jego podstawg jest zatozZenie, Ze to interakcje
wplywaja na formg¢ pomocy, jaka preferuje osoba starsza. Seniorzy preferujag matzonkéw jako
pierwsze zrédlo wsparcia, w nastepnej kolejnosci dzieci, dalszych krewnych i przyjaciol. Pomoc
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formalna jest ostateczng formg pomocy, gdy niec moze by¢ ona udzielona w obrebie sieci wsparcia
rodzinnego i sasiedzkiego.

Glownym zalozeniem tego modelu jest przejmowanie kompetencji w zakresie opieki nad seniorem,
ale istotne jest, aby nie zostaly pominigte poszczegolne ogniwa tancucha pomocy (jesli oczywiscie
istnieja 1 moga sprawowac opieke nad osobg starsza). W modelu tym zatozono, ze istnieje hierarchia
podmiotow udzielajacych wsparcia i pierwszym podmiotem sa rodzinne sieci wsparcia, w dalszej
dopiero kolejnosci nierodzinne nieformalne sieci wsparcia, a dopiero w sytuacji niemozno$ci
uzyskania wystarczajacej pomocy ze strony tych podmiotdw rolg podmiotu wspierajacego przejmuje
samorzad terytorialny lub panstwo.

model substytucji:

Model substytucji zaktada przekazywanie zadan w zakresie opieki nad osobg starsza przez rodzing do
sfery formalnej opieki. Instytucje publiczne przejmuja role, ktére moglyby by¢ wypeiane przez
rodzing i sieci wsparcia spotecznego. Pomoc formalna jest substytucyjna w stosunku do pomocy
nieformalnej. W modelu tym przestaje obowigzywac zasada subsydiarnosci, a instytucje formalne
ingeruja w sieci rodzinne i spoteczne. Zgodnie z koncepcja woodwork effect raz udzielone wsparcie
osobie starszej powoduje, ze wzrasta postawa roszczeniowa ze strony rodziny (jesli osoba starsza
posiada rodzing) oraz samej osoby starszej. Czlonkowie rodziny oraz osoba starsza uczg sig, jak
korzysta¢ z pomocy oferowanej przez pomoc spoleczna, poznajag mozliwosci, jakimi dysponuja
wiadze samorzadowe w zakresie opieki nad osobami starszymi. Rodzina lub osoba starsza dazy do
rozszerzenia ustug opiekunczych i zwigkszenia ich wymiaru czasowego, przestaje de facto
obowiagzywa¢ zasada subsydiarnosci, poniewaz jednostka otrzymuje wigksza pomoc niz jest jej w
rzeczywisto$ci niezbedna. Zachwianie w hierarchii podmiotéw udzielajacych pomocy i zwigkszenie
obcigzenia instytucji udzielaniem wsparcia powoduje przejecie funkcji opiekunczych, dawniej
przypisanych tradycyjnie rodzinie, przez panstwo.

model szczegdlnosci':

Opisuje wzajemne dopelnianie si¢ opieki oferowanej osobie starszej przez sieci wsparcia spotecznego
oraz pomoc formalng. Model ten zaklada dualno$¢ opieki nad osobg starszg oraz wzajemng
komplementarno$¢ pomocy udzielanej przez rodzing i instytucje do tego powotane. Rodzina udziela
wsparcia emocjonalnego oraz wparcia niewymagajacego fachowej wiedzy i umiejetnosci, bo te
zapewniajg sieci wsparcia formalnego. W modelu tym zaktada si¢, ze nawet, gdy osoba starsza zostaje
umieszczona w instytucjonalnej formie pomocy, to rodzina nadal jest zaangazowana w opieke. W tym
przypadku rodzina powinna odwiedza¢ seniora oraz by¢ zroédlem wsparcia emocjonalnego |
psychicznego. Sieci formalnego wsparcia, odpowiedzialne za fachowa pomoc w pielegnacji osoby
niesamodzielnej, dysponuja odpowiednio wyszkolong kadra opiekunek, personelu medycznego,
pracownikow stuzb spotecznych, posiadajacg wiedzg i umiejetnosci niezbgdne w sprawowaniu funkcji
opiekunczych.

model uzupetnienia:

Podstawa modelu uzupetnienia jest zalozenie, ze to najblizsi sg gtdéwnym zroédtem pomocy dla osoby
starszej 1 to oni przede wszystkim sprawuja opieke, gdy osoba niesamodzielna jej wymaga. Wsparcie
ze strony instytucji jest uzupetnieniem pomocy udzielanej przez sieci rodzinne i nieformalne w
zakresie profesjonalnego wsparcia w sytuacji braku mozliwosci zapewnienia fachowej opieki nad
seniorem. Pomoc formalna jest dodatkiem do pomocy nieformalnej wtedy, gdy rodzina przez pewien
czas nie moze wypetnia¢ swoich zadan opiekunczych (np. wyjazd na wakacje) lub gdy nie ma rodziny
mogacej zapewni¢ opieke. Z modelem uzupelienia wigze si¢ koncepcja ageing in place (starzenie si¢
w srodowisku/miejscu zamieszkania). Kluczowym zatozeniem tej koncepcji jest wspieranie jednostki
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w pozostawaniu w swoim $rodowisku zamieszkania poprzez programy wspomagajace jej egzystencje.
Model uzupehienia, podkreslajac znaczenie rodziny ze wzgledu na jej kluczowa role w zakresie
wspierania seniora w starzeniu si¢ w jego dotychczasowym otoczeniu, jest implementacja koncepcji
ageing in place.

mode! komplementarnosci:

Ostatni model taczy elementy modelu kompensacyjnego i uzupetnienia, poniewaz zaktada, ze pomoc
formalna zostaje wlaczona w proces opieki nad osobg starsza, gdy najistotniejsze elementy
nieformalnej sieci wsparcia nie wypetniaja w dostatecznym stopniu swoich zadan opiekunczych.
Opicka formalna i nieformalna sg komplementarne wzgledem siebie, tzn. pomoc formalna przejmuje
zadania, ktorych nie moze zaspokoi¢ pomoc nieformalna, poniewaz osoby jej udzielajace nie
posiadaja wystarczajacych do tego kompetencji. W modelu tym zaktada sie jednak, ze ustugi
opiekuncze §wiadczone przez instytucje nie odbywaja si¢ w izolacji od dotychczasowego wsparcia ze
strony rodziny i znajomych. Zaangazowanie rodzinny w dalsze wspieranie seniora nawet, gdy
przebywa on w instytucjonalnej formie pomocy, sprawia, ze model ten jest podobny rowniez do
modelu dopetniania sie.

Przenoszac powyzsze rozwazania na grunt polski wskaza¢ nalezy, iz tradycyjnie w Polsce postrzega
si¢ rodzing jako gtowne zrdodio udzielajace wsparcia osobie niesamodzielnej. Osoby zalezne otrzymuja
wsparcie w ramach sieci krewniaczej; pomoc $§wiadczona przez os$rodki pomocy spotecznej jest
uruchamiana w sytuacji, gdy rodzina nie ma mozliwos$ci sprawowania opieki.

W raporcie z badania ,,70 idzie staros¢. Postawy osob w wieku przedemerytalnym” przedstawiono
opinie respondentéw dotyczace odpowiedzialnosci za sprawowanie opieki nad osobami starszymi.
Uczestnicy badania (osoby w wieku 45-65 lat) wskazywali na dzieci jako gtéwny podmiot
zobowigzany do $wiadczenia wsparcia (59% respondentow)®. Tylko niespetna 40% ankietowanych
uwazalo natomiast, ze obowigzek opieki nad seniorem spoczywa na calej rodzinie. Deklaracje sa
niezalezne od pfci i wieku, a cechami roznicujacymi, ale w niewielkim stopniu, sa miejsce
zamieszkania i wyksztatcenie. Osoby legitymizujace si¢ wyksztalceniem $rednim zawodowym i
zasadniczym zawodowym oraz osoby mieszkajace na wsi byly wigkszymi zwolennikami obowiazku
$wiadczenia pomocy przez dzieci niz osoby z wyzszym wyksztalceniem i mieszkajace W miastach.
Prawie jedna trzecia respondentow twierdzita, ze opieka nad seniorami jest obowigzkiem
spoleczenstwa, a wsparcie powinno by¢ $wiadczone w ramach instytucji spotecznych. Warto zwrocic
uwage, ze z akceptacja dla obcigzania gminy opieka nad osobami starszymi ro$nie wraz z wiekiem
respondentow. W grupie badanych w wieku 45-49 lat przekonanie o tym, ze opieka nad seniorami jest
obowiazkiem gminy wyrazato 27%, a w grupie 55-59 lat juz 32%. W zakresie preferencji dotyczacych
podmiotu sprawujacego opieke w sytuacji niesamodzielno$ci wigkszo$¢ respondentow wskazywata na
dzieci — 91%, wspotmatzonka 87%, w nastepnej kolejnosci dalsi krewni i przyjaciele lub sgsiedzi.
Kolejne pozycje uzyskiwaty instytucje finansowane w celu udzielania wsparcia, panstwo, instytucje
samorzadowe, a dopiero w nastepnej kolejnosci organizacje pozarzadowe, w tym stowarzyszenia i
fundacje prowadzone przez zwigzki wyznaniowe. Wyniki badania potwierdzaja wazno$¢ rodziny jako
zrodla wsparcia 1 pomocy w sytuacji niesamodzielno$ci oraz hierarchi¢ podmiotéw preferowanych
przez Polakow. W pierwszej kolejnosci sg to dzieci, wspotmatzonek, dalsi krewni, przyjaciele lub
sgsiedzi, panstwo, gminne osrodki pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe, zwigzki
wyznaniowe.

3 E. Bojanowska: Opieki nad lud?mi starszymi. W: Przygotowanie do starosci. Polacy wobec starzenia
sie. Red. P. Szukalski. ISP, ZUS, Warszawa 2009, s. 212-213.

Strona7



Fundusze D . .
E Europejskie ’A‘ MALOPOLSKA RO@ Unia Europejska

. z : WoIPWaDETWA Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozw6j MALOPOLSKIEGO

Powyzsze wyniki badania sg zbiezne z analizg przeprowadzong przez P. Szukalskiego w 2004 r. w
Lodzi dotyczaca sytuacji os6b po 75. roku zycia korzystajacych z pomocy spolecznej. W przypadku
zajScia naglej potrzeby, jak 1 probleméw zdrowotnych, wigkszo$¢ respondentow pomocy
oczekiwataby od dzieci. Sieci wsparcia sasiedzkiego byly dla prawie 14% (w momencie wystgpienia
problemow zdrowotnych), dla 12% badanych potencjalnym zrédtem pomocy byli dalsi krewni, a 11%
wskazato na struktury formalne. Jedna piata respondentéw twierdzita, ze nie miataby si¢ do kogo
zwroci¢ o pomoc w przypadku tych problemow, a tylko 2% wskazywato na wspotmatzonka.
Wigkszos¢ respondentow deklarowato samodzielno$¢ w zaspokajaniu potrzeb zwiazanych z codzienna
egzystencja. Jako podstawowe zrodto wsparcia wskazywali na rodzing, przede wszystkim dzieci,
jednak sgsiedzi byli istotnym i czgsto branym pod uwage zrodiem potencjalnej pomocy czgséciej niz
formalne struktury. Dane GUS w zakresie odsetka osob w wieku 75 lat i wiecej przebywajacych
stacjonarnie w zaktadach pomocy spotecznej wskazuja na marginalno$¢ tego typu pomocy. Niespeina
1% subpopulacji osob w wieku 75 lat i wigcej korzysta z tej formy wsparcia. Trudna do oszacowania
jest liczba 0s6b korzystajacych z prywatnych form catodobowego wsparcia.

Biorac pod uwage osoby starsze uzyskujace pomoc w ramach systemu ochrony zdrowia w zaktadach
opiekunczo-leczniczych i pielggnacyjno-opiekunczych odsetek seniorow w wieku 75 lat
korzystajacych z réznorodnych form pomocy instytucjonalnej nie przekracza kilku procent. RoOwniez
dane OECD wskazuja na znaczacy — na tle innych krajow — udziat rodziny w opiece nad osobami
starszymi 1 nieznaczng role pomocy instytucjonalnej w tym zakresie.

Analizujac system opieki nad osobami starszymi w Polsce, mozna stwierdzi¢, ze dazy si¢ do
wprowadzenia hierarchicznego modelu kompensacyjnego, ktory wydaje sie by¢ zardwno
najskuteczniejszym, jak i najefektywniejszym w implementacji. To kiedy powinna by¢ udzielona
pomoc osobie starszej i jej ewentualnym opiekunom zalezy od podstawowych cech seniora oraz sieci
jego wsparcia, takich jak: wiek, stan zdrowia, istnienie i wielko$¢ sieci krewniaczej oraz
nieformalnych, nierodzinnych sieci wsparcia, dochodéw, zasoboéw kulturowych.

Biorgc powyzsze pod uwage — przy opracowaniu niniejszego modelu potozono nacisk na zgodno$é¢ z
ztozeniami dwoch opisanych wyzej modeli — pierwszego i czwartego — w ramach ktorych zaktada sig,
iz gldownymi opiekunami pozostajag nadal faktyczni opieckunowie — a w ramach utworzonej Sieci
Wzajemnej Pomocy — krag osob dalszych (przy czym preferowana jest w tym zakresie pomoc
sasiedzka) wypelnia braki w mozliwosci faktycznego opiekuna — w szczegolnosci zapewnia ustugi
opiekuncze i asystenckie w okresie czasowej niezdolno$ci lub niemozliwosci ich sprawowania przez
faktycznego opiekuna.

Podejsciem nowatorskim jest nastawienie na zapewnienie $§wiadczenia ustug w okresach krotkich — w
sytuacji w ktorej staty opiekun czasowo nie moze sprawowac swojej funkcji oraz utworzenia systemu
wymiany takich ustug pomigdzy uczestnikami projektu a docelowo w razie kontynuacji projektu -
Klientami Centrum Asystenckiego.
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2. Sposob funkcjonowania Lokalnej Sieci Wzajemnej Pomocy wraz z opisem doswiadczen z
etapu testowania:

2.1 Zakladany sposéb funkcjonowania Lokalnej Sieci Wzajemnej Pomocy:

Testowana innowacja spoteczna polegata migdzy innymi na stworzeniu lokalnej sieci wzajemnej
pomocy 0sob starszych i ich opiekunow w ramach dzielnicowego centrum asystenckiego.

Efektem byl6 zaspokojenie potrzeb osob starszych zwigzanych z brakiem dostgpnosci opiekunéw na
krotki okres czasu — z wykorzystaniem instrumentéw wsparcia spotecznego opartego na wzajemnej
pomocy 0sob zamieszkujacych niedaleko siebie (W testowanym modelu — w jednej dzielnicy).

Wsparcie spoleczne to co do zasady dostarczanie roznorodnych zasobéw (emocjonalnych,
informacyjnych, rzeczowych itd.) jednostce, ktora doswiadcza jakich$ trudnos$ci i nie jest w stanie
sprosta¢c im samodzielnie. Niewystarczajaca jego dostgpnos¢ skutkuje niezaspokojeniem lub
zaspokojeniem na niewystarczajagcym poziomie potrzeb cztowieka. Zakres i formy dostarczania
wsparcia spotecznego osobom starszym zalezg od wielu czynnikow — Kulturowych, struktury rodzin,
przestrzennej dostgpnosci oséb mogacych by¢ zrodlem wsparcia, dostgpnosci instytucji, zakresu
uprawnien do uslug spolecznych®. Jak wskazano w artykule Polityka Senioralna Wyzwania
Systemowe: ,,Wsparcie spoleczne jest potrzebne ludziom w kazdym wieku. Jednak osoby starsze
potrzebujq go szczegolnie, a potrzeba ta nasila si¢ w miare pojawiania sie niesamodzielnosci, bedgcej
skutkiem przewlekiej choroby Ilub niepelnosprawnosci. Sposrod podstawowych charakterystyk
Jjednostek wyznaczajgcych mozliwos¢ samodzielnej realizacji przez nie potrzeb szczegolnie istotny jest
bowiem stan zdrowia. Jest on podstawowgq determinantq aktywnosci spotecznej osob starszych,
mozliwosci samodzielnego zamieszkiwania i koniecznosci korzystania z pomocy innych osob przy
wykonywaniu codziennych czynnosci. Skorelowana z wiekiem stopniowa utrata samodzielnosci,
czestsze wystgpowanie niepetnosprawnosci oraz chorob przewleklych powoduje, zZe jednostka musi
korzysta¢ ze wsparcia rodziny, znajomych lub pomocy publicznej. Poszczegolne osoby potrzebujg
wsparcia w roznych formach i w roznym zakresie, a te formy i zakres zmieniajq si¢ wraz ze zmiang
sytuacji cztowieka starego. Inaczej mowigc, wsrod osob starszych nie powinno si¢ wyodrebniac¢ dwoch
kategorii — potrzebujgcych i niepotrzebujgcych wsparcia spolecznego. Miedzy zdrowiem a chorobg
wystepuje bowiem kontinuum (dotyczy to schorzen somatycznych i psychicznych), podobnie jak miedzy
aktywnosciq a biernosciq, czy miedzy pelniq spotecznego uczestnictwa a samotnosciq. Poza tym, kazdy
cztowiek — cho¢ w roznym zakresie — potrzebuje wsparcia ze strony innych ludzi i instytucji. ”

Zrédlami wsparcia spolecznego moga sa® sieci spoleczne tworzone przez czlonkéw rodziny,
znajomych, sasiadow (tzw. pierwotne zrodla wsparcia) oraz instytucje, grupy samopomocowe itd.
(wtérne zrodta wsparcia). Wraz z wertykalizacjg sieci rodzinnej, czyli zmniejszaniem si¢ liczby osob
z tego samego pokolenia i zwigkszaniem si¢ liczby jednoczesnie zyjacych pokolen, ograniczeniu

* Zrédfo: Barbara Szatur-Jaworska, Maria Zratek, Miejskie Polityki Senioralne, Piotr Btedowski,
Polityka Senioralna nr 3, Wyzwania systemowe, Zofia Szweda-Lewandowska

> Zrodlo: Barbara Szatur-Jaworska, Maria Zratek, Miejskie Polityki Senioralne, Piotr Bledowski,
Polityka Senioralna nr 3, Wyzwania systemowe, Zofia Szweda-Lewandowska
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ulegnie mozliwos¢ uzyskania wsparcia w obrebie rodziny, a wigksza odpowiedzialno$¢ bedzie
spoczywala na samorzadzie terytorialnym, organizacjach pozarzadowych oraz nieformalnych,
nierodzinnych sieciach wsparcia, czyli tzw. wtérnych zrédtach wsparcia.

Osoba starsza stara si¢ zaspokoi¢ potrzeby samodzielnie, jednak pojawiajace si¢ problemy zdrowotne
powoduja, ze nie kazdy rodzaj potrzeb senior moze zrealizowa¢ samodzielnie. Niemozno$§¢
zaspokojenia niektérych potrzeb (np. wymagajacych pewnej sprawnosci fizycznej, takich jak zakupy)
powoduje, ze osoby starsze poszukujg wsparcia ze strony sasiadow, kolegéw, znajomych.

W przypadku os6b starszych nalezy wzia¢ pod uwage podzial wsparcia na: postrzegane (perceived
social support) oraz otrzymywane (received social support). Pierwszy rodzaj wsparcia to wsparcie
potencjalne. Osoba wie, do kogo moze si¢ zwrdcic¢ z prosba o pomoc i zaktada, ze dana osoba udzieli
jej wsparcia. Istotne sg tutaj dwa czynniki — dostgpnos¢ i szybkos¢ reakcji sieci wsparcia na potrzeby
osoby starszej. Drugi rodzaj wsparcia to rzeczywiste wsparcie, ktore otrzymuje jednostka. Nalezy bra¢
pod uwage, ze wsparcie badane pod katem subiektywnych odczué¢ jednostki uzyskujacej pomoc i jej
udzielajacej oraz pod katem obiektywnie otrzymywanej pomocy — dziatanie sieci wsparcia moze by¢
roznie oceniane przez jednostki bedace jej czesciami.® Polityka Senioralna Wyzwania Systemowe:
,,Dlatego czesto trudno ocenié, czy wsparcie otrzymywane przez dang osobe jest wystarczajgce. Brak
nieformalnych sieci wsparcia lub ich nieskutecznos¢ powoduje, ze potrzeby osoby starszej w zakresie
opieki nie mogq by¢ zaspokojone w jej miejscu zamieszkania. Przy czym zmiane miejsca pobytu w
poszukiwaniu lepszego wsparcia traktowacé nalezy jako ostatecznosé, do ktorej sigga si¢ po
wyczerpaniu wszystkich mozliwosci dostegpnych w dotychczasowym srodowisku zamieszkania. Chyba
ze osoba starsza jednoznacznie i konsekwentnie wyraza wole zamieszkania w instytucji, nawet gdy jej
sprawnos¢ i samodzielnos¢ nie sq istotnie ograniczone.”

Wtlasne mieszkanie dla ludzi starszych jest najwazniejszym miejscem zycia i podstawowym punktem
odniesienia. Dom daje schronienie, poczucie bezpieczenstwa i pozwala na zaspokojenie wigkszos$ci
potrzeb. Zmniejszajaca si¢ czesto wraz z wiekiem sprawnos$¢ fizyczna i mentalna powoduje, iz ludzie
starsi spedzajag w mieszkaniu coraz wigcej czasu. Umozliwienie pozostania we wlasnym $rodowisku
wymaga przygotowania rozwigzan wspomagajacych osoby starsze w codziennym funkcjonowaniu.
Niezbedne jest tworzenie zroznicowanych form zamieszkania, uwzgledniajacych ograniczenia
sprawnosci 1 osobiste preferencje osob starszych oraz rozwoj instytucji i ustug wspierajacych osoby
starsze zarowno w mieszkaniach, jak i w ich srodowisku zamieszkania.

Dziatania tworzace warunki umozliwiajgce pozostawanie we wilasnym mieszkaniu powinny by¢
realizowane w trzech plaszczyznach’:

e materialnej — polegajacej na adaptacji lokali do potrzeb ich mieszkancow, usuwaniu
wszelkiego rodzaju barier architektonicznych, wprowadzaniu udogodnien w poruszaniu si¢ po
mieszkaniu i wypetlianiu codziennych czynnosci;

® Zrédfo: Barbara Szatur-Jaworska, Maria Zratek, Miejskie Polityki Senioralne, Piotr Btedowski,
Polityka Senioralna nr 3, Wyzwania systemowe, Zofia Szweda-Lewandowska

’ zrédto: Barbara Szatur-Jaworska, Maria Zratek, Miejskie Polityki Senioralne, Piotr Bledowski,
Polityka Senioralna nr 3, Wyzwania systemowe, Zofia Szweda-Lewandowska
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e organizacyjnej — polegajacej na stopniowym zwiekszaniu w miare potrzeb zakresu ustug
$wiadczonych w domu w oparciu o zintegrowany system wspOlpracy i wspoldzialania
instytucji i organizacji rzadowych, samorzadowych, pozarzadowych i prywatnych;

e spolecznej — polegajacej na zawigzaniu i podtrzymaniu sieci wsparcia lokalnego
obejmujacego opiekunéw nieformalnych, sasiadéw i wolontariuszy.

Pozostawanie we wilasnym mieszkaniu zamiast w placowce przynosi wiele korzysci, takich jak:
dluzsza aktywnos$¢, niezalezno$¢, a takze lepsze samopoczucie i zdrowie. Pozwala funkcjonowaé
osobom starszym w dobrze znanym otoczeniu, w sieci kontaktow sasiedzkich i kolezenskich,
stanowiacych dla nich podstawowe Zrédto naturalnego wsparcia.

Nalezy przy tym pamigtac, ze kazde mieszkanie usytuowane jest w okreslonym szerszym srodowisku
mieszkalnym — osiedlu czy dzielnicy. Jest to teren, ktory dla ludzi starszych, z racji ich mniejszej
mobilnosci, jest przestrzenig znang i przyswojona, w ktérej dobrze funkcjonuja. Wigkszo$¢ z nich
moze, pomimo wystepujacych ograniczen, porusza¢ si¢ poza domem i realizowac rdzne zadania,
poczawszy od zakupow, zatatwiania spraw urzedowych, korzystania z sieci ustug spolecznych,
realizacji praktyk religijnych, a koficzac na zréznicowanych formach zagospodarowania czasu
wolnego. Takze zaangazowanie ludzi starszych w réznego rodzaju lokalne inicjatywy spoteczne,
odradzanie si¢ idei spotecznosci lokalnych koncentruje si¢ w sasiedztwie miejsca zamieszkania.

Jak wskazano w wymienionej powyzej publikacji: ,,wsparcie spofeczne powinno miec¢ charakter
ciggly, a to oznacza, ze zawarte w nim dziatania adresowane sq zarowno do w pelni sprawnych
seniorow, jak i do osob o ograniczonej samodzielnosci. W budowaniu sieci wsparcia dla 0sob
starszych uwzgledniaé nalezy, ze z jednej strony — o czym bylta mowa wcezesniej — kazdy potrzebuje
Jjakiejs formy spotecznego wsparcia, chocby w niewielkim zakresie, a z drugiej strony pamigtac nalezy,
ze osoby starsze — w miare swoich sit, wiedzy i kompetencji — muszq by¢ traktowane takze jako dawcy
wsparcia.”

Czlonkowie Sieci:

Utworzona sie¢ obejmowata osoby starsze oraz ich faktycznych opiekundéw (najczgséciej z kregu

rodziny).

W jej ramach realizowane byly $wiadczenia ,.krotkookresowe” ustug opiekunczych i asystenckich
poprzez opiekundéw (zar6wno zewnetrznych/finansowanych z grantu lub innych zrodet lub ze $srodkoéw
cztonkow sieci/, jak rowniez opiekunow bedacych czlonkami sieci).

Elementem innowacji jest rowniez system certyfikacji opiekunéw z udzialem osdb objetych ich
ustugami oraz cztonkow ich rodzin.

Testowana innowacja zaktadata stworzenie lokalnej sieci wzajemnej pomocy 0sob starszych i ich
opiekunéw w ramach dzielnicowego centrum asystenckiego. Rozwigzanie to poprawilo sytuacje osob
zaleznych poprzez znaczace poszerzenie zakresu dostepnych lokalnie ustug opiekunczych, szczegdlnie
krotkookresowych. Innowacja pozwolita takze na znaczace zwigkszenie bezpieczenstwa — poprzez
mozliwos¢ uzyskania informacji o zaufanych certyfikowanych opiekunach, posiadajacych referencije
0sob, ktore korzystaty z ich ustug opiekunczych.

W ramach Centrum Asystenckiego dostepni byli opiekunowie zewnetrzni (finansowani w ramach
grantu/innych), ktorzy dla cztonka sieci wzajemnej pomocy $wiadczyli dorazne/krotkoterminowe
ustugi opiekunicze w razie problemow z pozyskaniem ustugi opieki od cztonkow sieci.
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Docelowym rozwigzaniem bylo $wiadczenie ustug opiekunczych poprzez czlonkoéw sieci z
ewentualnym wsparciem opiekunéw zewnetrznych.

W ramach projektu testowana sie¢ liczyta: 10 osob zaleznych i 10 opiekunow faktycznych.

Zaklada si¢ iz sieci tworzone w ramach modelu powinny mie¢ od kilku do kilkudziesigciu oséb — co
umozliwi nawigzanie pomi¢dzy cztonkami sieci relacji interpersonalnych.

Sie¢ miata charakter zamkniety — co sprzyjato wzrostowi zaufania w ramach sieci. Czlonkowie sieci
po jej utworzeniu — mogli przyjaé¢ nowych cztonkow — ale kazdorazowo byta koniecznos¢ podjecia w
tym zakresie decyzji przez co najmniej polowe cztonkdéw sieci. Powyzszy mechanizm pozwoli na
wyeliminowanie ryzyka przystgpienia do sieci osob niezaufanych lub mogacych mie¢ niejasne
intencje.

Czlonkowie sieci przystepowali do niej w nastepujacy sposob: poprzez podpisanie deklaracji
przystapienia do Sieci Wzajemnej Pomocy.

Zakres ustug w ramach sieci:

W ramach sieci:

1) przeprowadzono szkolenia dla opiekunéw faktycznych i oséb zaleznych,

2) umozliwiono cztonkom sieci zapoznanie si¢ na organizowanych spotkaniach oraz poprzez
organizowanie bezposrednich wizytach wzajemnych,

3) s$wiadczono ustug opiekunczo — asystenckie, w tym wystgpita wymiennos$¢ tychze ustug w
ramach tzw. banku ustug.

W ramach grantu przetestowano rozwigzanie majace stuzy¢é utworzeniu sieci i podjecia przez jej
cztonkow wzajemnych dziatan. Przewiduje si¢ w tym zakresie migdzy innymi rozwigzanie polegajace
na tym, ze dostepne w ramach grantu ustugi opiekunczo — asystenckie §wiadczone byty co do zasady
w maksymalnym wymiarze 50 godzin dla 1 osoby zaleznej uczestniczacej w testowaniu — przy czym
w razie ,,wyswiadczenia” przez osobe zalezng lub jej opiekuna ustug wzajemnych w ramach sieci —
ilo§¢ godzin bedzie mogta by¢ zwickszona — poprzez zamiang¢ godzin z godzinami osoby na rzecz
ktorej wyswiadczono ustuge w ramach sieci lub pomniejszenie ilosci godzin oséb nieaktywnych w
ramach sieci wedlug przelicznika: brak aktywnosci w danym miesiacu powoduje zmniejszenie ilo$ci
godzin ,,ustug zewngtrznych” o 5 godzin w skali miesigca — ktore nie beda mozliwe do wykorzystania
jezeli zglosza si¢ osoby ktore aktywnie uczestnicza w ramach sieci. Pozwoli¢ to miato na
zmobilizowanie 0s6b uczestniczacych w sieci do $wiadczenia sobie wzajemnie uslug — zaréwno
opiekunczych jak i innych (pomoc doradcza, asystenckich, pomoc w zakupach, sprzataniu itp.).
Jednakze powolny wzrost wystgpowania wzajemnych ustug oraz znaczne zapotrzebowanie na ustugi
wzajemne — a co wiecej — zidentyfikowana kwestia ze ustugi wzajemne rozwijaly sie gtownie w
relacjach sasiedzkich — spowodowal odejscie w trakcie realizacji projektu od tego zatozenia, poniewaz
z wyzej wskazanych przyczyn nie spetniato zatozonych celow.

Osoby aktywne w ramach sieci mogly wykorzysta¢ pelng liczbe godzin plus moglty wykorzysta¢
liczbe godzin osob nieaktywnych — przy czym faktyczne zapotrzebowanie oraz ilos¢ zalozonych
godzin spowodowaly ze nie doszto do sytuacji w ktéorych osoba nie mogla otrzymaé ustug.
Jednoczesnie osoby nieaktywne (nieswiadczace uslug wzajemnych) — pomimo tego Ze mialy
zmniejszong ilo$¢ godzin (jezeli inne osoby te godziny wykorzystaja) —caty czas mogly korzystaé ze
wsparcia doradczego, pomocy Animatora Sieci a takze otrzymajg pomoc od innych — ,,aktywnych” —
cztonkow sieci (ktorzy beda wyswiadczali uslugi wzajemnej pomocy, sami osiagajac dla siebie
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pozytywny efekt poprzez zwigkszenie ich ilosci godzin $§wiadczen zewnetrznych). Analiza w ramach
testowania wskazuje, iz rozwiazanie takie moze okazac si¢ skuteczne przyktadowo w sytuacji osob nie
bedacych catkowicie zaleznymi a ktorych opiekunowie beda np. potrzebowali dtuzszej przerwy w
opiece. W sytuacji takiej opiekun bedzie mogt wyswiadczyé ustugi w ramach sieci i pozyskaé
dodatkowe godziny ustug zewnetrznych — w ten sposob np. zapewniajac sobie catodniowa opieke w
razie potrzeby dluzszych przerw w $wiadczeniu opieki (zabiegi medyczne, weekendowy wyjazd,
udziat w szkoleniach lub studiach weekendowych). Rozwigzanie nie sprawdzito si¢ jednak w ramach
stosunkowo matej grupy 10 oséb — gdzie $wiadczenia wzajemne rozwinety sie gtoéwnie w relacjach
sasiedzkich.

W celu umozliwienia §wiadczenia wzajemnych ustug opiekunczych przez cztonkdéw sieci, cztonkowie
sieci byli zr6znicowani pod wzglgdem stopnia niesamodzielnosci, a opiekunowie — pod wzgledem
stopnia dostgpnos$ci i mozliwo$ci zaangazowania wolnego czasu.

W ramach sieci uczestniczyty zar6wno osoby catkowicie zalezne jak i osoby zalezne jedynie
czesciowo — w przypadku ktorych opiekun ma mozliwos¢ kilkugodzinnej przerwy w opiece w celu
wys$wiadczenia ustug w ramach sieci na rzecz innego cztonka sieci. Dodatkowo czg$¢ 0sob zaleznych
byta takze w stanie $wiadczy¢ ushugi wzajemne w ramach sieci na rzecz innych cztonkéw sieci — ze
wzgledu na fakt, Ze nie byly to osoby calkowicie zalezne.

Jak wskazano powyzej — w ramach sieci utworzono tzw. banku ofert.

W ramach tego banku — opieckunowie oraz osoby zalezne mogli zgtasza¢ swoje potrzeby oraz zgtaszali
oferty $wiadczenia ushug na rzecz pozostatych cztonkéw sieci.

Model dziatania w tym zakresie oparty byt na tzw. bankach czasu. Pomyst zostal pierwotnie opisany
przez Edgara Cahn, ktory w 1980 stworzyt ,,Timedollars”. Jednostka miary tej waluty byta godzina.
Mieszkancy lokalnej spolecznosci wedlug proponowanego modelu stworzyli liste ushug, ktore
wycenili nie w pieniadzach, ale w czasodolarach. W ten sposob jedna osoba mogta wykupi¢ u sasiada
godzing koszenia trawy, a tamten z kolei za uzyskane w ten sposéb ,,czasowe” pienigdze mogt zakupic
godzine opieki nad dzie¢mi od swojej sasiadki, ktéra tez przylaczyla sie do banku czasu. Ten
eksperyment sprawdzil si¢ w wielu innych spotecznosciach na catym $wiecie — wymiany ustug staty
si¢ popularne w szkotach, matych miasteczkach, dzielnicach, czy niektdrych grupach spotecznych.
Oczywiscie wymiana uslug nie musi przebiega¢ w systemie dwojkowym, tylko moze krazy¢ migdzy
wszystkimi  zadeklarowanymi uczestnikami. Gtéwng zaleta bankow czasu jest rozwdj wiezi
spolecznych i integracja lokalnych spotecznosci.

Do Polski idea LETS (Local Exchange Trading Systems) dotarta w latach 90 — tych XX wieku. LETS-
y to punkty (np. 20 LETS = 20 zt), w ktérych mozna wycenia¢ swoje ustugi lub towary. Kiedy juz
istnieje liste ofert i potrzeb oraz ustalona jest osoba koordynatora - mozliwa staje si¢ bezgotowkowa
wymiana wzajemnych ushug.

W ramach opisywanego modelu — wprowadzono wariant takiego rozwigzania — wprowadzajac
mozliwo$¢ wymiany jednej godziny ustugi na rzecz innego cztonka sieci (wyswiadczonej przez
opiekuna faktycznego lub bezposrednio przez osobe zalezng) - na jedna dodatkowa godzine ustug
asystenckich i opiekunczych dla osoby zalezne;.

Lokalny charakter sieci:

Rozwigzanie ma charakter lokalny — w wersji testowanej dotyczy dzielnicy Grzegorzki w Krakowie
oraz okolic.
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Przyjecie zatozenia lokalnosci wplywa na mozliwo$¢ tatwego upowszechnienia rozwigzania i
wdrozenia go w innych dzielnicach, miastach i miejscowosciach. Rozwigzane ma bowiem prosty
charakter — przewiduje utworzenie sieci wzajemnej pomocy osOb zaleznych i ich opiekunow oraz
certyfikowanie opiekunow - dziatajacych na lokalnym rynku $wiadczenia ustug opiekunczych i
asystenckich.

W celu upowszechnienia rozwigzanie nie wymaga wigc duzych nakladow finansowych, Mozna
zatozy¢ ze w ramach jednej struktury organizacyjnej DCA moze otwiera¢ oddziaty w poszczegdlnych
dzielnicach czy lokalizacjach. Zatozenie co do tego ze nie przewiduje si¢ statego biura Centrum
powoduje, ze otworzenie oddziatbw w innych miejscach moze by¢ bezkosztowe jezeli uda si¢
zaangazowac¢ wolontariuszy do zbierania informacji w ramach procedury certyfikacyjne;j.

Baza danych dotyczaca certyfikowanych opiekunéw zawarta bedzie na jednej stronie internetowej i
moze by¢ poszerzana co do innych oddzialéw i1 nie wymaga to tworzenia odrgbnych stron
internetowych.

Animator sieci:
Za animowanie sieci odpowiadal Animator Sieci, ktorego zadaniem byto m.in.:

a) zaznajomienie zainteresowanych przystapieniem do sieci z zasadami funkcjonowania sieci
wzajemnej pomocy i udziatu w niej,

b) rozbudowa/animacja sieci,

C) wspieranie uczestnikow sieci,

d) koordynowanie opiekunéw (w tym zewngtrznych),

e) pozyskiwanie od 0sob objetych ustugami opinii i uwag m.in. nt. jakosci ustug;

f) przygotowanie cztonkow sieci do korzystania ze strony internetowej sieci szczegdlnie w
zakresie zapewnienia/wymiany uslug opiekunczych,

g) rozwijanie ustug sgsiedzkich.
Animator Sieci wspolpracowat z cztonkami sieci, a takze pozyskiwat nowych cztonkow.

Animator byt odpowiedzialny za pozyskanie opiekunéw do Sieci oraz aktywizowanie ich do
$wiadczenia ustug opiekunczych i asystenckich.

Animator $wiadczyt ustugi gléwnie w formie: osobistej/bezposredniej w miejscu zamieszkania osoby
zaleznej. Uméwienie si¢ mozliwe byto w formie zdalnej (telefon/ mail).

Animator Sieci $wiadczyl miedzy innymi ustugi polegajace na nauce osoby zaleznej (lub jego
opiekuna) w zakresie obstugi strony internetowej zawierajacej bank ofert (wewnetrzne zgloszenia
opiekunéw), motywowat cztonkéw sieci do aktywnego zaangazowania w ramach sieci (testowania)
oraz moderowat strong www sieci wsparcia.

Strona internetowa:

Dodatkowo w ramach projektu powstata specjalna strona internetowa, gdzie w zatozeniu
zamieszczany i aktualizowany miat by¢ bank ofert bedacych w sieci certyfikowanych, rzetelnych
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opiekunow — jednakze mate zainteresowanie cztonkow sieci tg formg sprawito ze bank ofert
prowadzony byt bezposrednio przez Animatora Sieci.

Strona realizowata dwa cele:

a) przekazanie informacji odnos$nie projektu i zasad funkcjonowania sieci zainteresowanym
osobom,

b) umozliwienie cztonkom sieci komunikowanie sie¢ — poprzez forum zamieszczone na stronie
oraz w postaci banku ofert.

Dziatania pozwolily na stworzenie lokalnej sieci wzajemnej pomocy, w ramach ktérej byly
$wiadczone ushugi opiekuncze, uruchomienie bazy z informacjami o certyfikowanych opiekunach, a
takze banku ofert dot. mozliwosci $§wiadczenia ustug opiekunczych (w tym polegajacych na wymianie
$wiadczen lub ,,uzyczeniu” sobie opiekuna).

2.2 Opis doswiadczen z etapu testowania:

Testowanie innowacji trwato 5 miesiecy.

W ramach przeprowadzonych dziatan utworzono Sie¢ Wzajemnej Pomocy skladajaca si¢ z osob
zaleznych i1 opiekunow faktycznych i §wiadczono ustugi opiekuncze oraz asystenckie oraz doradcze.

Listopad 2017:

W listopadzie 2017 r. w ramach sieci zaobserwowano gtéwnie wykonywanie ustug przez opickunow
zewngtrznych.

Stwierdzono bardzo duze zapotrzebowanie na te ushugi — uczestnicy chetnie wyrazali wole aby
wykonywane byty u nich wizyty przez opiekundéw zewngtrznych.

Ustugi $wiadczyty nastepujace osoby:
1) Opiekun I:

lacznie wykonata nastepujace ushugi:

L.P. Adresat: Daty: Laczna ilo§¢ | Zakres:
godzin:

1. Uczestnik | 2.11.2017 20 godzin sprzatanie,
9.11.2017 zakupy, rozmowa
16.11.2017
23.11.2017
30.11.2017

2. Uczestnik 1 2.11.2017 20 godzin sprzatanie,
9.11.2017 zakupy, rozmowa
16.11.2017
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23.11.2017
30.11.2017
3. Uczestnik 111 6.11.2017 12 godzin sprzatanie,
13.11.2017 zakupy, rozmowa
20.11.2017
27.11.2017
4. Uczestnik IV 8.11.2017 12 godzin sprzatanie,
22.11.2017 zakupy, rozmowa
29.11.2017
5. Uczestnik V 8.11.2017 12 godzin zakupy, rozmowa
22.11.2017
29.11.2017
6. Uczestnik VI 23.11.2017 7 godzin rozmowa,
28.11.2017 sprzatanie
Lqczna ilosé godzin Opiekun 1: 83 godziny
2) Opiekun II:
tacznie wykonat nastepujace ustugi:
L.P. Adresat: Daty: Laczna ilo§¢ | Zakres:
godzin:
1. Uczestnik VII 9.11.2017 10 godzin Opieka na Panem
Jerzym Fugiel —
16.11.2017 asystowanie mu w
23.11.2017 ramach spacerow
oraz rozmowy.
30.11.2017
2. Uczestnik V 8.11.2017 10 godzin Rozmowy  oraz
dziatania majace
15.11.2017 na celu poprawe
22.11.2017 ruchu.
29.11.2017

Lagczna ilosé godzin Opiekun 11: 20 godzin
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W pierwszym miesigcu testowania innowacji ustalono jedynie sporadyczne $wiadczenie ustug w
ramach samej sieci przez czlonkow sieci i osoby niesamodzielne.

1) Osoba aktywna byta Pani Opiekun uczestnika VII — ktora §wiadczyta ushugi na rzecz swojej
sgsiadki Uczestnika VIII — polegajace na pomocy w sprzataniu i zakupach oraz czynno$ciach
domowych takich jak wieszanie firanek. L.aczna ilo$¢ ustug to: 4 godziny.

Osoba ta wstgpnie wyrazita zainteresowanie poszerzeniem ustug w ramach sieci na rzecz innych oséb,
jednakze zastrzegla ze chcialaby bardziej zaangazowaé si¢ do stycznia 2018 — gdyz w miesigcu
grudniu ma duzo spraw prywatnych.

2) Wolg zaangazowania wyrazil takze Uczestnik VI — ktory wskazal, ze moze pomagaé innym
cztonkom w wizytach u lekarza poprzez pomoc w przemieszczaniu si¢. Wstepnie ustalono, ze
w kolejnym miesigcu podejmie probg pomocy dla Pana Uczestnika I11.

W listopadzie nie doszto jednak do wymiennosci ustug pomiedzy tymi osobami.

3) Dwodch opiekunéw naturalnych takze zadeklarowalo wolg wigkszego zaangazowania w
kolejnych miesigcach, bez wskazania jednak konkretniejszych dat i zakresow potencjalnych
ustug.

Animatorzy sieci wskazywali, iz brak aktywno$ci wewnatrz sieci w listopadzie 2017 r. jest zwiazany
glownie z faktem, iz cztonkowie sieci na poczatkowym etapie testowania innowacji nie znajg si¢ i
wystepuja zwigzane z tym zahamowania w oferowaniu sobie wzajemnej pomocy.

Wszyscy czlonkowie sieci oraz osoby zalezne pozytywnie wyrazali si¢ o idei certyfikowania
opiekunow w ramach sieci i wyrazili wole uczestniczenia w procesie certyfikowania opiekunéw
zewngtrznych.

Rozpoczgto proces certyfikacji dwoch opiekunow zewnetrznych: Opiekun | oraz Opiekun I1.

W listopadzie opiekunowie byli oceniani pozytywnie. Wykonywali prawidtowo swoje obowigzki,
cztonkowie projektu wyrazali si¢ pozytywnie o jakosci §wiadczonych przez nich ustug.

Prace Animatorow Sieci w listopadzie 2017 r. sprowadzaly si¢ glownie do:

1) spotkan z uczestnikami projektu celem wyjasnienia im zasad projektu oraz potencjalnych
korzys$ci i mozliwosci wynikajacych z udziatu w projekcie,

2) organizacji pracy opiekunow zewnetrznych,

3) posredniczeniu w nawigzaniu kontaktu pomigdzy opiekunami zewngtrznymi oraz osobami
biorgcymi udziat w projekcie (osoby zalezne),

4) spotkan z cztonkami Sieci — celem wyjasnienia im zasad projektu oraz potencjalnych korzysci
1 mozliwo$ci wynikajacych z udzialu w projekcie,

5) moderowaniu strony www stworzonej na cele projektu,

6) rozpoczeciu procedury certyfikacji opiekunow zewnetrznych — w tym zbieraniu wstepnych
informacji od uczestnikow projektu o opiekunach zewng¢trznych i pozadanym zakresie
$wiadczonych przez nich ustug opiekunczych i asystenckich.
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W grudniu 2017 r. w ramach sieci identyfikuje si¢ nadal gléwnie wykonywanie uslug przez
opiekunéw zewnetrznych.

Stwierdzono bardzo duze zapotrzebowanie na te ustugi — uczestnicy chetnie wyrazali wole aby
wykonywane byty u nich wizyty przez opiekunéw zewngtrznych.

Ustugi $wiadczyly nastepujace osoby:

Opiekun I: tacznie wykonata nastepujace ustugi:

L.P. Adresat: Daty: Laczna ilo§¢ | Zakres:

godzin:

1. Uczestnik | 07.12.2017r. 16 godzin sprzatanie,
14.12.2017 r. zakupy, rozmowa
21.12.2017r.

28.12.2017 .

2. Uczestnik I 07.12.2017r. 16 godzin sprzatanie,
14.12.2017 r. zakupy, rozmowa
21.12.2017r.
28.12.2017r.

3. Uczestnik 111 4.12.2017 r. 9 godzin sprzatanie,
11.12.2017 . zakupy, rozmowa
18.12.2017 r.

4. Uczestnik IV 6.12.2017r. 16 godzin sprzatanie,
13.12.2017 . zakupy, rozmowa
20.12.2017r.
27.12.2017r.

5. Uczestnik V 6.12.2017r. 16 godzin Zakupy,
13.12.2017 . rozmowa
20.12.2017r.
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27.12.2017 r.

Lgczna ilos¢ godzin Katarzyny Rosiek: 73 godzin

3) Jarostaw Gucwa: tacznie wykonat nastepujace ustugi:

L.P. Adresat: Daty: Laczna ilo§¢ | Zakres:
godzin:
1. Uczestnik VII 7.12.2017r. 10 godzin Opieka na Panem

Jerzym Fugiel —
asystowanie mu w
21.12.2017 1. ramach spaceroéw
oraz rozmowy.

14.12.2017 r.

28.12.2017r.
2. Uczestnik V 6.12.2017r. 10 godzin Rozmowy  oraz
dzialania majace
13.12.2017 r. na celu popraweg
20.12.2017. ruchu, pomoc. w
pracach
27.12.2017r. domowych.

Lgczna ilosé godzin Opiekun 11: 20 godzin

W drugim miesigcu testowania innowacji ustalono sporadyczne §wiadczenie ustug w ramach samej
sieci przez cztonkow sieci 1 osoby niesamodzielne.

Osobg aktywng byta opiekun uczestnika VII — ktéra $wiadczyta ustugi na rzecz swojej sgsiadki
Uczestnika V111 — polegajace na pomocy w sprzataniu i zakupach oraz czynnosciach domowych takich
jak wieszanie firanek. Laczna ilo§¢ ustug to: 8 godzin.

Osoba ta nadal wyraza zainteresowanie poszerzeniem ustug w ramach sieci na rzecz innych oséb,
jednakze zastrzegla ze chcialaby bardziej zaangazowac si¢ do stycznia 2018 — gdyz w miesigcu
grudniu ma duzo spraw prywatnych.

Wolg aktywniejszego udzialu wyraza takze Uczestnik VI — ktéry wskazal, ze moze pomagaé innym
cztonkom w wizytach u lekarza poprzez pomoc w przemieszczaniu si¢. Ustalono, ze w kolejnym
miesigcu podejmie prob¢ pomocy dla Pana Uczestnika Il. W grudniu nie doszto jednak do
wymiennosci ustug pomigdzy tymi osobami.

Dwoch opiekundow naturalnych takze zadeklarowalo wolg wickszego zaangazowania w kolejnych
miesigcach, bez wskazania jednak konkretniejszych dat i zakresow potencjalnych ustug.

Jeden z nich wys$wiadczyt tacznie 4 godziny ustug asystenckich na rzecz innych cztonkéw sieci —
polegajacych na asystowaniu przy czynno$ciach opiekuna zewngtrznego w czasie robienia zakupow.

Drugi $wiadczy ushugi na rzecz sgsiadki — polegajace na wsparciu w zalatwianiu biezgcych spraw
administracyjnych oraz rozmowie.
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Animator sieci wskazuje iz brak aktywno$ci wewnatrz sieci w grudniu 2017 r. jest zwigzany gléwnie z

faktem, iz cztonkowie sieci nadal w wigkszosci nie znaja si¢ dobrze i wystepujg zwigzane z tym
zahamowania w oferowaniu sobie wzajemnej pomocy. W miesigcu grudniu podjeto prébe

doktadniejszego sprecyzowania potrzeb i mozliwosci potencjalnych czionkéw celem ustalenia ktorzy
cztonkowie mogg wykonac¢ jakie ustugi a z drugiej strony jakie ustugi sa potrzebne.

Ustalono iz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Uczestnik VIII: nie posiada aktualnie biezacych potrzeb zwigzanych z opieka — jednakze
sporadycznie potrzebuje ustug asystenckich oraz pomocy przy pracach technicznych w domu
— ushugi na jej $wiadczy m. in. Opiekun Uczestnika VII — uczestnik projektu oraz prywatnie
sgsiadka. Animatorzy zaoferowali takze pomoc opiekuna Il — ktéry moze wykona¢ drobne
techniczne prace domowe — jednakze w grudniu nie uczestniczka nie skorzystata z ustug
opiekuna zewnetrznego.

Uczestnik VI — nie wymaga aktualnie statych ustlug opiekunczych, wyraza wolg
zaangazowania si¢ w projekcie jako opiekun zewnetrzny.

Uczestnik 1l — wyraza wolg korzystania z ustug asystenckich: sprzatanie, zakupy — ze wzgledu
na pogarszajacy si¢ stan zdrowia. Podkresla, ze bardzo dobrym pomystem jest mozliwo$¢
skorzystania z drobnych prac domowych technicznych — takich jak: drobne naprawy i czy
ulepszenia sprzetu domowego. Wyraza wolg zaangazowania w ramach sieci — ze wzgledu na
stan zdrowia nie jest w stanie swiadczy¢ ustug opiekunczych, jednakze $wiadczy na rzecz
sasiadki ushugi asystenckie.

Uczestnik | — ze wzgledu na pogarszajacy si¢ stan zdrowia nie ma mozliwo$ci zaangazowania
si¢ jako opiekun w ramach sieci. Wymaga pomocy w biezacych sprawach zycia codziennego
— zakupy, sprzatanie.

Uczestnik V — ze wzgledu na znaczace pogorszenie stanu zdrowia wymaga pomocy
opiekunczej. Ustugi opiekuncze na jej rzecz $wiadczy Opiekun Il — w tym za bardzo cenne
opiekun faktyczny tego uczestnika — uznata wykonywane przez opiekuna zewngtrznego
drobne prace techniczne — jak np. dostosowanie wersalki do wymogoéw osoby zaleznej.

Uczestnik IV — ze wzgledu na pogarszajacy sie stan zdrowia nie ma mozliwosci
zaangazowania si¢ jako opiekun w ramach sieci. Wymaga pomocy w biezacych sprawach
zycia codziennego — zakupy, sprzatanie.

Uczestnik 11l - ze wzgledu na pogarszajagcy si¢ stan zdrowia nie ma mozliwosci
zaangazowania si¢ jako opiekun w ramach sieci. Wymaga pomocy w biezacych sprawach
zycia codziennego — zakupy, sprzatanie.

Uczestnik VIII - wymaga pomocy opiekunczej. Ustugi opiekuncze na jego rzecz $wiadczy
Opiekun 1l. Opiekun naturalny wyraza wole wiekszego zaangazowania si¢ w dzialania
projektu w razie otrzymania pomocy wyrgczeniowej w opiece nad Swoim podopiecznym.

Wszyscy czlonkowie sieci oraz osoby zalezne pozytywnie wyrazaja si¢ o idei certyfikowania

opiekunéw w ramach sieci i wyrazili wol¢ uczestniczenia w procesie certyfikowania opiekunow
zewngtrznych.
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W opisywanym miesigcu kontynuowany jest proces certyfikacji dwoch opiekunéw zewnetrznych:
oraz rozpoczeto proces certyfikacji jednego opiekuna faktycznego - ma ona jednak pod opieka meza —
i $wiadczone przez nig ushugi musza by¢ skorelowane z wizytami opieckuna zewnetrznego u meza lub
maz musi uczestniczy¢ w ustugach wykonywanych przez opiekuna (schorzenia me¢za nie maja
charakteru ruchowego). Rozwigzaniem pozwalajacym na wigksze zaangazowanie si¢ moze byc
roéwniez umieszczenie meza w dziennym domu opieki — gdzie moglby przebywac przez kilka godzin
dziennie. Animator Sieci poinformowat o takiej mozliwo$ci i pomogt jej dowiedzie¢ si¢ o miejscach
pracy tego typu placowek oraz o zasadach naboru do nich.)

W grudniu opiekunowie byli oceniani pozytywnie. Wykonywali prawidtowo swoje obowigzki,
cztonkowie projektu wyrazali si¢ pozytywnie o jakosci §wiadczonych przez nich ustug. W wiekszym
stopniu zaangazowanie czasowe zgtosita Opiekun I. Planuje si¢ poszerzy¢ zakres ustug Opiekuna Il w
kolejnych miesiacach.

Wstepna wolg uczestniczenia w procesie certyfikacji wyrazili nast¢pujacy opiekunowie naturalni:

1) Opiekun uczestnika VI — zadeklarowata zwigkszone zaangazowanie, jednakze do konca roku
uczestniczy w projekcie aktywizacyjnym MOPS w Krakowie. Bedzie dysponowata wigksza
iloscig czasu poczawszy od stycznia 2018 r.

2) Uczestnik 1l — zadeklarowata wolg uczestniczenia w projekcie i asystowanie uczestnikom sieci
w formie ustug poradniczych — w szczego6lnosci z zakresu pomocy spolecznej i spraw
mieszkaniowych.

3) Wole zaangazowania w prace projektu wyrazili takze pozyskani opiekunowie naturalni.

Styczen 2018 r.:

W styczniu 2018 r. w ramach sieci zaobserwowano nadal gtownie wykonywanie ushug przez
opiekunow zewnetrznych. Stwierdzono state bardzo duze zapotrzebowanie na te ustugi — uczestnicy
chetnie wyrazali wole aby wykonywane byly u nich wizyty przez opiekunéw zewnetrznych.

Ustugi $wiadczyty nastepujace osoby:

Opiekun I: tacznie wykonata nastepujace ustugi:

L.P. Adresat: Daty: Laczna ilo§¢ | Zakres:
godzin:

1. Uczestnik | 04.01.2018 r. 16 godzin sprzatanie,
11.01.2018 . zakupy, rozmowa
18.01.2018 r.
25.01.2018r.

2. Uczestnik I 04.01.2018 . 16 godzin sprzatanie,
11.01.2018 . zakupy, rozmowa
18.01.2018 r.
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25.01.2018 .

3. Uczestnik 111 8.01.2018 . 12 godzin sprzatanie,
15.01.2018 . zakupy, rozmowa
22.01.2018 .

29.01.2018 .

4. Uczestnik IV 3.01.2018 . 20 godzin sprzatanie,
10.01.2018 . zakupy, rozmowa
17.01.2018r.

24.01.2018 r.
31.01.2018r.

5. Uczestnik V 3.01.2018 . 8 godzin zakupy, rozmowa
10.01.2018r.

6. Uczestnik IX 25.01.2018 . 8 godzin rozmowa,
29.01.2018 r. sprzatanie,

zakupy

Lgczna ilosé godzin Opiekun I: 80 godzin

Opiekun II: tacznie wykonat nastepujace ustugi:

L.P. Adresat: Daty: Laczna ilo§¢ | Zakres:

godzin:
1. Uczestnik VII 4.01.2018 12 godzin Opieka na Panem
Jerzym Fugiel —
11.01.2018 asystowanie mu w
18.01.2018 ramach spacerow
oraz rozmowy.
25.01.2018
2. Uczestnik V 5.01.2018 16 godzin Rozmowy  oraz
dziatania majace
12.01.2018 na celu poprawe
19.01.2018 ruchu.
26.01.2018
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Lagczna ilosé¢ godzin Opiekun 11: 28 godzin

W trzecim miesigcu testowania innowacji zidentyfikowano stale §wiadczenie ustug w ramach samej
sieci przez cztonkow sieci i osoby niesamodzielne. Wskaza¢ nalezy jednak, iz wymienno$¢ ustug

zachodzi glownie w relacjach sasiedzkich, co jest jednym z gléwnych wnioskOw na tym etapie
testowania.

Wymienno$¢ ustug asystenckich i opiekunczych jest znaczaco ulatwiona w relacjach pomigdzy
znajacymi si¢ sasiadami. Bardzo trudno jest — przynajmniej w zatozonym na testowanie okresie czasu
- zbudowa¢ relacj¢ pomigdzy osobami nie znajacymi si¢ i mieszkajacymi w oddaleniu — tak zeby
nastepowato na ich rzecz $wiadczenie wzajemne ushug opiekunczych badz asystenckich.

Osobg aktywng w ramach sieci jest opiekun uczestnika VII — ktora $wiadczyta ustugi na rzecz swojej
sasiadki — polegajace na pomocy w sprzataniu i zakupach oraz czynno$ciach domowych takich jak
wieszanie firanek. Laczna ilo$¢ ustug to: 8 godzin.

Osoba ta nadal wyraza zainteresowanie poszerzeniem ustug w ramach sieci na rzecz innych osob.
Niestety w miesigcu styczniu ze wzgledu na kwestie prywatne — posiada mniej czasu na angazowanie
si¢ w prace projektu.

Wolg aktywniejszego udzialy wyraza takze Uczestnik VI — ktéry wskazal, ze moze pomagaé innym
cztonkom w wizytach u lekarza poprzez pomoc w przemieszczaniu si¢. Podjeto prébe pomocy innych
uczestnikéw — w formie ustug asystenckich, takich jak np. pomoc w zakupach.

Laczna ilo$¢ godzin wyswiadczonych — 6 godzin.

Dwoch opiekunéw naturalnych — takze zadeklarowato wolg wigkszego zaangazowania w kolejnych
miesigcach. Jedna z nich ze wzgledu na znaczace pogorszenie si¢ stanu zdrowia osoby ktorg sie
opiekuje nie byta w stanie realizowaé zatozenia.

Druga wyswiadczyta lacznie 4 godziny ustug asystenckich na rzecz innych czlonkéw sieci —
polegajacych na asystowaniu przy czynnosciach opiekuna zewnetrznego w czasie robienia zakupow.
Takze Uczestnik IT $wiadczy ustugi na rzecz sagsiadki Uczestnika | — polegajace na wsparciu w
zalatwianiu biezacych spraw administracyjnych oraz rozmowie.

Aktywnie w ramach sieci zaangazowali si¢ opiekunowie zewnetrzni pozyskani w grudniu 2017 r..
Realizuja oni $wiadczenia opiekuncze i1 asystenckie na rzecz sgsiadow ktorzy przystapili do
uczestnictwa w projekcie w miesigcu styczniu 2018 r.. Ustugi polegaja na pomocy w biezacych
sprawach zycia codziennego oraz pomocy w sprawach sadowo — administracyjnych. Jeden z nich
wyswiadczyt 15 godzin ustug na rzecz Uczestnika IX oraz 5 godzin na rzecz Uczestnika X. Druga
wyswiadczyta 5 godzin na rzecz Uczestnika IX oraz 5 godzin na rzecz Uczestnika X.

Animator sieci wskazuje iz zwigkszajaca si¢ aktywno$¢ wewnatrz sieci w stosunku do wystepujacej w
grudniu 2017 r. jest zwigzana glownie z faktem, iz cztonkowie sieci zaczgli si¢ poznawac i maleja
zwigzane z tym zahamowania w oferowaniu sobie wzajemnej pomocy. Jednoczes$nie ustugi wzajemne
realizowane sa w zdecydowanej wigkszos¢ w relacjach sasiedzkich. Wzajemnos¢ ustug wewnatrz
testowane]j grupy oparta jest gtownie na relacjach sasiedzkich. Na aktualnym etapie testowania nie
zidentyfikowano zainteresowania strong internetowa oraz forum internetowym — gtéwnie ze wzgledu
na fakt, iz osoby niesamodzielne nie posiadaja wystarczajacych kompetencji cyfrowych (w ramach
projektu zatozone moglo by¢ przeprowadzenie kurséw komputerowych — czego nie zrobiono).
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Oparcie relacji wewnatrz grupy na relacjach sgsiedzkich daje jednakze znaczace potencjalne
mozliwosci dzialania grupy — jednakze wazne jest dobieranie grupy w oparciu o osoby zamieszkujace
bardzo blisko siebie.

W miesigcu styczniu 2018 r. kontynuowano probg dokladniejszego sprecyzowania potrzeb i
mozliwosci potencjalnych cztonkéw celem ustalenia ktorzy cztonkowie moga wykona¢ jakie ustugi a
z drugiej strony jakie uslugi sa potrzebne. Sytuacja u oséb ad. 1 — 8 nie ulegla zmianie w stosunku do
grudnia. Dodatkowo dokonano identyfikacji potrzeb dwoch nowych cztonkow sieci .

Ustalono iz:

Uczestnik VII: nie posiada aktualnie biezgcych potrzeb zwigzanych z opiekg — jednakze sporadycznie
potrzebuje ustug asystenckich oraz pomocy przy pracach technicznych w domu — ushugi na jej
$wiadczy m. in. Pani opiekun uczestnika VIl — uczestnik projektu oraz prywatnie sasiadka.
Animatorzy zaoferowali takze pomoc opiekuna Jarostawa Gucwy — ktory moze wykona¢ drobne
techniczne prace domowe — jednakze w styczniu nie uczestniczka nie skorzystata z ustug opiekuna
zewnetrznego.

Uczestnik VI — nie wymaga aktualnie statych ustug opiekunczych, wyraza wole zaangazowania si¢ w
projekcie jako opiekun zewnetrzny.

Uczestnik Il — wyraza wolg korzystania z ustug asystenckich: sprzatanie, zakupy — ze wzglgdu na
pogarszajacy si¢ stan zdrowia. Podkresla, ze bardzo dobrym pomystem jest mozliwoé¢ skorzystania z
drobnych prac domowych technicznych — takich jak: drobne naprawy i czy ulepszenia sprzetu
domowego. Wyraza wol¢ zaangazowania w ramach sieci — ze wzgledu na stan zdrowia nie jest w
stanie $wiadczy¢ ustug opiekunczych, jednakze swiadczy na rzecz sasiadki ustugi asystenckie.
Uczestnik | — ze wzglgdu na pogarszajacy si¢ stan zdrowia nie ma mozliwosci zaangazowania si¢ jako
opiekun w ramach sieci. Wymaga pomocy w biezacych sprawach zycia codziennego — zakupy,
sprzatanie.

Uczestnik V- ze wzgledu na znaczace pogorszenie stanu zdrowia wymaga pomocy opiekunczej.
Ustugi opiekuncze na jej rzecz swiadczy Opiekun Il — w tym za bardzo cenne opiekun faktyczny
uznata wykonywane przez opiekuna zewnetrznego drobne prace techniczne — jak np. dostosowanie
wersalki do wymogow osoby zalezne;j.

Uczestnik 1V — ze wzgledu na pogarszajacy si¢ stan zdrowia nie ma mozliwosci zaangazowania si¢
jako opiekun w ramach sieci. Wymaga pomocy w biezacych sprawach zycia codziennego — zakupy,
sprzatanie.

Uczestnik 111 - ze wzgledu na pogarszajacy si¢ stan zdrowia nie ma mozliwosci zaangazowania si¢
jako opiekun w ramach sieci. Wymaga pomocy w biezacych sprawach zycia codziennego — zakupy,
sprzatanie.

Uczestnik VII - wymaga pomocy opiekunczej. Ustugi opiekuncze na jego rzecz swiadczy Opiekun I1.
Opiekun naturalny — wyraza wole wickszego zaangazowania si¢ w dzialania projektu w razie
otrzymania pomocy wyreczeniowej w opiece.

Uczestnik IX — jako osoba niepelnosprawna potrzebuje pomocy asystenckiej zarowno w biezacych
sprawach zycia codziennego (zakupy, sprzatanie) jak i w sprawach sadowo — administracyjnych
(wystanie listu na poczcie, pozyskanie urzedowych informacji).

Uczestnik X — nie wymaga stalej opieki jednakze ze wzgledu na stan zdrowia potrzebuje pomocy
asystenckiej zarowno w biezgcych sprawach zycia codziennego (zakupy, sprzatanie) jak i w sprawach
sadowo — administracyjnych (wystanie listu na poczcie, pozyskanie urzedowych informacji).
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Wszyscy czlonkowie sieci oraz osoby zalezne pozytywnie wyrazaja si¢ o idei certyfikowania
opiekunéw w ramach sieci i wyrazili wolg uczestniczenia w procesie certyfikowania opiekunéw
zewngtrznych.

W opisywanym miesigcu kontynuowany jest proces certyfikacji dwoch opiekunow zewnetrznych oraz
rozpoczgto proces certyfikacji opiekunow faktycznych: 3 oséb.

W styczniu opiekunowie byli oceniani pozytywnie. Wykonywali prawidlowo swoje obowigzki,
cztonkowie projektu wyrazali si¢ pozytywnie o jakosci §wiadczonych przez nich ustug.

W styczniu 2018 1. osiggnigto petng zaktadang liczbe uczestnikow zgodnie ze specyfikacja.

Luty 2018 r.:

W lutym 2018 r. w ramach sieci nadal stwierdzono bardzo duze zapotrzebowanie na ustugi opickuncze
i asystenckie — uczestnicy che¢tnie wyrazali wole aby wykonywane byly u nich wizyty przez
opiekundéw zewnetrznych.

Ustugi $wiadczyty nastepujace osoby:

Opiekun I: tacznie wykonata nastgpujace ustugi:

L.P. Adresat: Daty: Laczna ilo§¢ | Zakres:
godzin:

1. Uczestnik | 01.02.2018. 16 godzin sprzatanie,
08.02.2018 r. zakupy, rozmowa
15.02.2018 .
22.02.2018 .

2. Uczestnik Il 01.02.2018. 16 godzin sprzatanie,
08.02.2018r.
15.02.2018 . zakupy, rozmowa
22.02.2018 r.

3. Uczestnik 111 05.02.2018 r. 12 godzin sprzatanie,
12.02.2018 .
19.02.2018 . zakupy, rozmowa
26.02.2018 r.

4. Uczestnik 1V 07.02.2018 r. 16 godzin sprzatanie,
14.02.2018 r. zakupy, rozmowa
21.02.2018 .
28.02.2018 r.

6. Uczestnik IX 05.02.2018 . 12 godzin rozmowa,
12.02.2018 . sprzatanie,
19.02.2018 . zakupy
26.02.2018 r.

Ltgczna ilos¢ godzin Katarzyny Rosiek: 72 godzin
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Jarostaw Gucwa: tacznie wykonat nastepujace ustugi:

L.P. Adresat: Daty: Laczna ilos¢ | Zakres:
godzin:

1. Uczestnik VII 01.02.2018 r. 12 godzin Opieka na Panem
08.02.2018 . Jerzym Fugiel -
15.02.2018 . asystowanie mu w
22.02.2018 . ramach spacerow

oraz rozmowy.

2. Uczestnik V 02.02.2018r. 15 godzin Rozmowy  oraz
09.02.2018 r. dziatania majace
16.02.2018 r. na celu poprawe
23.02.2018'r. ruchu.
27.02.2018'r.

Lgczna ilosé godzin Opiekun 11: 27 godzin

W czwartym miesigcu testowania innowacji zidentyfikowano takze state §wiadczenie ustug w ramach
Same;j sieci przez cztonkow sieci i osoby niesamodzielne.

Wskaza¢ nalezy jednak, iz w dalszym ciggu wymienno$¢ ushug zachodzi gléwnie w relacjach
sasiedzkich, co jest jednym z gtownych wnioskdw na tym etapie testowania.

Wymienno$¢ ustug asystenckich i opieckunczych jest znaczaco ulatwiona w relacjach pomigdzy
znajacymi si¢ sgsiadami. Bardzo trudno jest — przynajmniej w zalozonym na testowanie okresie czasu
- zbudowa¢ relacje pomigdzy osobami nie znajacymi si¢ i mieszkajacymi w oddaleniu — tak zeby
nastgpowato na ich rzecz $wiadczenie wzajemne ustug opiekunczych badz asystenckich.

Osoba aktywna w ramach sieci jest opiekun uczestnika VIl — ktora swiadczyta ustugi na rzecz swojej
sgsiadki — polegajace na pomocy w sprzataniu i zakupach oraz czynnos$ciach domowych takich jak
wieszanie firanek. Laczna ilos¢ ustug to: 8 godzin.

Kolejng aktywng osoba jest Pan Uczestnik VI. Podjeto probe pomocy dla innych oséb. Laczna ilosé
godzin wyswiadczonych — 3 godziny.

Opiekun naturalny — Uczestnik VI  takze =zadeklarowata wole wickszego zaangazowania.
Wyswiadczyla tacznie 4 godziny ustug asystenckich na rzecz innych cztonkow sieci — polegajacych na
asystowaniu przy czynnosciach opiekuna zewnetrznego w czasie robienia zakupow.

Pani Uczestnik Il swiadczy ustugi na rzecz sasiadki — polegajace na wsparciu w zatatwianiu biezacych
spraw administracyjnych oraz rozmowie. Laczna ilo$¢ godzin: 3 godziny.

Aktywnie w ramach sieci dziatajg nadal opiekunowie zewngtrzni pozyskani w grudniu 2017 r..
Realizujag oni $wiadczenia opiekuncze i1 asystenckie na rzecz sasiadéw ktorzy przystapili do
uczestnictwa w projekcie w miesigcu styczniu 2018 r.. Ushugi polegaja na pomocy w biezacych
sprawach zycia codziennego oraz pomocy w sprawach sgdowo — administracyjnych. Jeden z
opiekunéw wyséwiadezyt 10 godzin ustug na rzecz Uczestnika 1X oraz 2 godziny na rzecz Uczestnika
X. Druga wyswiadczyta 3 godziny na rzecz Uczestnika IX oraz 3 godziny na rzecz Uczestnika IX.
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Animator sieci wskazuje iz zwigkszajaca si¢ aktywno$¢ wewnatrz sieci w stosunku do wystepujacej w
poprzednich miesigcach jest zwigzana gldwnie z faktem, iz cztonkowie sieci zaczeli si¢ poznawac i
maleja zwigzane z tym zahamowania w oferowaniu sobie wzajemnej pomocy. Stopien zaangazowania
wewnatrz sieci porownywalny jest z wystepujacym w styczniu.

Nadal ushugi wzajemne realizowane sg w zdecydowanej wigkszo$¢ w relacjach sgsiedzkich.
Wzajemno$¢ ustlug wewnatrz testowanej grupy oparta jest gldwnie na relacjach sgsiedzkich. Na
aktualnym etapie testowania nadal nie zidentyfikowano zwickszonego zainteresowania strona
internetowa oraz forum internetowym — gtownie ze wzgledu na fakt, iz osoby niesamodzielne nie
posiadaja wystarczajacych kompetencji cyfrowych.

Oparcie relacji wewnatrz grupy na relacjach sasiedzkich daje jednakze znaczace potencjalne
mozliwosci dzialania grupy — jednakze wazne jest dobieranie grupy w oparciu o osoby zamieszkujace
bardzo blisko siebie i wskazane jest zeby osoby te znaly si¢ wczesniej, co najmniej ,,z widzenia”.

W miesigcu lutym 2018 r. kontynuowano probe doktadniejszego sprecyzowania potrzeb i mozliwosci
potencjalnych cztonkéw celem ustalenia ktorzy czlonkowie moga wykonaé jakie ustugi a z drugiej
strony jakie ustugi sa potrzebne. Sytuacja u oséb ad. 1 — 10 nie ulegla zmianie w stosunku do stycznia.
Ustalono iz:

Uczestnik VIII: nie posiada aktualnie biezgcych potrzeb zwigzanych z opieka — jednakze sporadycznie
potrzebuje ushug asystenckich oraz pomocy przy pracach technicznych w domu — uslugi na jej
swiadczy sasiadka — uczestnik projektu oraz prywatnie sgsiadka. Animatorzy zaoferowali takze pomoc
opiekuna Il — ktory moze wykona¢ drobne techniczne prace domowe — jednakze w lutym
uczestniczka nie skorzystata z ustug opieckuna zewngtrznego.

Uczestnik VI — nie wymaga aktualnie statych ustug opiekunczych, wyraza wole zaangazowania si¢ w
projekcie jako opiekun zewnetrzny.

Uczestnik Il — wyraza wolg korzystania z ustug asystenckich: sprzatanie, zakupy — ze wzgledu na
pogarszajacy sie stan zdrowia. Podkresla, ze bardzo dobrym pomystem jest mozliwo$¢ skorzystania z
drobnych prac domowych technicznych — takich jak: drobne naprawy i czy ulepszenia sprzetu
domowego. Wyraza wole zaangazowania w ramach sieci — ze wzgledu na stan zdrowia nie jest w
stanie $wiadczy¢ ushug opiekunczych, jednakze $wiadczy na rzecz sgsiadki Uczestnika | ustugi
asystenckie.

Uczestnik | — ze wzgledu na pogarszajacy si¢ stan zdrowia nie ma mozliwosci zaangazowania si¢ jako
opiekun w ramach sieci. Wymaga pomocy w biezacych sprawach zycia codziennego — zakupy,
sprzatanie.

Uczestnik V — ze wzgledu na znaczace pogorszenie stanu zdrowia wymaga pomocy opiekunczej.
Ustugi opiekuncze na jej rzecz $wiadczy Jarostaw Gucwa — w tym za bardzo cenne opiekun faktyczny
— uznata wykonywane przez opiekuna zewngtrznego drobne prace techniczne — jak np. dostosowanie
wersalki do wymogow osoby zaleznej.

Uczestnik 1V — ze wzgledu na pogarszajacy si¢ stan zdrowia nie ma mozliwosci zaangazowania si¢
jako opiekun w ramach sieci. Wymaga pomocy w biezacych sprawach zycia codziennego — zakupy,
sprzatanie.

Uczestnik 11l - ze wzgledu na pogarszajacy si¢ stan zdrowia nie ma mozliwosci zaangazowania si¢
jako opiekun w ramach sieci. Wymaga pomocy w biezacych sprawach zycia codziennego — zakupy,
sprzatanie.
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Uczestnik VII - wymaga pomocy opiekunczej. Ustugi opiekuncze na jego rzecz Opiekun Il. Opiekun
naturalny wyraza wole wickszego zaangazowania si¢ w dziatania projektu w razie otrzymania pomocy
wyrgczeniowej w opiece.

Uczestnik IX — jako osoba niepelnosprawna potrzebuje pomocy asystenckiej zard6wno w biezacych
sprawach Zzycia codziennego (zakupy, sprzatanie) jak i w sprawach sagdowo — administracyjnych
(wystanie listu na poczcie, pozyskanie urzedowych informacji).

Uczestnik X — nie wymaga statej opieki jednakze ze wzgledu na stan zdrowia potrzebuje pomocy
asystenckiej zarowno w biezacych sprawach zycia codziennego (zakupy, sprzatanie) jak i w sprawach
sadowo — administracyjnych (wystanie listu na poczcie, pozyskanie urzedowych informacji).

Wszyscy cztonkowie sieci oraz osoby zalezne pozytywnie wyrazajg si¢ o idei certyfikowania
opiekunéw w ramach sieci i wyrazili wolg uczestniczenia w procesie certyfikowania opiekunow
zewngtrznych.

W opisywanym miesigcu kontynuowany jest proces certyfikacji dwoch opiekunow zewnetrznych.
Kontynuowany jest takze proces certyfikacji opiekunow faktycznych — 3 osob.

W kutym opiekunowie byli oceniani pozytywnie. Wykonywali prawidlowo swoje obowiazki,
cztonkowie projektu wyrazali si¢ pozytywnie o jako$ci $wiadczonych przez nich ushug.
Prace Animatoréw Sieci w lutym 2018 r. polegaty gléwnie na:

1) spotkaniach z uczestnikami projektu celem podniesienia stopnia ich zaangazowania w
projekcie oraz celem bardziej szczegotowego zidentyfikowania potrzeb i mozliwosci,

2) organizacji pracy opiekunow zewnetrznych,

3) posredniczeniu w nawigzaniu kontaktu pomi¢dzy opiekunami zewng¢trznymi oraz osobami
bioracymi udziat w projekcie (osoby zalezne),

4) spotkaniach z cztonkami Sieci — celem wyjasnienia im zasad projektu oraz potencjalnych
korzys$ci i mozliwosci wynikajacych z udziatu w projekcie,

5) spotkaniach z potencjalnymi nowymi cztonkami sieci,
6) moderowaniu strony www stworzonej na cele projektu,

7) kontynuowaniu procedury certyfikacji opiekunow — w tym zbieraniu wstepnych informacji od
uczestnikdw projektu o opiekunach i pozadanym zakresie §wiadczonych przez nich ushug
opiekunczych i asystenckich.

Marzec 2018 r.:

W marcu 2018 r. w ramach sieci nadal wykonywano ustugi przez opiekundéw zewnetrznych.
Stwierdzono bardzo duze zapotrzebowanie na te ustugi — uczestnicy chetnie wyrazali wolg aby
wykonywane byty u nich wizyty przez opiekunéow zewnetrznych.

Ustugi swiadczyty nastepujace osoby:

Opiekun I: tacznie wykonata nastepujace ustugi:
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L.P. Adresat: Daty: Laczna ilos¢ Zakres:
godzin:

1. Uczestnik | 01.03.2018'. 20 godzin sprzatanie,
08.03.2018r. zakupy, rozmowa
15.03.2018 .
22.03.2018 r.
29.03.2018.

2. Uczestnik 1 01.03.2018 r. 20 godzin sprzatanie,
08.03.2018 r. zakupy, rozmowa
15.03.2018 .
22.03.2018 r.
29.03.2018 .

3. Uczestnik 111 05.03.2018'r. 12 godzin sprzatanie,
12.03.2018 . zakupy, rozmowa
19.03.2018 .
26.03.2018 r.

4. Uczestnik IV 07.03.2018r. 16 godzin sprzatanie,
14.03.2018 r. zakupy, rozmowa
21.03.2018 .
28.03.2018 r.

6. Uczestnik IX 05.03.2018 r. 12 godzin rozmowa,
12.03.2018 . sprzatanie,
19.03.2018 . zakupy
26.03.2018 r.

Lgczna ilosé godzin Opiekun I: 80 godzin

Jarostaw Gucwa: tacznie wykonat nast¢pujace ustugi:

L.P. Adresat: Daty: Laczna ilos¢ Zakres:

godzin:
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1. Uczestnik VII 01.03.2018r. 15 godzin Opieka na Panem
Jerzym Fugiel —
08.03.2018 . asystowanie mu w
15.03.2018 ramach spaceréw
oraz rozmowy.
22.03.2018 .
29.03.2018'r.
2. Uczestnik V 02.03.2018 r. 15 godzin Rozmowy oraz
dziatania majace
09.03.2018'r. na celu poprawe
16.03.2018 1. ruchu.
23.03.2018'r.
30.03.2018'r.
3. Uczestnik VIII 01.03.2018. 14 godzin Opieka nad osobg
Starsza, rozmowa,
08.03.2018'. drobne prace
15.03.2018 r techniczne
22.03.2018 .
29.03.2018'r.

Lagczna ilosé godzin Opiekun 11: 44 godziny

W ostatnim miesigcu testowania innowacji zidentyfikowano state §wiadczenie ustug w ramach samej
sieci przez cztonkdw sieci i osoby niesamodzielne.

Osobg aktywna w ramach sieci jest Pani opiekun uczestnika VIl — ktora $wiadczyta ustugi na rzecz
swojej sasiadki — polegajace na pomocy w sprzataniu i zakupach oraz czynnosciach domowych takich
jak wieszanie firanek. Laczna ilo§¢ ustug to: 8 godzin.

Kolejng aktywna osoba jest Uczestnik VI. Laczna ilo$¢ godzin wyswiadczonych — 3 godziny.

Opiekun naturalny — uczestnika VI takze zadeklarowala wole wigckszego zaangazowania.
Wyswiadczyta tacznie 4 godziny ustug asystenckich na rzecz innych cztonkow sieci — polegajacych na
asystowaniu przy czynnos$ciach opiekuna zewnetrznego w czasie robienia zakupow.

Pani Uczestnik 1l $§wiadczy ustugi na rzecz sagsiadki Uczestnika | — polegajace na wsparciu w
zatatwianiu biezacych spraw administracyjnych oraz rozmowie. Laczna ilo$¢ godzin: 4 godziny.

Aktywnie w ramach sieci dzialaja nadal opiekunowie zewngtrzni pozyskani w grudniu 2017 r.
Realizujg oni $wiadczenia opiekuncze i asystenckie na rzecz sgsiadow ktorzy przystgpili do
uczestnictwa w projekcie w miesigcu styczniu 2018 r.. Ustugi polegaja na pomocy w biezacych
sprawach zycia codziennego oraz pomocy w sprawach sgdowo — administracyjnych.

Pierwszy wyswiadczyt 15 godzin ustug na rzecz Uczestnika 1X oraz 2 godziny na rzecz Uczestnika X.
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Druga wyswiadczyta 10 godzin na rzecz Uczestnika 1X oraz 4 godziny na rzecz Uczestnika X.

Nadal ustugi wzajemne realizowane sg w zdecydowanej wigkszo$¢ w relacjach sasiedzkich.
Wzajemnos$¢ ustug wewnatrz testowanej grupy oparta jest gtownie na relacjach sgsiedzkich.

W miesiagcu marcu 2018 r. kontynuowano probe doktadniejszego sprecyzowania potrzeb i mozliwosci
potencjalnych cztonkow celem ustalenia ktorzy cztonkowie moga wykona¢ jakie ustugi a z drugiej
strony jakie ustugi sa potrzebne. Sytuacja u oséb ad. 1 — 10 nie ulegla zmianie w stosunku do stycznia.

Ustalono iz:

Uczestnik VIII: skorzystata z pomocy opiekuna zewngtrznego, w szczego6lnosci w ramach mozliwych
drobnych prac remontowo — technicznych w mieszkaniu. Jest osoba nie wymagaja statej opieki,
jednakze potrzebujaca pomocy w coraz wigkszej ilosci spraw zycia codziennego.

Uczestnik VI — nie wymaga aktualnie statych ustug opiekunczych, wyraza wol¢ zaangazowania si¢ w
projekcie jako opiekun zewnetrzny.

Uczestnik Il — wyraza wole korzystania z ustug asystenckich: sprzatanie, zakupy — ze wzglgdu na
pogarszajacy si¢ stan zdrowia. Podkresla, ze bardzo dobrym pomystem jest mozliwo$¢ skorzystania z
drobnych prac domowych technicznych — takich jak: drobne naprawy i czy ulepszenia sprzetu
domowego. Wyraza wolg zaangazowania w ramach sieci — ze wzgledu na stan zdrowia nie jest W
stanie $wiadczy¢ ustug opiekunczych, jednakze swiadczy na rzecz sasiadki ustugi asystenckie.

Uczestnik | — ze wzgledu na pogarszajacy si¢ stan zdrowia nie ma mozliwo$ci zaangazowania si¢ jako
opiekun w ramach sieci. Wymaga pomocy w biezacych sprawach zycia codziennego — zakupy,
sprzatanie.

Uczestnik VII — ze wzgledu na znaczace pogorszenie stanu zdrowia wymaga pomocy opiekunczej.
Ustugi opiekuncze na jej rzecz $wiadczy Jarostaw Gucwa — w tym za bardzo cenne opiekun
faktyczny— uznata wykonywane przez opiekuna zewnetrznego drobne prace techniczne — jak np.
dostosowanie wersalki do wymogow osoby zalezne;.

Uczestnik IV — ze wzgledu na pogarszajacy si¢ stan zdrowia nie ma mozliwo$ci zaangazowania si¢
jako opiekun w ramach sieci. Wymaga pomocy w biezacych sprawach zycia codziennego — zakupy,
sprzatanie.

Uczestnik 111 - ze wzgledu na pogarszajacy si¢ stan zdrowia nie ma mozliwo$ci zaangazowania si¢
jako opiekun w ramach sieci. Wymaga pomocy w biezacych sprawach zycia codziennego — zakupy,
sprzatanie.

Uczestnik VII - wymaga pomocy opiekunczej. Ustugi opiekuncze na jego rzecz $wiadczy Opiekun I1.
Opiekun naturalny —wyraza wolg wigkszego zaangazowania si¢ w dziatania projektu w razie
otrzymania pomocy wyreczeniowej w opiece.

Uczestnik IX — jako osoba niepelnosprawna potrzebuje pomocy asystenckiej zardéwno w biezacych
sprawach zycia codziennego (zakupy, sprzatanie) jak i w sprawach sgdowo — administracyjnych
(wystanie listu na poczcie, pozyskanie urzedowych informacji).

Uczestnik X — nie wymaga statej opieki jednakze ze wzgledu na stan zdrowia potrzebuje pomocy
asystenckiej zarowno w biezgcych sprawach zycia codziennego (zakupy, sprzatanie) jak i w sprawach
sadowo — administracyjnych (wystanie listu na poczcie, pozyskanie urzedowych informacji).
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Wszyscy czlonkowie sieci oraz osoby zalezne pozytywnie wyrazajg si¢ o idei certyfikowania

opiekunow w ramach sieci i wyrazili wole uczestniczenia w procesie certyfikowania opiekunow

zewnetrznych.

W opisywanym miesigcu kontynuowany byt takze proces certyfikacji dwdch opiekunow
zewnetrznych.

Kontynuowany jest takze proces certyfikacji opiekundéw faktycznych:

W marcu opiekunowie byli oceniani pozytywnie. Wykonywali prawidlowo swoje obowigzki,
cztonkowie projektu wyrazali si¢ pozytywnie o jakosci §wiadczonych przez nich ustug.

Przelom marca i kwietnia 2018 r.:

Zakonczono §wiadczenie ustug opiekunczych i asystenckich oraz zebrano ankiety od uczestnikow
dotyczace jakosci uslug opiekundéw oraz ich oceny.

Przeprowadzono testy kompetencji opiekunow i zakonczono proces certyfikacji.

Certyfikat zaufanego opiekuna otrzymali dwaj opiekunowie zewnetrzni:. Zostali oni ocenieni
pozytywnie przez wszystkie osoby dla ktérych swiadczyli ustugi.

Certyfikat otrzymato takze 3 opiekunow naturalnych.

Przyjeto zasadg certyfikowania ze wskazaniem ustug ktore dany opiekun potrafi swiadczy¢. W trakcie
realizacji projektu zidentyfikowano bowiem rozbiezne zakresy mozliwych ustug §wiadczonych przez
poszczegbdlnych opiekundéw — co postanowiono uwidoczni¢ w tresci poszczegdlnych certyfikatow.

Na koncowym etapie testowania nalezy podkresli¢ nastepujace spostrzezenia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

wystepuje znaczace zapotrzebowanie na uslugi asystenckie i opiekuncze (w zalezno$¢ od
stopnia niesamodzielno$ci uczestnika) — w ramach sieci wzajemnego wsparcia, gdzie bardzo
duze znaczenie ma zaufanie do opiekuna,

zakres zapotrzebowania na ustugi asystenckie i opiekuncze jest zréznicowany w zaleznosci od
sytuacji zyciowej i materialnej danego opiekuna,

mozliwosci i zakres potencjalnych uslug opiekundow moze znaczaco si¢ r6zni¢ — przyktadowo
niektorzy opiekunowie chcg ograniczy¢ sie do ustug wsparcia (asystenckich) — co powinno
znalez¢ odzwierciedlenie w tresci wydawanych certyfikatow zaufanego opiekuna,

ustugi w ramach sieci nie $wiadczone przez opiekunéw zewngtrznych wystepuja w znaczacej
wickszo$ci w relacjach sasiedzkich (lub wsrod osob zamieszkujacych w bardzo nieduzej
odleglosci od siebie),

osoby niesamodzielne uczestniczagce w projekcie charakteryzujg si¢ bardzo niskimi
kompetencjami cyfrowymi — w projekcie nie zatozono szkolen komputerowych, co by¢ moze
takze powinno by¢ przedmiotem projektu i elementem budowania sieci,

brak wiezi sgsiedzkich lub znajomosci prywatnej powoduje barier¢ w budowaniu sieci —
rozwigzaniem moze by¢ zalozenie w projekcie (czego nie uczyniono) — wigkszej ilosci
spotkan integracyjnych, wspolne uczestnictwo w kursach lub tez zatozenie dluzszego okresu
czasu na budowanie relacji w ramach sieci niz 5 miesi¢czny okres testowania,
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7) certyfikowanie opiekuna nie musi wymaga¢ $wiadczenia ustugi na rzecz wiecej niz jednej
0soby — chociaz wskazane jest, zeby opiekun (w szczegdlnosci zawodowy) Swiadczyt ustugi
co najmniej na rzecz 2 osob zaleznych. Wynika to z faktu, iz czesto wystepuja relacje
sasiedzkie gdzie opiekun i osoba zalezna tacza si¢ w pary — a usluga $wiadczona jest tylko na
rzecz tej jednej osoby (np. w sytuacji gdy w danej kamienicy mieszka jedna osoba starsza
badz niepetnosprawna ktérej pomagaja inni sgsiedzi).

3. Zasady $wiadczenia uslug w ramach lokalnej sieci wzajemnej pomocy:

W ramach Modelu $wiadczone byty ustugi w ramach DCA przez:
1) opiekunow zewnetrznych ktorzy podlegali beda procedurze certyfikowania

2) przez opickunow z kregu cztonkow Sieci Wzajemnej Pomocy — ktorzy takze podlegali beda
procedurze certyfikowania.

Model polega na stworzeniu lokalnej sieci wzajemnej pomocy 0sOb starszych i ich opiekunow w
ramach dzielnicowego centrum asystenckiego oraz na wdrozeniu systemu certyfikowania opiekunow
0s6b starszych.

Utworzona sie¢ obejmowata co do zasady osoby starsze oraz ich faktycznych opiekundéw (najczesciej
z kregu rodziny).

W ramach sieci realizowano $wiadczenia ,krotkookresowe” ustug opiekunczych i asystenckich
poprzez opiekundéw (zaréwno zewngtrznych/finansowanych z grantu/, jak réwniez opiekunow
bedacych cztonkami sieci).

Swiadczenie ustug w ramach sieci oraz przez opiekunéw zewnetrznych odbywato sie:
1) na zasadach wolontariatu — ewentualnie w ramach banku czasu,

2) dopuszczalng forma byto: odptatnie — ze umowionym wynagrodzeniem (w tym zakresie w
szczegolnosci wskaza¢ nalezy na potrzebge wprowadzenia opiekunéw zewngtrznych) —
jednakze takiej sytuacji nie zidentyfikowano.

W zwigzku z tym, ze model bedzie bardziej realny do wdrozenia w razie wystgpowania w jego ramach
takze ustug odptatnych — zatozy¢ nalezy finansowanie opieckundéw zewnetrznych. Finansowanie moze
odbywac si¢ bezposrednio ze srodkdéw cztonkow sieci lub w ramach finansowania zewnetrznego.

Zapewnienie dziatania DCA powinno by¢ zwigzane z przyjeciem rozwigzan umozliwiajacych
finansowanie czesci ustug i dziatan w ramach sieci ze srodkow publicznych.

Finansowane powinny by¢ w szczegdlnosci:
1) ustugi opiekunéw zewngtrznych,
2) ustugi animatoréw sieci,

3) wydarzenia integracyjne pozwalajace na zawigzanie si¢ pomiedzy cztonkami sieci relacji
towarzyskich.

Model zaktada takze nieodptatne $wiadczenie czgsci ustug — wzajemnie przez cztonkow sieci. Zacheta
moze by¢ mozliwos¢ pozyskania wigkszej ilosci godzin ustug dofinansowanych.
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Elementem innowacji jest rowniez system certyfikacji opiekunéw z udzialem osdb objetych ich
ustugami oraz cztonkow ich rodzin.

W ramach Centrum Asystenckiego dostepni byli opiekunowie zewngtrzni (finansowani w ramach
grantu lub z innych s$rodkow), ktorzy beda dla cztonka sieci wzajemnej pomocy $wiadczyé
dorazne/krotkoterminowe ustugi opiekuncze w razie probleméw z pozyskaniem ushugi opieki od
cztonkéw sieci. Docelowym rozwigzaniem ma by¢ swiadczenie ustug opiekunczych takze poprzez
cztonkow sieci z ewentualnym wsparciem opiekunéw zewnetrznych.

W ramach grantu przetestowano rozwigzanie polegajace na tym, ze dostepne w ramach grantu ustugi
opiekunczo — asystenckie $wiadczone byty w maksymalnym wymiarze 50 godzin dla 1 osoby zaleznej
uczestniczacej w testowaniu — przy czym w razie ,,wyswiadczenia” przez osobg zalezng lub jej
opiekuna ustug wzajemnych w ramach sieci — ilo$¢ godzin bedzie mogta by¢ zwiekszona — poprzez
zamiang godzin z godzinami osoby na rzecz ktorej wyswiadczono ushuge w ramach sieci lub
pomniejszenie ilosci godzin osob nieaktywnych w ramach sieci wedtug przelicznika: brak aktywnosci
w danym miesigcu powoduje zmniejszenie ilosci godzin ,,ustug zewnetrznych” o 5 godzin w skali
miesigca. Pozwoli¢ t0 miato na zmobilizowanie 0sob uczestniczacych w sieci do §wiadczenia sobie
wzajemnie ustug — zaréwno opiekunczych jak i innych (pomoc doradcza, asystenckich, pomoc w
zakupach, sprzataniu itp.). Osoby aktywne w ramach sieci mogly wykorzysta¢é w ten sposéb petna
liczbe godzin plus mogly wykorzysta¢ liczbe godzin osob nieaktywnych. Jednoczesnie osoby
nieaktywne (nieswiadczace uslug wzajemnych) — pomimo tego ze miaty zmniejszong ilos¢ godzin —
caly czas mogty korzystac¢ ze wsparcia doradczego, pomocy Animatora Sieci a takze otrzymaty pomoc
od innych — ,aktywnych” — cztonkow sieci (ktorzy beda wyswiadczali ustugi wzajemnej pomocy,
sami osiagajac dla siebie pozytywny efekt poprzez zwigkszenie ich ilosci godzin $wiadczen
zewnetrznych). — Rozwiazanie okazato si¢ nieskuteczne ze wzgledu na specyfike grupy docelowej, w
ramach ktorej uslugi na rzecz innych oséb deklarowaly osoby ktére najmniej korzystaty z usthug
opiekunczych (za jednym wyjatkiem Uczestnika VII). Dlatego tez w trakcie realizacji zrezygnowano z
tego zatozenia — ktore nie spetito celu.

W ramach modelu nie wyklucza ze pomigdzy cztonkami Sieci dojdzie do odptatnej wymiany
wzajemnych ustug. Preferowanym w ramach opisywanego modelu rozwiazaniem bytoby jednak
przyjecie przez cztonkow sieci generalnej zasady wymienno$ci ustug na zasadach banku czasu — co
jednak na testowanej w ramach projektu grupie osob nie zadziatato w zaktadany sposob.

Ustlugi $wiadczone byly w ramach grupy bardziej w relacjach sgsiedzkich niz w celu pozyskania
dodatkowych swiadczen.

4, OQOpis certyfikacji opiekunow:

4.1 Opis kompetencji/kwalifikacji niezbednvch do uzyskania certyfikatu:

Kazdy z opiekunéw musiat wykaza¢ si¢ wiedza teoretyczng, jak i praktyczng, ktora zostala
zweryfikowana egzaminem koncowym.

Zakres teoretyczny — szkolenie wstgpne

Zakres merytoryczny obejmowat bedzie nastepujace zagadnienia: podstawy psychologii, podstawy
psychiatrii, dietetyka i przygotowanie positkow, podstawy higieny i pielegnacji, pierwsza pomoc i
obstuga medyczna, komunikacja interpersonalna, etyka w zawodzie opiekuna, wiadomosci z zakresu
bhp i p. poz.

W celu poszerzenia lub uzupetienia wiedzy opiekundéw —przeprowadzono szkolenia.
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Edycja szkolenia trwata 10 godzin i pozwolita na podstawowe przeszkolenie opiekundéw. W ramach
szkolenia poruszono nastgpujace tematy:
1) Wyjasnienie pojecia - proces starzenia sig:

a) zmiany somatyczne zwigzane z procesem starzenia si¢ - wyglad, narzady zmyshu,
czynnosci narzadow,

b) zmiany psychiczne zwigzane z procesem starzenia si¢ - oslabienie pamigci , zmiana
zakresu zainteresowan, elastyczno$¢ 1 upor, sprawno$¢ intelektualna, zmiany
charakterologiczne,

c) agresjaizazdro$e,

d) depresja i biernos¢.

2) Choroby wieku podesziego - podstawowe informacje oraz sposob opieki w nastepujacych
jednostkach chorobowych:

a) miazdzyca t¢tnic - pomiar ci$nienia i tetna oraz jego podstawowa interpretacja,

b) choroba Alzheimera i inne otgpienia,

c) nietrzymanie moczu i stolca,

d) zapalenie ptuc,

e) zapalenie oskrzeli,

f) choroba Parkinsona,

g) cukrzyca— pomiar cukru i jego podstawowa interpretacja,

h) chorzy z uposledzonym narzadem stuchu i wzroku.

3) Przeciwdziatanie otarciom i odlezynom u 0s6b lezacych — podstawowe informacije,
4) Sposoby dbania o higien¢ podopiecznego i jego otoczenie,

5) Rodzaje diet u 0sob starszych,

6) Wspolpraca z lekarzem i pielggniarkg srodowiskowa,

7) Pierwsza pomoc w geriatrii — podstawowe informacje.

Odbycie szkolenia wstgpnego dla opiekundw powinno zapewni¢ zminimalizowanie ich luk
kompetencyjnych w zakresie opieki nad beneficjentami.

Zakres praktyczny

Opickunowie $wiadczacy uslugi w ramach sieci powinni legitymowaé si¢ przynajmniej
kilkumiesiecznym do$wiadczeniem w zakresie opieki nad osobami zaleznymi.

Powyzsze jest o tyle istotne ze w procesie certyfikowania sprawdzane beda w duzej mierze
kompetencje juz nabyte i aspekty psychologiczne — a nie bedzie koniecznosci, aby opiekun zdobywat
wiedze od podstaw.

Powyzsze w znaczacy sposob przyspieszy proces certyfikowania opiekuna.

Kompetencje prawne
W ramach projektu zatozono mozliwo$¢ korzystania z pomocy bioracego udziat w realizacji projektu
prawnika — eksperta prawnego.
Powyzsze pozwolito nie tylko otrzyma¢ wsparcie doradcze samym beneficjentom, ale takze pozwolito
na poszerzenie zakresu wiedzy przez kadre projektu i opiekunow.
Przekazano wiedze w zakresie podstaw prawnych z zakresu pracy z osobami starszymi:

a) podstawowe pojecia prawne,

b) przepisy dotyczace pomocy spotecznej,

C) przepisy dotyczace ubezpieczen spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem $wiadczen

emerytalnych, rentowych i zdrowotnych,
d) przepisy dotyczace prawa rodzinnego i opiekunczego oraz cywilnego,
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e) instytucje i organizacje wsparcia,
f) obowiagzki panstwa wzgledem o0sob starszych,
g) instytucje panstwowe, organizacje pozarzadowe.

Kompetencje informatyczne

W ramach procesu certyfikacji sprawdzono i uzupetniono kompetencje cyfrowych opiekunéw.
Powyzsze pozwoli im na faktyczng pomoc beneficjentom i ich opiekunom faktycznym.

Powyzsze ma o tyle istotne znaczenie ze w ramach sieci wsparcia utworzona zostata strona www — z
ktorej mozna bedzie korzysta¢ w celu wymiany informacji pomi¢dzy cztonkami sieci a takze w celu
zaoferowania swoich ustug opiekunczych/asystenckich innym cztonkom sieci.

W ramach uzupetniania kompetencji informatycznych sprawdzono wiedze w zakresie:

a) obstugi przegladarek internetowych (przegladanie witryn internetowych, odtwarzanie tresci
multimedialnych, wyszukiwanie tre§ci w Internecie, wyszukiwanie tre§ci na witrynie
internetowej, wyszukiwanie tresci w katalogach tematycznych, zapisywanie dokumentow i
witryn, drukowanie zawarto$ci witryn, wypetianie formularzy),

b) korzystania z poczty elektronicznej (obstuga poczty elektronicznej przy uzyciu przegladarki
internetowej, przegladanie wiadomosci, wysylanie wiadomosci, odbieranie wiadomosci,
zarzadzanie adresami, uzywanie programu pocztowego),

c) komunikacji przez Internet (komunikatory internetowe, potaczenia w trybie glosowym,
potaczenia w trybie wideokonferencji).

Test koncowy:

W ramach procedury certyfikowania opiekunéw przeprowadzono test koncowy.

Test byt ostatnim elementem procesu certyfikowania opiekunow.

W razie niepowodzenia na tescie generalnym opiekun bedzie mogl przystapic¢ do testu ponownie.

4.2 Kryteria oceny opiekuna — w tym ze strony OZ (osoby zaleznej) i ich rodzin:

Bardzo waznym elementem procesu certyfikowania opiekunéw byt aktywny udziat osob zaleznych
(OZ) oraz ich opiekunow w procesie certyfikacji.

Najwazniejszym elementem procesu certyfikacji bylo wystawienie poszczegdlnym opiekunom
referencji i opinii przez OZ i ich opiekunow faktycznych - w zakresie kompetencji opiekuna i jego
podejscia do wykonywanych obowiazkow.

Celem certyfikacji jest bowiem zapewnienie ze dany opiekun daje rekojmie¢ nalezytego wykonywania
ustug opiekunczych i asystenckich.

Kryteriami oceny byty:

a) kompetencje praktyczne — dobry opiekun powinien posiada¢ do$wiadczenie w zakresie
wykonywanych czynnosci, elementem oceny bedzie sprawno$¢ opiekuna w wykonywaniu
jego pracy oraz ocena tego, czy posiada dostateczng wiedzg 1 umiejetnosci,

b) empatia opiekuna — dobry opiekun powinien posiada¢ tatwo§¢ wczuwania si¢ w sytuacje i
emocje podopiecznego oraz jego bliskich; empatia oznacza zrozumienie tego, co czuje drugi
cztowiek, bez ulegania jego emocjom; tego typu cecha charakteryzujg si¢ osoby, ktore maja
doswiadczenie w pracy z ludzmi;

C) sympatia i zyczliwo$¢ wobec otoczenia — dobry opiekun osoby starszej z sympatig i
zyczliwoscig odnosi si¢ do wszystkich ludzi, a do seniorow w szczegolnosci; sympatia wobec
starszych to warunek niemalze konieczny do wykonywania ustug opiekunczych,
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d) cierpliwo$¢ — osoba starsza to cziowiek zmagajgcy si¢ z wlasnymi ograniczeniami, a czesto
walczacy z dolegliwoscia, czy choroba; jego postrzeganie $wiata i szybkos$¢ reakcji sa
naturalnie coraz stabsze, dlatego kazdy opiekun seniora powinien by¢ obdarzony odpowiednia
doza cierpliwosci; bez tej cechy nie da si¢ wykonywac¢ zawodu opiekuna osoby starszej;

e) tatwos¢ nawigzywania kontaktoéw — idealny opiekun to osoba otwarta na $wiat i tatwo
nawigzujaca kontakty z innymi ludZzmi; potrafi stucha¢ i rozumie¢ komunikaty, ktore
otrzymuje,

f) sprawnos¢ — dobry opiekun osoby starszej to osoba raczej sprawna fizycznie (niektore
czynnos$ci zwigzane z opieka wymagaja wysitku) — przy czym sprawno$¢ fizyczna bedzie
mniej wymagana przy czynno$ciach asystenckich, a bardziej wymagana przy uslugach
opiekunczych nad osobami mniej samodzielnymi.

4.3 Zasady nadawania certyfikatu i jego cofniecia:

Procedura certyfikowania opiekuna trwata co najmniej 12 tygodni. Jest to wystarczajacy okres czasu
aby opiekun poddal si¢ weryfikacji — w szczeg6lnosci w zakresie swoich kompetencji faktycznych.
Wydaje sie ze mozliwe jest zatozenie krotszego okresu certyfikowania.

W ramach procedury certyfikowania opiekun $wiadczyt ustugi dla co najmniej jednej osoby zaleznej,
przy czym preferuje si¢, zeby byly to co najmniej 2 lub wigcej 0sob.

Mozliwos¢ $wiadczenia ustug na rzecz jednej osoby jest o tyle uzasadniona — ze w przypadku
opiekuna faktycznego bg¢dacego cztonkiem sieci — moze on wyraza¢ poczatkowo wole $wiadczenia
ushug tylko na rzecz jednej osoby — znajomego lub sasiada. Nie powinno to jednak wylacza¢ mu
mozliwosci podjecia procedury certyfikacji — jednakze wowcezas certyfikat powinien zawierac
wzmianke o tym fakcie.

W trakcie certyfikacji — ustugi powinny by¢ $§wiadczone co najmniej raz w tygodniu.
W trakcie procesu certyfikowania Animator Sieci zbieral informacje i opinie o certyfikowanej osobie.
Osoby podopieczne poproszone zostaty na koniec o wypelnienie ankiety na temat danego opiekuna.
Zatozono skale oceny od 1 do 6 (gdzie sze$¢ to najgorzej) w zakresie nastgpujacych elementow:

1) fachowos$¢ wykonywanych czynnosci,

2) wszechstronno$¢ umiejetnosci,

3) sympatia i zyczliwo$¢ wobec otoczenia,

4) cierpliwosé,

5) tatwo$¢ nawigzywania kontaktow,

6) sprawnosc¢ fizyczna.

W kazdej z powyzszych kategorii podopieczni bioracy udzial w certyfikowaniu mogli si¢
wypowiedzie¢ przyznajac odpowiednig liczbe punktow.

Oprocz oceny punktowej — Animator Sieci zbieral takze spostrzezenia i uwagi od 0sob zaleznych i ich
opiekunow faktycznych o sposobie wykonywania czynnosci przez certyfikowang osobg.

Podopieczny mogt takze udzieli¢ generalnej odpowiedzi co do danego opiekuna czy uwaza go za
zaufanego i rzetelnego opiekuna — pytanie Tak lub Nie na ankiecie oceniajace;j.

Powyzsze dane zbieral Animator Sieci a nastgpnie dokonywat analizy wynikow.
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Certyfikat przyznany moéglt by¢ osobom ktorym przyznano $rednig ocen co najmniej 3, oraz co do
ktorych przynajmniej potowa oséb ktorymi sie opiekowat wyrazila aprobate — zaznaczyta: Tak - w
ostatnim pytaniu ankietowym.

Dodatkowo jak wskazano powyzej — opiekun zobowigzany byl réwniez do zdania testu
wspomnianego w poprzednim rozdziale niniejszego opracowania.
Pozytywna ocena przez podopiecznych oraz zdany test - uprawniaty do:
1) otrzymania certyfikatu Zaufanego Opiekuna,
2) umieszczenia oferty opiekuna w bazie ofert - utworzonej w ramach projektu na stronie
internetowej DCA.

Certyfikat nadawany jest przez Animatora Sieci oraz — jezeli dojdzie do wyboru takiej osoby — przez
przedstawiciela osob zaleznych bioracych udziat w Sieci Wzajemnej Pomocy.

Certyfikat moze zosta¢ wycofany w sytuacji w ktorej zgtoszona zostanie do Animatora Sieci sytuacja
o nienalezytym wykonywaniu obowigzkéw przez opiekuna.

Woéwcezas przeprowadzone zostanie postepowanie wyjasniajace polegajace na skonfrontowaniu
zarzutOw z wyjasnieniami opiekuna. W razie potwierdzenia si¢ zarzutow — Animator Sieci bedzie
moégl anulowac certyfikat. W takiej sytuacji o anulowaniu certyfikatu poinformowani zostang
cztonkowie sieci.

Waznym zalozeniem jest przyjecie zasady ze w tresci certyfikatu umieszczone zostang informacje o
tym, jaki zakres ustug dany opiekun wykonywal w ramach procedury certyfikacji. Powyzsze jest o
tyle istotne ze niektorzy opiekunowie ograniczaja si¢ do czynnosci asystenckich takich jak sprzatanie,
rozmowa, zakupy a nie chca lub nie majg kompetencji do $wiadczenia ustug opiekunczych dla oséb z
wiekszym stopniem niesamodzielnosci. Certyfikat powinien zawiera¢ tego typu informacje.
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4.4 Projekt graficzny certyfikatu:

Krakow, dnia: ....................... 2018 r.

CERTYFIKAT
Nr. 1/2018

PAN/PAN: ..iviiieiiiiiiieieenenee

ukonczyta procedure certyfikacji i otrzymuje:
» CERTYFIKAT ZAUFANEGO OPIEKUNA W LOKALNEJ SIECI WZAJEMNEJ POMOCY
- OPIEKUN OSOB STARSZYCH”

w ramach projektu: , Malopolski Inkubator Innowacji Spotecznych - Dzielnicowe Centrum

Asystenckie — Certyfikat Zaufanego Opiekuna w Lokalnej Sieci Wzajemnej Pomocy”.

Zakres $wiadczonych ustug w ramach procedury certyfikowania: /PRZYKLAODOWY?
1. ustug asystenckie,
2. sprzatanie,
3. zakupy,
4

rozmowa, spedzanie wolnego czasu.

Opiekun zostat oceniony przez podopiecznych: BARDZO DOBRZE.

Organizator Certyfikacji
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4.5 Niezbedne narzedzia — do zbierania opinii/rekomendacji, badania/ewaluacji jakoS$ci

ushug, badania kompetencji opiekunéw:

a) potwierdzenie ukonczenia szkolenia,
b) ankieta zadowolenia z pracy opiekuna,
Cc) test kompetencji.

Inne dokumenty potrzebne w trakcie realizacji projektu:

karta wizyt opiekunczych, karta porad, oswiadczenie o zgtoszeniu uczestnictwa.
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Krakow, dnia.............

ZASWIADCZENIE
UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

PAN/PANL.....coiiiiiiiiicee s

byta uczestnikiem szkolenia pod tytutem:

»Podstawowe problemy i zasady sprawowania opieki nad osobami starszymi”
organizowanego w ramach projektu: CERTYFIKAT ZAUFANEGO OPIEKUNA W LOKALNEJ
SIECI WZAJEMNEJ POMOCY - OPIEKUN OSOB STARSZYCH

zorganizowanego przez Spoétdzielnie Socjalng Merchant w Krakowie w ramach projektu: ,,Matopolski
Inkubator Innowacji Spotecznych- Dzielnicowe Centrum Asystenckie — Certyfikat Zaufanego

Opiekuna w Lokalnej Sieci Wzajemnej Pomocy”.

Szkolenie 0dbylo sig¢ W OKIESIC......cc.coerveeriiiiiiiiirc e

Animator Sieci

Krakéw, dnia.............
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Py
O

ANKIETA

1. Ankieta ma na celu zaopiniowanie przez Panstwa osoby opiekuna dla oséb starszych — Pana/Pani:

2. Ankieta sktada si¢ z 8 pytan.

3. Odpowiedzi na pytania polegajg na zaznaczeniu wybranego pola, ewentualnie na

udzieleniu kroétkiej odpowiedzi w przeznaczonych do tego polach opisowych. Zaktada si¢ skale oceny
od 1 do 6 (gdzie sze$¢ to najgorzej).

1. Czy opiekun fachowo wykonywal swoje czynno$ci?

1. Zdecydowanie tak
2. Tak

3. Raczej tak

4. Raczej nie

5. Nie

6. Zdecydowanie nie

2. Czy opiekun wykazal wszechstronne umiejetnosci?

1. Zdecydowanie tak
2. Tak

3. Raczej tak

4. Raczej nie

5. Nie

6. Zdecydowanie nie
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w

. Czy opiekun wykazywal sympatie i zyczliwo$¢ wobec otoczenia?
1. Zdecydowanie tak

2. Tak

3. Raczej tak

4. Raczej nie

5. Nie

6. Zdecydowanie nie

4. Czy opiekun wykazywal cierpliwos¢?
1. Zdecydowanie tak

2. Tak

3. Raczej tak

4. Raczej nie

5. Nie

6. Zdecydowanie nie

5. Czy opiekun mial katwos$¢ nawiazywania kontaktow?
1. Zdecydowanie tak

2. Tak

3. Raczej tak

4. Raczej nie

5. Nie

6. Zdecydowanie nie

6. Czy opiekun jest sprawny fizyczny?
1. Zdecydowanie tak
2. Tak

3. Raczej tak

Strona43



Fundusze e Unia Europej
e pejska
E Europejskie "\‘ MAtOPOLSKA ROPQ WOIWODT Europejski Fundusz Spoteczny

i j j KRAKOW WOJEWODZTWA
Wiedza Edukacja Rozw6j &

MALOPOLSKIEGD

4. Raczej nie
5. Nie

6. Zdecydowanie nie

Inne uwagi dotyczace opiekuna:

Ogolna ocena opiekuna:

Czy beneficjent ocenia opiekuna jako godnego zaufania i rzetelnego opiekuna?

TAK / NIE

Strona44
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TEST- jednokrotny wybor /PRZYKEAD/

1. Odczuwanie braku czegos$ to:
a. potrzeba,

b. frustracja,

Cc. motywacja,

d. aktywizacja.

2. Postawa objawiajaca si¢ miedzy innymi odmawianiem w sposéb stanowczy, ale nie raniacy
innych 0séb oraz umiejetnoscia wyrazania wlasnych opinii to:

a. asertywnos¢,
b. akceptacja,
c. asymilacja,

d. altruizm.

3. Opiekun podczas wizyty u podopiecznego zaobserwowal brak podstawowych sprzetow AGD,
niedobor odziezy i Zzywnosci. Obserwacja ta pozwolila na rozpoznanie:

a. problemoéw rodzinnych,
b. trudnej sytuacji materialnej,
c. ktopotéw zdrowotnych,

d. ztej kondycji psychiczne;j.

4. Opiekun pracujacy ze strasza kobieta zauwazyl, ze podopieczna zawsze pod koniec wizyty
prosi o rozmowe, wspélne wypicie herbaty. Zachowanie to moze Swiadczy¢ o niezaspokojeniu
potrzeby:

a. emocjonalnej,
b. fizjologicznej,
c. biologicznej,

d. materialnej.
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5. Charakterystyczne objawy starzenia sie to:

a. utrata masy miesni i kosci, zmniejszenie elastycznosci skory, pogorszenie ostrosci stuchu, bole
krggostupa, skrocenie czasu reakcji, zaburzenie procesow poznawczych,

b. otylosci, zmniejszenie elastycznos$ci skory, zaburzenie procesow poznawczych, pogorszenie ostrosci
narzadu zmystow, bdle kregostupa,

c. wydhluzenie czasu reakcji, zmniejszenie elastycznosci skory, ostabienie proceséw poznawczych,
pogorszenie ostrosci stuchu i zwrotu , zmiany w uktadzie narzadu ruchu,

d. wydtuzenie czasu reakcji, zmiany w uktadzie ruchu, zaburzenie proceséw poznawczych, depresja,
pogorszenie ostrosci stuchu, otytos¢.

6. Objawy: pochylona sylwetka, spowolnienie ruchéw, drzenie reki, cicha mowa §wiadcza o:
a. chorobie Alzheimera,

b. o chorobie Parkinsona,

c. o0 cukrzycy,

d. o reumatoidalnym zapaleniu stawow,

7. Zawezenie zainteresowan, obawa przed zmianami i nowoSciami, trudno$ci w kojarzeniu,
latwe wzruszanie si¢, poczucie wlasnej nieomylnosci, przesadna oszczedno$¢ charakteryzuja
wlasciwosci psychiki czlowieka w okresie:

a. rekonwalescenciji,
b. adolescenc;ji
c. dorostosci

d. pdznej starosci.

8. Opiekun ma pracowa¢é z 70 letnim podopiecznym w jego Srodowisku domowym. Jaka metode
pracy socjalnej powinien zastosowac¢?

a. metode pracy z indywidualnym przypadkiem,
b. metode srodowiskowa,
C. pracg z grupa,

d. metode organizacji.
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9. Osoby starsze moga by¢ biernie spoleczne. Przyczyna takiej sytuacji:
a. jest najczesciej niska samoocena,

b. sa najczgséciej wrodzone cechy osobowosci,

c. jest najczesciej niski poziom zdobytego wyksztatcenia,

d. sa najczesciej ograniczenia wynikajace z procesu starzenia si¢

10. Podopieczny z reumatoidalnym zapaleniem stawow, porusza si¢ samodzielnie,, mieszka sam,
jego kontakty spoleczne sa ograniczone. Ktorg placowke powinien zaproponowaé opiekun, aby
poprawi¢ jego funkcjonowanie w Srodowisku spotecznym?

a. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
b. Warsztaty Terapii Zajeciowej,
c. Swietlice Socjalnoterapeutyczna,

d. Dom Pomocy Spotecznej,

11. Pan Adam porusza si¢ na wozku. Jest osobga samotna, mieszka na trzecim pietrze w bloku
bez windy. Jego kontakty spoleczne sq ograniczone. Co jest tego przyczyna?

a. Ograniczone mozliwosci intelektualne,
b. osobowo$¢ podopiecznego,
c. bariery architektoniczne

d. zta sytuacja finansowa

12. Najodpowiedniejszym sposobem podniesienia sprawnosci fizycznej podopiecznego, jezeli nie
ma przeciwwskazan:

a. sg cwiczenia gimnastyczne,
b. jest rozwigzywanie krzyzowek,
c. sa spotkania z przyjaciotmi,

d. jest muzykoterapia

13. Opiekun pracuje z osoba starsza, ktéra interesuje si¢ filmem. W przyszlosci podopieczny
chodzil na wiekszo$¢ premier filmowych. Ze wzgledu na problemy z poruszaniem si¢, od trzech
lat podopieczny prawie nie opuszcza mieszkania. Najwlasciwszym sposobem zorganizowania mu
czasu wolnego jest:
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a. pomoc w organizacji spotkan sgsiedzkich,
b. wspolne ogladanie programéw telewizyjnych,
c. dostarczenie gazet o tematyce filmowej,

d. pomoc w zorganizowaniu wyjscia do kina.

14. Pan Nowak ma 73 lata i jest osoba niepelnosprawng, porusza si¢ na wozku inwalidzkim,
mieszka w mieszkaniu niedostosowanym do jego potrzeb. Nalezaloby w nim zlikwidowa¢é progi i
poszerzy¢ drzwi. Do jakiej instytucji nalezy zlozy¢ wniosek o pomoc finansowa na te cel?

a. Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych,
b. Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej,
c. Narodowego Funduszu Zdrowia,

d. Powiatowego Urzegdu Pracy.

15. Opiekun w przypadku stwierdzenia pozaru powinien zadzwoni¢ na numer alarmowy:
a. 998,
b. 992
c. 997

d. 999

16. Zagrozeniem dla zdrowia lub zycia podopiecznego podczas kapieli jest:
a. kabina prysznicowa,

b. boczne o$wietlenie,

c¢. mokra podloga,

d. niska wanna

17. Podopieczny mieszkajacy sam w kawalerce, od pewnego czasu jest lezacy, niesamodzielny w
zakresie samoobstugi, wymaga kapieli przy pomocy opiekuna. W jaki sposéb opiekun powinien
wykona¢ te czynnosci stosujac zasady ergonomii?

a. prysznic w pozycji siedzacej,

b. prysznic w pozycji stojace;j,
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c. kgpiel w wannie,

d. kapiel w 16zku

18. Opiekun zauwazyl, Zze podopieczny nie reaguje na pytania, ma zachowany oddech, tetno na
tetnicy szyjnej i promieniowej jest wyczuwalne, stwierdzil utrate przytomnosci. W takiej
sytuacji opiekun powinien:

a. zostawi¢ podopiecznego w pozycji w jakiej utracit przytomno$¢ i wezwaé pomoc,
b. utozy¢ podopiecznego w pozycji bezpiecznej i wezwaé pogotowie,
c. zbada¢ parametry zyciowe i wezwac pogotowie gazowe,

d. rozpocza¢ resuscytacje krazeniowo-oddechowa.

19. Poprzez okreslenie placy brutto nalezy rozumie¢ kwote wynagrodzenia pracownika:
a. bez podatku dochodowego,

b. okreslona w umowie o prace,

c. obliczong do wyptaty,

d. pomniejszong o sktadki ZUS

20. Na podstawie ktérej z wymienionych ponizej uméw, przystuguje pracownikowi prawo do
urlopu wypoczynkowego?

a. umowy-zlecenie,
b. umowy o dzieto,
C. UMOWY O prace,

d. umowy agencyjnej.

21. Jaka jest inna nazwa artretyzmu?
a. podagra,
b. stomia,

C. udar.

22. Jakie organy atakuje artretyzm?
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a. kosci,
b. mi¢snie,

C. stawy.

23. Ktory czynnik moze powodowaé nadci$nienie tetnicze?

a. nadmierne spozycie soli,
b. dieta Sr6dziemnomorska,

c. aktywnos¢ fizyczna.

24. Jak inaczej nazywamy zaéme?
a. zez,
b. jaskra,

c. katarakta.

25. Co nie pomaga w leczeniu depresji?

a. zbilansowana dieta,

b. spotkania z drugim cztowiekiem,

c. brak aktywnosci psycho-fizycznej.

26. Jak najlepiej podnosié¢ ciezsze rzeczy z podloza?
a. bezposrednio wykonujac skton ku podtodze,

b. z przysiadu z wyprostowanym kregostupem,

c. jak jest komu wygodniej.

27. Demencja to:

a. jakie$ zaburzenia u 0sob starszych,
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b. otepienie starcze,

C. nietrzymanie moczu.

28. Udzielenie pierwszej pomocy podopiecznemu, ktory skrecil staw skokowy polega na:
a. nastawieniu skreconego stawu i podaniu $rodkéw przeciwbolowych,

b. zastosowaniu zimnego oktadu i unieruchomieniu stawu,

c. zastosowaniu masci rozgrzewajacej,

d. podaniu $rodkéw przeciwbolowych.

29. Podopieczny chce uregulowaé swoje sprawy spadkowe, nie wie jak to zrobi¢. Opiekun
powinien doradzi¢ podopiecznemu wizyte:

a. u sedziego,
b. u notariusza,
¢. u komornika,

d. u radcy prawnego.

30.Udzielenie pierwszej pomocy podopiecznemu, ktory skrecil staw skokowy polega na:
a. nastawieniu skreconego stawu i podaniu srodkéw przeciwbolowych,

b. zastosowaniu zimnego oktadu i unieruchomieniu stawu,

c. zastosowaniu masci rozgrzewajacej,

d. podaniu $rodkéw przeciwbolowych.
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Rejestr wizyt

ushugi opiekuncze i asystenckie

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

L.P. | Adresat ustugi

Data

Zakres ustugi

Godziny

Podpis

10.

............. (podpis)
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Maltopolski Inkubator Innowacji Spolecznych

Indywidualna Karta Klienta

ustuga doradztwa

Data spotkania

Temat porady i wymiar ushugi:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych i informacji o istocie sprawy w celu
otrzymania bezplatnej porady prawnej, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie

danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883).

Podpis Klienta
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5. Analiza wynikéw testu.

Analiza wynikow testu wskazuje, ze projektowana innowacja dostarcza ustug na ktore wystepuje
bardzo duze spoleczne zapotrzebowanie.
W petni wykorzystano zaktadane godziny ustug opiekunczych i asystenckich.

Mniejszym zainteresowaniem niz zatozono cieszyly si¢ ustugi poradnicze — jednakze nalezy wskazac,
7e grupa testowana byta bardzo ograniczona, co mogto wptynac na ilo§¢ problemow prawnych wsrod
beneficjentow. Ustugi byty jednakze §wiadczone i odnosnie kilku beneficjentow wrecz niezbedne.

W ramach docelowego modelu nalezy zatozy¢ mozliwo$¢ otrzymania wsparcia poradniczego —
jednakze poradnictwo powinno by¢ zwigzane z samym DCA a nie koniecznie §wiadczone odrebnie w
ramach sieci. Nalezy bowiem wskaza¢, iz w docelowym modelu mozliwe jest przyjecie, ze w ramach
jednego DCA istnieje kilka lub kilkanascie mniejszych lokalnych sieci.

W ramach testu ustalono, ze szczegdlnie duzym zainteresowaniem cieszg si¢ ustugi opiekuncze i
asystenckie §wiadczone doraznie i pozwalajace opiekunom faktycznym na wykonywanie w tym czasie
innych czynnosci.

Swiadczenie ustug powinno wigc mie¢ cechy opieki wyrgczeniowej.

Zatozony okres 5 miesigcy testowania jest okresem zbyt krotkim na stworzenie stalych wiezi
pomigdzy uczestnikami sieci.
Zaktada¢ nalezy wigc dziatanie Centrum w dtuzszych okresach czasu.

Wymienno$¢ ustug pomiedzy osobami ktore wezesniej sie nie znaty jest ograniczona.

Model sprawdza si¢ bardzo dobrze w relacjach sgsiedzkich lub wsrdd osob ktore znaja sie.

Zaktada¢ wigc nalezy lokalne dziatanie w ramach sieci. W razie tworzenia centroOw nalezy rozwazy¢
tworzenie raczej kilku mniejszych sieci niz jednej duze;.

Stwierdzono mate zainteresowanie strong internetowg i forum — co spowodowane byto malymi
kompetencjami cyfrowymi beneficjentow.

Stwierdzono takze nizsze zaangazowanie opiekunow naturalnych o0s6b o niZzszym stopniu
niesamodzielnosci.

Opiekunowie 0s6b o wyzszym stopniu niesamodzielnosci byli duzo bardziej zaangazowani w projekt.
Wynika z tego, ze grupy powinny by¢ grupami zréznicowanymi pod wzgledem stopnia
niesamodzielnosci OZ — jednakze zawsze duzg grupg osob powinny by¢ osoby o duzym stopniu
zaleznosci.

Jednoczesnie osoby o nizszym stopniu zaleznos$ci jawig si¢ jako potencjalni wolontariusze do
podejmowania dziatan w ramach wymiennosci ustug.

Na etapie testowania stwierdzono, ze niezbedne jest aby w ramach DCA i sieci wzajemnego wsparcia
wystepowat animator sieci. Osoba taka jest niezbedna celem koordynowania uslug w ramach sieci
oraz motywowania czlonkow sieci do zaangazowania w ramach projektu.

Stwierdzono bardzo dobry odbidr idei certyfikowania opiekunéw — z polozeniem nacisku na
wskazanie Konkretnych czynno$ci ktore opiekun wykonuje. Wszyscy beneficjenci wskazali ze
dostepnos¢ do informacji o certyfikowanym (godnym zaufania) opiekunie jest kluczowa w nagtych
sytuacjach w ktorych wystepuje koniecznos¢ zapewnienia opieki doraznej.
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W ramach testowania ustalono, ze wysoki procent opiekunéw faktycznych jest gotowych angazowac
si¢ w dzialania wzajemnego wsparcia (jednakze preferowane sa relacje sasiedzkie). Potowa
opiekunow faktycznych zaangazowata si¢ w dziatania projektu.

6. Rekomendacje i zalecenia.

W ramach tworzenia centrow opartych na zalozeniach opisanego modelu nalezy zwrocié szczegdlng
uwagg na lokalno$¢ dziatan i oparcie sktadu osobowego grup na relacjach sasiedzkich lub w miare
mozliwosci na osobach ktore znaja si¢ prywatnie.

Model moze by¢ wdrazany w dowolnym miejscu i lokalizacji — przy zatozeniu ze utrzymana zostanie
forma skierowania oferty do lokalnej spotecznosci — w ramach dzielnicy, osiedla, niewielkiej
miejscowosci.

Wdrazanie modelu powinno przewidywaé zaangazowania Animatora Sieci — osoby ktora bedzie
wspoltdziatata z cztonkami sieci i koordynowata swiadczenie ustug w ramach sieci.
Rekomendowanym modelem jest aby Animator Sieci byt osobg zewnetrzna dla ktoérej animacja sieci
bedzie pracg zarobkowa.

Powyzsze mogloby zosta¢ zrealizowane w razie powierzenia tworzenia DCA i sieci organizacjom
pozarzadowym Ilub samorzadowym jednostkom organizacyjnym — w ramach realizacji zadan
wiasnych administracji publiczne;.

Whystepuje znaczace zapotrzebowanie na uslugi asystenckie i opiekuncze (w zalezno$¢ od stopnia
niesamodzielno$ci uczestnika) a bardzo duze znaczenie ma zaufanie do opiekuna. Wdrazany model
powinien wiec przewidywaé procedure certyfikowania opiekunow.

Mozliwoséci i zakres potencjalnych ushug opiekunéw moze znaczaco si¢ rozni¢c — przyktadowo
niektorzy opiekunowie chca ograniczy¢ sig¢ do ustug wsparcia (asystenckich) — co powinno znalez¢
odzwierciedlenie w treSci wydawanych certyfikatow zaufanego opiekuna. Certyfikat zaufanego
opiekuna powinien wskazywaé zakres czynno$ci jakie dany opiekunow wykonywal w okresie
certyfikowania.

Ustugi w ramach sieci nie $wiadczone przez opiekunow zewnetrznych (odptatnych) - wystepuja w
znaczgcej wiekszosci w relacjach sgsiedzkich (lub wsrod osdb zamieszkujacych w bardzo nieduzej
odlegtosci od siebie). Dlatego tez model powinien w miar¢ mozliwo$ci opiera¢ si¢ na poglebianiu i
wzmacnianiu wigzi pomiedzy osobami zamieszkujacymi blisko siebie, a najlepiej — znajacymi si¢
prywatnie. Pozwoli to na znaczace zwigkszenie stopnia zaufania wewnatrz sieci. Jednoczes$nie Sieci
nie powinny by¢ zbyt duze — powinny liczy¢ maksymalnie kilkadziesiat 0sob.

Osoby niesamodzielne uczestniczace w projekcie charakteryzuja si¢ bardzo niskimi kompetencjami
cyfrowymi — w projekcie nie zatozono szkolen komputerowych, co byé moze takze powinno by¢
przedmiotem projektu i elementem budowania sieci. Nalezy wigc zatozy¢é prowadzenie w ramach
DCA przeszkolen w zakresie kompetencji cyfrowych.

Takze brak wigzi sgsiedzkich lub znajomo$ci prywatnej powoduje barier¢ w budowaniu sieci —
rozwigzaniem moze by¢ zalozenie w projekcie spotkan integracyjnych, lub tez zalozenie dhuzszego
okresu czasu na budowanie relacji w ramach sieci.

56

StronaS 6



Fundusze o =2 ; .
Europejskie ’A‘ MALOPOLSKA ROP? Unia Europejska

MALOPOLSKIEGD

. z : WoIPWaDETWA Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Certyfikowanie opiekuna nie musi wymagac¢ $wiadczenia ustugi na rzecz wigcej niz jednej osoby —
chociaz wskazane jest, zeby opiekun (w szczegoélnosci zawodowy) Swiadczyt ustugi co najmniej na
rzecz 2 osob zaleznych. Wynika to z faktu, iz czesto wystepuja relacje sasiedzkie gdzie opiekun i
osoba zalezna tacza si¢ w pary — a ustuga $wiadczona jest tylko na rzecz tej jednej osoby (np. w
sytuacji gdy w danej kamienicy mieszka jedna osoba starsza badz niepelnosprawna ktoérej pomagaja
inni sgsiedzi).

7. Podsumowanie.

W ramach przeprowadzonego testu innowacji wykonano zatozone dzialania zgodnie ze specyfikacja
projektu.

Udato si¢ utworzy¢ grupe sktadajaca sie z 10 0sob zaleznych i 10 opiekundéw naturalnych.

Przeprowadzono procedure certyfikacji zarowno dwoéch opiekundéw zewnetrznych jak i opiekunow
naturalnych.

Wyniki testu wskazujg, iz innowacja ma potencjat do jej dalszego wdrazania, przy czym bardzo

waznym czynnikiem powodzenia jest odpowiednie dobranie grupy potencjalnych beneficjentow.

8. Aneks:
8.1 Wzory narzedzi do realizacji dzialan w ramach modelu (ankiety dotyczace jakoSci i

zakresu ustug).

ANKIETA

oceny jako$ci i zakresu ustug

IMi¢ 1 NAZWISKO ..occvviiiiiiciiiciiececceeee e

Ankieta ma na celu zaopiniowanie przez Panstwa zakresu 1 jako$ci ustug w ramach projektu.

1. Jak oceniaja Panstwo zakres i jako$¢ mozliwych uslug w ramach projektu?
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2. Czy sa Panstwo w stanie wskazaé czynnoSci lub ustugi ktore nie sq §wiadczone w ramach
projektu a ktore powinny zosta¢ wlaczone?

3. Czy ustugi $wiadczone w ramach projektu powinny by¢ ulepszone?

TAK/NIE
Jezeli TAK — prosimy o opis mozliwosci ulepszenia jakosci $wiadczonych ustug:
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