Szkolenie przeprowadzone przez pracownika socjalnego z zakresu tematyki dotyczgcej zasad pracy
asystenta osoby starszej i prowadzenia dokumentac;ji.

Osoba realizujaca ustugi opiekuncze zobowiazana jest do:

a)przestrzegania zasad (w tym etycznych), $wiadczenia ustug sumiennie i starannie, w wymiarze i zakresie
okreslonym przez zleceniodawce,

b) zachowania tajemnicy stluzbowej w zakresie informacji uzyskanych na temat osoby starszej korzystajace;j
z uslug (w szczeg6lnosci dotyczacych sytuacji zyciowej i materialnej oraz stanu zdrowia), jej rodziny i
otoczenia,

c¢) dbalosci o dobro osoby starszej korzystajacej z ustug, w tym o jej mienie, w szczegdlnosci poprzez
przestrzeganie zakazu wprowadzania nieupowaznionych os6b trzecich do jej mieszkania, a takze
udostepniania powierzonych w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami kluczy do mieszkania,

d) przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego w kontaktach z osobg starsza korzystajaca z ustug oraz jej
rodzing, w tym stosowania zwrotéw grzecznosciowych, o ile osoby te nie wyrazity woli zwracania si¢ do
nich w inny sposob,

e) przestrzegania przepisow oraz zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy, a takze przepisow
przeciwpozarowych,

f) posiadania i okazywania podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych legitymacji lub identyfikatora
wystawionego przez podmiot odpowiedzialny za realizacj¢ ustug oraz urzedowego dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc,

g) niezwlocznego informowania swojego przetozonego o:

- braku mozliwosci $wiadczenia ustug, np. z powodu choroby, pobytu w szpitalu, naglego zdarzenia
losowego,

- braku mozliwo$ci wej$cia do mieszkania osoby starszej objetej ustugami,
- czasowej rezygnacji osoby starszej z ushug (np. ze wzgledu na jej wyjazd lub przyjazd rodziny),

h) rozliczania si¢ z pieniedzy otrzymanych od osoby starszej korzystajacej z ustug z przeznaczeniem na
dokonanie zakupow, realizacj¢ recept lub optacenie rachunkow — tego samego dnia, na podstawie paragonéw
lub potwierdzen zaptaty,

1) nie obarczania osoby starszej korzystajacej z ustug osobistymi problemami, w tym przestrzegania zasady
nie pozyczania od osoby starszej sSrodkow pienigznych,

j) szanowania woli osoby starszej korzystajacej z ustug w zakresie sposobu wykonywania konkretnych
czynnosci ustugowych,

k) dokumentowania wykonania czynnosci opiekunczych,

1) wspoélpracy z pracownikiem socjalnym i pielggniarka $rodowiskowa przy opracowaniu i realizacji
indywidualnego planu pracy z osobg starsza.

Osoby swiadczace ustugi asystenta osoby starszej powinny dziata¢ zgodnie z zasadami:
- praworzadnosci

- bezstronnosci 1 bezinteresownosci



- obiektywnosci

- uczciwosci i rzetelnosci

- odpowiedzialnosci

- godnego zachowania w miejscu pracy i poza nim

-uprzejmoscei 1 zyczliwo$ci w kontaktach z osobami starszymi

Nalezy przestrzega¢ zasady zachowan etycznych, a w szczegdlnosci:

- niedopuszczalne jest czerpanie korzysci materialnych lub osobistych z tytutu wykonywanej pracy

- ustugodawca korzysta z uprawnien wylacznie dla osiggniecia celow, dla ktérych uprawnienia te
zostaly mu powierzone

- ustugodawca wykonuje powierzone mu obowiazki rzetelnie, sumiennie, z szacunkiem dla innych i
poszanowaniem godno$ci osoby starszej oraz wlasnej

- ustugodaweca nie przyjmuje zadnych nieetycznych zobowigzan ustugodawca rozwija swoje kompetencje
i wiedze zawodowg, potrzebne do wykonywania swoich obowigzkow, a pracodawca stwarza mu do tego
mozliwosci.

Asystenci 0s6b starszych powinny dziata¢ zgodnie z wystepujacymi zasadmi:

- zasada, rzetelnej informacji i doradztwa - kazdy klient ma prawo do wyczerpujacych, podanych w
dostepny dla niego sposob informacji o swoich uprawnieniach i roszczeniach oraz o wynikajacych z nich
konsekwencjach w zakresie $wiadczenia pracy socjalnej i innych ushlug spotecznych oraz do
nieograniczonego wgladu do dotyczacej go dokumentacji.

- zasada, ochrony godno$ci oraz wspierania samostanowienia, samodzielno$ci i pomocy dla samopomocy -
kazdy klient ma prawo by asystent osob starszych $wiadczyt ustugi opiekuncze respektujac przyrodzona
godnos$¢ ludzka, §wiadczone w sposdb wspierajacy jego samostanowienie, samodzielnos¢ i aktywizacje
wlasnego potencjatu samopomocowego.

- zasada, respektowania $wiatopogladu, praktyk religijnych i przyzwyczajen kulturowych — asystenci osob
starszych powinni respektowa¢ $wiatopoglad i przekonania klienta; poszanowanie to obejmuje rowniez
rytualy, obyczaje i zaniechania zwigzane z wyznawaniem/praktykowaniem danej religii oraz zwiazane ze
swiatopogladem niereligijnym; praca socjalna powinna reagowa¢ na artykutowanie przez klienta
elementarnych kwestii dotyczacych zycia i przemijania.

- zasada, ochrony prywatnosci - kazdy klient ma prawo do ochrony jego sfery prywatnej i intymnej; wszelkie
informacje dotyczace klienta, zwlaszcza odnoszace si¢ do sfer prywatnej i intymnej pozyskane w ramach
pracy socjalnej nalezy zachowywaé w Scistej tajemnicy.

- zasada, kwalifikacji i zaufania -kazdy klient ma prawo do $§wiadczenia ustug opiekunczych przez osobg
cieszacg si¢ jego zaufaniem, dysponujaca odpowiednimi kwalifikacjami i zmierzajaca do statego ich
podnoszenia.

Do zadan asystenta osoby starszej naleze¢ bedzie:

- planowanie i organizowanie systemu wsparcia osoby starszej,

- prowadzenie interwencji srodowiskowych dotyczacych wspieranej osoby starszej,

- wspolpraca z pozostatymi osobami uczestniczagcymi w leczeniu i opiece wspieranej osoby starszej,



organizowanie dla osob starszych wsparcia innych specjalistow w zaleznos$ci od potrzeb,

- pomoc w organizowaniu kontaktow rodzinnych,

- odwiedziny osoby starszej podczas pobytu w szpitalu,

- rozbudzanie czujno$ci wobec ludzi chcacych wykorzysta¢ naiwnos$¢ 1 nieznajomos$¢ przepisow
prawnych przez osoby starsze,

- pomoc w zaspakajaniu potrzeb duchowych, np. w dotarciu do Kosciota na nabozenstwa,

- organizacja czasu wolnego, poprzez wspdlne wyjscia do kina, teatru, na koncerty, lokalne imprezy
kulturalno-rozrywkowe, odwiedziny znajomych, wspolne czytanie ksigzek, prasy, rozwigzywanie
krzyzoéwek, gra w szachy,

- pomoc w obstudze telefonu komorkowego, czerpanie informacji z Internetu,

- pomoc W organizacji remontow,

- pomoc w robieniu zakupdéw odziezy, sprzgtu AGD, RTV,

- motywowanie do ¢wiczen poprzez wspolng gimnastyke, spacery.

W zwiazku ze specyfika wykonanych zadan, asystent osoby starszej powinien cechowac si¢:

- podstawowa wiedzg z zakresu chorob wieku starczego,

- wiedza z zakresu ustug i uprawnien dla senioré6w oraz znajomos$cig lokalnej mapy wsparcia
seniora,

- dos$wiadczeniem zyciowym i zawodowym pozwalajacym na efektywne wspomaganie senioréw,

- cierpliwos$cig 1 opanowaniem,

- uczciwoscig i rzetelnoscia,

- empatia,

- odporno$cia na stres.



