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I. Charakterystyka szczegolowa procesu starzenia

Zycie czlowieka mozna umownie podzielié na trzy etapy: dziecifistwo, dojrzato$¢ (dorosto$é) i staro$g.
Kazdy z nich obejmuje szereg niepowtarzalnych proceséw, ktorych celem jest uksztattowanie zdrowej i
silnej jednostki. W pierwszym etapie zycia najwigkszy nacisk natura potozyla na rozwoj fizyczny.
Doskonalenie si¢ ciata i uktadow organizmu wraz z ksztattowaniem si¢ swiadomosci, intelektu i inteligencji
emocjonalnej, zawiera si¢ w wielkim 1 znaczacym procesie dojrzewania. Gdy stan ten zostaje osiagniety,
czlowiek jest osobg dorosta. W pelni sit fizycznych, intelektualnych i psychicznych. W naturalny sposob
wraz z wiekiem zdrowie cztowieka pogarsza si¢. Komorki ciata pracuja wolniej, praca narzadow jest
zaburzana, a uktad immunologiczny coraz cze¢sciej nie daje organizmowi petnej ochrony. Uktad wewngtrzny
traci zdolno$¢ do regeneracji uszkodzen, a tym samym rownowagg. Mniejsza odpornos¢ oraz dysfunkcje
poszczegblnych organdéw staja sie¢ zrodtem wielu chorob wieku podesziego, m.in. choroby serca i ukladu
krazenia.

Dla wielu z nas wydaje si¢ zrozumiale, ze staro$§¢ (cho¢ niewyczekiwana i nieupragniona) w naturalny
sposob zagosci w naszym zyciu. Gdy juz jednak wkraczamy w podeszty wiek, akceptacja procesu starzenia
mija na dtugi czas. Pojawiaja si¢ zaburzenia poznawcze i zaburzenia adaptacyjne, czesto izolacja spoteczna,
stawiajagca na pierwszym miejscu czas spgdzony z samym sobg, nierzadko na wspomnieniach i

rozmyslaniach o zyciu. Blisko$¢ §mierci sprzyja rozrachunkom, a taki bilans nie zawsze wypada korzystnie.
Kryzys psychiczny potgguja straty bliskich ludzi (partnera, przyjacidt) i syndrom pustego gniazda. I cho¢
wiele mowi si¢ o dysfunkcjach pracy mézgu, nawet chorzy na inne dolegliwos$ci i choroby wieku podesztego
1 starczego majg $wiadomos¢ tego, co dzieje si¢ z ich organizmem. Niemoc w zatrzymaniu lub cofnigciu
czasu jest kolejnym czynnikiem, ktéry wkracza w proces starzenia sie.

Procesy starzenia rozpoczynajg si¢ u cztowieka juz w wieku $rednim i nasilajg si¢ z uplywem czasu. Jest to
wigc zjawisko dynamiczne przebiegajace w czasie. Proces starzenia si¢ czlowieka przebiega co najmniej w
trzech plaszczyznach: biologicznej, psychologicznej i spoteczno-socjalnej. Plaszczyzna biologiczna
obejmuje wszystkie podstawowe atrybuty organizméw zywych, czyli: specyficzng strukture ( gt
komoérkowa), procesy metaboliczne, zdolnosci naprawcze i reprodukcyjne, wydolno$¢ adaptacyjna,
pozwalajaca na przystosowanie si¢ organizmu do wewnetrznych i zewnetrznych zmian srodowiska a takze
na korzystanie z naturalnej wrodzonej lub nabytej obronnosci fizycznej komorkowej i hormonalne;j.
Wyro6znia si¢ dwie gldéwne grupy przyczyn starzenia si¢ — czynniki determinujgce (genom oraz metabolizm
wlasny, nieodzowny do aktywnego bytu ozywionego) oraz czynniki modyfikujace starzenie tj.:
- czynniki osobnicze — choroby, kalectwa, otyto§¢é, zaburzenia regulacyjne (neurohormonalne)
- czynniki $rodowiskowe wiacznie ze stylem zycia ( powietrze, woda, radiacja, zywienie, alkohol, palenie
tytoniu,leki)

-obcigzenia psychiczne — stresy

-warunki  socjalno-spoteczne i  aktywno$¢  spoteczng  (zawodows, rodzinng, towarzyska).

Staro$¢ — wiek starczy — jest koncowym okresem starzenia si¢, ktory nieuchronnie konczy si¢ $miercia. Za
poczatek starosci przyjmuje sie wg Swiatowej Organizacji Zdrowia 60-65 rok zycia. Ludzie starzy nie
stanowig jednolitej grupy zarowno pod wzgledem stanu zdrowia, sprawnosci fizycznej, psychicznej jak i pod
wzgledem sytuacji zyciowej. Z tego wzgledu powstat podziat starosci na podokresy:

-staro$¢ wczesna — wiek podeszty — 60-74 r.z.
-staro§¢ pozna — 75-89 r.z.
- staro$¢ bardzo pdzna — okres dlugowiecznos$ci — powyzej 90 r.

Fundusze . . .
E Europejskie #\ MALOPOLSKA ROPE V" o Unia Furopejska

KRAKOW WOJEWODZTWA Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj A MALOPOLSKIEGO



https://portal.abczdrowie.pl/zaburzenia-adaptacyjne

Projekt pn. "Asystent osoby starszej nowa forma ustug opiekuriczych" realizowany w ramach Projektu grantowego: Matopolski
Inkubator Innowacji Spotecznych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspotfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Do charakterystycznych zmian zwigzanych ze starzeniem cztowieka zalicza si¢ utratg sity i wytrzymatosci
fizycznej, dalekowzroczno$¢, pogorszenie pamigci krotkotrwalej, nadmierne owlosienie przewodow
nosowych i stuchowych, uposledzenie shuchu, tysienie, spadek masy koséca, zmniejszenie wysokosci ciala,
meno i andro-pauze. Sa to tylko niektore cechy, ktore nie wystepuja w jednakowym stopniu u wszystkich
osob w  starszym wieku. Nie s3 one bezposrednia przyczyng $mierci  organizmu.
W mikroczasteczkach naszych komorek w wyniku starzenia dochodzi do ogromnej liczby zmian. We
wszystkich komorkach, narzadach i tkankach starzejacych sie osobnikéw zachodzg zmiany biochemiczne i
degeneracyjne zmiany fizjologiczne, ktore majg charakter postgpowy. Organizm staje si¢ bardziej podatny na
choroby, ktore przezwyciezyltby we wczesniejszych okresach zycia.

Zmiany w wygladzie zewnetrznym — z wiekiem obserwuje si¢ obnizenie wzrostu ( w cm ) u kobiet i
mezezyzn. Jest to zwigzane z ostabieniem przyczepéw pewnych grup mieSni oraz ze zmianami
zwyrodnieniowymi w kregostupie. Réwniez ponad 10% kobiet powyzej 50 r.z. choruje na osteoporozg, ktora
zmienia strukturg ko$ci, powoduje garbienie si¢ oraz obnizenie wzrostu. Pomiedzy 55 a 75 r.z. ulega
obnizeniu masa ciata. W tym okresie dochodzi do ubytkoéw w tkance tacznej, kostnej oraz w masie
mig¢$niowej, dochodzi tez do zmniejszenia catkowitej objetosci wody w  organizmie.
Starzenie si¢ skory jest wynikiem dzialania czasu, czynnikdw zewnetrznych i wewnetrznych. Pierwszy
objaw to sucho$¢ spowodowana utratg zdolno$ci do wigzania i zatrzymywania wody w naskorku, czego
nastepstwem jest utrata elastycznosci skory. Pojawiaja si¢ drobne zmarszezki mimiczne wokoét kacikow oczu
i ust. Naskorek staje si¢ coraz cienszy i szorstki, a w wyniku niejednolitego wydzielania melaniny pojawiaja
si¢ liczne brazowe plamy w miejscach odkrytych. Na skutek gorszego krazenia naczynia wlosowate stajg si¢
bardziej kruche, w warstwie podskornej nastepuje utrata tkanki thuszczowej. Te wszystkie zmiany powoduja,
ze skora staje si¢ obwista i pomarszczona.
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I1. Opis problematyki I diagnoza grupy testujacej.

Jak powszechnie wiadomo, osoby starsze borykajg si¢ na co dzien z licznymi problemami. Wsrod nich sg
zmiany zwigzane z ograniczeniem samodzielnosci, utrata poczucia bezpieczenstwa i wynikajagca z niej
niemoznoscig podejmowania samodzielnych decyzji. W zwiazku z tym ogranicza si¢ horyzont patrzenia na
$wiat oraz zmniejsza si¢ sprawnos¢ intelektualna. Istnieje rowniez cata gama trudno$ci, na jakie seniorzy
natrafiajg w swoim zyciu codziennym, a ktdre czgsto nie sg definiowane jako problemy spoteczne.
Powaznym ograniczeniem dla osob starszych sa utrudnienia architektoniczne oraz komunikacyjne w sferze
publicznej. Wérdd nich najczeéciej wymienia sig: ,brak wind, wysokie krawezniki, brak wystarczajacej
ilosci toalet publicznych, zbyt mala czcionka rozkladow jazdy czy informacji zamieszczanych we
wszelkiego rodzaju biuletynach/broszurach informacyjnych. Bariery te utrudniaja dostep do waznych dla
0soOb starszych miejsc, co powoduje, ze przestrzen miejska generalnie jest w niewielkim stopniu przyjazna
seniorom” . Innym bardzo waznym problemem oséb starszych jest deficyt osob w zawodach zwigzanych ze
wspieraniem cztowieka starszego w srodowisku zamieszkania, np. opiekunéw dla oséb niepetnosprawnych,
pielegniarek $rodowiskowych, opiekunéw medycznych, itp. Nieznacznej wagi problemem jest ,brak
instytucjonalnego wsparcia dla rodzin senioroéw, aby mieli oni mozliwo$¢ samodzielnego opiekowania si¢
swoimi starszymi czlonkami rodziny, na co czesto nie maja mozliwosci finansowych. Obserwacja
postgpujacego ograniczenia fizycznego i psychicznego bliskich, starszych cztonkéw rodziny moze wptywaé
negatywnie takze na cztonkow takiej rodziny. Dlatego ewentualna pomoc psychologiczna, $wiadczona
osobom starszym, powinna obejmowa¢ takze cztonkéw rodzin. Inng trudnoscig w zyciu osob starszych jest
izolacja 1 wykluczenie osob starszych. Taka sytuacja dotyczy zwlaszcza mieszkancow spotecznosci
wiejskich. Wykluczenie, ktore dotyka osoby starsze tj. izolacja spoteczna, brak aktywnosci,
niepelnosprawnos$¢, poczucie samotnosci, niezadowolenie z zycia, najczesciej wynika z aspektu
materialnego. Gtowna przyczyna wykluczenia oraz mniejsza mobilno$¢ w stosunku do mtodszych grup
wiekowych wynika z nizszego wyksztalcenia osob starszych, tudziez, co za tym idzie, mniejszych
mozliwosci korzystania z technologii informacyjnych. Osoby starsze naleza bez watpienia do kategorii
spolecznej, ktorej dotyczy wykluczenie cyfrowe. Brak dostgpu osob starszych do nowoczesnych technologii
stanowi powazne ograniczenie na drodze ich sprawnego funkcjonowania w dzisiejszym $wiecie. Kolejnym
problemem jest brak $rodkow finansowych na zakup komputera, optaty za Internet, brak umiejetnosci
obstugi komputera.
Bardzo powaznym, nie mniej jednak ,, ukrywanym tematem”, jest przemoc stosowana wobec 0sob starszych.
Przemoc taka przejawia si¢ najczgsciej poprzez: izolowanie osob starszych, zabieranie pienigdzy, wytykanie
niepetnosprawnos$ci fizycznej oraz psychicznej. Czgsto przejawia si¢ przemoc na tle finansowym, a
szczegblnie majatkowym, jak roéwniez zaprzestanie pomagania, po zapisaniu mieszkania czy domu
jednorodzinnego.

Istotnym problemem dotykajgcym populacje osdb starszych jest brak zagospodarowania czasu wolnego.
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Problem ten dotyczy szczegéOlnie terenow wiejskich. Osoby starsze, pozostajace w nieaktywnosci
zawodowej, dysponuja duza iloscia czasu. W przypadku senioréw czas wolny zyskuje zupehnie inny wymiar.
Wycofanie si¢ z zycia zawodowego wymaga przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw zycia.
Jedni nie maja z tym probleméw, gdyz zdajg sobie sprawe z tego, ze jest to normalna kolej rzeczy, inni
natomiast mogg mie¢ z tym ktopot, gdyz czujg si¢ niepotrzebni, odrzuceni, wyeliminowani, czasem popadaja
w zaburzenia natury psychicznej.

Aktywnos$¢ czlowieka jest to zaspokajanie potrzeb biologicznych, spotecznych i kulturalnych oraz
wykonywanie zadan wynikajacych z uczestnictwa w okre§lonym systemie spolecznym, ze stosunkow i
zaleznosci z otaczajacym $wiatem. W przypadku osob starszych — potrzeba bycia aktywnym jest
konieczno$cig wyzszego szczebla. Zgodnie z :Encyklopedig Seniora" aktywizacje ludzi starych rozumie si¢
jako zesp6t roznorodnych dziatan, ktore daza do spowolnienia, opdznienia, jak rowniez tagodzenia proceséw
starzenia si¢. Najwazniejsza rzecza jest, aby starszy czlowiek nie poddawal sie, nie byt bierny lecz
kontynuowat zycie czynne. Aktywna postawa w tym okresie jest jedyna droga, pozwalajaca nadal cieszy¢ si¢
zyciem, czerpa¢ satysfakcje nawet z drobnych czynno$ci. Aktywno$¢ zyciowa wyraza zachowanie sig¢
cztowieka wobec otaczajacego go §wiata i wlasnego zycia. Okresla nie tyle potencjalng mozliwos$¢ dziatania,
co jego realizacje. Im bardziej przemyslana i réznorodna jest aktywno$¢ czlowieka w jesieni zycia, tym
mocniej poszerza si¢ jego przestrzen zyciowa, tym bardziej zwigksza si¢ zasigg jego dokonan w sferze
fizycznej, psychicznej oraz intelektualnej. Aktywno$¢ osob starszych mozna podzieli¢ na trzy typy. Pierwsza
to aktywno$¢ formalna, ktora polega na udziale w roznych stowarzyszeniach spotecznych, w polityce, w
pracach na rzecz $rodowiska lokalnego, wolontariacie itp. Drugim typem jest aktywno$¢ nieformalna,
polegajaca na kontaktach z rodzing, przyjaciotmi, znajomymi, sgsiadami. Wsrod niniejszej klasyfikacji
wyroznia si¢ rowniez aktywno$§¢ samotniczg, przejawiajaca sic ogladaniem telewizji, czytaniem ksigzek i
gazet, rozwijaniem zainteresowan, hobby. Bycie czlowiekiem aktywnym uwarunkuje zaspokajanie potrzeb
czlowieka, zar6wno tych biologicznych, jak i spotecznych czy kulturalnych. Ponadto aktywno$¢ towarzyszy
odgrywaniu 1ol spolecznych, funkcjonowaniu w grupie. Brak mobilizacji do bycia aktywnym moze
powodowa¢  utratg  akceptacji ze  strony otoczenia, a w  konsekwencji = samotnoS$¢.
Grazyna Orzechowska (Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie), doktor nauk
humanistycznych, adiunkt w Katedrze Pedagogiki Spotecznej Wydziatu Nauk Spolecznych
I Sztuki) wyréznia siedem kategorii aktywnos$ci szczegodlnie waznych dla 0sob starszych:

- aktywno$¢ domowo — rodzinna, jest ona rozumiana jako wykonywanie réznych czynnosci zwigzanych z
prowadzeniem gospodarstwa domowego i z zyciem najblizszej rodziny;

- aktywno$¢ kulturalng, jest ona gtownie przejawem miejskiego stylu zycia i dotyczy np. czytelnictwa,
ogladania telewizji, korzystania z instytucji kulturalnych, klubéw seniora itp. - aktywnos¢ zawodowa -

odgrywa ona ogromng rol¢ w zyciu cztowieka, utatwia samookreslenie kulturowe, poprawia samopoczucie
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czlowieka,

- aktywnos$¢ spoteczna, ktora dotyczy glownie osob, ktore w miodosci charakteryzowaty sie aktywno$cia
dziatacza w danym srodowisku. Jest ona jednak najstabiej rozpowszechniona wsrod osob starszych,

- aktywnos$¢ edukacyjna, wymieniana jako kolejna, pozwala cztowiekowi starszemu na ciagle doskonalenie
siebie, umozliwia tym samym ¢wiczenie umystu, poznawanie nowych zagadnien.

- aktywnos$¢ religijna. W wieku starszym wzrasta znaczenie religii, jak 1 czgstotliwo$¢ uczestniczenia w
obrzedach religijnych.

Nie bez znaczenia jest rowniez aktywnos$¢ rekreacyjna. Jej podstawowym elementem jest ruch fizyczny,
wypoczynek oraz zajecia takie, jak: praca na dzialce, turystyka, zajgcia sportowe, zabawy, zajecia klubowe.
Tego typu aktywnosci sa popularne w wieku starszym ze wzgledu na duzg ilo$¢ wolnego czasu. W okresie
staro§ci nastepuje zmiana rol zawodowych, rodzinnych i spolecznych, otwierajg si¢ réwniez nowe
perspektywy dalszego rozwoju cztowieka. Preferowana obecnie dluzsza aktywnos$¢ zawodowa, rodzinna czy
spoleczna zalezy nie tylko od stanu zdrowia, ale takze od wtasciwosci indywidualnych i bilansu zyciowego
kazdego cztowieka.

W raporcie podsumowujacym realizacj¢ warsztatow - ,,Akcja. Innowacja” realizowanych w ramach projektu
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie — Matopolski Inkubator Innowacji Spotecznych,
czytamy, ze osoby starsze czuja si¢ wyizolowane spotecznie. Najczestsze obszary problemowe wynikaja z
niedogodnosci zwigzanych ze zdrowiem psychofizycznym i fizycznym oséb zaleznych oraz zwigzanymi z
nimi ograniczeniami psychofizycznymi, a takze ograniczeniami w codziennym funkcjonowaniu. Raport
wskazuje, ze ustugi opiekuncze, oferowane przez osrodki pomocy spotecznej, nie sg wystarczajace do
zaspokojenia wszystkich potrzeb osoby starszej, a tym samym do jak najdtuzszego czasu pozostania osoby
starszej] w domu. Osoby starsze, z uwagi na wiek i systematycznie pogarszajacy si¢ stan zdrowia,
automatycznie stajg si¢ mniej sprawne, maja poczucie osamotnienia, bezradnosci, leku wobec zachodzacych
zmian 1 ,,stawienia im czola”, braku wsparcia ze strony rodziny. Osoby te majg problemy z mobilnoscia
(przemieszczanie si¢, celem zalatwiania spraw urzegdowych, zwigzanych z leczeniem oraz uczestnictwem w
zyciu kulturalnym 1 religijnym).

Problemem sg réwniez trudnos$ci telekomunikacyjne, objawiajace si¢ problemami w obstudze np. telefonu
komérkowego, Internetu, co rowniez utrudnia kontakty z rodzina. Seniorzy, wymagajacy proponowanego
wsparcia, czesto sa osobami samotnymi, w zwiazku z czym, w wypadku pobytu szpitalnego, nie ma kto ich
odwiedzi¢, dokona¢ drobnych zakupow itp. Adresaci proponowanego wsparcia nie radza sobie samodzielnie
w zalatwianiu spraw zwigzanych z utrzymaniem mieszkania, czy tez powazniejszymi zakupami
wymagajacymi wiedzy odno$nie wspolczesnej techniki. Osoby zalezne, w efekcie swoich problemow i
dolegliwosci, traca motywacje do udzialu w zyciu spotecznym, za$ wsparcie asystenta osoby starszej
mogloby podnie$¢ poziom motywacji do poprawy swojej sytuacji. Z uwagi na ograniczone mozliwosci
wsparcia tych osob w formie ustug opiekunczych, pozostaja oni bez pomocy w czynnosciach, ktére miatby
w ramach projektu §wiadczy¢ asystent osoby starszej. Zroéznicowanego zakresu pomocy wymagajg osoby
zalezne zamieszkujace S$rodowisko miejskie czy wiejskie. W S$rodowisku wiejskim silniej rysujg sie
problemy mobilnosci, poniewaz dotarcie do instytucji, placowek, osrodkow kultury i1 religii wymaga
korzystania z transportu w formie prywatnego przewozu oséb. Komunikacja publiczna nie dociera jednak do
wszystkich miejscowosci. Czestotliwos¢ kursowania jest niewystarczajaca, ponadto nie jest dostosowana do
potrzeb os6b starszych (czesto niepetnosprawnych). W ramach projektu chcemy szerszym wachlarzem
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uslugowym obja¢ osoby zamieszkujace tereny wiejskie.

Gmina Miechow jest gming miejsko-wiejskg. Liczy 34 sotectwa, a siedzibg gminy jest miasto Miechow.
Liczba ludno$ci gminy wynosi 19832. Liczba os6b w wieku poprodukcyjnym wynosi 4397 (dane Urzgdu
statystycznego w Krakowie za 2015 r.). Zgodnie ze Strategia Rozwoju Gminy i Miasta Miechéw na lata
2014-2020 populacja Gminy Miechow, wynoszgca na koniec 2012 r. 19940 mieszkancow, maleje, co jest
rezultatem utrzymujacego si¢ od wielu lat ujemnego przyrostu naturalnego i ujemnego Salda migracji.
Prognozowane zmiany liczby oraz struktury ludno$ci wskazuja na systematyczny spadek liczby
mieszkancéw gminy, w tym szczegélnie osob w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym, a takze
wzroscie liczby mieszkancéw w wieku poprodukcyjnym. Zmiany w strukturze ludnosci gminy, polegajace
na wzroscie udziatu 0s6b w wieku poprodukcyjnym w ogoéle populacji, wpisujg si¢ w ogolng tendencje
starzenia si¢ spoteczenstwa, co bedzie miato swoje skutki w obszarze polityki spolecznej i edukacji.

Realizacja polityki spotecznej musi zatem odzwierciedla¢ obecne problemy spoteczne oraz wykorzystywac
nowoczesne rozwigzania. W zwigzku ze zjawiskiem starzenia si¢ spoleczenstwa, w naturalny sposob
zwigksza si¢ popyt na ustugi z zakresu pomocy osobom starszym, niezdolnym do samodzielnego
funkcjonowania. Dziatania instytucji pomocy spotecznej winny uwzglednia¢ zmiany demograficzne i
zwigzane z nimi zmiany zapotrzebowania na okreslone ustugi, a szczegolnie wyspecjalizowany personel w
zakresie ustug opiekunczych.

Rozszerzajac zakres $wiadczonych ustug poprzez wprowadzenie asystenta osoby starszej, chcemy
wypracowaé kompleksowy model wsparcia osoby starszej poprzez wiaczenie do wspierania oséb starszych -
lokalnych stowarzyszen, kot gospodyn wiejskich i opickunow osob starszych.

Cztowiek starszy szczegdlnie mocno potrzebuje, w zwigzku z codzienng egzystencja, pomocy w
zaspokajaniu:

potrzeb zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w zakresie:

- potrzeb pomocy w przyjmowaniem positku, w tym w przyrzadzaniu, udzialr we wspolnym przyrzadzaniu,
dowiezieniem, spozyciem;

- potrzeb pomocy w czynno$ciach higienicznych i fizjologicznych;
- potrzeb pomocy w zakupach;

- potrzeb pomocy w wizytach lekarskich, poniewaz dla osoby starszej sama procedura zapisania si¢ do
lekarza moze stanowi¢ istotng bariere;

- potrzeb pomocy we wlasciwej pielegnacji i opiece medycznej, w tym pomocy w odpowiednim i
regularnym przyjmowaniu lekow;

- potrzeb pomocy w utrzymaniu czystosci w mieszkaniu, w tym wymagajacej wigkszej sily fizycznej;

- potrzeb pomocy w dopetnieniu obowigzkow zwigzanych z gospodarowaniem, np. regularnym i
terminowym optacaniu rachunkow;

- potrzeb pomocy w usprzetowieniu, np. zakupie i obstudze telefonu komérkowego z duzym wyswietlaczem
1 duzymi literami;

- potrzeb ochrony przed naduzyciami wobec o0sob starszych, ktore powinny polegaé przede wszystkim na
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ostrzeganiu przed nieuczciwymi praktykami marketingowymi np. pokazami dla senioréw czy przed
przestgpstwami kryminalnymi, np. wytudzaniem metoda ,,na wnuczka” lub ,,policjanta”;

Potrzeby psychologiczne, spoteczne i kulturalne:

- potrzeba bezpieczenstwa jest to potrzeba lezaca u zrodel wszystkich potrzeb. Fakt przebywania w
samotnos$ci przez osobe starsza moze powodowac poczucie leku tej osoby;

- potrzeba aktywnosci, w tym potrzeba wyjscia z domu;

- potrzeba kontaktu z drugim czlowiekiem, w tym wspdlnego spedzania czasu, np. czytajac pras¢ ogladajac
telewizje;

- potrzeba rozmowy i bycia wystuchanym,;

- potrzeba bycia potrzebnym;

- potrzeba szacunku;

- potrzeba bycia autorytetem;

- potrzeba bycia samodzielnym w sprawach, w ktorych to jest mozliwe;

- potrzeba pomocy w rozwijaniu wiedzy i umiejetnosci;

- potrzeby kulturalno-rekreacyjne np. wyjscie do kina

- potrzeba pomocy przy czytaniu;

- potrzeby estetyczne, takie jak: manicure, pedicure, ustugi fryzjerskie;

- potrzeba pomocy w organizowaniu kontaktéw rodzinnych i poglebianiu wiezi rodzinnych;
- potrzeby religijne, w tym pomoc w zaspokajaniu praktyk religijnych.

Oczekiwane cechy asystenta 0sob starszych wedtug tych osob:

- uczciwosce 1 rzetelnosé;

-umiejetnos¢ nawiagzania kontaktu;

- pozytywny stosunek do innych ludzi, a szczeg6lnie do 0sob starszych;

- dobra wola i zaangazowanie, w tym pozafinansowa motywacja do pomagania ludziom,;

- sprawnos¢ fizyczna;

- empatia;

- tolerancja 1 cierpliwos$¢, w tym akceptacja nie zawsze zrozumiatych potrzeb osob starszych;
- skrupulatnos¢;

- obowigzkowos¢ i odpowiedzialnos¢;
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- stownos$¢, w tym punktualno$¢, a w razie spdznienia lub koniecznosci odwotania wizyty poinformowania;

- wiedza;

- profesjonalizm;

- poczucie humoru;

- podobienstwa mentalnego, np. w zakresie wspolnych zainteresowan.

Odbiorcami nowego wsparcia w formie ustug opiekunczych $wiadczonych przez asystenta osoby starszej
bedzie 9 0sob starszych zamieszkatych na terenie gminy Miechow, zaréwno ze $rodowiska miejskiego, jak i
wiejskiego. Ustugi $wiadczone bgda w miejscu zamieszkania tych osob, z uwagi na ich problemy z
poruszaniem si¢ (wozek inwalidzki, kule tokciowe, zaburzenia rownowagi, problemy ze wzrokiem). Beda
to mezczyzni, jak i kobiety, w wieku powyzej 60 roku zycia. Ponizej przedstawiamy krotki opis tych osob:

U

2
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mezczyzna, mieszka sam, rozwiedziony, syn nie zyje, corka mieszka ok 200 km. od Miechowa, kontakt
glownie telefoniczny, porusza si¢ na wozku inwalidzkim, rzadko wychodzi z domu, gdyz wymaga to
zaangazowania min. 2 mezczyzn, mieszkaniec Miechowa;

kobieta, mieszka sama, syn mieszka w Kanadzie, kontakt telefoniczny, W/W jest osoba chorg
przewlekle, wymaga pomocy 0sob drugich, mieszka w Miechowie;

mezczyzna, rozwiedziony, mieszkaniec wsi, ma czwor0 dzieci, nie utrzymuje z nimi kontaktu;

kobieta, mieszka sama, ma czworo dzieci, ktore kontaktujg si¢ gtdéwnie telefonicznie, dzieci mieszkaja
poza Miechowem, W/W wymaga codziennej pomocy 0sob drugich;

kobieta, wdowa, corka nie zyje, od trzech lat, W/W nie moze si¢ nadal pogodzi¢ z chorobg i §miercia
corki, mieszka sama, nie wychodzi z domu samodzielnie;

kobieta, wdowa, dzieci nie zyja, wnukowie mimo obdarowania finansowego 1 mieszkaniowego przez
W/W nie zapewniajg nalezytej opieki;

mezczyzna, mieszkaniec wsi, kawaler, mieszka z bratem, ktérego jest opiekunem prawnym, W/W z
uwagi na stan zdrowia wymaga pomocy osob drugich, konflikt z siostrg, prawdopodobnie na tle
finansowym;

mezczyzna, mieszkaniec wsi, mieszka z zong i corka, druga corka z wiasng rodzing mieszka w tym
samym domu, prowadzi odr¢bne gospodarstwo domowe podobnie syn, W/W jest osobg lezaca, wymaga
pomocy os6b drugich, ktérej oczekuje od zony, ktéra sama z uwagi na stan zdrowia wymaga pomocy
0s6b drugich,

kobieta, wdowa, nie ma dzieci, z uwagi na stan zdrowia wymaga pomocy 0so6b drugich, z uwagi na
niestosowanie si¢ do zalecen lekarskich (problemy skorne) zanikaja kontakty towarzyskie.
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I11. Opis metody — gléwne zalozenia, elementy dzialan planowanych do realizacji.

Dzigki nowej profesji zawodowej jaka jest asystent osoby starszej, u oséb starszych objetych takim
wsparciem nastapi poprawa funkcjonowania spolecznego, zmniejszenie poczucia osamotnienia, bezradnosci,
zwickszenia poczucia bezpieczenstwa, bycia potrzebnym, jak i wzmocnienie emocjonalne. Zapewnienie
mozliwoséci pozostania we wiasnym domu, takze dla osoéb samotnych, stanowi wyzwanie, aby samotna
starsza osoba mogla pozosta¢ w domu az do konca zycia i aby jednocze$nie zapewni¢ jej odpowiednia
jako$¢ zycia i poszanowanie godnosci.

Asystent osoby starszej wypetnitby luke, ktora powstaje w sytuacji niezaspokojenia wszystkich potrzeb os6b
starszych, a tym samym przyczynilby si¢ do tego, ze osoby starsze moglyby pozosta¢ dtuzej w swoim
srodowisku, jak rowniez do wzrostu jakosci 1 wiekszej skutecznos$ci ustug opiekunczych.

W czgsci przygotowawczej do testu innowacji:

0 Powotanie zespotu specjalistow przygotowujacego model pracy asystenta osoby starszej,
opracowujacego niezbedne dokumenty, materialy informacyjne i szkoleniowe.
0 Przygotowanie asystentow do opieki uwzgledniajacej zindywidualizowane potrzeby, mozliwos$ci,

ograniczenia podopiecznych poprzez przeprowadzenie szkolenia:
- psychologa w zakresie gtownych problemoéw psychologicznych osob starszych,
- pielggniarke srodowiskowa,
- pracownika socjalnego,

Testowanie innowacji:

0 Indywidualna diagnoza potrzeb osob starszych bioracych udzial w innowacji. Diagnoza bedzie
sporzadzona w oparciu o rozmowe z osoba starszg, jak rowniez na podstawie informacji uzyskanych od
pielggniarki srodowiskowej, opiekunki srodowiskowej (jesli osoba korzysta z ustug opiekunczych), rodziny itd.

O Wprowadzenie asystenta osoby starszej przez pracownika socjalnego.

0 Jednorazowa wspolna wizyta asystenta i pracownika socjalnego u osoby starszej, celem
wprowadzenia w problemy i specyfike pracy z dang osobg starszg (na podstawie diagnozy). Wizyta ta bedzie
miata rowniez cel zapoznawczy.

I3

O Swiadczenie ustug przez asystenta osoby starszej.
0 Indywidualne wsparcie psychologa swiadczone w miejscu zamieszkania osoby starsze;.

Przez caly okres realizacji innowacji asystenci beda wspierani przez wskazanego pracownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej, ktory bedzie stanowil wsparcie merytoryczne i organizacyjne dla pracy
asystentow, a takze bedzie monitorowal realizacje ustug asystenckich pod wzgledem ich jakosci i
terminowosci.

Pierwszy dzien szkolenia:

I blok tematyczny:

-nawiazanie relacji z uczestnikami szkolenia

-praca w grupach: "co wywotuje stres/ negatywny nastroj w zyciu codziennym"

-praca w grupach: "co moze wywotywac stres/ negatywne emocje u 0s6b starszych"
-podanie i oméwienie czynnikéw psychologicznych nasilajacych stres u 0sob starszych
*zty stan finansowy

*samotnosc¢

*owdowienie, utrata kogo$ bliskiego

*zmiana miejsca zamieszkania

*wiek

*przekonanie o byciu niepotrzebnym

Fundusze . . .
E Europejskie #\ MALOPOLSKA ROPE V" o Unia Furopejska

KRAKOW WOJEWODZTWA Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj A MALOPOLSKIEGO




Projekt pn. "Asystent osoby starszej nowa forma ustug opiekuriczych" realizowany w ramach Projektu grantowego: Matopolski
Inkubator Innowacji Spotecznych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspotfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

*wycofanie zawodowe

*wypis ze szpitala (konieczno$¢ stania si¢ samodzielnym)

-omowienie uczu¢ towarzyszacych osobom starszym, zwrocenie uwagi przede wszystkim na:
*obnizenie badz utrate poczucia wlasnej wartosci,

*obnizenie nastroju, ktore w konsekwencji moze prowadzi¢ do depresji

*wycofanie si¢ zycia towarzyskiego

*nieche¢ opuszczania domu

Moga temu takze towarzyszy¢ objawy somatyczne, takie jak:
*zaburzenia taknienia,

*zaburzenia snu,

*utrata motywacji i energii do dziatania,

*bole glowy,

*zwickszone spozywanie alkoholu i przyjmowanie lekow,
*zaburzenia koncentracji i uwagi,

*drazliwos¢,

*moga si¢ takze pojawiac urojenia hipochondryczne.

11 blok tematyczny:

-zadanie dla grupy: "jakie sa formy pomocy i pracy, co moze zrobi¢ asystent osoby starszej, aby polepszy¢
jako$¢ zycia osoby starszej";

-zebranie pomystow grupy, omoéwienie kazdej z podanych mozliwosci i form pracy;

-skupienie si¢ na kwestii rozmowy z osobg starsza, pozyskiwania informacji na temat samopoczucia, mysli i
przekonan osoby starszej;

-podkreslenie roli kontaktu w pracy z osobg starsza, po$wigcania czasu na rozmowe, wspolne spedzanie
czasu;

-pomysty na aktywizacjg osob starszych (dostosowane do mozliwos$ci osoby);

-préba redukcji stresu zwigzanego z deficytami;

-préoba pokazania iz choroba czy wiek nie sg czynnikiem, ktory odbiera mozliwos¢ dziatania.

111 blok tematyczny:

-doktadne oméwienie kontaktu z osobg starsza, stworzenie wzoru wywiadu psychologicznego:
*¢wiczenia ulatwiajace nawigzanie relacji,
*zdobycie istotnych informacii,

*¢wiczenia ulatwiajace zadawanie pytan osobie starszej;

-jak wlasciwie rozmawiaé z osoba starsza- pomocne zwroty, pytania,

-znaczenie mowy pozawerbalnej w kontakcie, postawa ciala, mimika twarzy, gesty

-zadanie dla grupy "stworz przyktadowy plan dnia dla osoby starszej, tak by ja zaktywizowaé na miare jej
mozliwos$ci"- opis trzech 0sob stworzony na potrzebe szkolenia.
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Drugi dzien szkolenia:
I blok tematyczny:

-potrzeby 0sob starszych (schronienia, pracy, mitosci)
-omowienie potrzeb nasilajacych si¢ w wieku starszym:
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*potrzeba zdrowotna

*potrzeba opiekuncza

*potrzeby psychospoteczne

*potrzeba bezpieczenstwa

*potrzeba niezaleznosci (zagrozona przez czynniki biologiczne)
*potrzeba uzyteczno$ci

-brak zaspokojenia potrzeb (przyczyny i konsekwencje):
*poczucie bezsensu zycia

*niepokoj

*labilno$¢ emocjonalna

*zachowania agresywne (agresja fizyczna i stowna)

11 blok tematyczny:

-"czego potrzebuja osoby starsze?" Dyskusja w grupie.
*rozmowy

*uwagi

*czasu

*poswiecenia/zaangazowania

*wspolnego spedzania czasu

*pomocy w czynnosciach codziennych
*zainteresowania

*bliskosci

*zapewnienia poczucia bezpieczenstwa
*bezpiecznej relacji z druga osobg
*przekonania o byciu waznym/potrzebnym
*troski

*bezinteresownosci

Praca w grupie, zebranie pomystow:

-cechy dobrego opiekuna (asystenta osoby starszej)
*wyrozumiato$¢ i cierpliwo$c¢

*odpornos¢ na stres

*spokoj 1 opanowanie

*wiedza na temat chorob

*komunikatywnos$¢

*cheé niesienia pomocy

*umiejetnos$¢ stworzenia bezpiecznej relacji z druga osoba
*otwarto$¢

*kreatywnos$¢

111 blok tematyczny:

-dyskusja na temat trudnosci z jakimi mozna spotkac si¢ w pracy z osobami starszymi
-metody pracy z negatywistyczng postawa 0sob starszych

-metody pracy nad motywacja i zaangazowaniem 0s0b starszych

-aktywizowanie rodzin w proces pracy z osobg starsza.

IV blok tematyczny:

-omowienie zagadnien na konkretnych przyktadach; rozmowa na temat osob, ktore beda zaangazowane w
projekt, ustalenie:

*celow pracy,
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*sposobow realizacji zadan,

*okres$lenie etapowosci pracy z osobg starsza,

-omowienie sposobu nawigzania relacji z osobami, wypracowania i stworzenia bezpiecznej relacji, z ktorej
osoba starsza bedzie wynosita korzysci dla siebie, ustalenie granic w kontakcie, aby relacja nie byla
przekraczajaca,

-omowienie korelacji migdzy stanem emocjonalnym, a somatyka osob starszych,

-Omowienie znaczenia rodziny, bliskich, znajomych w kontakcie terapeutycznym i w pracy.

Szkolenie przeprowadzone przez pracownika socjalnego z zakresu tematyki dotyczacej zasad
pracy asystenta osoby starszej i prowadzenia dokumentacji.

Osoba realizujgca ustugi opiekuficze zobowigzana jest do:

a)przestrzegania zasad (w tym etycznych), $wiadczenia ustug sumiennie i starannie, w wymiarze i zakresie
okreslonym przez zleceniodawce

b) zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie informacji uzyskanych na temat osoby starszej korzystajacej
z ustug (w szczegolnosci dotyczacych sytuacji zyciowej i materialnej oraz stanu zdrowia), jej rodziny i
otoczenia,

¢) dbatosci o dobro osoby starszej korzystajacej z ustug, w tym o jej mienie, w szczegdlnosci poprzez
przestrzeganie zakazu wprowadzania nieupowaznionych osob trzecich do jej mieszkania, a takze

Fundusze o =0 . .
Europejskie #\ MALOPOLSKA ROPE V' e Unia Europejska

XRAKOW WOJEWODZTWA Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozw6j A MAEGPOLSKIEGO




Projekt pn. "Asystent osoby starszej nowa forma ustug opiekuriczych" realizowany w ramach Projektu grantowego: Matopolski
Inkubator Innowacji Spotecznych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspotfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

udostepniania powierzonych w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami kluczy do mieszkania,

d) przestrzegania zasad wspolzycia spolecznego w kontaktach z osobg starsza korzystajaca z ustug oraz jej
rodzing, w tym stosowania zwrotéw grzecznosciowych, o ile osoby te nie wyrazity woli zwracania si¢ do
nich w inny sposob,

e) przestrzegania przepisOow oraz zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy, a takze przepisow
przeciwpozarowych,

f) posiadania i okazywania podczas wykonywania obowiazkow stuzbowych legitymacji lub identyfikatora
wystawionego przez podmiot odpowiedzialny za realizacje ustug oraz urzedowego dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc,

g) niezwlocznego informowania swojego przetozonego o:

- braku mozliwosci $§wiadczenia ustug, np. z powodu choroby, pobytu w szpitalu, naglego zdarzenia
losowego,

- braku mozliwos$ci wej$cia do mieszkania osoby starszej objetej ustugami,
- czasowej rezygnacji osoby starszej z ustug (np. ze wzgledu na jej wyjazd lub przyjazd rodziny),

h) rozliczania si¢ z pieniedzy otrzymanych od osoby starszej korzystajacej z uslug z przeznaczeniem na
dokonanie zakupow, realizacje recept lub optacenie rachunkéw — tego samego dnia, na podstawie paragonow
lub potwierdzen zaptaty,

1) nie obarczania osoby starszej korzystajacej z ustug osobistymi problemami, w tym przestrzegania zasady
nie pozyczania od osoby starszej srodkéw pienigznych,

j) szanowania woli osoby starszej korzystajacej z uslug w zakresie sposobu wykonywania konkretnych
czynnosci uslugowych,

k) dokumentowania wykonania czynnos$ci opiekunczych,

1) wspoélpracy z pracownikiem socjalnym i pielegniarka $rodowiskowa przy opracowaniu i realizacji
indywidualnego planu pracy z osoba starsza.

Osoby $wiadczgce ustugi asystenta osoby starszej powinny dziata¢ zgodnie z zasadami:
- praworzadnosci

- bezstronnosci i bezinteresownos$ci

- obiektywnosci

- uczciwosci i rzetelnosci

- odpowiedzialnosci

- godnego zachowania w miejscu pracy i poza nim

-uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach z osobami starszymi
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Nalezy przestrzega¢ zasady zachowan etycznych, a w szczegolnosci:
- niedopuszczalne jest czerpanie korzySci materialnych lub osobistych z tytutu wykonywanej pracy

- ustugodawca korzysta z uprawnien wylacznie dla osiggnigcia celow, dla ktorych uprawnienia te zostaty mu
powierzone

- uslugodawca wykonuje powierzone mu obowigzki rzetelnie, sumiennie, z szacunkiem dla innych i
poszanowaniem godno$ci osoby starszej oraz wlasnej

- ustugodawca nie przyjmuje zadnych nieetycznych zobowigzan ustugodawca rozwija swoje kompetencje i
wiedze zawodowa, potrzebne do wykonywania swoich obowigzkéw, a pracodawca stwarza mu do tego
mozliwosci.

'
|Il‘t

Asystenci 0sob starszych powinny dziata¢ zgodnie z wystepujacymi zasadami:

- zasada, rzetelnej informacji i doradztwa - kazdy klient ma prawo do wyczerpujacych, podanych w
dostepny dla niego sposéb informacji o swoich uprawnieniach i roszczeniach oraz o wynikajacych z nich
konsekwencjach w zakresie $wiadczenia pracy socjalnej i1 innych ustug spotecznych oraz do
nieograniczonego wgladu do dotyczacej go dokumentacji.

- zasada, ochrony godno$ci oraz wspierania samostanowienia, samodzielnosci i pomocy dla samopomocy -
kazdy klient ma prawo by asystent 0sob starszych $wiadczyt ustugi opiekuncze respektujac przyrodzona
godnos$¢ ludzka, §wiadczone w sposOb wspierajacy jego samostanowienie, samodzielno$¢ i aktywizacje
wlasnego potencjatu samopomocowego.

- zasada, respektowania §wiatopogladu, praktyk religijnych i przyzwyczajen kulturowych — asystenci osob
starszych powinni respektowac $wiatopoglad i przekonania klienta; poszanowanie to obejmuje réwniez
rytualy, obyczaje i zaniechania zwigzane z wyznawaniem/praktykowaniem danej religii oraz zwigzane ze
swiatopogladem niereligijnym; praca socjalna powinna reagowa¢ na artykulowanie przez klienta
elementarnych kwestii dotyczgcych zycia i przemijania.

- zasada, ochrony prywatnosci - kazdy klient ma prawo do ochrony jego sfery prywatnej i intymne;j;
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wszelkie informacje dotyczace klienta, zwlaszcza odnoszace si¢ do sfer prywatnej i intymnej pozyskane w

ramach pracy socjalnej nalezy zachowywac w $cistej tajemnicy:.

- zasada, kwalifikacji i zaufania -kazdy klient ma prawo do $wiadczenia ustug opiekunczych przez osobe
cieszgca si¢ jego zaufaniem, dysponujaca odpowiednimi kwalifikacjami i zmierzajagcg do stalego ich

podnoszenia.

Dzialania zwiazane z testowaniem innowacji:

1. Rekrutacja osob starszych przez pracownikoéw socjalnych. Informowanie osob starszych o zasadach
udzialu w testowaniu innowacji.

2. Diagnoza potrzeb oséb starszych biorgcych udziat w innowacji.

3. Opracowanie diagnozy rekrutowanych osob starszych do testowania innowacji przez pracownikow
socjalnych. Diagnoza bedzie sporzadzona w oparciu o rozmowg z osobg starsza, jak rowniez na
podstawie informacji uzyskanych od pielggniarki srodowiskowej, opiekunki §rodowiskowej (jesli osoba
korzysta z ustug opiekunczych), rodziny itd.

W testowaniu innowacji beda zaangazowane pielegniarki Srodowiskowe lub pielegniarki
dlugoterminowe, ktore $wiadcza swoje ustugi dla niektorych osob starszych bioragcych udziat w
innowacji. Ich udziat odbg¢dzie w formie wsparcia i doradztwa.

Standard postepowania asystenta osoby starszej:

1. Pierwszy kontakt wprowadzajacy z pracownikiem socjalnym Osrodka Pomocy Spoteczne;.
2. Przedstawienie si¢ osobie starszej i poswiecenie czasu na zbudowanie dobrego kontaktu.

3. Doglebne poznanie potrzeb osoby starszej w perspektywie ogdlnej pomocy, jak i w perspektywie
kazdorazowej wizyty asystenta osoby starszej i zapisywanie tych potrzeb.

4. Dopytywanie si¢ osoby starszej o jej potrzeby, oczekiwania, preferencje. Doktadne wystuchanie
zglaszanych potrzeb i stosowanie si¢ do prosb osoby starszej np. w zakresie zakupdw, czy sprzatania
mieszkania, w granicach norm spotecznych.

5. Poznanie nawykow osoby starszej jej rytuatow.

6. Elastyczne dostosowanie si¢ do biezacych oczekiwan osoby starszej, odpowiadanie na potrzeby
w granicach norm spotecznych.

7. Empatyczne obserwowanie i poznanie osoby starszej w takim zakresie, aby réwniez odpowiada¢ na
jego nieuswiadomione czy niezwerbalizowane potrzeby.

8. Konsultowanie dziatan opiekunczych z osobg starszg.
9. Doktadne rozliczanie si¢ z wykonanych zadah w tym przede wszystkim z wydawanych pieni¢dzy.

10. Stosowne, a nie protekcjonalne zwracanie si¢ do osoby starsze;j.

IV. Zakres obowiazkéw asystenta osoby starszej. Niezbedne przygotowanie do pracy na stanowisku.
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Wsparcie 0sob starszych poprzez asystentow ($rednio 120 godzin wsparcia dla kazdej osoby starszej).
Jednorazowa wspolna wizyta asystenta i pracownika socjalnego u osoby starszej ma na celu wprowadzenie
w problemy i specyfike pracy z dang osobg starsza (na podstawie diagnozy). Wizyta ta bedzie miata rowniez
cel zapoznawczy, utatwiajacy dalsze $wiadczenie ustug przez asystenta. Zadaniem asystenta bedzie poprawa
jakosci zycia i funkcjonowania osoby starszej (np. poprzez odwiedziny osoby starszej w czasie pobytu w
szpitalu, organizacj¢ czasu wolnego, poprzez wspdlne wyjscie do Kosciota, kina teatru, na lokalne imprezy
kulturalno-rozrywkowe, pomoc w obstudze telefonu, Internetu - co umozliwi nawigzywanie i podtrzymanie
kontaktu z rodzing i znajomymi). Asystent bedzie w stanie podnie$¢ poczucie bezpieczenstwa osob starszych
poprzez zapewnienie im mozliwos$ci konsultowania waznych decyzji, poradnictwo w wielu sferach zycia,
szczegoOlnie prawne oraz w zakresie nowych technologii. Pomoze w organizacji spotkania/konsultacji ze
specjalistami (lekarzem, prawnikiem). Po kazdym spotkaniu asystent osoby starszej bedzie sporzadzal wpis
do dziennika, ktory zawieral bedzie min. dat¢ spotkania, liczbe godzin i podpisy zarowno asystenta jak i
osoby starszej.

Asystent osoby starszej wypetnitby luke, ktora powstaje w sytuacji niezaspokojenia wszystkich potrzeb os6b
starszych, a tym samym przyczynilby si¢ do tego, ze osoby starsze moglyby pozosta¢ dtuzej w swoim
srodowisku, jak rowniez do wzrostu jakosci 1 wickszej skutecznosci ustug opiekunczych.

Wsrdd zadan asystenta osoby starszej znajdowatoby sie:
- planowanie i organizowanie systemu wsparcia osoby starszej,
- prowadzenie interwencji Srodowiskowych dotyczacych wspieranej osoby starszej,

- wspolpraca z pozostalymi osobami uczestniczacymi w leczeniu i opiece wspieranej osoby starszej,
organizowanie dla osob starszych wsparcia innych specjalistow w zaleznosci od potrzeb,

- pomoc w organizowaniu kontaktow rodzinnych,
- odwiedziny osoby starszej podczas pobytu w szpitalu,

- rozbudzanie czujnosci wobec ludzi chcacych wykorzysta¢ naiwno$¢ 1 nieznajomos¢ przepisow prawnych
przez osoby starsze,

- pomoc w zaspakajaniu potrzeb duchowych, np. w dotarciu do Ko$ciota na nabozenstwa,

- organizacja czasu wolnego, poprzez wspolne wyjscia do kina, teatru, na koncerty, lokalne imprezy
kulturalno-rozrywkowe, odwiedziny znajomych, wspélne czytanie ksigzek, prasy, rozwigzywanie
krzyzoéwek, gra w szachy,

- pomoc w obstudze telefonu komérkowego, czerpanie informacji z Internetu,

- pomoc W organizacji remontow,

- pomoc w robieniu zakupow odziezy, sprz¢tu AGD, RTV,

- motywowanie do ¢wiczen poprzez wspolng gimnastyke, spacery.

W zwigzku ze specyfikg wykonanych zadan, asystent osoby starszej powinien cechowac sig:

- podstawowa wiedza z zakresu chorob wieku starczego,

- wiedzg z zakresu ustug i uprawnien dla senioréw oraz znajomoscia lokalnej mapy wsparcia seniora,
- do$wiadczeniem zyciowym i zawodowym pozwalajacym na efektywne wspomaganie seniorow,

- cierpliwoscia i opanowaniem,
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- uczciwoscig i rzetelnoscia,
- empatig,

- odpornoscia na stres.

Asystent osoby starszej uzupelnia dziatalno$¢ pracownika socjalnego i opiekunki srodowiskowej w zakresie
zadan wykraczajacych poza zadania opiekunki srodowiskowej. Asystent taki pracuje w $cistej wspolpracy z
innymi specjalistami opieki kierowanej do 0séb starszych.

Asystent moze §wiadczy¢é swoja pracg takze tam, gdzie sa opiekunowie formalni i nieformalni, celem
odcigzenia ich w opiece nad osobg starszg w ustalonym wymiarze czasu i zakresie.

V Analiza wynikow i do$wiadczen z testu, rekomendacje i zalecenia.

Analiza wynikéw i doswiadczen z testu.
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W projekcie "Asystent osoby starszej nowa forma uslug opiekunczych" wzieto udziat 9 osob
starszych. Przez pot roku testowano innowacje pod nazwg asystent osoby starszej. Kazda z osob
objetych wsparciem w formie asystenta osoby starszej mogla doswiadczy¢ realnej pomocy i
zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu. Kazda z tych oséb rozpoczynala udziat w Innowacji z jakims
problemem lub problemami: zdrowotnymi, mieszkaniowymi, finansowymi, czy rodzinnymi. Pomoc
asystenta osoby starszej, przy wsparciu psychologa pomogla rozwigza¢ cho¢ jeden problem u
kazdej z osob bioracych udzial w innowacji. Raz w miesigcu odbywato si¢ spotkanie Zespotu w
sktad, ktorego wchodzili asystenci oséb starszych, psycholog i pracownik socjalny. W trakcie
posiedzenia Zespotu analizowane byly biezace trudnosci i szukano rozwigzania. Zespot byt rowniez
duzym wsparciem dla samych asystentow. Posiedzenia Zespotu byly po czgéci superwizja dla
asystentow.

Charakterystyka osob starszych objetych wsparciem przez asystentow osob starszych.

1. Pan Jacek, rozwiedziony, syn nie zyje, corka mieszka daleko ok.300 km. Kontaktuja sig¢
telefonicznie. Pan Jacek porusza si¢ na wozku inwalidzkim. Odmawia podjecia leczenia
ortopedycznego, jak i podstawowych badan kontrolnych. Centrum Jego Zycia to mieszkanie, ktore
opuszcza dwa, trzy razy w roku. Pasjonuje si¢ historig oraz kolekcjonuje bagnety. Mimo licznych
znajomych, W/W w ciagu dnia jest sam. Potrzebuje osoby, z ktéra by porozmawial, opowiedziat
o swoich pasjach. Asystent swojg rolg wypetnit poczucie osamotnienia. Znalazt czas na wystuchanie
opowiesci Pana Jacka. Dodatkowo pokazat, jak mozna korzysta¢ z laptopa, ktérego otrzymat 3 lata
temu. Dzigki potaczeniu internetowym, Pan Jacek mogl wejs¢ na strony internetowe dotyczace
historii. Pan Jacek zgodzit si¢ rowniez na wizyte domowsg lekarza rodzinnego. W/W zglosit sig¢
rowniez do projektu "Tele anioty matopolski", w ramach ktorego otrzyma tele opaske.

2. Pani Maria to osoba samotna, nie majaca dzieci. Z powoddéw zdrowotnych majaca duzy problem z
wychodzeniem z domu. Sgsiedzi z uwagi na problemy skorne stopniowo si¢ wycofali z kontaktow.
Rodzina nie utrzymywala kontaktu. Asystent pomogt P, Marii w sprawach zdrowotnych poprzez
kontakt z lekarzem, realizacj¢ recept. Asystowal przy wyjsciach z domu. Odwiedzat oferujac czas,
ktory byt przeznaczony na rozmowe. Pani Maria zmarta w trakcie trwania innowacji.

Na skutek $mierci Pani Marii ustugi kontynuowane byly u Pani Alicji.

Pani Alicja to takze osoba samotna, rozwiedziona, byly maz juz nie zyje. Ma corki, ale kontakt ma tylko z
jedna, ktora przebywa we Wtoszech. Ma problemy mieszkaniowe. Mieszka w prywatnej kamienicy, warunki
mieszkaniowe sg zte. Brak tazienki i zgody wtasciciela na jej zrobienie. Mieszkanie ogrzewane piecem
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weglowym, w zwiazku z czym Pani ma problemy z wynoszeniem wegla na pierwsze pigtro. Dodatkowo
duze koszty zwigzane z zakupem opatu, gdyz cieplo nie utrzymuje si¢ dtugo. Pani Alicja ma takze problemy
z wyj$ciem z domu z powodu nasilonej astmy oskrzelowej i choroby serca. Dusznosci, zawroty gtowy
powoduja, ze W/W ma ograniczone mozliwosci w wykonywaniu wielu czynnosci. Dzigki asystentowi miata
zapewniong pomoc w zakresie kontaktow z lekarzem, pomoc w robieniu zakupow. Ztozyta réwniez wniosek

o przydziat mieszkania z zasobow gminnych.

3. Pan Zbigniew kawaler, mieszka z bratem, ktory jest niepetnosprawny intelektualnie. Skonfliktowany z

siostrg. Ma powazne problemy zdrowotne z powodu astmy oskrzelowej. Obawia sig, kto zaopiekuje
si¢ bratem, w razie Jego $Smierci. Wptyw choroby i zagrozenia wynikajace z niej powoduja, ze praca
z Panem Zbigniewem poczatkowo jest trudna. Pan Zbigniew z powodu brata odmawial pdjscia do
szpitala. W/W byt poirytowany, oczekiwat od asystenta natychmiastowego zaspokojenia zgtaszanych
potrzeb np. zakupu pomaranczy, zawiezienia do lekarza specjalisty, bez uprzedniej rejestracji. Po
trzech miesigcach Pan Zbigniew zaczal wspolpracowaé z asystentem osoby starszej. Asystent
pomogt rozwigza¢ problem opieki nad bratem i Pan Zbigniew byt dwukrotnie w szpitalu. W trakcie
pobytu

w szpitalu asystent odwiedzat Pana Zbigniewa. Ustalili zakres czynnos$ci, w ktorych wymaga
pomocy i ma ja zapewniong przez asystenta. Dodatkowo poinformowat pracownika socjalnego, ze w
razie Jego $mierci, chce by pracownik socjalny powiadomit siostre, by mogla zajac si¢ bratem. W/W
przestata przeraza¢ mysl, ze brat pozostanie bez opieki i bgdzie umieszczony w domu pomocy
spolecznej, gdzie nikogo nie zna.
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4. Pan Stanistaw jest osobg samotnie gospodarujaca. Rozwiedziony, ma czworke dzieci, z ktorymi nie

utrzymuje kontaktu. Konflikt jest na tle stosowanej przemocy przez Pana Stanistawa, co wypiera.
W/W ma réwniez problemy zdrowotne. Rak podskorny, ktory umiejscowil si¢ na lewej powiece.
Nowotwor si¢ rozprzestrzenia i zajat calg powieke lewego oka. Pan Stanistaw jednak odmawiat
podjecia leczenia onkologicznego. W trakcie trwania innowacji asystent i psycholog byli jedynymi
osobami, ktora regularnie odwiedzali Pana Stanistawa. W/W byt gléwnie naktaniany na wizyte u
onkologa, lecz P. Stanistaw dopiero pod koniec pracy asystenta zaczal rozwazaé wizyte u lekarza
onkologa. Asystent towarzyszyt Panu Stanistawowi w wizytach w Krakowie w Poradni
Kardiologicznej, jak rowniez zabierat W/W na zakupy. Odwiedzil rowniez P, Stanistawa w okresie
$wiatecznym sktadajgc zyczenia.

5. Pani Janina to osoba samotnie gospodarujaca. Najblizsza rodzina tj. wnukowie mieszka w Krakowie.

Wnukowie z uwagi na prace nie odwiedzajg zbyt czesto P. Janiny. W/W jest wdowa, corka nie zyje,
a syn mieszka na stale w Kanadzie. Z synem utrzymuje kontakt telefoniczny. Z powodu przebytej
choroby nowotworowej W/W ma liczne ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu. W/W korzysta
z pomocy w formie ustug opiekunczych i w zakresie zrobienie zakupow, realizacji recept, pomoc w
utrzymaniu czysto$ci w pomieszczeniach, w ktorych przebywa. Asystent osoby starszej oferowat
natomiast pomoc w dotarciu do Kosciota, wizyt w Zwigzku Emerytowanych Nauczycieli, wizyt w
Domu Kultury na organizowanych spotkaniach, pierwszorazowej wizycie w hipermarkecie
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Intermache, spacerach, czy asystowaniu przy wyjezdzie do Krakowa na wizyte kontrolng do
lekarza. Duzym wsparciem byla takze sama rozmowa i wspolne spedzenie czasu wolnego.

6. Pani Kazimiera to takze osoba samotna. Wdowa, jedyna coérka zmarta par¢ lat temu. W/W nie moze
si¢ pogodzi¢ z $miercig corki i cierpieniem jakiego doznata, z powodu choroby. Pani Kazimiera na
poczatku nie zaakceptowala asystenta osoby starszej, podajac, ze asystent chce ja usuna¢ z domu
(asystent zaproponowat, by P. Kazimiera na czas usuwania grzyba ze Sciany udata si¢ do kuzyna).
Nastgpita zmiana asystenta i W/W zaakceptowala zmiane osoby. Pani Kazimiera bardzo odczuwa
samotnos¢. Od asystenta najbardziej oczekiwata wspolnego spgdzania czasu wolnego, rozmowy.

7. Pani Krysia to osoba samotnie gospodarujgca. Wdowa, ma czworke dzieci, z ktorych dwie corki
utrzymuja z nig kontakt. Nie udato si¢ ustali¢ z jakich przyczyn dzieci, jak i wnukowie ok. 11 nie
odwiedzaja nie pomagaja Pani Krysi. W/W z uwagi na problemy zdrowotne, w tym zawroty glowy
opuszcza mieszkanie tylko przy asekuracji drugiej osoby. W trakcie wsparcia w formie asystenta
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osoby starszej Pani Krysia miata zapewniong pomoc i opieke, w zakresie: wspdlne robienie
zakupow, w tym pierwszorazowa wizyta w hipermarkecie, kontakt z lekarzem, rozmowa, wizyta w
okresie Swigt Bozego Narodzenia i Wielkanocy, odwiedziny corki.

8. Pan Wlodzimierz to osoba mieszkajaca z zong i niepetnoletniag corka. Rodzina mieszka w domu
jednorodzinnym. Druga corka ze swoja rodzing mieszka na pigtrze domu. Pan Wtodzimierz to osoba
lezaca stan po udarze. W wczeéniejszym okresie przebyt zawat serca. Zona natomiast miala zawat
obu potkul mézdzku. Pan Wtodzimierz nie miat determinacji do zycia. Odmawiat wszelkiej pomocy.
Oczekiwat tylko wsparcia ze strony zony, ktéra sama wymagala pomocy o0sob drugich. Dzieci nie
angazowaly si¢ w pomoc rodzicom. Dzigki pomocy asystenta osoby starszej dla Pan Wlodzimierz
miat zapewniona rehabilitacje domowa, gdzie mimo poczatkowych sprzeciwow do wspotpracy , po
kliku wizytach rehabilitanta usiadt na wozku inwalidzkim, a tym samym mogt wyjs¢ z domu. Zostat
ztozony wniosek o pomoc w likwidacji barier architektonicznych i dostosowaniu tazienki do Jego
potrzeb. Asystent pomogt rowniez w dotarciu do lekarza urologa poprzez zatatwienie transportu
medycznego. Wptynal rowniez na dzieci by zaangazowaly si¢ w pomoc rodzicom, a szczegdlnie
ojcu. Dzigki wsparciu asystenta, jak i psychologa W/W zaczal mniej wymagaé¢ od swojej
niepetnosprawnej zony.
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9. Pani Krystyna przyjeta pomoc w formie asystenta, w momencie gdy zgtaszala che¢¢ pojscia do domu
pomocy spotecznej. Wdowa, corka i syn nie Zyja. Mieszka w mieszkaniu, ktore jest wlasnoscia
wnuka, na skutek nabycia spadku po zmartej mamie. Pani Krystyna w postaci darowizny przekazat
swojg cze$¢ wnukowi. Wnuczce ofiarowata natomiast pienigdze po sprzedazy domu po zmarlej
corce. Migdzy wnukami Pani Krystyny jest konflikt. W/W z uwagi na swoj stan zdrowia wymaga
pomocy osob drugich. Miedzy nig a wnukiem istnieje konflikt i jedynym rozwiazaniem jest
opuszczenie mieszkania przez Panig Krystyng. W/W przemieszcza si¢ przy pomocy balkonika. W
trakcie wsparcia w formie asystenta osoby starszej Pani Krystyna mogla zaspokoi¢ potrzebe
kontaktu z drugim czlowiekiem poprzez odwiedziny. Asystent pomogt réwniez w zorganizowaniu
wizyty u stomatologa. Odwiedzil w okresie Swiat Bozego Narodzenia, jak i Wielkanocy. Pojawita
si¢ choinka bozonarodzeniowa, jak rowniez stroik wielkanocny. Po miesigcznym wsparciu asystenta
Pani Krystyna zrezygnowala z pdjscia do domu pomocy spoteczne;j.
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Rekomendacje

Asystent osoby starszej pozwoli rozszerzy¢ ustugi opiekuncze o zakres nowych czynno$ci. Taka forma
pomocy jest mozliwa do realizacji w osrodkach pomocy spotecznej, jako nowa forma ustug opiekunczych.
Po przetestowaniu innowacji, mozemy da¢ rekomendacje, ze zakladane efekty zostaly osiggnigte. Testowanie
pozwolito nam réwniez potwierdzi¢, ze osoby starsze oczekuja takiej pomocy.

Whprowadzenie innowacji asystent osoby starszej, jako nowa forma ustug opiekunczych pozwoli:

- zapewnic¢ osobie starszej pobyt w jej miejscu zamieszkania,

- obja¢ kompleksowo wsparciem osobe starsza,

- zaspokoi¢ zglaszane potrzeby osob starszych,

- pomoc w czynnosciach dnia codziennego,

- ograniczy¢ poczucie samotnosci,

- odbudowa¢ wigzi rodzinne,

- asystowac przy wyjsciach z domu,

- zapewni¢ odwiedziny w czasie pobytu w szpitalu,

- odwiedziny w r6znych porach dnia,

- wspolne celebrowanie $wiat.

Zaktadajac wprowadzenie asystenta osoby starszej dobrze jest powolaé zespot specjalistow ztozony z :
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koordynatora zespotu, asystentow osob starszych, psychologa i ewentualnie innych specjalistéw powotanych
do zespotu. Asystent osoby starszej powinien mie¢ przygotowanie do pracy z osobami starszymi, pracowac
w systemie zadaniowym, by méc realizowac¢ pomoc ustugowa w roznych godzinach dnia.

Przed wprowadzeniem asystenta pracownik zespotu przeprowadza diagnoze osoby starszej. Dzigki tej
diagnozie poznamy potrzeby osoby starszej i mozna ustali¢ plan pracy z osobg starsza.

Dobierajac asystentow dla poszczegolnych osob dobrze jest zwroci¢ uwage na cechy charakterow obu stron,
by jesli to mozliwe dopasowaé osoby. W trakcie testowania innowacji jedna z o0sob starszych nie
zaakceptowala asystenta, natomiast asystentowi, zle uktada si¢ wspotpraca z osobg starsza. Po zamianie obie
strony byty zadowolone do konca testowania innowacji. Ustalajac zakres czynnos$ci $§wiadczonych przez
asystenta, nalezy takze ustali¢ czestotliwo$¢ wizyt.

Asystenci osob starszych powinni przejs¢ przeszkolenie z zakresu asertywnego mowienia nie osobie starszej.
Na spotkaniach zespolu w trakcie trwania innowacji problem odmdwienia osobie starszej byt kazdorazowo
poruszany. Osoby starsze niejednokrotnie prosity asystentow by specjalnie przyjechali i przywiezli np.
pomarancze, bo taka miaty akurat potrzebe, dzwonily o réznych porach dnia i nocy, bez konkretnej
przyczyny lub zmieniajac wczesniejsze ustalenia, np. co do wizyty lekarskie;j.

Wprowadzajac asystenta osoby starszej zaktadany byt wymiar 20 godzin miesigcznie. Okazuje sie¢, ze dla 8
osOb byl to niewystarczajacy czas. Wizyty np. do lekarza, a szczegdlnie wyjazdowe do Krakowa
powodowaty, ze asystenci musieli poswigci¢ wigcej czasu osobie starszej, niz byt zakladany. Majac
ograniczony czas asystenci osob starszych wraz z osobami wybierali do realizacji najpilniejsze potrzeby.

W trakcie testowania innowacji okazalo sig, Ze u osob starszych, ktore miaty przyznang pomoc w formie
ustug opiekunczych, powstal konflikt na tle podzialu zadan. Koordynator ustalit spotkanie asystenta z
opiekunka i dokonano podziatu zadan i czas wizyt u osoby starsze;.

Przez caly czas trwania innowacji asystenci osob starszych mialy staty kontakt z koordynatorem projektu. W
trakcie wizyt asystentow u osob starszych, pojawialy si¢ niespodziewane zdarzenia, ktdére wymagaly pilnej
konsultacji czy wspolnego podjecia decyzji. Wsparcie takie bylo wazne i bardzo pomocne w pracy
asystentow.

V1. Podsumowanie

Osoby starsze sa pojmowane przez otoczenie jako slabsze, wymagajace pomocy, wsparcia. Jednak
najczesciej oceniajac ich stan, mozliwosci czy potrzeby zwraca si¢ uwage na aspekty raczej fizyczne, na
ograniczenia wynikajgce z wieku czy z choroby. Rownie waznym aspektem, czgsto pomijanym, sg trudnosci
psychologiczne. U os6b starszych pojawia si¢ znaczna ilo$¢ uczué, emocji, zachowan, ktore sg dla nich
trudne, niezrozumiale, czgsto nie sg przez te osoby akceptowane. Sa osoby, ktdorym cig¢zko jest si¢ pogodzic z
zachodzgcymi zmianami, stad frustracja, poczucie apatii czy niechec.

W kontakcie z osobami biorgcymi udziat w projekcie na pierwszy plan wysuwa si¢ potrzeba rozmowy. Wiele
Z 0s0b zglaszalo iz jest to element, ktérego brakuje im w codziennym zyciu. Poczatkowo w kontakcie byli
nieco zamknieci, nie chcieli opowiada¢ o swoich rodzinach, o swoim zyciu. Najcze$ciej wspominali o
chorobach, o wizytach w szpitali, o tym z kim maja kontakt, kto ich odwiedza, badz jak wyglada ich dzien.
Po blizszym poznaniu rozmowy staly si¢ znacznie bardziej otwarte, postawa akceptacji wyrazata si¢ w checi
podzielenia si¢ przesztoscig. Osoby czgsto wracaly w rozmowach do tego czym zajmowaly si¢ w
przesztosci, jaki zawod wykonywaty, jakie mialy pasje, hobby. Sposdb w jaki mowily, a takze obserwowane
reakcje behawioralne §wiadczyty o tym jak wazne byto dla tych osob to co robily, jak duza jest tgsknota za
przesztoscia. Kilka z osob odbieralo aktualna sytuacje jako niesprawiedliwg, nie mogty pogodzi¢ si¢ z tym,
ze nie sg w stanie wykonywac ulubiony zajec.
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W rozmowach spora cze$¢ poswiecono takze tematyce zdrowotnej, chordb z jakimi zmagaja si¢ osoby,
trudnosci z tego wynikajacych i ograniczen. Wida¢ byto zmiane w zachowaniu i funkcjonowaniu osob, ktore
w trakcie projektu byty hospitalizowane. Po opuszczeniu szpitala zauwazy¢ mozna byto obnizenie nastroju,
zachowania Igkowe.

Kolejnym znaczacym aspektem byly kwestie finansowe. Osoby czgsto wspominaly o trudnej sytuacji
finansowej, o tym jak drogie sa leki, o tym, ze potrzebuja wsparcia. Jednak paradoksem jest, ze o wsparcie
nie chca prosi¢. Wigkszos¢ 0sob nie chee by¢ problemem, nie chece obcigza¢ swoich bliskich, bo jak mowia,
oni maja juz swoje zycie. Jednak chcieliby wiekszego zainteresowania, wsparcia.

Osoby starsze z duzym zaangazowaniem i entuzjazmem opowiadaly o waznych dla nich chwilach, o
mozliwosci wyjécia na spacer, bo jest tadna pogoda, o mozliwosci uczestniczenia w spotkaniach ze
znajomymi, badz z osobami wykonujacymi zawod taki jak osoby przed emerytura, podkreslaty znaczenie
spotkan z asystentami. Byto to dla nich poczucie statosci i bezpieczenstwa. Osoby wiedziaty, ze asystent je
odwiedzi, porozmawia, wyjdzie z nimi na spacer czy na zakupy. Mialy wsparcie w razie trudnos$ci, nie
musialy martwic si¢ o kupno lekow czy wizyte u lekarza, poniewaz miaty osobe, na ktérej mogty polegac.

Jezeli chodzi o uczucia jakie najczeSciej pojawialy si¢ w trakcie rozméw byty one zalezne od tematyki,
czesto pojawial si¢ smutek, towarzyszyt on rozmowa dotyczacym rodziny, w przypadku osob starszych,
ktore stracity bliska osobe, 0sdb ktore nie utrzymuja kontaktu z rodzing, badz osoéb ktore tesknig za bliskimi,
ale wiedza, ze czestsze kontakty byly utrudnione. Smutek pojawiat sie takze gdy rozmowy dotyczyty tego
jak teraz funkcjonuja, jak wyglada ich dzien, wracaly wspomnienia o przeszitosci, o mozliwosciach, o
aktywnosci zawodowej, o pasjach, z ktorych teraz osoby musialy zrezygnowaé z roznych, najczesciej
chorobowych, wzgledéw. Osoby starsze miaty poczucie, ze staro$¢ odebrata im nie tylko mozliwo$¢ pracy,
ale takze mozliwo$¢ normalnego zycia. W rozmowach padato czasami stwierdzenie ,, co to za zycie”,
,»cztowiek w takim wieku powinien juz odej$¢, a nie meczy¢ si¢”. W tych stwierdzeniach wida¢ kolejne
znaczgce uczucia tj. zmgczenie, utrate energii i motywacji, apatie.

Jesli chodzi o problemy somatyczne jakie zauwazono w trakcie spotkan to: zaburzenia snu, osoby starsze
czesto wspominaly, ze maja trudnosci ze snem, czesto nie moga zasnaé, budza si¢ w nocy. Waznym
aspektem sa problemy z koncentracjg i zaburzenia uwagi, jest to jednak wynik zmian neurologicznych jakie
zachodza. Osoby skarzyly si¢ na problemy z pamigcig, luki w pamigci co powodowato w nich zlos¢, badz
przygngbienie. Niektore z osdb zwracaty uwage na trudnosci fizjologiczne, ktore byly dla nich duzym
utrudnieniem w funkcjonowaniu.

Zadania pomocowe jakie zastosowano skupialy sie nie tylko na pomocy w codziennych czynno$ciach np.
zakupy, wykupienie lekow, wizyty lekarskie, spacery, ale takze na pomocy psychologicznej. Do zadan
realizowanych przez asystentow nalezaty takze:

-rozmowa z osobg na temat dolegliwos$ci
-rozmowa na temat samopoczucia
-rozmowa na temat mysli osoby starszej

-zaspokajanie potrzeb osoby starszej (w tym celu asystenci musieli przeprowadzi¢ badanie potrzeb osoby
poprzez rozmowe)

-préba redukcji stresu zwigzanego z deficytami na jakie zwracajg uwage osoby starsze, a takze tymi
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obserwowanymi przez asystenta
-zaspokajanie potrzeby bliskosci

-zaspokajanie potrzeby bycia uzytecznym/potrzebnym poprzez che¢ wystuchania czego$ co bylo zwigzane z
zyciem osoby, z jej zawodem czy hobby

-uswiadomienie mozliwos$ci realizowania potrzeb samodzielnie przez osobe starsza, pokazanie alternatywy,
dodatkowych mozliwosci

-zapewnianie stalego kontaktu z otoczeniem i bliskimi jezeli osoby starsze wykazaty che¢ takich kontaktow,
a takze che¢ wyrazity osoby z rodziny

-rozmowa wspierajaca

-motywowanie osoby starszej do dziatania w miarge jej mozliwos$ci poprzez u§wiadomienie, ze choroba
odebrata im mozliwo$¢ wykonywania pewnych rzeczy, ale nie ogranicza ich catkowicie

-aktywizowanie osob starszych w ramach ich mozliwosci ( spacery, wspolne zakupy, wspolne sprzatanie itp.)
-docenianie osoby starszej za czynione przez nig postgpy czy chociazby proby zrobienia czego$

-bycie w staltym kontakcie z osoba starsza

-zapewnienie osoby starszej, ze moze liczy¢ na wsparcie asystenta (chociazby rozmowa telefoniczna)

Z powodzeniem udalo si¢ zrealizowa¢ wickszos¢ zadan jakie byly planowane i przewidziane w projekcie,
rozmowy z osobami starszymi przynosily oczekiwane efekty, osoby zaczely si¢ otwieraé, stawaly sie
bardziej komunikatywne, chetnie do wspdtpracy, braty pod uwage sugestie i propozycje asystentow, chetniej
mowili o swoich rodzinach, o problemach z jakimi si¢ zmagaja, o tym czego brakuje im do poczucia
zadowolenia czy satysfakciji.

Wiasciwie przebiegl proces badania potrzeb osob starszych, ktore pdzniej mozna bylo realizowa¢ wspolnie z
osobami starszymi. Zwracano uwagg na ich potrzeby, oczekiwania, w miar¢ mozliwosci wprowadzono
zmiany tak aby osoby starsze mogly realizowaé swoje potrzeby. Byly to potrzeby proste do realizacji tj.
wspolne wyjscie na zakupy, wspolne spacery, ulatwienie dostepu do wiedzy i pasji poprzez korzystanie z
laptopa, pobyt w szpitalu w celu wykonania specjalistycznych badan. U wielu z podopiecznych potrzeba
bylo przebywanie w towarzystwie, potrzeba rozmowy, potrzeba akceptacji osob starszych takimi jakimi sa,
potrzeba uwagi. U Pana ktory byt historykiem realizowana byla potrzeba bycia potrzebnym poprzez
wystuchanie jego ,,wyktadow” zwiazanych z historia, badz podzielenia si¢ jego bogata kolekcja bagnetow.
Udalo si¢ asystentom nawigza¢ kontakt z rodzinami niektorych osob, udalo si¢ umoéwic spotkanie jednej z
Pan z jej corka. Realizowana byla potrzeba bliskosci oraz rozmowy wspierajacej. Podejmowano proby
znalezienia zainteresowan, ktorymi osoby starsze mogly zastgpi¢ wystepujace deficyty.

Dzieki projektowi problem starosci i jej skutkow zostal zaznaczony. Od wielu lat badania sondazowe
wskazuja, ze spoleczenstwo si¢ starzeje. Innowacja w formie wprowadzenia asystenta osoby starszej
pokazata, ze ludzie starsi mogli si¢ poczu¢ bezpieczniejsi w swoich $rodowiskach. Po zakonczeniu
testowania osoby objete wsparciem zwrdcity si¢ do osrodka pomocy spotecznej o pomoc w formie ustug
opiekunczych, oczekujac zakresu czynnosci, jaki wykonywat asystent osoby starszej.
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DZIENNIK CZYNNOSCI OPIEKUNCZYCH

Strona pierwsza - zaleca si¢ ujecie nastgpujacych informacji:

1.0soba starsza objeta ustugami - nazwisko i imi¢

2.0soby swiadczace ustugi - nazwisko 1 imie¢, wzor podpisu, telefon

3.Inne osoby stale zaangazowane w opieke¢ (np. wolontariusze) — nazwisko i imie, telefon
4.Pielegniarka srodowiskowa - nazwisko i imig, telefon

5.Pracownik socjalny - nazwisko i imig, telefon

6.0soba do powiadomienia w naglym wypadku -

NAZWISKO 1 1M, ..oveiviieieiieiie e telefon .....ccoovveie,

Strona druga:

Cele pracy z osobag starszg, zadania, planowane rezultaty i termin realizacji

Kolejne strony dziennika: Wpisy potwierdzajace wykonanie zleconych czynnosci opiekunczych wg
schematu:

1.Data

2.Wykonane czynnosci - w przypadku realizacji zakupdw na rzecz osoby starszej wpis obejmuje:
a) Informacj¢ o kwocie pobranej na zakupy od osoby starszej

b) WKklejony paragon za dokonane zakupy

¢) Informacj¢ o kwocie podlegajacej rozliczeniu z osobg starsza po dokonaniu zakupdéw

d) Podpis osoby starszej potwierdzajacy rozliczenie si¢ osoby Swiadczacej ustugi ze srodkow
pieni¢znych

3.Uwagi, spostrzezenia, informacje dot. kontaktow, wizyt

4.Podpis osoby $wiadczacej ustugi (dokonujacej wpisu)

zalacznik nr 2

KRAKOW WOJEWODZTWA Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj A MALOPOLSKIEGO

Fundusze . . .
E Europejskie #\ MALOPOLSKA ROPE V" o Unia Furopejska



Projekt pn. "Asystent osoby starszej nowa forma ustug opiekuriczych" realizowany w ramach Projektu grantowego: Matopolski
Inkubator Innowacji Spotecznych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspotfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

KARTA DIAGNOZY OSOBY STARSZEJ

IMIQ, NAZWISKO: ..eeneiiiiiieiie ettt ettt et e s aa e e bt e s abeebeeesaeenseessseenseensbeesbeeanbeeabeeannee e
16 £ T TSPV PRUPRPRPRVR PRSI
Data urodzenia i MIeJSCE UFOUZENIA: ...c.vveveieeireeieeeesieesie e sre e e st e ste e e sseesreeaesreesae e e sneeenes
WIEK: .o

nUMeEr telefONU: ..o

Stan cywilny Wolny [ Zamezna/zonaty [1 Wdowa/wdowiec [ Ile lat temu owdowialy/a: ..........
Wyksztalcenie, zawod.

Wyzsze []

Srednie ogdlne []

Zawodowe []

Podstawowe [

Brak wyksztatcenia []

Zawold: ...

Wysoko$¢ i zrodta dochodu

Wysoko$¢ dochodu ........ccoveviiieiiieiiiiieeeee
Dochdd z pracy

Dochod ze swiadczen emerytalnych

Dochdd ze $wiadczen rentowych.

Dochéd z oszczgdnosci whasnych.

Dochdd z alimentow.

Dochdéd z majatku

Dochdéd z wynajmu

Inne dochody, jakie...

Brak dochodow.

Dochéd w gospodarstwie domowym (przyblizony).

Struktura gospodarstwa domowego (z kim mieszka i prowadzi wspolne gospodarstwo domowe,
dane osobowe i wiek).

Sam [J

78 WSPOTMAIZONKICIN ...ooiiiiiiiiiiiie et e et e e et e e etseesssaeesnneeeennbeeenneas

Ze wspotmatzonkiem 1 dZieCmi/WNUKAMI ......c.oeeeiiiiiiiiieiiiieciieesiee et
Ze wspotmatzonkiem, innymi krewnymi [ub 0bCYMI .......ccccveveiiiiviiiiiiieeiieececee e

Bez wspotmatzonka z dzie¢mi/WnuKami ...........ccociiiiiiiiiiii
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Czy w zadowalajacej odleglosci mieszkaja
DZIECHWINUKI ...ttt bttt b e bt

LT o USSR ORI
o 74 1= T3 =] USSR
Sytuacja mieszkaniowa, warunki mieszkaniowa, prawo do mieszkania, domu jednorodzinnego,

zapisy spadkowe, testamentowe, darowizny i inne:

Funkcjonalny stan zdrowia (co moze robi¢ sam a co wymaga pomocy innych).

Moze poruszac¢ si¢ swobodnie w domu 1 poza dOMEM .........cccueieiviieiiieeiiieeie et e
Moze poruszac si¢ z trudnoscig poza domem a swobodnie W dOmu ..........c.cceecvvveiiiiiiiieniiinnns

Moze poruszac si¢ swobodnie w domu
Moze poruszac si¢ Z trudno$Cig W dOMU ......c.eeiiiiiiiiiiieiee e
T A (572 1o PP P PP PP PO RPPPPR
Czy moze samodzielnie sporzadzaé positki majac produkty w domu?

SNIAAANIE tAK/MIE «...eiiiiiiieeie ettt sttt e s bbbt e s bt e et e e e e e e
ODTAA TAK/NIE ..ot b bbbt bbbttt b et et b bbb
KOIACHA TAK/NIE ...ttt b bbb et ettt
Czy cierpi na jaka$ chorobe przewlekta? tak/nie Jaka? ...
Czy moze sam obcina¢ paznokcie u rak? tak/nie
Czy moze sam obcina¢ paznokcie u no6g? tak/nie
Czy moze sam sprzata¢ mieszkanie? tak/nie

Czy moze swobodnie pisac? tak/nie

Co lubi robi¢ w czasie wolnym.
= CZYtAC KSIGZKI ~JAKIE? ...viiiiiiei ittt ettt b ettt ne s
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(1 ogladac telewizje — jakie programy, filmMy? ...
() Shuchad radia ktorej stacji, ulubione programy radioWe ..........ccceecveeriieriieeniieeniienieeieeeieesiee e eeees
() Korzysta¢ z komputera/Internetu jakie strony internetoOWe? ...........cceeevueerueerieenieeriieerieeieeneeesneee s
[J Spotykaé si¢ z przyjaciotmi/znajomymi Z KIM? ........cccoeeviiiiiiiiiiiieeieeeeeeeee e e
[1 Chodzi¢ do kina/teatru/klubu gdzie, na jakie seanse, spektakle -..........cccccovvveiiiiiniiie e,
[ Odpoczywac W JaKi SPOSODT ......eiiiieiieiiieie ettt et ettt stee et e e s aaesbeeeaaeenbeessaeensaesnree e

Czego mu najbardziej w zyciu brakuje.

ZATOWIA ...ttt bt ket b bt h bbb £ b e bbb bR £ b e bRt bbb e R e bt bt b b n e n s
PRONIGAZY ..ottt ettt ettt e et eetbe e bt e eabeenbeeeabe s aRe e e be e abe e e nte e nneeenres
KONAKEOW Z TOUZING ...ooevviiiiieiieeieeiee ettt ettt e et e et e et eesbeessaeessaesasaesseessseenseessseeshseanbeesseeanseens

PIZYJACIOL ..ottt E et e e r e e een e e

Instytucje, z ktorymi utrzymuje bezposredni kontakt.
Osrodek zdrowia [

Przychodnie -

Osrodek pomocy spotecznej [

Kluby []

Dzienne domy pobytu [

Urzad gminy []

Bank [J

Inne -

Fotografia dnia poprzedniego.
Co si¢ dziato od rana do obiadu?

Identyfikacja wydarzen traumatyzujacych w ostatnim roku:
1. Choroba
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- ChOTODA WHASNIA ...

() choroba WSPOIMAIZONKA .........ccoviiiiiiiiiiiii et e e enees
(1 ChOToba AZIECKA ..ottt

(] choroba INNEj 0SODY DIISKIE] .eeuvviieiiiieiiiiieiiieeiieeeee et e
2. Inwalidztwo

= IEWATE WEASIIE ..

[ Inwalidztwo trwate WspOIMatZonka ...........cooviiiiiiiiiiiiii e
[ Inwalidztwo trwate dZiecka ..........cocoiiiiiiiiiiiii

[J Inwalidztwo trwate innej 0SObY BIISKIE] ..eccuvieeriiieeiiieeiiieeiieeee e e
3. Smier¢

- $Miere WSPOIMAIZONKA .....ccviiiiieiiiiiiieiice e

() SIMUETE AZIECKA ...

(] SMIEre iNNEj 0SODY DISKIE] ......voveeeeeeeeeeeeee e seen st

4. Ubostwo

= SUDIEKEYWINE ...

(1 ODIEKEYWIIE ..eviieiiiieeiieeceite ettt ettt e e e e e ae e e e e e e abeeesnseeenneas

Zaprzestanie pracy

= WHASTIE ..o

[ WSPOMMAIZONKA .....eviiiiiiiieciice e

(1 dZIECKA ..t

(1 INNEJ 0SODY DIISKIE] ..vvveeiiieeiiieeiiieciie ettt e e eav e e eaaeeennaeas

5. Konflikt trwaty

- 7€ WSPOIMAIZONKIEM ..o

(1 Z dZIECKIEIM .ot

[1 2 1NNG 0SODG DIISK ...eeeeiiieiiieeiiee e

Oczekiwane cechy asystenta osob starszych wedlug tych osob:

- uczciwos¢ 1 rzetelnosc;

-umiejetnos¢ nawigzania kontaktu;

- pozytywny stosunek do innych ludzi a szczeg6lnie do 0séb starszych;

- dobra wola i zaangazowanie, w tym pozafinansowa motywacja do pomagania ludziom,;

- sprawnos$¢ fizyczna;
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- empatia;

- tolerancja 1 cierpliwos$¢, w tym akceptacja nie zawsze zrozumiatych potrzeb 0sob starszych;

- skrupulatnosc;

- obowigzkowo$¢ 1 odpowiedzialnos¢;

- stownos$¢, w tym punktualnos$¢, a w razie spdznienia lub koniecznoséci odwotania wizyty poinformowania ;
- wiedza;

- profesjonalizm;

- poczucie humoru;

- podobienstwa mentalnego, np. w zakresie wspolnych zainteresowan.

Zakres czynno$ci wymagajacych pomocy:

zakres dni i godzin
Rodzaj pomocy Czynnosci Pomoc ze Inne formy Whioskowana
wykonywane  |strony rodziny |pomocy pomoc ustugowa
samodzielnie

1 |utrzymanie czystosci w
pomieszczeniach
uzytkowanych przez
osobeg korzystajaca z
pomocy (w jednym
pokoju i kuchni) oraz
pomieszczen i urzadzen
sanitarnych,

2 |utrzymywanie w
czysto$ci naczyn
stotowych, kuchennych i
innego sprzgtu
gospodarstwa
domowego, dbanie o
higiene zywnosci,

3 |pranie bielizny i odziezy,

4 |pranie i zmiana bielizny
poscielowej (pod
warunkiem posiadania
pralki) lub zanoszenie
bielizny poscielowej do
pralni,

5 | zakup podstawowych
artykutow spozywczych
oraz artykutow
gospodarstwa
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domowego (w sklepie
najblizszym miejsca
zamieszkania),
informowanie o cenach
towaru,

6 |przygotowywanie
positkow z
uwzglednieniem diety
oraz pomocy przy
spozywaniu positkow
lub dostarczanie jednego
goracego positku,

7 | palenie w piecu i
przynoszenie opatu,

8 |zatatwianie spraw
urzedowych, optacanie
rachunkow,

9 |organizowanie spacerow,
podtrzymywanie
kontaktow ze
srodowiskiem,

10 | przynoszenie wody

11 | mycie, czesanie,
ubieranie, kapiel

12 | przescielenie t6zka,
uktadanie chorego w
tozku,

13 | pielggnacja zalecona
przez lekarza, w
zaleznosci od sytuacji
na: podawaniu lekow,
smarowaniu, robieniu
oktadow, zapobieganiu
powstawaniu odlezyn,
14 | zamawianie wizyt
lekarskich, kontakty z
lekarzem w sprawach
dotyczacych zdrowia,
realizacja recept.
UWAGI:
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Zakres pomocy od asystenta osoby starszej:
- planowanie i organizowanie systemu wsparcia osoby starszej:

- wspotpraca z pozostalymi osobami uczestniczacymi w leczeniu 1 opiece wspieranej osoby starszej,

organizowanie dla osob starszych wsparcia innych specjalistéw w zaleznosci od potrzeb:

Projekt pn. "Asystent osoby starszej nowa forma ustug opiekunczych" realizowany w ramach Projektu grantowego: Matopolski
Inkubator Innowacji Spotecznych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspotfinansowanego ze

srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

- pomoc w organizowaniu kontaktow rodzinnych:

- odwiedziny osoby starszej podczas pobytu w szpitalu:
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- rozbudzanie czujnosci wobec ludzi chcacych wykorzysta¢ naiwno$¢ i1 nieznajomo$¢ przepisow

prawnych przez osoby starsze:

- organizacja czasu wolnego, poprzez wspolne wyjscia do kina, teatru, na koncerty, lokalne imprezy
kulturalno-rozrywkowe, odwiedziny znajomych, wspolne czytanie ksigzek, prasy, rozwigzywanie
krzyzowek, gra w szachy:

Fundusze [y : :
o co) Unia Europejska
5}:222:3 ksa';'LeROZWéj "‘L M ALOPDLSKA 59?5 %EY:V:‘E%&% Europejski Fundusz Spoteczny




Projekt pn. "Asystent osoby starszej nowa forma ustug opiekuriczych" realizowany w ramach Projektu grantowego: Matopolski
Inkubator Innowacji Spotecznych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspotfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Nie

Czy osoba starsza wymaga specjalnych warunkow co do czgstotliwosci wizyt asystenta osoby starszej,?
Tak 1 W jaKie dni,ZOAZINY 7 ...cccviiiiieiiie ettt ettt et e et e e e e e e e e et e s te e sae e e snre e eraeereas

Nie

Plan pomocy, jej charakter, czyj wspotudziat, okres jej udzielania (przygotowac wspolnie z osobg starsza i jej
najblizszym otoczeniem).

Uwagi:

» we wszystkich pytaniach dazy¢ nalezy do kategoryzacji odpowiedzi

* karta w swojej formie uwzglednia¢ musi postepujace zmiany w sytuacji osoby starszej

* zapis wszystkich odpowiedzi musi by¢ uzgodniony z osobg starszg, o ile to mozliwe, badz z najblizszym
opiekunem.

Zalacznik nr 3
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Adres zamieszkania

KARTA PRACY OPIEKUNKI

Nazwisko i imi¢ osoby §wiadczacej ustugi opiekuncze w formie asystenta osoby starszej

MieSIC 1 TOK ..t
Zakres wykonywanych czynnosci:
Data Godziny wykonywania ustug | Liczba godzin | Podpis podopiecznego potwierdzajacy
wykonania tacznie z dojsciem do ustug wykonanie ustug
ustug podopiecznego
od godz. do godz.
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OGOLEM - liczba godzin wykonanych ustug w miesigcu

Podpis osoby $wiadczacej ustugi
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