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1.0 projekcie O projekcie i jego zatozeniach

Celem Innowac;ji spotecznej pod nazwg ,Nawigacja gtlosowa
osob zaleznych. NGOZ" jest wspieranie samodzielnosci oséb z
dysfunkcjg wzroku w samodzielnym, tatwym i bezpiecznym
korzystaniu z obiektéw uzytecznosci publicznej, takich jak
urzedy, muzea, domy kultury, itp. poprzez udostepnienie
udzwiekowionej instrukcji dotyczacej przemieszczania sie.
Odbiorcami rozwigzania bedg osoby uzaleznione od asysty
osob trzecich z powodu niepetnosprawnosci zwigzanej z
dysfunkcjg wzroku.

Innowacyjnos¢ rozwigzania polega na potaczeniu nawigacji glosowej z
wykorzystaniem sieci w technologii iBeacon, ktéra utworzy czytelna dla
uzytkownika z dysfunkcja wzroku, zawierajgca praktyczne informacje
»mape” przestrzeni, zaréwno terytorialng, jak i funkcjonalng . Dzieki
aplikacji skorelowanejz systemem iBeacondw osoba, ktéra bedzie
przemieszczata sie w nowej dla siebie przestrzeni nie tylko uzyska
informacje o swoim potozeniu i dalszej trasie, ktorg musi pokona¢ aby
dotrze¢ do wybranego przez siebie miejsca/osoby, ale takze otrzyma
informacje o mijanych pomieszczeniach (co sie w nich znajduje).

Celem prowadzacych projekt jest nie tylko stworzyé
innowacyjne technologiczne rozwigzanie lecz rownoczesnie
wesprze¢ proces oswajania technologii przez przysztych
odbiorcow i przyczynic sie do lepszego korzystania z nich w
swoim zyciu codziennym.

Z tego tez powodu jaka pierwszg lokalizacje dla wdrozenia
tego rozwigzania wybraliSmy miejsce przyjemnego spotkania
z kulturg dworek Biatopradnicki. ChcieliSmy umozliwi¢ osobom
z dysfunkcjg wzroku samodzielne dotarcie do sali w ktérej

Ly

/4
Zespot
NGOz

odbedzie sie koncert.

Q) Neoz

GOSOWA
0508,
ZALEZNYCH

b A MALOPOLSKA
L= g 3/28

e e oy s



ReportQ3 - 4

1. O projekcie Y=
pro) . . ROPS ) R A\ MALOPOLSKA i Fundusze
Unia Europejska KRAKOW o WOIEWODZTWA Europejskie
Europejski Fundusz Spoteczny wiedza Edukacja Rozwoj

Z 4 I_ Cztonkowie Stowarzyszenia Razem Wszystko podijeli sie wspétpracy i wsparcia
es p O realizacji tego projektu:

Pani Agata Pasionek — Sacha absolwentka UJ wydziat Pedagogiki i Psychologii, posiada uprawnienia
Asystenta Osob Niepetnosprawnych. Bardzo mocno zaangazowana w projekty spoteczne dotyczace dzieci,
miodziezy oraz oséb starszych i niepetnosprawnych. Od 12 lat Radna Dzielnicy VI Bronowice.

Pan Marcin Kotek informatyk, cztonek Stowarzyszenia Razem Wszystko, mocno zaangazowany w prace
spoteczne lokalnej spotecznosci. Osoba odpowiedzialna za dokumentowanie prac przy projekcie NGOZ.

Pomystodawcy:

Adam Goch Grantobiorca projektu wspierajgcego osoby niewidome i niedowidzgce, osoba aktywna spotecznie,
wspéttworca Stowarzyszenia Razem-Wszystko oraz Radny Dzielnicy 6 Bronowice.

Tomasz Zajac doswiadczony projekt manager i analityk biznesowy, realizujgcy z sukcesem projekty zwigzane z
usprawnianiem proces6w w obstudze klienta. Specjalizuje sie w rozwigzaniach zwigzanych z nawigacja klienta i
upraszaniem jego Sciezki zakupowej. Z sukcesem jako pierwszy wdrazat w Polsce fakturomaty oraz
multimedialne mapy nawigujace klientéw w duzych placéwkach handlowych.
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1. O projekcie

Zespot

Zespot programistow:

Bogustaw Zajac ma wieloletnie doswiadczenie w kontekscie programowania aplikacji serwerowych jaki i z
dziedziny loT. W jego 17 letniej niemalze karierze tworzyt aplikacje do kontrolowania/sterowania mediami
informacyjnymi. Przez ostatnie kilka lat zajmuje sie programowaniem aplikacji serwerowych, w jezykach
asynchronicznych.Jego doswiadczenie w kontekscie tworzenia oprogramowania w dziedzinie loT jest
nieodzowne dla projektu w szczegdlnosci oprogramowanie iBeacon-6w.

Jacek Nowacki Senior aplikacji front-owych na desktopy oraz aplikacje mobilne. Doskonale rozumie najnowsze
technologie serwowania i prezentowania danych dla uzytkownika. W swojej karierze dotychczasowej prowadzit
projekt implementacji nowego interfejsu na jednym z najwiekszych eCommerse-6w kontentu digitalizowanego.
Obecnie rozwija sie w kierunku technologii ReactNative, umozliwiajgca tworzenie aplikacji mobilnych na réznych
platformach poprzez jedng wspodlng baze kody zrédtowego.

Gabriel Zima podobnie jak Bogustaw ma ogromne doswiadczenie nie tylko w kwestii oprogramowania aplikacji
back-endowyh ale takze w dziedzinie loT. W jego juz ponad 14 letnim doswiadczeniu zajmowat sie
utrzymywaniem aplikacji bazodanowych, integracjami systeméw sprzedazowych z systemami ERP, testowanie
manualnym jak i automatycznym, programowaniem w wielu jezykach.Ostatnio zajmuje sie tworzeniem aplikacji
dla Smart House (Inteligentne Domy).Zajmowat sie takze prowadzeniem zespotéw testeréw, sprzedawcow,
analitykow. Jego doswiadczenie w kontekscie utrzymywanie wysokiej jakosci aplikacji oraz analizy potrzeb
klienta jest ogromnie potrzebne dla projektu.

Robert Ruszata przez wiele lat pracowat jako programista back-endowy. Jego specjalnoscig jest tworzenie
oprogramowania dla klientéw eCommers-owych oraz ostatnio projektéw BlockChain. Przez ostatnie kilka lat
zajmowat sie tworzeniem zespotu programistéw/testeréw/analitykow/adminéw w jednym z najwiekszych
platform eCommerce-owych kontentu digitalizownego. Dzigki jego staraniom zostat zbudowany jedne z
najsilniejszych i najwiekszych oddziatéw IT w Polsce potudniowo-wschodniej. Obecnie zatrudnia Seniorow w
firmie LemonUnit.com..
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2. Technologia

IBeacony

Beacon to urzadzenie energooszczedne, mate,
tanie i rewolucujne. Wykorzystujac technologie
Bluetooth Low Energy komunikuja sie ze
smartfonem bedacym w jego zasiegu. Beacony
w potaczeniu z dedykowanga aplikacja
umozliwia komunikacje z uzytkownikiem
znajdujgcym sie w jego poblizu. Komunikaty sg
dopasowane do precyzyjnej lokalizaciji i
kontekstu. Technologia gwarantuje
bezpieczenstwo uzytkownikéw i ich danych na
urzadzeniach mobilnych.

Wybrano urzadzenia firmy
kontakt.io

Sygnat emituje modut Bluetooth Low Energy

Dzieki temu jedna bateria moke zasilac
Beacona nawet przez kilka lat
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Dworek: Mé(\tai IBeaconow

Ostateczny wybér
hardware wynikat z
wymagan uzytkownikéw
przedstawionych na
warsztatach — w toku
prac miata miejsce Scista
wspétpraca oparta na
obustronnej komunikacji
miedzy specjalistami a
przedstawicielami grupy
testujacej. Testy
wspotpracy/komunikacji
urzadzen wchodzacych w
sktad infrastruktury
IBeacon.
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Badania fokusowe sg najlepszym
narzedziem badawczym kiedy

Uzytkownicy i ich

3. Uzytkownicy oczekiwania chcemy pozna opinie o
produktach innowacyjnych

Odbiorcami naszego skierowanych do danej
rozwigzania majg by¢ osoby spotecznosci.

| osoby z dysfunkcja wzroku, Osoby badane staja sie

§ dlatego zaprosilismy osoby z reprezentantami tego
takimi ograniczeniami do $rodowiska. Prawidtowo
wspbtpracy. Zwracajac uwage przeprowadzone badania fokusowe
w doborze na ich r6znorodnos¢ powinno, pozwoli¢ nam zrozumieé,
tak w stazu jak mysla, jak oceniaja jakie sa
niepetnosprawnosci jak w potrzeby badanych oséb na
aktywnosci zycia. interesujacy temat.

Reprezentanci grupy fokusowej

Kasia 24 lata

Jest 0sobg z niepetnosprawnoscia sprzezona (niewidoma i niedostyszaca) od urodzenia.

Niedawno ukoriczyta szkote o kierunku tyfloinformatyka . Z zainteresowania informatyk i tester wielu aplikaciji. sledzaca
wszelkie nowinki techniczne skierowane do srodowiska oséb niewidomych czy stabowidzacych. Mieszka w Skawinie,
ale czesto samodzielnie przyjezdza do Krakowa.

Tomek 41 lat

Utracit wzrok wieku 16 lat. Wspétzatozyciel firmy kontakt.io, pomystodawca beaconow. Wielokrotnie prowadzit testy na
beaconach dotyczace nawigacji wewnatrz budynkdw w kierunku potrzeb oséb niewidomych i stabowidzacych. Twérca
wykorzystania beaconow na trasie Drogi Krélewskiej w Krakowie i audiodeskrypcji makiet dla niewidomych. Prowadzit
badania na temat wykorzystania technologii beaconow w nawigacji, na ul. Tynieckiej w Krakowie. Wspétpracowat z
firma i aplikacja blindsquare. Twérca programu ,, beacons for good” w firmie kontakt.io. Bardzo aktywny spotecznie i

zawodowo. Bierze czynny udziat w zyciu kulturowym Krakowa.

Marcin 38 lat

Tyfloinformatyk, stale pogtebiajacy swoja wiedze. Pracownik jednej z krakowskich fundaciji. Stale prowadzi kursy i
szkolenia z tyfloinformatyki oraz udziela korepetycji osobom niewidomym i stabowidzacym. Osoba aktywna
zawodowo i spotecznie. Na co dzien porusza sie po Krakowie i nie tylko, bardzo dobrze zrehabilitowany. Jest
autorytetem dla wielu oséb ze srodowiska.

Pawet 42 lata

Niewidomy od urodzenia. Jest amatorem &quot;fanatykiem&quot; komputeréw i wszystkiego co z

NGOZ

NAWIGACJA
GEOSOWA
0308

Mirek 60 |at ZALEROH

Jest osoba nowoociemniatg,wzrok utracit 3 lata temu. Z zawodu informatyk, programista. Mieszkat wiele lat w Austrii

nimi zwigzane. Prowadzi szkolenia komputerowe dla niewidomych i stabowidzacych w stopniu
podstawowym. Aktywny zawodowo , pracuje jako telemarketer. °((& / "

prowadzit whasna firme z branzy it. Znajacy jezyki obce. Zonaty, aktywny zawodowo i spoteczne chociaz uczy sie $wiat
poznawac od nowa tylko z innej perspektywy. Jego konikiem jest informatyka i wszelkie nowinki techniczne.

”
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3. Uzytkownicy
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Glos uzytkownikow

W naszej dyskusji panelowej doszliSmy do omawiania potrzeb a moze bardziej
oczekiwan co do przysztej aplikacji. Nasza rozmowe chcieliSmy oprze¢ o
doswiadczenia badanych z innymi aplikacjami — nawigacjami. ZapytaliSmy z
jakich aplikacji dotychczas korzystali czy majq jakies preferencje, i co je wyréznia
na tle innych.

Pawet i Mirek opowiadali o Seeing Assistant Move niekoniecznie sie ze sobg
zgadzali co do skutecznosci tej aplikacji. Ponadto mowa byta réwniez o Google
Maps, Google WalkyTalky.

Wszyscy zgodnie stwierdzili ze sg do dobre nawigacje pozwalajgce wyznaczac
odpowiednia Sciezke prowadzaca do obranego celu jakim moze by¢ sklep czy
apteka ale dziatajace tylko i wytgcznie w przestrzeni zewnetrznej.

Kiedy osoba niewidoma dociera pod budynek musi mie¢ informacje czy stoi on
od razu przy chodniku, czy ma brame lub furtke wejsciowa i przede wszystkim
czy jest przed nim parking. Ogromnym zagrozeniem dla tych ludzi sg duze
parkingi, otwarta przestrzen z ustawionymi w dowolnej konfigurac;ji
przeszkodami ( zaparkowanymi samochodami) zupetnie nie oznakowana.
Przed budynkiem dworku Biatopradnickiego nie ma parkingu, ale jest to bardzo
wazna informacja dla realizatoréw projektu na przysztosc.

Rozwazajac dalej na temat potrzeb oséb niewidomych skupiliSmy sie na naszym
eksperymencie z nagraniem przybycia uczestnikow. ZapytaliSmy ich jakie mieli
obawy uczucia wkraczajac po raz pierwszy na teren tej placowki.

Zewnetrzny teren Centrum to duzy plac z alejkami i trawnikami , utrudnieniem
jest fakt, ze po wejsciu przez brame gtéwna alejka prowadzi w koto skweru
zielonego i od tej alejki odbijajg chodniczki w rézne kierunki. Budynek gtéwny
jest potozony w linii prostej od bramy gtéwnej okoto 150 metrow, po jego lewej i
prawej stronie znajduja sie mniejsze budynki. Teren wizualne jest ciekawy ale
bardzo trudny dla oséb niewidomych. Wedtug naszych respondentéw bardzo
dekoncentrowata ich zmiana podtoza - trawnik, chodnik — nie mogli obra¢
prawidtowego kierunku ruchu.

o= A" MALOPOLSKA i
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3. Uzytkownicy
Zebrane oczekiwania

- doprowadzenia osoby niewidomej do punktu

- mozliwos¢ zapisania tej trasy wraz z punktami orientacyjnymi ( dojscie do Sali koncertowej, do kawiarni,
wc) dla swojego uzytku

- mozliwos¢ dzielenia si¢ punktami i trasami z innymi uzytkownikami

- odnosnik do tego w jakim punkcie si¢ znajdujemy

- kilka trybéw pracy przetaczalnych w prosty sposéb np. kciukiem

- informacja o przeszkodach staty np. stupy, filary posagi — krotki dzwiek ,wibracja

- mozliwos¢ wlasnego profilowania aplikacji czyli np. wybér dzwieku komunikatoréw, skala decybeli,

albo gotowe profile z mozliwosciom dopasowania

- funkcja : powtorz ostatni komunikat”

- krétkie informacje o odlegtosciach np. za dwa metry drzwi

- zatrzymanie nawigacji w momencie np. zadzwonienia telefonu tak aby po zakoriczonej rozmowie mozna
byto wrécié do tego samego punktu w nawigacji a nie logowac sie od nowa

- przekazywanie uzytkownikowi trase do celu albo gtosowo (przez stuchawke douszna podawane sg
komunikaty typu “idz prosto”, “skre¢ w lewo”), albo tez poprzez subtelne wibracje o réznym natezeniu w
zaleznosci od wybranego trybu

- ciekawostka mogtby tu by¢ przycisk ,, pomoc” ktory np. wybieratby numer telefonu wybranej i
przeszkolonej osoby pracujacej w danej placowce, ktdora mogtaby udzieli¢ informacji przez telefon lub
podejs¢ do osoby niewidomej

- w przeciwienstwie do przestrzeni zewnetrznej przestrzen wewnetrzna budynku nie zmienia sie tak czesto
dlatego daje to nam stabilizacje w projektowaniu tras.

- mozliwos¢ odbycia wirtualnego spaceru po budynku siedzgc np. w domu. Daje to mozliwosé
zaplanowania trasy.
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Whioski z warsztatow

3. Uzytkownicy

W dzisiejszych czasach ery cyberprzestrzeni i

cyfronizacji kazda osoba niepetnosprawna powinna w
sposoéb bezpieczny i komfortowy méc korzystac z
budynkéw uzytecznosci publicznej. Pojawia sie pytanie
jak do nich dotrze¢ nie znajgc struktury pomieszczen.

Panel dyskusyjnY

nawigacji musi zaczynac sie przy bramie
gtéwnej. Tu pojawita sie rowniez informacja
wazna dla informatykéw to kwestia tego ze
aplikacja powinna zawiera¢ dwa rodzaje
komunikatoréw informacyjny ( czyli ten ktory
opowiada co jest wokét trasy) oraz kierujacy
(czyli te informacje bezposrednio dotyczace
prowadzenia osoby niewidome;j).
Kolejng wazna potrzeba dla naszych
respondentow jest bardzo doktadne i
prawidtowe okreslenie wejscia gtéwnego do
budynku i jego charakterystyka. Tutaj
uczestnicy mowili réznie ( w znacznej mierze
decydowata tu data nabycia
niepetnosprawnosci) jednym wystarczytaby
informacja ze sa schody ( osoby niewidome od
urodzenia) ,innym czy sa to schody w dét czy
goreiile ich jest. To co dla nas ludzi widzacych
wydaje sie rzeczg oczywista jak drzwi
wejsciowe dla 0s6b niewidomych stanowi juz
pierwsza bariere.

oY, N\ MALOPOLSKA q:
e T,

e e oy

Q)

Wybierajac sie do nowego miejsca wszyscy badani
zgodnie stwierdzili ze przygotowuja sie do tego
poprzez miedzy innymi wyszukiwaniu dojazdu na
mapach Google, korzystaniu z réznych aplikacji czy
prosbie do oséb widzacych. Niestety wszystkie
nawigacje prowadzg jedynie pod/do/koto
wymierzonego celu, a respondenci nie spotkali si¢
§ z taka aplikacja aktywna wewnatrz budynku.

Wszyscy zgodnie stwierdzili, ze aplikacja do = g\l

NGOZ

NAWIGACJA
GEOSOWA
0808,
ZALEZNYCH

Zagrozenia:

- brak statego dostep do Internetu lub problemy z zasiegiem
- eliminacja czynnikéw zewnetrznych typu pogtos, echo

- kontrola administratora nad dodawanymi opisami tras zeby
nie byto dostepu dla os6b niepozadanych ( niepowaznie
podchodzacych do problemu)

- komunikaty podawane przez stuchawki w uszach stwarzaja
zagrozenie- brak kontroli informacji dobiegajacych z
zewnatrz

10/28



ReportQ3 -+ 3
Rozwigzanie na podstawie

whioskow z warsztatow

4. Rozwigzanie

Rozwigzaniem odpowiadajgcym na oczekiwania uzytkownikow jest stworzenie aplikacji, ktéra pozwoli na:
- przeprowadzenie uzytkownika do wybranej lokalizacji w budynku przy uzyciu komend gtosowych.

- informowanie uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem o przeszkodach.

- odnoszenie sie do punktu lokalizacji uzytkownika.

- informowanie o korekcie kierunku trasy. Na przyktad idz na godzine 15sta.

- konfiguracje ustawien aplikacji - personalizacja. Na przyktad predkosci komunikatéw.

- krétkie informacje o odlegtosciach i stronach trasy. Na przyktad trzymaj sie prawej za dwa metry.

Aplikacja bedzie okresla¢ pozycje uzytkownika przy pomocy zainstalowanych IBeaconéw w budynku
dworku Biatopradnickiego jak rowniez wokét niego by doprowadzi¢ uzytkownika od momentu znalezienia
sie na terenie dworku. Jest to odpowiedz na problemy uczestnikow warsztatow z trafieniem do drzwi
wejsciowych.

Struktura sieciowa IBeaconéw zostata stworzona z uzyciem urzadzen firmy kontakt.io. Zostaty one
wybrane w wyniku przeprowadzonych testéw i préb technicznych.

Q) Neo
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Rozwigzanie

Wymagania funkcjonalne

4. Rozwigzanie

Wymagania systemowe:

Aplikacja zostanie przygotowana na system Android z uwagi ze wiekszos¢ uczestnikow warsztatow
uzywata telefonéw z tym systemem.

System do prawidtowej instalac;ji | uruchomienia wymaga systemu operacyjnego ANDROID w wersji
nie nizszej niz Lollopop 5.0-5.1.1. Kazda nastepna wersja jest akceptowalna.

ANAroI0
Lollipop 5.1

Wymagania sprzetowe:

Do poprawnego dziatania aplikacji wymagane jest aby urzadzenie dostarczato danych
komunikacyjno lokalizacyjnych.

Wymagane:

1. Magnetometr

2. Modut Bluetooth > 4.0 (BLE)

3. Akcelerometr

Do poprawnego przeprowadzenia instalacji aplikacji oraz rozpoczecia uzytkowania wymagane jest
stabilne potaczenie internetowe.

Celem zapewnienia osobg niewidomym lub niedowidzacym swobodnego poruszania si¢ po aplikacji
NGOZ nalezy uruchomi¢ oprogramowanie odczytujgce znaczniki | treSci zawarte w aplikaciji.
Podstawowym modutem odczytu zawartych w aplikacji danych jest TalkBack

TalkBack to czytnik ekranu Google dostepny na urzagdzeniach z Androidem. Dzieki komunikatom
gtosowym mozesz korzystac z urzadzenia, nie patrzac na ekran.

' W'

Google

Talkback
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Rozwigzanie sie¢ Ibeaconow

W budynku dworku Biatopradnickiego i w
jego otoczeniu rozmieszczono urzadzenia
Tough Beacon TB15-1 oraz Smart Beacon
SB16-2.

4. Rozwigzanie

Urzadzeniom nadano identyfikatory oraz
przypisano eventy - reakcje w programie.

Jesli uzytkownik pojawi sie w zasiegu
urzadzenia reprezentujgcego drzwi
aplikacja wywota komunikat " Uwaga drzwi
wejsciowe "

Mapa sieci
Ibeaconéw

Tough Beacon TB15-1 Smart Beacon SB16-2

. - %
;: \\\ ///

X &, < 0 s
Beacon

Konfigurowalny * 2x Wymienna W peini bezpieczny BLE LAis-rvb'tesim:xr\a

QD) Nooz |

GOSOWA

0508,
ZALEZNYCH
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Procesy biznesowe w systemie NGOZ
Rejestracja konta w systemie NGOZ

4. Rozwigzanie
W celu uzywania aplikacji NGOZ wymagane jest zatozenie konta w systemie NGOZ.

Dzieki temu uzytkownik bedzie miat dostep do ustawien aplikacji a administrator
systemu NGOZ pozyska dane o uzytkownikach w celu statystyk, optymalizac;ji i
rozwoju aplikacji.

ZaktadaliSmy pierwotnie rejestracje konta uzytkownika NGOZ za pomoca
klasycznego interfejsu aplikaciji, poprzez podanie numeru telefonu oraz hasta.
Uzytkownicy z uposledzeniem narzadu wzroku proces rejestracji mogli by
przeprowadzi¢ za pomoca mechanizmu rozpoznawanie mowy.

Rejestracja konta wymagata by potwierdzenia, ktére jest realizowane poprzez
wystanie z systemu NGOZ wiadomosci SMS na numer telefonu rejestrujgcego sie
uzytkownika, a nastepnie automatycznego odczytu tokenu bezpieczenstwa z
wiadomosci SMS.

W wyniku przeprowadzonych warsztatéw zdecydowaliSmy sie zrezygnowacé z
procesu rejestracji co za tym idzie réwniez z procesu logowania, by utatwi¢ osobg
niewidzacym korzystanie z aplikac;ji

jest prawidlowy?

Q) Neoz
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Procesy biznesowe w systemie NGOZ

Wybieranie i prowadzenie do celu
4. Rozwigzanie

Raport z zaprojektowania procesow zwigzanych z systemem nawigacji NGOZ W
celu zaprojektowania proceséw odbyto sie spotkanie z grupa focusowg, na ktorej
zostaly spisane jak i nagrane wszystkie potrzeby osdb zaleznych. Na ich podstawie
zostaly stworzone dwa najwazniejsze procesy - Wybieranie Celu oraz Nawigacja do
Celu (zaprezentowane powyzej)

Mapa procesu : wybierania celu.

&

Wprowadzenie celu
nawigaciji

Wyswietlenie Sciezki
nawigacji

Wyswietlenie planu
budynku

Czy wprowadzony Informacja
cel istnieje? o gotowosci
do nawigowania

Mapa procesu : nawigacja do celucelu.

Przygotowanie opisu
$ciezki do celu

Nie
Prowadzenie do
* najblizszego event Te Tal
paintu
Czy Czy dop D

Informacja Pytanie  Czy uzytkownik

objasniajaca o akceptacje  zaakceptowal do najbliszego do celu? o doprowadzeniu do celu
$ciezke do celu Sciezki Sciezkg? event pointu? do celu
Czy napotkano Informacja
przeszkode o przeszkodzie

3

Informacja
© powrocie do
biezgcego event
pointu

o
biezgcego event
paintu

Q) Neoz
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4. Rozwigzanie

Q) Neoz
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Protokot z przygotowania architektury hardware
bedacej nosnikiem systemy i aplikaciji.

System, ktéry odpowiedzialny jest za prawidtowe sterowanie uzytkownikiem jest
oparty o serwery w chmurze firmy Hetzner (dalej nazywane back-end -
https://hetzner.de). Panel administracyjny serwera jest bardzo intuicyjny i daje
tatwa mozliwos¢ zarzadzania oraz monitorowania.

Back-end oparte jest o jezyk programowania node.js version 11 - ktory jest bardzo
popularny jezykiem, o wielkim stopniu skalowalnosci, jest w stanie przyja¢ duzy
ruch oraz koszt utrzymania jest relatywnie tani. Ponadto system back-end
wykorzystuje baze danych MongoDB, version 3 - jest to nierelacyjna baza danych,
wykorzystywana do przechowywania danych na temat architektury beacon-6w.
Baza jest bardzo wydajna w swoim dziataniu, skalowalna oraz relatywnie tania w
utrzymaniu (takze ze wzgledu na swojg popularnosé)

HETZNER cioud Console  NGOZDEV v o m- o~

SERVERS SH . ADD SERVER

Mame 1P Address Created

api-01 116.203.31.175 3 months ago

Ci21 /40 GB 1
HETZINER cioud Console w0z v o m- 8-
(& apkDl ek 10620 T WPl Za0) 0 o lo SiTh 6 Floalieg Py
v

- Cx21 g2 $ 4GB & 40GB € 490
e
SERVER ACTITIES SERVER DETAILS

€ 334 n W20TE

e LA

SERVER LOCATION

coy
VIEW AL [ P

Comaritry
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4. Rozwigzanie

Ustawienia zyroskopu

Q) Neoz

GOSOWA
0508
ZALEZNYCH

e e oy

ReportQ3 -« 3

Uruchomienie systemu

Aplikacja uruchamiana jest na
systemie Android od wersji 5.0
wzwyz. Aplikacja mobilna
komunikuje sie nieprzerwanie z
systemem back-end, ktory
dostarcza do aplikacji mobilnej
niezbedne komunikacji jak aktualna
pozycja uzytkownika, ostrzezenia
przed przeszkodami, glosowe
komendy sterujgce poruszaniem
sie uzytkownika, komunikaty o
przerwanym potaczeniu czy tez
zakonczeniu nawigacji i dotarcia do
miejsca docelowego.

Aby aplikacja dziatata poprawnie
wymagane jest przebywanie w
zasiegu chociazby jednego beacon-
a, ktéry jest pewnego rodzaju
punktem startowym dla procesu
nawigacji.

Przed pierwszym uzyciem aplikacji
uzytkownik musi

skalibrowaé magnetometr.
Wiekszos¢ telefonéw jak i systemow
posiada natywnie wbudowana
aplikacje do kalibracji
magnetometru. Najczesciej odbywa
sie poprzez kreceniem w powietrzu
6semek z telefonem w rece.

Widok aplikacji

N O = .l 17% B22:49

Q) Neoz

GLOSOWA
0S0B.
ZALEZNYCH

1 Instrukcje

Ustawienia

Po zainstalowaniu na telefonie
aplikacja jest dostepna do
uruchomiania po ikong gtéwna
(patrz - screen ‘START EKRAN’).

Na ekranie powitalnym uzytkownik
moze wybrac kilka opc;ji:

- NAWIGUJ

- INSTRUKCJE

- USTAWIENIA

17728
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Przeglad funkciji aplikacji NGOZ

8:40 @ 521kB/s B . $CTD 842 172kB/s B all 4T 852 @ 010kB/s = i 4CD

o0 o
50.01838893, 22.00645443, 3 . . . : .
< Wybierz miejsce docelowe < Ustawienia

4. Rozwigzanie

Brama géwna o
¢ Ustawienia gtosu

Drzwi wejsciowe
Szybkos¢ mowy wolno

‘\ Recepcja
Natezenie gtosu wysokie
Aktualnie nie wiemy, gdzie jestes, badz Dyrekcja
znajdujesz sie w miejscu nieobstugiwanym Ustawienia ekranu
przez aplikacje.
Jakosé kalibracji magnetycznej jest niska.
Popraw kalibracje obracajac urzadzenie we Sala Ztota
wszystkich osiach. Schemat koloréw
Sala Kominkowa
Brak wskazowek, wybierz miejsce docelowe, by
$ledzi¢ wskazéwki poruszania sig.
< 4
. - .
Opis gtownych funkcji

W tej sekcji bedzie mozliwos¢ umiejscowienia opisu
dziatania aplikacji, zasady dziatania nawigowania, opis
ustawiania schematow kolorow, etc.etc. Sekcja jest
bardzo rozwojowa i wiekszo$¢ opisow zostanie dodana
empirycznie wraz z rozwojem aplikac;ji.

W tej sekcji uzytkownika ma mozliwos¢ ustawiania
wedtug wiasnych preferencji nstp parametréw aplikacji:
schematow koloréw, wyboru szybkosci mowy;,
informowaniu o otoczeniu. Podobnie jak w sekciji
Instrukcje w raz z potrzebami uzytkownikéw sekcje jest

Po uruchomieniu gtéwnej czesci aplikacji uzytkownik
musi wybra¢ miejsce lokalizacji do nawigowania.
Nastepnie aplikacja taduje ekran z mapa miejsca
nawigowania. Na tym ekranie widoczna jest
architektura obiektu wraz z mozliwoscig wyboru
nawigacji do docelowego miejsca w wybranej
lokalizacji (dla przyktadu - bedg na Dworku
Biatopradnickim jest mozliwo$¢ wyboru nawigowania

Q) Neoz
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4. Rozwigzanie

Panel administracyjny zarzadzania architektura
systemu.

Aby aplikacja zadziatata i prawidtowo nawigowata uzytkownika nalezy wprowadzi¢
mape miejsca docelowego wraz z odpowiednim natozeniem na infrastrukture
beacon-6w. W tym celu przygotowany jest panel administracyjny dla wtasciciela
budynku, w celu tatwej konfiguraciji lokalizacji, roztozenia beacon-6w, komend
gtosowych, punktow ostrzezen itp.

@ NGOZ Map Editor Virtual path Modules ~ Search Search

Map editor

Enter the graphic of the selected location, select the appropriate grid dimensions and apply elements that do not belong to the paths according to the legend..

Dworek Biatopradnicki : [15]
Name location Obstacle Path Entry Beacons | Show Compass Select the appropriate marker and mark it on the map.
R Press [ctr] to select or hold [ctr] to select in continuous mode

Dworek Bialopradnicki

Hash location

NGOZ1549111351262

Adress location

Papiernicza 2, 31-221 Krakéw

Coordinate location L L]
L[]

50.03346,22.03517

Axis shift (N-5)°

335

Size paint

15

Save map

Q) ooz
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4. Rozwigzanie

ReportQ3 - 4

Panel administracyjny zarzadzania architektura

systemu.

Wykaz zarejestrowanych Beaconow w systemie

NGOZ Map Editor Virtual path Modules ~

Search

Search

Q)

unia urapeies

e ey

Beacons Manager

Manage Beacons in the NGOZ system, before adding the map, you need to add beacons to your location.

Import Beaco

Register new Beacon

lata with IKontakt

List register beacons in NGOZ

1) Name

biwx OGROD B1

OGROD B3

SCHODY B2 SCIANA

TOALETY

WIATROLAP

KORYTARZ 1 - RECEPCJA

KORYTARZ 2 - SEKRETARIAT

DRZWI SALA ZEOTA

DRZWI SALA Zt OTA ( od wewnatrz )

DRZWI SALA KOMINKOWA

DRZW! SALA KOMINKOWA 1 (od wewnatrz)

DRZWI SALA KOMINKOWA 2 ( od wewnatrz )

SALA KOMINKOWA

NGOZ

NAWIGACJA
GOSOWA

0508,
ZALEZNYCH

A\ MALOPOLSKA i —

e

uuip

7826dab-4fa2-4e98-8024-bc5b71e08018

17826da6-4fa2-4e88-8024-bcsb 71208012

7826daé-4fa2-4e98-8024-bc5h71e08030

17826da6-4fa2-4298-8024-bc5h71e08017

7826da6-4fa2-4e98-8024-bc5b71e08014

17826da6-4fa2-4e98-8024-bcSh71e08021

7826da6-4fa2-4e98-8024-bc5b 71208022

7826daé-4fa2-4e98-8024-bc5b71e08020

7826da6-4fa2-4e98-8024-bc5b71e08002

7826da6-4fa2-4e98-8024-bc5b71e08016

17826da6-4fa2-4e98-8024-bc5h71e08019

17826da6-4fa2-4e98-8024-bc5h 7108011

f7826daé-4fa2-4e98-8024-bc5b71208028

beacons ID

uuiD beacons UUID

Lecation Select Location

Name

Major

Minor

xPower

RSSI

Bearing

Location

NGOZ1549111351262

NGOZ1549111351262

NGOZ1549111351262

NGOZ154911135126:

Event

5c684b7h09cBe61365417783

5c66d3d1393eb84ac1d28668

5c66hc64393eb84acld2865a

5c671

NGOZ1549111351262

NGOZ1549111351262

NGOZ1549111351262

NG0Z1549111351262

5c66bc4a393enBdacld28659

5c66bc28393eb84ac1d28658

5c66bbf9393ebB4ac1d28657

5c66bbe7393eb84ac1d28656

NG0Z154911135126:

NGOZ1649111351262

NGOZ1549111351262

NGOZ1549111351262

NGOZ154911135126:

1d28655

5c66bh9f393ebB4acld28654

5c66bb67393ehB84acld28653

5c66bb6f393ebB4ac1d28653

1d28652

Bearing
EDIT | DELETE
EDIT | DELETE
EDIT | DELETE
EDIT | DELETE
EDIT | DELETE
EDIT | DELETE
EDIT | DELETE
EDIT | DELETE
EDIT | DELETE
EDIT | DELETE
EDIT | DELETE
EDIT | DELETE

EDIT | DELETE
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4. Rozwigzanie

ReportQ3 -« 4

Panel administracyjny zarzadzania architektura
systemu.

Wykaz utworzonych komend i eventpointéw na Sciezce.

NGOZ

Map Editor

Virtual path  Modules ~

Search

Search

List path command.

Manage path-command in the NGOZ system.

Add new path command

List register path command in NGOZ

ID

5c68461e09cBe61365417778

5c68467209¢8e61365417779

5c68469509c8e6136541777a

5c68461409cBe6136541777b

5c68473109c8e6136541777c

5c68479d09cBe6136541777d

5c68471c09c8e6136541777e

5c68489a09c8e61365417780

5c6848ec09cB8e61365417781

NGOZ

Map Editor

Name

SALA KOMINKOWA

SALA KOMINKOWA DRZWI

WEW.

SALA ZtOTA WEW.

KORYTARZ 2, SEKRETARIAT

KORYTARZ , RECEPCJA

WIATROELAP

OGROD 3

OGROD 1

BRAMA WEW.

Virtual path  Modules ~

Description

SALA KOMINKOWA

SALA KOMINKOWA DRZWI WEW.

SALA ZtOTA DRZWI WEW.

KORYTARZ 2 , SEKRETARIAT DRZWI.

KORYTARZ 1, RECEPCJA DRZWI

WIATROLAP.

OGROD PUNKT PRZY WEJSCIU.

OGROD PUNKT PRZY tAWCE.

PUNKT PRZY BRAMIE OD
'WEWNATRZ.

Command

SALA KOMINKOWA, KIERUJ SIE PROSTO.

DRZWI SALA ZLOTA. KIERUJ SIE PROSTO.

DRZWI KORYTARZ. KIERUJ SIE PROSTO.

JESTES W KORYTARZU. PROSTO.

DRZWI WEWNETRZNE, PROSTO.

UWAGA ! DRZWI OTWIERANE AUTOMATYCZNIE DO SRODKA ! ZA DRZWIAMI SCHODY PO

PRAWEJ.

OGROD. TRZYMAJ SIE PRAWE) STRONY.

TRZYMAJ SIE LEWEJ STRONY.

Uwaga na wprost barama, Otwarta po prawej stronie.

Search

Wait

EDIT|
DELETE

EDIT|
DELETE

EDIT|
DELETE

EDIT|
DELETE

EDIT|
DELETE

EDIT|
DELETE

EDIT|
DELETE

EDIT|
DELETE

EDIT|
DELETE

Search

Q)

unia urapeies
e e oy

List locations.

Manage location in the NGOZ system.

Add new eventPoint

List register eventPoint in NGOZ

D
5c66babd393ebB4acld28652
5c66bh6f393eb84ac1d28653
5c66bb9393eb84ac1d28654
5c66bbch393eb84acld28655
5c66bbe7393ebB4ac1d28656
5c66bbfa393ebB4ac1d28657
5c66bc28393eb84ac1d28658
5c66bcda393eb8dac1d28659
5c66bc64393ebBdacld2865a
5c66d3d1393ebB4acld28668
5c66defd393eb84acld2866a
5c66e083393eb84acld2866d
5¢67095d5bd6bE5c6e7dab2d

ErRTNOARRRARhERARE7AARYE

NGOZ

NAWIGACJA
GLOSOWA

0S0B.
ZALEZNYCH

A" MALOPOLSKA

Name

SALA KOMINKOWA

DRZWI SALA KOMINKOWA (WEW)

DRZWI SALA KOMINKOWA

DRZWI KORYTARZ

DRZWI SALA ZtOTA

SEKRETARIAT

KORYTARZ DRZWI RECEPCJA

WIATROLAP

WEJSCIE DO BUDYNKU

OGROD 3

BRAMA WYJSCIE

BRAMA GLOWNA

TOALETY

DECEDC 1A

Fossuite
Eurcpeie

Description

SALA KOMINKOWA

DRZWI SALA KOMINKOWA

DRZWI KORYTARZ

DRZWI SALA ZLtOTA

SEKRETARIAT

WIATROLAP

WEJSCIE DO BUDYNKU

OGROD 3

WY JSCIE Z DWORKU,

BRAMA GLOWNA, WEJSCIE DO DWORKU.

Toalety, réwniez dla niepeinosprawnych.

Dacancia bl

DRZWI SALA KOMINKOWA WEW.

KORYTARZ DRZWI RECEPCJA

Command Type
SALA KOMINKOWA COMMAND
COMMAND
DRZWI SALA KOMINKOWA COMMAND
DRZWI SALA ZLOTA - KORYTARZ COMMAND
DRZWI SALA ZLOTA COMMAND
DRZWI SEKRETARIAT COMMAND
KORYTARZ RECEPCJA COMMAND
WIATROLAP - DRZWI WEWNETRZNE COMMAND
WEJSCIE DO BUDYNKU COMMAND
OGROD COMMAND
Brama glowna. Wyjscie COMMAND
Brama glowna. COMMAND
Toalety. Drugie drzwi dla niepeinosprawnych. COMMAND

Daranria W ~7m mayami namee

~OMMAND

View

true

true

true

true

true

true

true

true

true

true

true

true

true

EDIT | DELETE

EDIT | DELETE

EDIT | DELETE

EDIT | DELETE

EDIT | DELETE

EDIT | DELETE

EDIT | DELETE

EDIT | DELETE

EDIT | DELETE

EDIT | DELETE

EDIT | DELETE

EDIT | DELETE

EDIT | DELETE

ERITINEI ETE
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Konfiguracja IBeaconéw systemu.

4. Rozwigzanie

ReportQ3 -« 4

Ponizej przyktadowe parametry beaconéw znajdujacych sie w systemie

NGOZ.

] pasHBOARD

© LOCATIONS

BEACONS

Overview

Beacon list

8

GATEWAYS,

S

TRIGGERS

5]

[ ALERTS

(2) account

>

4BACK

Smart Beacon SB16-2: D8YG (NGOZ-Dworek-003)

GENERAL SECURITY SHARING
Device information:
t Smart Bea
42 1 notes
Acce OWNER
eve 00
" 4 22/01/2010 16:25
cch D9:BADD:99:5B:CO
General settings:
TX POWER
—
NGOZ-Dwarek-003 2
1 ]
PRESET
1M RSSIFOR T 84
CUSTOM SETTINGS =i =
Device tags:
Device packet

iBeacon

uuID

7826cla6-4fa2-4e98-8024-Be5b71e08003

Search for beacor

Eddystone UID

NAMESPAC

Q)

vsia Euragejsks

] pasHBOARD
© LOCATIONS

BEACONS

Overview

_d GATEWAYS
G TRIGGERS
[ ALERTS

(2) account

NGOZ

) Beacon list Selec [
() | BUKEDT  ASSIGN+ REMOVEr  CSV~
1D (Nome) Product

ol Smart Beacon SB16-2
[ 2. | smart Beacon 5B16-2
(= 3 ) [ ] Smart Beacon sB16-2
o a S | Smart Beacon SB16-2
o s Smart Beacon SB16-2
(= 6. .| Smart Beacon SB16-2
o L - ) Tough Beacon TB15-1
(= 8. Daeorak-688) " Smart Beacon SB16-2
o s Smart Beacon SB16-2
[ 10. Desrak-€10) " Smart Beacon SB16-2
o = N— (-] smart Beacon sate-2
0 = Tough Beacon TB15-1
C 13 ) Tough Beacon TB1S-1
[ . P .| Smart Beacon SB15-2
C 15. | .| smart Beacon SB16-2
( 1. | smart Beacon SB16-2

NAWIGACJA
GEQSOWA
0S0B,
ZALEZNYCH
col2y .. N MALOPOLSKA gt ,.......
. .

Entiwant. el . exiEry | Llile

Profile  Tags Battery Notes
100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%

100°%

100%

100°%

100%

100°%

Location

LAST SEEN

SELECT

250

PER PAGE

44015

3603

21522

wen

29280

26786

47436

44535

1499

35465

30743

45745

27629

27819

35063

62580

ADVANCED SEARCH
- 1
31541 S9P3Kd
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Testy aplikaciji

4. Rozwigzanie

W ramach testu aplikacji zostaty zorganizowane spotkania testujgce podczas ktérych osoby niewidome i
stabowidzgce przemieszczaly sie po budynku z uzyciem aplikacji NGOZ- filmy potwierdzajace.
Harmonogram testéw:

13.01.2019 godz.16.00-21.00
09.02.2019 godz.8.00-13.00
17.02.2019 godz.16.00-21.00
22.02.2019 godz.15.30-21.30
23.02.2019 godz.8.30-13.30

Kazde spotkanie miato charakter warsztatowy i trwato okoto 5 godzin. Po pierwszym tescie uczestnicy
przekazali swoje uwagi dotyczace funkcjonalnosci zaprojektowanej nawigacji. Na podstawie informaciji
zwrotnej od grupy testujacej zostaty naniesione modyfikacje w aplikaciji.

Grupa testujgca wskazata na potrzebe realizacji oraz rozpowszechniania rozwigzania NGOZ w budynkach
nie tylko uzytecznosci publicznej ale i rowniez w przestrzeni komercyjnej. Rozwigzanie technologiczne
NGOZ pozwolitoby osobom niewidomym sta¢ sie bardziej niezaleznymi obywatelami. Nawigacja NGOZ
poprawitaby komfort codziennego zycia, bezpieczenstwo funkcjonowania w otoczeniu oraz zwigkszenie
dostepnosci budynkéw wyposazonych w nawigacje wewnatrz budynkowa.

Komendy gtosowe, sposéb prowadzenia jest dla uzytkownikéw czytelny i prawidtowy. Osoby testujgce
wskazaly na potrzebe przeprowadzenia szkolen przed wprowadzeniem rozwigzania w budynkach.
Zebrane wnioski zostaty uwzglednione na dalszym etapie realizacji innowac;ji i znalazty swoje
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<  Wybierz miejsce docelowe
Brama gtéwna e S y

Drzwi wejsciowe

aplikacji

Film z testow na
Sala Kominkowa .( )). NGOZ
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https://www.youtube.com/watch?v=VACY-hjpFeo
https://www.youtube.com/channel/UCUOkqnt80OLT6mDMQWE5mBQ

PODSUMOWANIE

W oparciu o rozmowy z

uzytkownikami na warsztatach,
wielogodzinne testy systemu i .
aplikacji oddajemy do uzytku
rozwigzanie pozwalajgce osobom

niewidomym samodzielnie dotrze¢
do celu.

@ N O = 4l 15% W22:50

Brak wskazéwek, wybierz miejsce docelowe, by
$ledzi¢ wskazéwki poruszania sie.

- T

5. Podsumowanie

Precyzyjne okreslanie pozycji

Aplikacja

Interfejs dopasowany do oséb
niewidomych

Personalizacja

Konfigurowanie ustawien
osobistych

Komunikaty

Proste komunikaty
gtosowe
nawigujace osoby
niewidome

GEOSOWA
0S0B
ZALEZNYCH

25/28



Komunikaty
glosowe

Duzag wage przytozyliSmy do menu

5. Podsumowanie

gltosowego i komunikatow
nawigujacych uzytkownika.

Komunikaty aplikacji sa:

N aWi g acj a o krétkie i zrozumiate

e pojawiajg sie z odpowiednim

Celem aplikac;ji jest wsparcie wyprzedzeniem

osoby zaleznej w dotarciu do « postuguija sie jezykiem
wybranego pomieszczenia w stosowanym przez osoby
budynku, od momentu niewidome

przekroczenia bramy poses;ji e mozna je spersonalizowaé jak

predkosé i gtosnosé

Nawigacja pozwala:

e precyzyjnie okresla pozycje
uzytkownika juz po znalezieniu
na terenie w poblizu budynku.

e Wybranie zdefiniowanych celéw
i poprowadzenie uzytkownika

¢ skorygowanie trasy uzytkownika
gdy zboczyt ze Sciezki stosujac
orientacje w kierunkach
zrozumiatg dla oséb
niewidomych

e
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Rozwijanie aplikacjii jej
funkcjonalnosci moze zwiekszy¢
samodzielnos¢ oséb zaleznych z
powodu dysfunkcji wzroku, w
przestrzeni miejskie;j.

Mozliwosci rozwoju i
zastosowania

System NGOZ moze umozliwi¢
osobom niewidomym
samodzielnie wybrac sie do
muzeum w ktérym ustysza historie
o mijanych eksponatach lub udaé
sie do filharmonii na koncert.
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Dziekujemy

Za wspotprace wszystkim zaangazowanym w projekt.

Zataczniki
+ Instrukcja
+ CD z kodem aplikaciji

Q) Neoz

GEOSOWA
0S0B,
ZALEZNYCH

-

9
ROPE V" e A\ MALOPOLSKA

-4 Fundusze
Unia Europejska KRAKOW o WOIEWODZIWA. Europejskie
Europejski Fundusz Spoteczny Wiedza Edukacja Rozwj

MALOPOLSKA

B b

= 28/28



