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WPROWADZENIE

Fundamentalnym elementem procesu reintegracji spofecznej o0sob
zagrozonych  wykluczeniem spoftecznym i ubdstwem, w tym o0soéb
doswiadczajacych bezdomnosci, jest aktywno$¢ zawodowa. To wiasnie
zatrudnienie, bez wzgledu na jego forme, w sposdb znaczacy i wymierny
prowadzi do powrotu na rynek pracy i do spoteczenstwa.

Dotychczas dostep do =zatrudnienia na otwartym rynku pracy byt
utrudniony poprzez wiele barier zarédwno niezaleznych, jak i zaleznych od oséb
bezdomnych. Wszystkie te bariery, pojedynczo lub w pewnym zestawieniu
w sposéb istotny obnizaty potencjat i mozliwosci tych oséb do podejmowania
regularnego i legalnego =zatrudnienia. Z pomocg przyszta miedzy innymi
ekonomia spoteczna oraz dziatajgce w jej obszarze spétdzielnie socjalne
i przedsiebiorstwa spoteczne. Oferta ta nie tylko wypetnita luke w obszarze
reintegracji zawodowej os6b bezdomnych, ale stata sie takze nowym narzedziem
rozwoju rynku pracy dla innych grup wykluczonych spotecznie.

Obecnie sytuacja na polskim rynku pracy diametralnie sie zmienita. Ze
stanu gtebokiego bezrobocia jeszcze w latach 2004-2005 przeszliSmy do stanu,
ktéry mozna okresli¢ jako deficyt pracownikéw (Debski, 2012), takze we
wspomnianych rozwigzaniach z zakresu ekonomii spotecznej. Zbyt duza rotacja
0s6b zatrudnionych oraz liczne problemy, ktérymi osoby najbardziej oddalone od
rynku pracy sa obcigzone powodujg trudnosci rynkowe w funkcjonowaniu
inicjatyw ,,ekonomii spotecznej”. Przedsiebiorstwa spoteczne, w tym spoétdzielnie
socjalne bez statego, stabilnego zespotu pracowniczego nie tylko nie mogq sie
profesjonalizowa¢ i siega¢ po coraz to bardziej skomplikowane zlecenia, ale
przede wszystkim nie mogg uzyskaé wzglednej stabilizacji finansowej.

Poszukiwanie rozwigqzan w obszarze zatrudnialnosci osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i ubdstwem, w tym znajdujgacych sie w sytuacji
bezdomnosci (zwtaszcza tej ditugotrwatej) jest wcigz aktualne i pozostaje
paradoksalnie jednym z najistotniejszych wyzwan stojgcych przed systemem
pomocy spotecznej. Bo cho¢ dzi§ zdecydowanie tatwiej osobom bezdomnym
znalez¢ miejsce pracy, ktére finansowo umozliwia osiggniecie samodzielnosci
ekonomicznej i mieszkaniowej, to nie zmienita sie jedna z fundamentalnych
kwestii w tym zakresie - umiejetnosci i mozliwosci utrzymania tego zatrudnienia.

Ztozono$¢ i wieloaspektowos¢ procesu wykluczenia spotecznego
i reintegracji spoteczno-zawodowej o0s6b bezdomnych w odniesieniu do
konkretnych grup, czy oséb ma swojg niepowtarzalng specyfike i dynamike.
Wiedza na temat zasad praktycznego dziatania, potencjalnych rozwigzan
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.;zyczyn braku powodzenia podejmowanych dziatan na tym polu wydaje sie by¢
czaca.

Zaprezentowany ponizej MODEL - PATENT NA PRACE - jest nie tylko
odpowiedzig na wzmagajgce sie zainteresowanie problematykg bezdomnosci
spowodowany wzrostem realnego uczestnictwa oséb bezdomnych w programach,
projektach, czy inicjatywach nastawionych na aktywizacje zawodowq
i spoteczng, ale moze znaczaco przyczyni¢ sie do zwiekszenia zasiegu dziatan.
Poprzez agregacje istniejagcych juz rozwigzan moze wzmocni¢ potencjat
wszystkich inicjatyw (nie tylko ekonomii spotecznej) jako tych, ktére kreujgq
i realizujg zindywidualizowany, kompleksowy i zintegrowany rozwdj
przedsiebiorczosci poprzez kapitat ludzki.

Najistotniejsze dla Panstwa tresci podzielono na dwie uzupetniajgce sie
czesci. Pierwsza z nich ma charakter wprowadzajacy, zaréwno w kontekst
powstania i zatozenia Modelu, jak i w tematyke pracy metoda towarzyszenia.
W tej czesci potozono takze akcent na aspekty praktyczne, ktére mogg byc
pomocne przy jego wdrozeniu. Tresci koncentrujg sie na procesie rekrutacji
i selekcji przysztego Akompaniatora, szkolenia jego umiejetnosci, jak réwniez
mozliwych form zatrudnienia.

W drugiej czesci omdwiono proces towarzyszenia, czas i plan pracy,
podstawowg dokumentacje i narzedzia, jakimi powinien postugiwaé sie
Akompaniator. Istotne etapy jego pracy, monitoringu, tworzenia i realizowania
wspotpracy z innymi organizacjami i instytucjami $wiadczacymi pomoc osobom
bezdomnym.

Praktyczne rozwigzania uwzglednia natomiast VADEMECUM POMOCY
INSTYTUCIONALNE]) I SPECJALISTYCZNE]. Wiedza zawarta w tym
dokumencie stanowi nie tylko zrédto wymiany doswiadczen, - ale przede
wszystkim punkt odniesienia i uzyteczne wsparcie dla Akompaniatorow. Czytelnik
- Akompaniator - znajdzie w niej bowiem przyktady i rady dotyczgce sposobdéw
rozpoznawania najczestszych probleméw (zwigzanych np. z uzaleznieniem,
agresjg, zadtuzeniami), ktére mogg pojawi¢ sie w grupie osOb najbardziej
oddalonych od rynku pracy oraz sposobdéw reagowania na nie. Pozna niezbedne
informacje konieczne do podjecia pracy metoda towarzyszenia. Dowie sie w ilu
i w jakich obszarach powinny zosta¢ nawigzane relacje, aby moc je nazwacd
wspOtpracq, by miata ona sens, byla konstruowana i co najwazniejsze -
korzystna dla kazdej ze stron.

Oba opracowania sg nie tylko prébg zwrocenia Panstwa uwagi na
istniejace, psychospoteczne mechanizmy blokujgce oczekiwang zmiane
w zakresie reintegracji spoteczno - zawodowej oséb bezdomnych, ale takze nowaq
propozycjq wykorzystania od lat praktykowanego, modelowego rozwigzania
o systematycznym i kompleksowym charakterze.
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Materiat w nich zebrany jest esencjg doswiadczen Wroctawskiej Spotdzielni
Socjalnej w zakresie pracy nad przywracaniem osob bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig na szeroko rozumiany rynek pracy.

Mam nadzieje, ze udostepnione publikacje - bedace préba zapisu
doswiadczen, pokazujace wielowymiarowos¢ zagadnienia, dajace katalog
potencjalnych rozwigzan - bedq dla Panstwa takze inspiracjg do zastosowania ich
w poszukiwaniu drég do optymalnego wykorzystania lokalnych zasobdw,
przyczyniajac sie nie tylko do upowszechnienia tego Modelu, ale przede
wszystkim wsparcia oséb bezdomnych w procesie wychodzenia z bezdomnosci -
czego sobie i Panstwu zycze.

Magdalena Czochara
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STRUKTURA I ADRESACI

Przewodnik stanowi opis MODELU - PATENT NA PRACE - oraz

wypracowanych w jego ramach rozwigzan, ktére moga postuzyé wsparciu
procesu reintegracji spotecznej i zawodowej osdb najbardziej oddalonych od
rynku pracy, zatrudnionych w spétdzielniach socjalnych. Wigze sie z dwoma
kluczowymi pojeciami - AKOMPANIATOR i METODA TOWARZYSZENIA?!, a
dedykowany jest zaréwno dla instytucjonalnych, jak i indywidualnych adresatow:

DLA PRACODAWCOW (organizacji/ instytucji/ inicjatyw), ktérzy
zastanawiajq sie nad wprowadzeniem Modelu, tym samym zastosowania
metody towarzyszenia skierowanej do oséb bezdomnych. Dla tego
odbiorcy przygotowany materiat stanowi¢ bedzie zbiér wytycznych
pomocnych podczas jego wdrazania. Pracodawca otrzyma wiedze, jakie
kroki nalezy podjac¢ i jakie wymogi nalezy spetni¢, by médc skutecznie
wdrozy¢ Model w praktyce.

DLA OSOB (Akompaniatoréw), ktdére chcg podjaé prace metodg
towarzyszenia. Spisane ponizej tresci stanowi¢ bedgq woéwczas zrodto
informacji na temat idei metody towarzyszenia oraz warunkéw/wymogéw,
jakie muszg by¢ spetnione, by towarzyszenie osobom bezdomnym
realizowane byto w sposdb skuteczny. Stanowi¢ bedq takze zrddio
informacji odnoszacych sie do organizacji pracy na stanowisku
Akompaniatora oraz rozwigzan prawnych i ustawowych w tym zakresie.

! Wyijasnienie pojec znajduje sie na stronie 8-9 niniejszej publikacji
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i CZESC I

KONTEKST POWSTANIA
I ZALOZENIA MODELU

Pomimo, ze od kilkunastu lat w Polsce z powodzeniem wdrazane sg
innowacyjne rozwigzania nakierowane na reintegracje - czyli ponowne wiaczenie
do zycia w spoteczenstwie i na rynek pracy oséb, ktére z réznych powodow
zostaty z niego wykluczone - to nasze dotychczasowe doswiadczenia w tym
zakresie wskazujg, ze w przypadku o0s6b bezdomnych niezbedne jest
potraktowanie znalezienia zatrudnienia (rozumianego jako nabycie i odzyskanie
nawyku pracy, a takze wzrost wiedzy i umiejetnosci zawodowych) jako bazowego
elementu pozwalajacego na odzyskanie i utrzymanie samodzielnosci
ekonomicznej i mieszkaniowej. (Debska-Cenian A., Olech P., red., 2008)
Problemy wpisane bowiem w przynalezno$¢ do oséb bezdomnych nie sg zwigzane
jedynie z powrotem na rynek pracy, ale przenosza sie duzo gtebiej. Obejmujg
wiele sfer funkcjonowania cziowieka, a droga do odzyskania samodzielnosci
zyciowej jest wieloetapowa i diuga. W pokonywanie jej wpisane jest miedzy
innymi zdobycie umiejetnosci radzenia sobie z deprywacjg potrzeb, zdolnosci
przeformutowania perspektywy czasowej organizujgcej zycie, wiekszej
aktywnosci wynikajacej z odzyskania zaufania do siebie i poczucia wywierania
wptywu na wiasne zycie. Praca w sferze leczenia problemu uzaleznienia, gtdwnie
od alkoholu, przeciwstawienie sie funkcjonujacym stereotypom itd. Cho¢ wiele
przedsiebiorstw spotecznych udowodnito swojg che¢ i gotowos¢ wiaczeniu inkluzji
poprzez trening i prace z mieszkaniowym i spotecznym wsparciem (Olech P.,
2012), to zaréwno pracodawcy, jak i osoby bezdomne zatrudniane w sektorze
ekonomii spofecznej potrzebujg obecnie swego rodzaju wsparcia. Pierwsi, by moc
zachowad stabilno$¢ finansowgq i dalej kierowac¢ swoje dziatania do najbardziej
zagrozonych i wykluczonych grup spotecznie oraz promowaé przejscie o0sob
gotowych do zatrudnienia na gtéwny rynek pracy. Drudzy natomiast, by modc
utrzymac prace, miedzy innymi dostosowania charakteru, zakresu i tempa pracy
do wiasnych potrzeb i mozliwosci psychofizycznych, nauki samodzielnej
organizacji pracy, pomocy specjalistow, czy ksztalttowania umiejetnosci
funkcjonowania w zespole pracowniczym i komunikowania sie. Skomplikowany
proces wychodzenia z bezdomnosci wymaga bowiem indywidualnego wsparcia
opartego na konsolidacji dziatan wielu specjalistdw, wytyczaniu Sciezek rozwoju
poprzez kompleksowe oddziatywanie na wszystkie sfery cztowieka oraz
monitorowaniu postepéw (Debska-Cenian A., Olech P., red., 2008)
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Biorgc pod uwage powyzsze oraz dotychczasowe doswiadczenia (zwigzane
.dey innymi z brakiem statego zespotu pracowniczego wynikajgcego z duzej

rotacji osob zatrudnionych przez Spétdzielnie i licznych problemdw, ktérymi byty
one obcigzone) skionity nas do poszukania rozwigzania - adaptacji Metody
Towarzyszenia na grunt ekonomii spotecznej.

Dzi$ proponujemy Panstwu zindywidualizowang forme pomocy, trafiajacq
w okreslone potrzeby osdéb bezdomnych - analogiczng do wsparcia jobcoacha,
mentora czy asystenta - ale skierowang bezposrednio do os6b bezdomnych juz
zatrudnionych (w tym przypadku w spétdzielniach socjalnych). Idea ta polega na
wprowadzeniu (zatrudnieniu) osobistego towarzysza (AKOMPANIATORA), ktory
przy zatozeniu, ze powrdt na rynek pracy i do spofeczenstwa jest procesem, ma
przejsc¢ taq droge - krok po kroku - wspodlnie z osobg bezdomng, motywujac ja,
wspierajac i monitorujgc. Cho¢ proponowana przez nas koncepcja towarzyszenia
osobom bezdomnym jest zbiezna z zatozeniami juz istniejacych rozwigzan
jobcoachingu?, akompaniowania®, lifecoachingu®, czy asystowania® i czerpie
Z nich skuteczne rozwigzania, to jest ona jednak zakotwiczona w miejscu pracy
osoby bezdomnej. Naszym celem byto bowiem by osoby bezdomne podejmujace
prace lub juz zatrudnione w spétdzielniach socjalnych mogty stabilizowaé swojq
sytuacje spoteczno-zawodowgq przy pomocy Akompaniatora, tak, by - w miejscu
pracy przy indywidualnym, podmiotowym i holistycznym  wsparciu
uwzgledniajgcym wszystkie elementy systemu, w jakim jest ona osadzona -
mogta trwale utrzymac prace, a tym samym zyciowg samodzielnosc.

Oznacza to, iz:

» Proces reintegracji osob bezdomnych kontynuowany w miejscu pracy jest
rozumiany jako dziatanie rozciggniete w czasie, posiadajace swojq
dynamike zalezng od osoby, ktdra przez nig przechodzi.

= Towarzyszenie osobie bezdomnej winno by¢ zindywidualizowane
odpowiednio zaplanowane, nastawione na wspomaganie danej osoby
W miejscu zatrudnienia poprzez dostosowanie trybu, czasu pracy,
adekwatnych srodkéw do jej mozliwosci poznawczych i potrzeb.

= Wsparcie winno by¢ skoncentrowane na pokonaniu tych trudnosci, ktére
z przyczyn obiektywnych (np. zadtuzenia, niestabilnej sytuacji zdrowotnej,
uzaleznienia) oraz subiektywnych (niskiej samooceny, braku motywacji do
dalszej pracy) uniemozliwiajg danej osobie trwate utrzymanie pracy.

2 Jobcoaching - Fundacja Pinel Polska, Krakdéw

3 Akompaniowanie - Caritas Kielecka, Zarzad Gtéwny Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta i partnerstwo
~Wyprowadzi¢ na prostg”, Wroctaw

4 Lifecoaching — Stowarzyszenie na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitwy AGAPE

5 Asystowanie - Kolo Gdanskie Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta, Pomorskie Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk
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Przyjeto, iz:

CELEM WDROZENIA MODELU - jest stworzenie platformy pomiedzy
osobg bezdomng i/lub zagrozong bezdomnoscia, a spoteczenstwem
pozwalajacej przywréci¢ Ilub zachowa¢ umiejetnosci i mozliwosci
utrzymania podjetego przez nigq zatrudnienia, by mogta aktywnie
uczestniczy¢ w zyciu zawodowym i spotecznym.

MODEL - PATENT NA PRACE - to koncepcja polegajaca na
wprowadzeniu (zatrudnieniu) do miejsca pracy indywidualnego doradcy,
mentora - AKOMPANIATORA, ktéry obejmie swoim wsparciem osoby
bezdomne i/lub zagrozone bezdomnoscia.

AKOMPANIATOR - to osoba, zatrudniona w miejscu pracy (inicjatywie
ekonomii spotecznej) rozumiana jako doswiadczony doradca, asystent,
ktéry towarzyszy osoby bezdomnej i/lub zagrozonej bezdomnoscig
zatrudnianej i/lub zatrudnionej w danym miejscu pracy.

TOWARZYSZENIE - to metoda pracy z osobg bezdomng bgdz zagrozong
bezdomnoscia w miejscu pracy, ktéra oparta jest na indywidualnym,
podmiotowym i holistycznym podejsciu do sytuacji osoby bezdomnej i/lub
zagrozonej bezdomnoscia - w czasie i tempie, jakim dana osoba
potrzebuje, by aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i zawodowym.
To metoda pracy z osobg bezdomng i/lub zagrozong bezdomnoscig
wykorzystujgca jej zasoby i potencjat sSrodowiska lokalnego podejmowana
w kierunku ksztattowania i rozwijania umiejetnosci, tym samym tworzenia
mozliwosci na dokonanie pozytywnych zmian rozumianych jako chec
i gotowos¢ do utrzymania zatrudnienia i dgzenia do zmiany sposobu zycia
oraz uzyskania dobrostanu psychicznego, spotecznego i bytowego.

W zaleznosci od grupy docelowej, jej potrzeb oraz filozofii przy$swiecajacej danej
inicjatywie spotecznej i realizowanych w niej przedsiewzie¢ rekomendowane jest,
by towarzyszenie przybierato nastepujace formy:

= PODSTAWOWA - nastawiong na jednostke, gdzie najistotniejsze jest
udzielanie indywidualnego wsparcia - kontakt i wiez miedzy osobg
bezdomng a Akompaniatorem;

» ROZSZERZONA - nastawiong na grupe, gdzie Akompaniator wptywa
na integracje oséb bezdomnych zatrudnionych w miejscu pracy, ma na
celu nie tylko podtrzymanie wzieci miedzy osobami bezdomnymi, ale
budowanie stabilnego zespotu pracowniczego.
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Uwzgledniajac powyzsze zatozenia mozna powiedzie¢, iz towarzyszenie
wykorzystuje nastepujace metody pracy:

= INDYWIDUALNA - polegajaca na indywidualnym kontakcie z osobg
bezdomng, wspieraniu i motywowaniu jej do pracy i rozwigzywaniu
ewentualnych probleméw uniemozliwiajacych danej osobie petng
aktywnos$¢ zawodowg i spoteczna.

* GRUPOWA - polegajaca na wykorzystaniu wptywu (oddziatywania)
grupowego na indywidualne losy kazdego z pracownikéw, udzielaniu
wsparcia grupie 0osdéb bezdomnych poprzez miedzy innymi integrowanie
zespotu pracowniczego, tagodzenie grupowych napie¢ i sporédw czy
zbiorowe informowanie o mozliwosci skorzystania z réznych ofert
pomocy.

» SRODOWISKOWA - podejmowana przez Akompaniatora w celu
stworzenia (badZz podtrzymania juz istniejacej) wielopoziomowej
wspotpracy réznych podmiotdw na rzecz wspierania osob bezdomnych
zatrudnionych w miejscu pracy, co moze przyczyniac sie do wzbudzania
motywacji u oséb bezdomnych lub/i przetozy¢ sie na zasieg dziatania
samej Spotdzielni.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami MODEL - PATENT NA PRACE - obejmuje
nastepujace elementy:

= WSPARCIE AKOMPANIATORA - realizowane za pomocq METODY
TOWARZYSZENIA,

= OCENE POTENCJALU SPOLECZNO - ZAWODOWEGO - dokonywane na
podstawie opracowanego w ramach Modelu narzedzia,

= TRENING PRACY ZESPOLOWE]J - jako grupowe wzmocnienie
zindywidualizowanego wsparcia Akompaniatora,

= MONITOROWANIE I UTRZYMANIE EFEKTOW ZATRUDNIENIA -
dokonywane na podstawie opracowanego w ramach Modelu narzedzia,

= PRZEWODNIK PO MODELU - PATENT NA PRACE oraz VADEMECUM
POMOCY INSTYTUCIJONALNE]J I SPECJALISTYCZNE]J - publikacje
opracowane w ramach niniejszego MODELU

Potaczenie powyzszych pieciu elementéw stanowi mikro-innowacje, ktéra
moze byc¢ skuteczng alternatywq dla dotychczasowych rozwigzan stosowanych
wobec 0sdb oddalonych od rynku pracy. Pozwala bowiem osiggna¢ efekt synergii,
odpowiadajac zaréwno na potrzeby o0s6b bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig, jak i pracodawcow. Przewaga tego rozwigzania nad innymi
dostepnymi na rynku polega bowiem na:

Fundusze Uni :

el nia Europejska
E.u ropejskle L. Mate Wielkie Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj Zmiany
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj Zmiany

zastosowaniu komplementarnych narzedzi i metod pozwalajacych
na podniesienie zdolnosci do podjecia zatrudnienia Iub/i jego
utrzymania,

dopasowaniu kwalifikacji i tempa pracy do danej osoby - co
w konsekwencji zwieksza efektywnos$¢ pracownika i przekifada sie
na zysk dla pracodawcy (spétdzielni socjalnej), a takze zwieksza
zaangazowanie i lojalno$¢ pracownikow,

zmniejszeniu fluktuacji kadr — co przektada sie na mniejsze koszty
zwigzane z rekrutacjq i wdrozeniem nowych pracownikéw,
zmotywowaniu pracownika poprzez wsparcie go w rozwigzywaniu
osobistych trudnosci, zminimalizowanie barier, ktére utrudniaty
dotychczasowq aktywizacje zawodowq - czyli ukierunkowanie na
rozwigzywanie probleméw pracownika i redukcja przyczyn
dotychczasowego bezrobocia,

monitorowaniu zachowan pracownikéw i szybkiego reagowania
przez pracodawce

wzmocnieniu komunikacji wewnatrz przedsiebiorstwa poprzez
wprowadzenie treningu pracy zespotowej obejmujacego
podnoszenie kompetencji spotecznych, ksztattowanie umiejetnosci
rozwigzywania konfliktdw i budowania atmosfery w miejscu pracy,
zbudowaniu efektywnego zespotu pracowniczego — co przektada sie
na pozytywny wizerunek zaktadu pracy (spétdzielni socjalnej), na
poprawe postrzegania jakosci pracy $wiadczonej przez osoby
bezdomne i/lub zagrozone bezdomnoscig, na podniesienie jakosci
Swiadczonych ustug - tym samym na wzrost przewagi
konkurencyjnej firmy, a takze postrzeganie jej jako
przedsiebiorstwa spotecznie odpowiedzialnego.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Mate Wielkie

IR
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WARUNKI WDRAZANIA MODELU

Wdrozenie MODELU wymaga zapewnienia nastepujacych warunkow:

Eungug;sek_ o I~ o Unia Europejska
_ur P€) ,I L. Jl | Mate Wielkie Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj Zmiany

osobnego pomieszczenia stwarzajacego klimat bezpieczenstwa
i zachowania prywatnosci prowadzonych rozmoéw, pozwalajgcego
jednoczesnie przechowywaé dokumentacje;

okreslenia optymalnego czasu pracy Akompaniatora (rekomenduje sie
ustalenie nienormowany czas pracy Akompaniatora, nie dtuzszy jednak
niz przecietne 40 h pracy w 5 - dniowym tyg. pracy z uwzglednieniem
pracy w sytuacjach tego wymagajacych i nagtych w czasie wolnym od
pracy);

odpowiedniego miejsca pracy dla Akompaniatora (rekomenduje sie
wyposazenie go w telefon stuzbowy komputer z dostepem do
Internetu);

zapewnienia higieny pracy uwzgledniajacej dobrostan psychiczny, jak
i bezpieczenstwo zdrowotne Akompaniatora, w tym $rodki higieniczne
i antyseptyczne zapobiegajace negatywnym skutkom ekspozycji
zawodowej;

prowadzenia przez Akompaniatora wiasciwej dokumentacji tj. opisu
zaplanowanych dziatan podejmowanych wobec oséb bezdomnych przez
Akompaniatora, stanu realizacji poszczegdlnych dziatan, monitorowaniu
postepéw i rezultatéw, dokumentdéw, na ktérych opiera¢ sie bedzie
proces udzielania pomocy - towarzyszenia. Dokumentacja moze
sktada¢ sie z karty pracy, porozumien lokalnych o wspdtpracy,
wykazodw, list, bilanséw, itd.

monitorowania i ewaluacji pracy Akompaniatora;

poniesienia kosztéw bezposrednich (np. zakup sprzetu, mebli, dziatan
informacyjno - promocyjnych, koszty zwigzane z zatrudnieniem
Akompaniatora, koszty specjalistéw, koszty szkolenia i przygotowania
Akompaniatora do pracy metodg towarzyszenia, superwizji, ewaluacji)
oraz posrednich (np. koszty utrzymania specjalnego pomieszczenia dla
Akompaniatora, koszty ustug zwigzanych z pracq Akompaniatora -
telefonicznych, pocztowych, materiatdw biurowych czy ubezpieczen
grupowych).
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REKRUTACIA I SELEKCIA
AKOMPANIATOROW

Kluczem do sukcesu kazdego miejsca zatrudnienia jest pozyskanie,
zatrudnienie i zmotywowanie do efektywnej pracy wifasciwych osdéb (Debski M.,
Michalska A., red. , 2012, s. 94). Natomiast odpowiednio przeprowadzona
rekrutacja i selekcja kandydatéw na stanowisko Akompaniatora jest istotnym
elementem wdrazania MODELU.® Wiasciwie przeprowadzony proces rekrutacji
i selekcji kandydatéw, winien by¢ starannie zaplanowany i przemyslany.
Niezaleznie od tego czy poszukiwania dotycza pracownika na nowo utworzone
stanowisko pracy, czy stanowisko juz istniejace, kolejne
kroki sq podobne.

O Po pierwsze - by moc skutecznie
przeprowadzic rekrutacjeg nalezy Skuteczny proces rekrutacji sktada sig z
przygotowac¢ opis stanowiska pracy. Dzieki niemu nastepujacych, wzajemnie
przyszty Akompaniator bedzie znat nie tylko swoje uzupetniajacych sig etapow:

miejsce i role, ale w pdzniejszym czasie bedzie rozumiat

kryteria oceny efektow swojej pracy. Opis stanowiska |, 4 qat;

pracy to dokument m.in. okreslajacy pozycje stanowiska  ogtoszenia nabory;

w hierarchii stuzbowej, zakres obowigzkOw oraz  Zebrania zgtoszeri

sprecyzowang liste wymagan wobec osoby, ktéra bedzie  Analizy dokumentow aplikacyjnych;
. .. . ’ Selekcji kandydatow;

pracowata na tym stanowisku. Powmlenl zawierac Dokonania wyboru kandydata;

przynajmniej: nazwe stanowiska pracy, okreslenie celu,  ggioszenia wynikéw naboru;

ktéremu stuzy (jego funkcje), zakres obowigzkdw  wprowadzeniaiprzygotowania

i zadania, wynagrodzenie. Moze uwzglednia¢ podlegtos¢  pracownika do petnienia obowiazkéw

i kryteria oceny. Nalezy napisa¢ go prostym jezykiem, " danym stanowisku pracy.

unikac stosowania zargonu witasciwego dla firmy, jak tez

nie uzywac sformutowan, ktéore mogq zosta¢ odebrane

jako dyskryminujgce. Modyfikacja lub stworzenie od

nowa opisu stanowiska moze by¢ uzyteczne poniewaz pozwoli zweryfikowac

nasze oczekiwania wzgledem kandydatéw i tym samym przej$¢ do kolejnego

etapu rekrutacji. Przyktadowy opis stanowiska pracy Akompaniatora znajduje sie

w Aneksie - Zat.1

Opracowania charakterystyki

20 Po drugie - po przeanalizowaniu potrzeb i zweryfikowaniu opisu
stanowiska pracy nalezy sporzadzi¢ charakterystyke osoby, ktdra

6 Opracowano na postawie Debski M., Michalska A., red. Podrecznik Streetworkera Bezdomnosci, Gdansk, 2012

Fundusze

Eu ropejskie Mate Wielkie
Wiedza Edukacja Rozwdj Zmiany

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny * *

I

Przygotowania opisu stanowiska pracy;
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najlepiej spetniata wymogi okreslonego stanowiska pracy. Stworzony profil
kandydata nie tylko ufatwi selekcje, a nastepnie ocene kandydatow, ale takze
W sposoOb precyzyjny odpowie na nasze pytanie - jakiej osoby poszukujemy?,
o jakich cechach i kompetencjach?

Warto skoncentrowaé sie na rzeczywistych wymaganiach i opisa¢ takie

cechy pracownika jak: wyksztalcenie, osiggniecia, umiejetnosci,
doswiadczenie, cechy osobiste. Wazne jest, aby pozwolity one ocenic¢
kandydata mozliwie jak najobiektywniej i zeby byto jasno wskazane, ktére
atrybuty kandydata majq kluczowe znaczenie. Nie trzeba wymagac wiecej
niz jest to konieczne, poniewaz bardzo trudno bedzie znalez¢ odpowiedniag
osobe. Nalezy takze pamietac, iz w przypadku osdb chcgcych pracowad
z osobami wykluczonymi spotecznie, w tym przypadku 2z osobami
bezdomnymi, wazne sg nie tylko kwalifikacji zawodowe, ale przede
wszystkim cechy osobowosciowe, takie jak otwartos¢, empatycznosé
i asertywnos$¢, odpornosé¢ na stres oraz dojrzatos¢ emocjonalna. Ponizej
umieszczamy przyktadowy profil, na ktéry sktadajg sie wyksztatcenie
i wiedza specjalistyczna, doswiadczenie, umiejetnosci oraz cechy
osobowosci. Przyktadowy profil kandydata na stanowisko AKOMPANIATORA
zawarto w Aneksie Zat. 2

30 Po trzecie - poszukiwan odpowiednich kandydatow mozna dokonad
na rézne sposoby miedzy innymi poprzez ogtoszenia prasowe,
internetowe, ogtoszenia na uczelniach i w szkotach o profilu zwigzanym z szeroko
rozumiang pomocg Ilub mogg by¢ bezposrednie - prowadzone wsrdd
pracownikéw instytucji i organizacji zajmujacych sie pomocg spoteczng. Na tym
etapie mozna skorzystac z jednego sposobu powiadamiania o wolnym stanowisku
pracy albo z kilku jednoczesnie. Wszystko zalezy od budzetu, ktérym sie
dysponuje. Warto wzig¢ pod uwage wady i zalety kazdej metody. O ile
poszukiwanie kandydatow przez Internet generuje niskie koszty, o tyle moze byc¢
nieskuteczne. Dobrym rozwigzaniem mogiloby by¢ tutaj uzycie serwiséw
branzowych. We wszystkich ogtoszeniach powinny znalez¢ sie podstawowe dane
kontaktowe i informacja o sposobie zgtaszania, Nalezy pamieta¢ takze
o stworzeniu planu rekrutacji i selekcji kandydatow -  ustalic¢
z kim spotkajq sie kandydaci na stanowisko, na jakim etapie i w jakim terminie.
Stopien skomplikowania procedury zalezy zwykle od rangi stanowiska. Warto
opracowa¢ harmonogram i poinformowaé o tym wczesniej osoby, ktére majq
poprowadzi¢ rozmowy kwalifikacyjne. Stworzenie planu jest czynnoscig o duzym
znaczeniu, poniewaz dzieki temu mozliwe jest utrzymanie catosci procesu pod
kontrolg, jesli chodzi o czas i koszty. Przydadzg sie tutaj umiejetnosci
zarzadzania projektem. Wczesniejsze ustalenie terminéw bedzie korzystne
rowniez dla kandydatdow, ktérzy bedg wiedzieli czego sie spodziewac.

IX

Fundusze Unia Europejska
E Europejskie Mate Wielkie P
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40 Po czwarte - nalezy dokonac selekcji i wyboru kandydata. Istniejg

rézne sposoby pozyskiwania informacji o kandydatach. Selekcji osdb

zyskanych wskutek przeprowadzonej rekrutacji dokona¢ mozna miedzy innymi

na podstawie nadestanych dokumentéw aplikacyjnych (w tym referencji),
rozmowy kwalifikacyjnej lub testéw.

Ostateczny wybor kandydata na Akompaniatora nalezy dokona¢ w oparciu
o informacje zebrane na kazdym z etapdw rekrutacji. Ocena przysztych
Akompaniatoréw nie powinna opierac sie wytacznie na rozmowach teoretycznych,
ale zaktadac¢ zadania praktyczne. Dzieki temu zaistnieje mozliwos$¢ obserwacji
kandydata w rzeczywistej sytuacji. Kryteria selekcji dla wszystkich kandydatéw
powinny by¢ takie same i jawne, by pracodawca nie zostat posadzony
o dyskryminacje. Jesli ma byc¢ obiektywna, kazdy jej etap powinny prowadzié¢
przynajmniej dwie osoby. Wybranemu kandydatowi przedstawia sie oferte
zatrudnienia. Jest to czynnos¢ wigzaca prawnie i powinna jg wykonac¢ osoba
upowazniona. Nalezy pamietaé, iz ztozenie oferty nie jest rownoznaczne z tym,
ze kandydat jg przyjmie.

O Po piate - przyjecie nowozatrudnionych pracownikéw to etap

polegajacy miedzy innymi na udzielaniu podstawowych informacji

(by utatwié¢ poczatkowe etapy pracy) oraz zapoznanie sie z kulturg organizacyjng

miejsca pracy. Na tym etapie powinno sie takze pamietac

o wszystkich pracownikach i poinformowac ich o przyjeciu nowego cztonka
zespotu. Nalezy takze przygotowac stanowisko pracy.

60 Po széste - niezmiernie  waznym etapem wdrozenia
nowozatrudnionego pracownika na stanowisku Akompaniatora jest
odpowiednie przygotowanie merytoryczne do pracy metoda towarzyszenia.
Przeszkolenie nowozatrudnionych Akompaniatoréw moze zosta¢ przeprowadzone
w dwojaki sposdb: wewnetrznie oraz zewnetrznie- poprzez zatrudnienie trenera.’
Pracodawca winien pamietac takze o planowaniu szkoleh w trakcie $Swiadczenia
pracy. Rekomenduje sie, aby Akompaniator na kazdym etapie swojej pracy miat
dostep do nowej wiedzy niezbednej do wykonywania codziennych obowigzkow
ale takze samodoskonalenia zawodowego.

Trenerem moze zosta¢ osoba majgca doswiadczenie zawodowe w przedmiotowej dziedzinie,
dydaktyczne i/lub aktualne zatrudnienie w organizacji/instytucji pomocy spotecznej

Fundusze Uni :
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. SZKOLENIE 1 WDROZENIE
AKOMPANIATOROW DO PRACY METODA
TOWARZYSZENIA

Cho¢ w procesie rekrutacji na stanowisko Akompaniatorow wieksze
znaczenie majq predyspozycje osobowosciowe to niezmiernie wazng kwestig jest
odpowiednie przygotowanie merytoryczne do pracy metoda towarzyszenia.

W przypadku pracy z osobami wykluczonymi spotecznie indywidualne
cechy kandydata mogg nie wystarczy¢ by osiggngé efekty. By modc wiasciwie
przygotowac¢ merytorycznie i praktycznie Akompaniatoréw do pracy z osobami
bezdomnymi nalezy dostosowaé¢ program szkolenia do indywidualnych
doswiadczen nowozatrudnionych pracownikdw. Zaproponowany ponizej program
szkolenia ma charakter ramowy, co oznacza, ze tresci w nim zawarte sg na
pewnym poziomie ogolnosci.

Plan przeszkolenia pracownika obejmowacé powinien minimum zaktadajace
nastepujace zagadnienia merytoryczne oraz odnosic sie do wiedzy praktycznej:

. bezdomnos¢ i wykluczenie spoteczne (10 h);
= system pomocy osobom bezdomnym (5 h);
= metodyka pracy metodg towarzyszenia (5 h);
= komunikacja interpersonalna, aktywne stuchanie (5h);
] zakres i rodzaj wspotpracy z podmiotami sektora publicznego
i pozarzadowego (2 h);
= podstawy etyczne pracy Akompaniatora (etyka pomagania) (2h);
] monitoring, ewaluacja, narzedzia i dokumentacja (4h).

Fundusze Uni :
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I CZESC II

ETAPY TOWARZYSZENIA

Metoda towarzyszenia — akompaniowanie przeniesiona zostata w 2002 roku
z CARITAS Francuskiej, posiadajacej ogromne doswiadczenie w pracy z osobami
diugotrwale bezrobotnymi poprzez CARITAS Diecezji Kieleckiej. To kompleksowa
metoda pracy polegajgca na bezposrednim udzielaniu wsparcia bezrobotnemu
w czasie jakiego potrzebuje, aby odzyska¢ na nowo wiare w siebie, nawigzac
relacje z innym i witaczy¢ sie aktywnie w zycie spoteczne i zawodowe poprzez
podjecie zatrudnienia. Istotg procesu towarzyszenia jest jego indywidualne,
holistyczne i podmiotowe podejscie do cziowieka. To obecnos$¢, asystowanie,
uczestniczenie, wsparcie poprzez zaangazowane, motywowanie i zachecanie do
podejmowania dziatan, zgodnie z obranym poprzez dang osobe celem
zawodowym. Owo towarzyszenie przebiega¢ winno wedtug nastepujacych po
sobie czterech etapow: pierwszy kontakt, aktywne stuchanie, ocena sytuacji -
diagnoza/ewaluacja, towarzyszenie i wspieranie (Jackéw M., red., s.12-21,
2007).

Na potrzeby niniejszego Modelu wyznaczono nastepujace etapy:

diagnoza
sytuacji i ocena
potencjatu

pierwszy indywidualne
kontakt spotkania

wsparcie i
ewaluacja

PIERWSZY KONTAKT

W pierwszym etapie metody towarzyszenia - okreslanym mianem spotkania
informacyjnego - nastepuje blizsze spotkanie sie stron. Akompaniator informuje
dang osobe o zakresie i rodzaju oferowanej pomocy. Definiuje swojq role
i kompetencje. Okresla zasady wspotpracy.

Przyjecie i pierwsza rozmowa jest bardzo waznym etapem pracy Akompaniatora.
Od tego spotkania zalezy bowiem, czy dana osoba zdecyduje sie podjaé
wspotprace, czy zaangazuje sie w realizacje stawianych przed nig zadan. Nie bez
znaczenia jest zatem atmosfera, w jakiej ta rozmowa bedzie przeprowadzana.
Akompaniator powinien zapewni¢ dang osobe o poufnosci rozmoéw, dac jej
poczucie bezpieczenstwa, zbudowad relacje o charakterze partnerskim opartg na
zaufaniu i aktywnym stuchaniu.

IX
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DYWIDUALNE SPOTKANIA
ugi etap sktada sie z indywidualnych spotkan (w ramach realizowanego

jektu to ok. 1-2 razy w tygodniu, fgcznie 8 godzin miesiecznie) realizowanych
wg harmonogramu dostosowanego do potrzeb pracownika.

Kazde spotkanie trwa s$rednio 1,5 - 2 godzin. Celem tych spotkan jest
uszczegbtowienie oczekiwan danej osoby bezdomnej Iub zagrozonej
bezdomnoscig z uzyskaniem pomocy. Dla Akompaniatora jest to takze czas
identyfikacji rzeczywistych - aktualnych potrzeb poprzez realizowanie nastepnego
etapu - jakim jest diagnoza sytuacji zyciowej i ocena potencjatu spoteczno -
zawodowego pracownika.

DIAGNOZA SYTUACII - OCENA POTENCJALU

Trzeci etap poswiecony jest rozpoznaniu sytuacji danej osoby. Jednoczesnie jest
to dziatanie stanowigce poczatek wspdtpracy z nig i jego aktywnosci w zakresie
rozwigzywania trudnych sytuacji, ktére jg dotycza. Realizacja tego dziatania
podzielona zostata na dwie fazy:

W pierwszej z nich Akompaniator podejmuje dziatania majace na celu
wstepng diagnoze sytuacji danej osoby. Istotne jest by ‘A

diagnoze przeprowadzic uwzgledniajac szesc sfer N\
funkcjonowania cztowieka: ,
Przyktadowa analiza
= psychologiczng - odnoszacy sie do psychologicznego sytuacii z uwzglednieniem

funkcjonowania danej osoby,
» zdrowotng - odnoszaca sie do kondycji fizycznej danej w Aneksie ZAL..3
osoby,
» socjalno-bytowg - dotyczaca socjalnego poziomu zycia |\

sfer funkcjonowania
cztowieka zamieszczono

danej osoby i jej zabezpieczenia bytowego, Y

= zawodowg - obejmujacq funkcjonowanie danej osoby
w kontekscie zawodowym, w tym uwzgledniajgcg nawyk pracy, poziom
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci otrzymania i
utrzymania zatrudnienia, czy odnalezienia sie na rynku pracy

» spoteczng - obejmujaca funkcjonowanie danej osoby
W szerszej grupie spotecznej, w zespole pracowniczym, czy w catym
spoteczenstwie,

= mieszkaniowq, ktora odnosi sie do wszelkich aspektéw zycia danej osoby
zwigzanej z miejscem zamieszkania, zaréwno w wymiarze prawnym,
ekonomicznym czy psychologicznym (Debska-Cenian A., Olech P., red.,
2008)

Uwzglednienie powyzej wymienionych sfer aktywnosci cztowieka stanowi istotny
czynnik sukcesu w procesie pomagania drugiemu cztowiekowi. Nalezy pamietac
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licznym - wnioski z tego etapu pracy nalezy regularnie aktualizowac

dokonywac korekty po kazdym etapie dziatan okreslonych
w zindywidualizowanym planie pomocy (Jackéw M., 2007) Informacje zdobyte
podczas przeprowadzenia diagnozy sytuacji danej osoby stanowig jedynie
podstawe do dokonania wstepnej jej oceny.

'em pamietaé, iz dokonanie diagnozy nie jest etapem jednorazowym, lecz

Sposdb interpretacji sytuacji danej osoby przez Akompaniatora powinien byc¢
zweryfikowany przez osobe, ktorej dotyczy. Tylko ona zna bowiem najlepiej
okolicznosci i aspekty swojej sytuacji. Opis rzeczywistosci zawsze powinien
opierac sie na faktach i bra¢ pod uwage wszelkie okolicznosci, w jakich znajduje
sie podopieczny. Zidentyfikowane problemy nalezy nazywac i przedyskutowacd
z dang osoba ustalajac ich wage i wpltyw na funkcjonowanie podopiecznego
W miejscu pracy.

W drugiej fazie Akompaniator podejmuje dziatania zwigzane
z przeprowadzeniem oceny potencjatu spoteczno - zawodowego wspieranej
osoby za pomoca KWESTIONARIUSZA OCENY POTENCIALU SPOLECZNO -
ZAWODOWEGO OSOB BEZDOMNYCH, ktéry stanowi narzedzie pozwalajace na
monitorowanie tego na ile wybdr i sposéb przygotowania do realizacji zadan
zawodowych koreluje z mozliwosciami funkcjonowania danej osoby na rynku
pracy i przyczynia sie istotnie do zwiekszenia szans utrzymania zatrudnienia.
Kwestionariusz oraz procedura badania, a takze opis obliczania i interpretacji
uzyskanych wynikéw znajduje sie w publikacji 03 ,Ocena potencjatu spoteczno -
zawodowego oséb bezdomnych”

Podczas diagnozowania sytuacji danej osoby i oceny jej potencjatu istotnej jest
ustalenie priorytetow dla rozwigzania poszczegdlnych problemow
z uwzglednieniem nastepujacych czynnikéw:

= kwestii wskazanej jako priorytetowej przez sama osobe wspierana,

= obowigzkéw danej osoby nakfadanych przez prawo np. w zakresie
opieki nad dzieémi,

=  wpltywu danej sytuacji na funkcjonowanie danej osoby i ewentualnie
poszczegdlnych cztonkdéw rodziny,

= zasobow/mozliwosci/ ograniczen danej osoby, srodowiska, instytucji
mozliwych do wykorzystania w poprawie niekorzystnej sytuaciji,

= zmian jakie Akompaniator zamierza osiggng¢ z dang osobg - czyli
okreslenia celdw pracy, do ktérych bedzie dazy¢é razem z dang
osoba.

Zbudowana we wspdtpracy i w oparciu o powyzsze zasady ocena sytuacji
i potencjatu osoby wspieranej daje mozliwosc:

» stworzenia bilansu indywidualnych predyspozycji osobowosciowych,
umiejetnosci i kwalifikacji. Stworzenie takiego bilansu mocnych
i stabych stron jest bowiem niezbednym czynnikiem ksztattowania
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podsumowanie sg podstawg do podjecia skutecznych dziatan
i osiggniecia wyznaczonych celéow
oraz

= wspolnego przejscia do zaprojektowania niezbednych dziatan dla
uzyskania pozadanej zmiany (Marszatkowska M., 2005)

. aktywnej postawy, a prawidlowo wyciggniete wnioski i trafne

WSPARCIE I EWALUACIA 7 A
Czwarty i ostatni etap polega towarzyszeniu, ktére jest procesem

sktadajacym sie z ustrukturyzowanych elementéw dopetniajacych sie Zestawienie
wzajemnie, ale nie jest wyreczaniem. Ze wzgledu na wyjatkowosé p:irt‘l';’;r?]‘l“’
sytuacji kazdej z osdb nie jest tez procesem identycznym i  akompaniator winien

powtarzalnym. Obejmuje m.in. wsparcie emocjonalne, wartosciowanie, nawigza¢ wspétprace

. . . oraz jej szczegotowy
wsparcie mstrumentalne, duchowe czy motywowanie poprzez sakres zamieszczone

podtrzymywanie checi i gotowosci w dazeniu do zmian, w tym zostato w

utrzymania zatrudnienia. »Vademecum pomocy
instytucjonalnej-

Na tym etapie Akompaniator wspélnie z dana osoba opracowuje specjalistyczne;”
INDYWIDUALNY PLAN WDROZENIA ZAWODOWEGO. Taki plan pomocy v
stanowi koncepcje dziatan, jakie nalezy zrealizowaé w celu poprawy Y

biezacej sytuacji zyciowej danej osoby lub zapobiezenia utraty zatrudnienia.
Stanowi usystematyzowany harmonogram dziatan, wskazujacy zakres zadan
szczegobtowych, role 0s6b zaangazowanych
w jego realizacje, zakfada czas weryfikacji osigganych rezultatdw oraz
ewentualne inne elementy niezbedne do prawidiowego wykonania zadania.
Konstruowanie i wdrazanie takiego planu musi wynikaé¢ bezposrednio
z potrzeb danej osoby, diagnozy jej sytuacji socjalno-bytowej, prawnej,
psychologicznej, mieszkaniowej itd., a takze musi uwzglednia¢ potencjat
i mozliwosci danej osoby oraz potencjalne trudnosci - tak by mogta w sposéb
realny poradzi¢ sobie z wyjsciem z trudnej sytuacji, w jakiej sie znalazta.

Stopien zaangazowania osoby wspieranej zaréwno w planowanie, jak
i realizowanie dziatan uzalezniony jest od jego mozliwosci, charakteru dziatan
i sytuacji — Akompaniator winien jednak dazy¢ by zaangazowanie byto mozliwie
jak najwieksze. Wdrazanie planu powinno by¢ procesem elastycznym i zaktadac
state jego modelowanie z uwagi na to, iz Akompaniator nie jest wstanie
przewidzie¢ wszystkich okolicznosci, kierunkéw zmian - jakie moga wystgpic
u osoby wspomaganej w jej otoczeniu. (Czochara M., w: Browarczyk L., Stenka
R., red., 2012)

Proces towarzyszenia zatem winien by¢ kompleksowy i ukierunkowany na
indywidualne potrzeby danej osoby, powinien maksymalnie wykorzystaé
zaangazowanie pracownika wspieranego, wspotprace z otoczeniem, a takze
z innymi osobami (specjalistami) i instytucjami tworzac sie¢ wsparcia.
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y$wiecajqcej danej inicjatywie spotecznej i realizowanych w niej przedsiewzieé
omendowane jest, by towarzyszenie przybierato nastepujace formy:
= PODSTAWOWA - nastawiong na jednostke, gdzie najistotniejsze
jest udzielanie indywidualnego wsparcia - kontakt i wiez miedzy
osobg bezdomng a Akompaniatorem;
= ROZSZERZONA - nastawiong na grupe, gdzie Akompaniator
wptywa na integracje oséb bezdomnych zatrudnionych w miejscu
pracy, ma na celu nie tylko podtrzymanie wzieci miedzy osobami
bezdomnymi, ale budowanie stabilnego zespotu pracowniczego.

‘ juz wspomniano w zaleznosci od grupy docelowej, jej potrzeb oraz filozofii

W niniejszym Modelu - metode grupowego wsparcia oraz wzmocnienie
podstawowej formy towarzyszenia stanowi TRENING PRACY ZESPOLOWEJ.

Na tym etapie Akompaniator zgodnie z zatozeniami Modelu winien prowadzi¢
takze monitoring postepu pracownikédw objetych wsparciem. Badanie
przeprowadzane co 3 miesigce stuzy¢ winno ocenie zdolnos$ci przystosowania sie
danego pracownika do warunkdéw pracy, wykorzystania wtasnych kompetencji
czy zdobytych podczas udzielanego wsparcia umiejetnosci na obejmowanym
przez niego stanowisku pracy. Na kazdym z etapdéw udzielanego wsparcia
monitorowaniu podlega¢ winna takze gotowos$¢ do zmian i deklarowana przez
dang osobe che¢ dalszego rozwoju spoteczno-zawodowego. Roéwnoczesnie na
tym etapie Akompaniator ma obowigzek monitorowac¢ i ewaluowac¢ nie tylko
dziatania podejmowane przez pracownika, ale takze wtasne.

SUPERWIZJA, MONITORING I EWALUACIAs

Ze wzgledu na charakter wsparcia i grupe docelowga wobec, ktérej
Swiadczone jest towarzyszenie nieocenione sg zewnetrzne i wewnetrzne
narzedzia usprawniajace przebieg oraz jakos$¢ pracy Akompaniatora. Nalezg do
nich m.in. monitoring, ewaluacja i superwizja pracy Akompaniatora. Chot¢
wszystkie trzy procesy sg od siebie niezalezne (prowadzone przez inne osoby,
majace inne cele, metody realizacji, zakres badania), to jednak nalezy stwierdzic¢,
ze sie zazebiaja (Debski, 2012). Elementem je taczacym jest monitorowany
Akompaniator, ktérego praca jest ewaluowana lub poddana superwizji. Kazda
z nich dotyczy natomiast rozwoju jakosci pracy metoda towarzyszenia.

Dla petniejszego ukazania omawianych proceséw wskazéwki umieszczono
W ponizszym zestawieniu zbiorczym:

8 Opracowane na podstawie Debski M., Michalska red., Podrecznik Streetworkera bezdomnosci, Gdansk 2012
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realizator

cel

zakres

Czas

superwizja

osoba zatrudniona

w miejscu pracy, osoba
Z poza inicjatywy -
superwizor (zewnetrzny)

zwiekszenie efektywnosci
pracy, rozwéj zawodowy
pracownikéw,
wspomaganie pracownikow
poprzez nauke i ochrone

normy i standardy etyczne,
wiedze i umiejetnosci,
zachowania
Akompaniatorow,
problemy emocjonalne i
merytoryczne zwigzane z
towarzyszeniem osobom
bezdomnym

systematycznie

monitoring

pracodawca, koordynator
wdrazania modelu
towarzyszenia, podmiot
zewnetrzny wykonujacy
dla spotdzielni ustuge

nadzoér pracy
Akompaniatora, poprawa
jej jakosci, weryfikacja
zatozen pracy metodq
towarzyszenia

funkcjonowanie zespotu
pracownikéw, obieg
dokumentacji, przeptyw
informacji, realizacje
zatozonych dziatan, postep

stale, na biezaco

ewaluacja

podmiot - ekspert
zewnetrzny

instytucja zewnetrzna
ekspert - pracownik
podmiotu wdrazajacego
model

usprawnienie realizacji
wdrazania modelu,
okreslenie rzeczywistych
efektdw - rezultatéw

i oddziatywania, skuteczne
planowanie dziatan

prace Akompaniatora,
rezultaty pracy,
wspotprace z partnerami,
postep wdrazania modelu
w czasie

w trakcie realizacji zadania
oraz na zakonczenie

Rys.1 Wzajemna relacja superwizji, monitoringu i ewaluacji w Modelu

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

SUPERWIZJA pracy akompaniatora -
wspomaganie poprzez rzetelng refleksje

MONITORING - biezgca ocena pracy
akomoaniatora - procesu towarzyszenia

EWALUACJA - ocena wdrazania Modelu
- projektu w kontekscie
organizacji/instytucji/ inicjatywy

Mate Wielkie
Zmiany
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(spotdzielni)
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dniesienie jakosci S$wiadczonego wsparcia poprzez wspomaganie oraz

.perwizja pracy metodq towarzyszenia ma na celu przede wszystkim
bogacanie kompetencji Akompaniatora (Debski M., Michalska A., red., 2012)

Monitoring dziatan realizowanych w ramach Modelu oznacza weryfikacje
zrealizowanych dziatan z przyjetymi zatozeniami - sprawdzenie, czy i w jakim
zakresie dziatanie zostato zrealizowane w odniesieniu do harmonogramu.

Badanie to moze by¢ prowadzone w formie analizy przeprowadzonej na
podstawie uzyskanych odpowiedzi na pytania postawione do kazdego z dziatan.
Na przyktad:

» (Czy dane dziatanie zostato zrealizowane na zaplanowanym poziomie?

» Czy w trakcie realizacji dziatania nastgpity zmiany lub pojawity sie
nieprzewidziane okolicznosci? Jakie?

» Jakie czynniki mogg stanowi¢ zagrozenie dla realizacji zaplanowanego
dziatania? (Browarczyk t., Stenka R., red., 2012 s. 138-139)

Autoewaluacja natomiast samoocena zawierajgca refleksje nad wszelkimi
skutkami realizowanych dziatan, dokonywana przez:

= Akompaniatora
» Zespdt realizatorow wsparcia
= Pracodawce

(Browarczyk k., Stenka R., red., 2012 s. 141)

Ewaluacja - to ocena wdrazania Modelu - projektu w kontekscie
organizacji/instytucji czy inicjatywy (spétdzielni socjalnej)

NARZEDZIA PRACY AKOMPANIATORA

Narzedzia pracy Akompaniatora to wszelkie S$rodki i instrumenty
pomagajgce w realizacji zadan i dziatan skierowanych do oséb wspomaganych.
Celem tworzenia dokumentacji jest natomiast utrzymanie ciggtosci i systematyki
pracy, jej monitorowanie oraz umozliwienie przygotowania odpowiednich
sprawozdan.

Podstawowym  dokumentem jest KARTA PRZEBIEGU SPOTKANIA
INDYWIDUALNEGO - moze by¢ ona wypetniana na biezaco podczas spotkan
lub po kazdym z nich. Celem prowadzenia karty jest m.in.: mozliwosc
identyfikowania danej osoby, zebranie okreslonych informacji - a co za tym idzie
zaplanowania adekwatnej formy wsparcia, zapewnienie ciggtosci pracy, lepszego
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winna zawiera¢: dane osobowe, dane kontaktowe oraz opis przebiegu

tkania - napisz krotko, jak przebiegato spotkanie, jakie informacje zostaty
przekazane, kluczowe trudnosci (problemy) zgtaszane przez osobe bezdomng,
przyczyny trudnej sytuacji, rodzaj dotychczas podejmowanych dziatan w zakresie
jej rozwigzania, zgtaszane potrzeby.

.Zep’rywu informacji, monitoringu. Karta indywidualnego przebiegu spotkania

Na pdzniejszym etapie zaobserwowane postepy, w tym zmiane postaw
i zachowan, rodzaj dodatkowego wsparcia, czy rozwigzania istniejgcego problemu
itp. Na etapie rozpoznania sytuacji danej osoby rekomendowanym narzedziem
jest FORMULARZ WSTEPNE]J DIAGNOZY uwzgledniajacej szes¢ sfer
funkcjonowania cztowieka. Przyktadowq analize z uwzglednieniem wszystkich sfer
zamieszczono w Aneksie (zat.3). Na tym etapie towarzyszenia Akompaniator
podejmuje takze dziatania zwigzane z przeprowadzeniem oceny potencjatu
spoteczno - zawodowego wspieranej osoby za pomocg KWESTIONARIUSZA
OCENY POTENCJALU SPOLECZNO - ZAWODOWEGO OSOB BEZDOMNYCH.
Jak juz wspomniano sam kwestionariusz wraz z opisem procedury badania,
a takze opisem obliczania i interpretacji uzyskanych wynikéw znajduje sie
w publikacji ,, 03 Ocena potencjatu spoteczno - zawodowego o0séb bezdomnych”
Dokumentem, na ktérym opiera sie proces towarzyszenia pracownikom jest
INDYWIDUALNY PLAN WDROZENIA ZAWODOWEGO?® - plan pracy bedacy
zapisem zaplanowanych dziatari, monitoringu postepow i rezultatéw. Zawarty
w nim harmonogram pozwala natomiast na dopasowanie czasu pracy do
specyfiki osdb oraz rodzaju podejmowanych dziatan (indywidualnych, grupowych
czy srodowiskowych).

W ramach niniejszego Modelu forme grupowego wsparcia oraz wzmochnienie
zindywidualizowanego towarzyszenia stanowi TRENING PRACY ZESPOLOWE)]
obejmujacy 8 blokéw tematycznych. Wszystkie scenariusze zaje¢ oraz opis
metod i narzedzi koniecznych do przeprowadzenia treningu znajdujq sie
w odrebnej publikacji ,04 Konspekt - trening pracy zespotowej”

Zadaniem Akompaniatora na czwartym etapie towarzyszenia jest takze
prowadzenie dokumentacji monitoringu i ewaluacji rezultatdw oraz postepow.
Narzedzie do monitoringu moze stanowi¢ ponizsza SKALA REALIZACII CELOW
DZIALANIA

9 Przyktadowe formularze znajduja sie w publikacji Wiktorska-Swiecka A. red., Wyprowadzi¢ na prosta.
Innowacyjne metody aktywizacji spotecznej i zawodowej na przyktadzie wdrazania modelu lokalnej sieci
wsparcia 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia., Wroctaw, 2008 str.287
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SKALA REALIZACJI CELOW DZIALANIA

POZIOM OCZEKIWANEGO WYNIKU CEL 1 CEL 2 CEL 3
DATA WERYFIKACII

ZNACZNIE WIECEJ NIZ OCZEKIWANO

(+2)

WIECEJ NIZ OCZEKIWANO (+1)

WYNIK SPODZIEWANY (0)

MNIEJ NIZ OCZEKIWANO (-1)

ZNACZNIE MNIEJ NIZ OCZEKIWANO (-2)

Narzedziem monitorujgcym natomiast postep pracownika (osoby wspieranej) jest
KWESTIONARIUSZ DO MONITOROWANIA I UTRZYMANIA EFEKTOW
ZATRUDNIENIA. Stuzy ocenie pracownika w zakresie jego zdolnosci
przystosowania sie do warunkow pracy, wykorzystania swoich kompetencji na
stanowisku pracy, umiejetnosci wspotpracy i checi rozwoju. Kwestionariusz wraz
z opisem procedury badania, a takze opisem obliczania i interpretacji uzyskanych
wynikow znajduje sie w publikacji ,05 Kwestionariusz monitorowania
i utrzymania efektdw zatrudnienia”
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ZAL. 1 PRZYKLADOWY OPIS STANOWISKA PRACY AKOMPANIATORA

cel pracy

zakres
obowigzkow

warunki pracy

forma
zatrudnienia

i
wynagradzania

czas pracy

miejsce pracy
narzedzia

pracy

pozostate
warunki pracy

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Towarzyszenie - indywidualna oraz grupowa praca z
osobami bezdomnymi zatrudnionymi w miejscu pracy
wykorzystujgca ich zasoby oraz potencjat Srodowiska
lokalnego. Podejmowana w kierunku ksztattowania i
rozwijania umiejetnosci pozwalajacych osobie
bezdomnej odtworzy¢ dobrostan psychiczny, spoteczny
i bytowy. Tworzenie mozliwosci do dokonania
pozytywnych zmian rozumianych jako chec i gotowosc
do utrzymania zatrudnienia oraz dgzenia do zmiany
sposobu zycia.

Indywidualna, kompleksowa i podmiotowa praca z
osobg bezdomng, w tym rozeznanie i ustalanie potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej; Udzielanie informacji i
wskazowek w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych
0sOb bezdomnych. Praca grupowa z osobami
bezdomnymi; Wspotpraca ze srodowiskiem lokalnym,
wspotdziatanie z innymi specjalistami oraz podmiotami
(w tym z placéwkami dla 0os6b bezdomnych) w celu
przeciwdziatania i ograniczenia negatywnych sytuacji
wptywajacych z wykonywania obowigzkéw w miejscu
pracy; Prowadzenie dokumentacji zgodnie z
wytycznymi; Opracowywanie materiatow
informacyjnych; Badanie skutecznosci

i efektywnosci udzielanego wsparcia. Przestrzeganie
zasad etyki pracy; Ksztattowanie pozytywnego
wizerunku pracodawcy w kontaktach zewnetrznych.
Informowanie przetozonych o istotnych faktach
majacych wptyw na prace wykonywanga przez osoby
bezdomne;

Wskazana umowa o prace, dopuszczalna umowa
cywilno - prawna, wynagrodzenie adekwatne do
wykonywanej pracy i uzaleznione od mozliwosci
pracodawcy

Czas pracy nieprzekraczajacy 40 h w 5 dniowym tyg.
pracy, ale uzalezniona od indywidualnych potrzeb i
ztozonosci sytuacji osoby bezdomnej, jedno spotkanie
powinno trwa¢ 60 min i by¢ realizowane nie rzadziej niz
raz na 2 tygodnie, Spotkania grupowe do maksymalnie
45 min.

Osobne pomieszczenie umozliwiajgca prace
indywidualng i grupowa.

Dostep do materiatéw i publikacji naukowych,
komputera z Internetem, telefonu stuzbowego i innych
urzadzen oraz materiatéw biurowych potrzebnych do
wykonywania obowigzkéw na tym stanowisku pracy.

Zgodnie z kodeksem pracy.

Unia Europejska

Mate Wielkie Europejski Fundusz Spoteczny

Zmiany
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ZAL.2 PRZYKLADOWY PROFIL KANDYDATA NA STANOWISKO
AKOMPANIATORA

wyksztatcenie rekomendowane wyzsze (nauki spoteczne)

specjalizacja, kursy lub szkolenia z pedagogiki, psychologii, socjologii
potwierdzajace przygotowanie do zajmowania sie profesjonalnym
pomaganiem i/lub przygotowania do pracy z osobami bezdomnymi;

wiedza
specjalistyczna

doswiadczenie

zawodowe wymagane z osobami bezdomnymi i/lub innymi grupami wykluczonymi;

kandydat potrafi aktywnie stucha¢, ale tez zadawac pytania, nawigzac
kontakt, budowac relacje poprzez dostosowanie sposobu i stylu
wypowiedzi do odbiorcy, rozwigzywac problemy i podejmowac
racjonalne decyzje, potrafi motywowac innych, efektywnie planowac i
organizowac swojq prace, potrafi wspotpracowac

i jest elastyczny w dziataniu, kreatywny

otwartos¢ na innych (empatyczny, komunikatywny, tolerancyjny);
odpornos¢ na stres i presje czasu (kontroluje emocje, jest sprawny

umiejetnosci

cechy ) fizycznie i wytrzymaty psychicznie, konstruktywnie rozwigzuje
osobowosciowe | problemy); dojrzato$¢ emocjonalna (jest odpowiedzialny, asertywny,

i postawa szanuje decyzje innych); sumiennos¢ i samodzielnos¢ w dziataniu (ale
osobista zna granice swoich kompetencji i potrafi poprosi¢ o pomoc);

zaangazowanie i inicjatywa (silnie, wewnetrznie zmotywowany, niesie
pomoc innym i ich wspiera).

Wazne: wiedza w ,przedmiocie" to ekspercka znajomos¢ tematu, dajaca sie
zweryfikowaé, zmierzy¢ i oszacowac i jest w tym ujeciu kwalifikacjg. Wykwalifikowany
pracownik to taki, ktéry ma gruntowne wyksztalcenie, wiedze i praktyke w danej
dziedzinie, uprawnienia do wykonywania zawodu.

Kwalifikacje majgq wymiar formalny w postaci dyplomdéw ukonczenia szkoty, zdobycia
zawodu, certyfikatow, uprawnien, stazu pracy itp. Kwalifikacje dajg sie przez to
wymierzy¢ (np. iloscig lat pracy w danym zawodzie), a poniewaz ich jako$¢ bazuje na
wspdlnym, zinstytucjonalizowanym mianowniku, mozna je porownywa¢ w grupie
jednostek i oceniac.

Fundusze Uni :

& nia Europejska
E.u ropejskle L. Mate Wielkie Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj Zmiany
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ZAL. 3 ANALIZA POLOZENIA ZYCIOWEGO PRACOWNIKA
Z UWZGLEDNIENIEM SZESCIU SFER FUNKCJONOWANIA CZLOWIEKA

SFERA SOCJALNO - BYTOWA

Uwzglednij poziom ekonomicznej niezaleznosci danej osoby oraz
zabezpieczenie finansowe obejmujgce wysokos¢ ewentualnego dochodu w
tym zasitki, zakres, formy i zrodta otrzymywanej lub otrzymanej pomocy, w
tym pomocy od innych podmiotéw Uwzglednij sytuacje prawng danej osoby
- karalnos$¢ w przesztosci, aktualne, wyroki skazujace i inne np. zadtuzenia
alimentacyjne, bankowe, czynszowe, itp.

SFERA RODZINNA

Ustal czy osoba jest samotna czy ma rodzine, jaka jest forma i czestotliwosc
kontaktu danej osoby z najblizszg rodzing lub jego brak, czy ma dzieci,
prawa rodzicielskie itp. W przypadku wychowywania dzieci - gdzie dzieci
uczeszczajg do szkoty, czy wystepujq problemy opiekunczo — wychowawcze.
Ustal inne wazne osoby takie jak: (przyjaciele, znajomi), ktérzy sg dla
uczestnika wsparciem. Ustal stosunek uczestnika do rodziny i oczekiwania -
czy ma zamiar kontaktowac sie z rodzing, co stoi na przeszkodzie w
kontaktach z bliskimi, z kim chciatby sie spotykac¢? I dlaczego tego nie robi?

SFERA MIESZKANIOWA

Uwzglednij aktualne miejsce pobytu (od kiedy?), warunki
zamieszkania/pobytu (dach nad gtowa, ogrzewanie, wyposazenie, miejsce do
spania itp.), ostatnie miejsca pobytu (od kiedy do kiedy?), ostatnie miejsce
statego zameldowania (do kiedy?), przyczyny wymeldowania lub opuszczenia
dotychczasowych lokali mieszkalnych, fakt ztozenia lub mozliwos$¢ ztozenia
wniosku o lokal socjalny. W przypadku oséb zagrozonych bezdomnoscig tytut
prawny do lokalu, itp.

SFERA ZDROWOTNA

Uwzglednij stan zdrowia fizycznego i psychicznego danej osoby (rodzaj
schorzenia, przebieg leczenia, rodzaj przyjmowanych lekéw), stopien
niepetnosprawnosci (na jaki okres wydane? z jakiego powodu ?), czy
wystepujg ograniczenia sprawnosci, poziom dbatosci o ogdlng higiene
osobistg oraz stan zdrowia i kondycje fizyczng w zaleznosci od wieku,
warunkdéw zycia i wskazan lekarskich oraz ewentualne przeciwwskazania do
podjecia aktywnosci zawodowej. Ponadto czy osoba korzystata z leczenia
odwykowego, kiedy, gdzie ile razy? Jaki ma stosunek do podjecia dziatan czy
chce sie leczy¢, czy wymaga motywacji do wprowadzenia zmiany? itp.
SFERA PSYCHOLOGICZNA

Uwzglednij poczucie psychicznego dobrostanu danej osoby, poziom
samooceny, poziom motywacji, sposdb reagowania na kryzysy i problemy,
poziom umiejetnosci interpersonalnych, sposéb postrzegania
odpowiedzialnosci za pojawienie sie wtasnej bezdomnosci i wyjscia z niej, a
takze psychologiczne konsekwencje (dtugotrwatej) bezdomnosci. Problemy
danej osoby wymagajace wsparcia psychologicznego i terapeutycznego (np.

Eungug;sek_e I~ o Unia Europejska
_ur P€) ,I L. Jl | Mate Wielkie Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj Zmiany
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doswiadczanie przemocy, choroby psychiczne), itp.

SFERA ZAWODOWA

Uwzglednij funkcjonowanie danej osoby w kontekscie zawodowym w tym:
wyksztatcenie, staz pracy, zainteresowania, nawyk pracy (umiejetnosci
otrzymania i utrzymania zatrudnienia, odnalezienia sie na rynku pracy),
poziom umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych, dotychczasowe
doswiadczenie, posiadane umiejetnosci i gotowosci do podjecia pracy. Czy
ma motywacje do podjecia dalszego ksztatcenia, zdobywania kwalifikacji,
kontynuowania pracy? Jesli nie to dlaczego? Czy posiada dokumenty takie
jak np. $wiadectwa pracy (wazne w staraniach o emeryture czy rente),
Swiadectwa szkoty, certyfikaty kwalifikacyjne (dla oséb poszukujacych
zatrudnienia lub motywowanych do podjecia ksztatcenia). itp.

SFERA SPOLECZNA

Rozpoznaj spoteczne funkcjonowanie osoby bezdomnej lub zagrozonej
bezdomnoscig, jak dtugo trwa bezdomnos¢, jaki ma charakter (czy osoba
przebywata gtéownie w placéwkach, czy tez w lokalach niemieszkalnych)
Poziom zintegrowania i identyfikowania sie z innymi ludzmi, poczucie
przynaleznosci do grup spotecznych, przejawianie zachowan spotecznie
aprobowanych lub nie przejawianie takich zachowan (sposéb funkcjonowania
osoby w placéwce), podejmowane aktywnosci w wymiarze spotecznym i
obywatelskim (udziat w wyborach, cztonkostwo w grupach formalnych,
nieformalnych, zdolnos$¢ do relacji ze wspdétmieszkancami), umiejetnosci i
preferowane formy spedzania wolnego czasu, zaangazowanie w dziatalnos¢
na rzecz placowki/ spotecznosci lokalnej, itp.

ZASOBY I MOZLIWOSCI OSOBY

Uwzglednij wszystkie zidentyfikowane zasoby wtasne osoby oraz mozliwosci
majac na uwadze, ze bedg stanowity postawe tworzenia Indywidualnego
Planu Dziatania odwotujac sie do analizy sytuacji danej osoby z
uwzglednieniem powyzszych sfer. Np.: mozliwos¢ odnowienia kontaktu

z rodzing, chec¢ i mozliwo$¢ podjecia zatrudnienia/ chec podniesienia
kwalifikacji zawodowych, kolezenskos¢, dobre stosunki ze
wspotmieszkancami, uczestnictwo w grupach samopomocy, posiadane
umiejetnosci i zainteresowania itp.

OGRANICZENIA I BRAK MOZLIWOSCI ZARADZENIA LUB

ROZWIAZANIA ZGLASZANYCH TRUDNOSCI

Uwzglednij wszystkie zidentyfikowane ograniczenia moggace utrudniac
realizacje procesu pomocowego, a takze brak mozliwosci zaradzenia lub
rozwigzania zidentyfikowanych probleméw osoby. Np. brak wsparcia rodziny,
funkcjonowanie stereotypow, bariery architektoniczne placowki
(niedostosowanie do potrzeb osdb o ograniczonej sprawnosci fizycznej), dtugi
czas oczekiwania na mieszkanie socjalne, niewystarczajgca liczba mieszkan
wspieranych oraz placéwek dla oséb starszych, chorych i zniedotezniatych,
mata dostepnos¢ wynajmu lokali na wolnym rynku (wysokie ceny, brak
matych mieszkan, trudnosci na rynku pracy (brak ofert dla oséb z niskimi
kwalifikacjami zawodowymi) itp.

. ze wzgledu na uzaleznienie od $rodkdw psychoaktywnych, wspoétuzaleznienia,
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