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. WPROWADZENIE

Idee napisania niniejszego dokumentu stanowi efekt motywacji jej autoréow
ukierunkowanej na to, by wyposazy¢ Akompaniatoréw zajmujacych sie
reintegracjaq spoteczno - zawodowg o0sob bezdomnych zatrudnionych
w Spotdzielniach Socjalnych w narzedzia, dzieki ktdrym mozliwa bedzie analiza
i ocena ich mozliwosci przystosowawczych. Narzedzi pozwalajacych na
monitorowanie tego na ile wybdr i sposéb przygotowania do realizacji zadan
zawodowych koreluje z mozliwosciami funkcjonowania danej osoby na rynku
pracy i przyczynia sie istotnie do zwiekszenia szans utrzymania zatrudnienia.

Niniejszy materiat oraz kwestionariusz oceny potencjatu spoteczno-zawodowego
0oséb bezdomnych przygotowany zostat z wykorzystaniem tresci opracowanych
w 2014 roku przez I. Niewiadomskg , J. Chwaszcz, W. Augustynowicz, R.
Bartczuk i zamieszczonych w publikacji pt. ,Readaptacja spoteczno - zawodowa
wieznidw. Narzedzia do diagnozowania potencjatu readaptacyjnego i kapitatu
wspierajacego”.

Kwestionariusz podzielony zostat na nastepujgace obszary diagnostyczne:
potencjat psychospoteczny, zasoby, sukcesy spoteczno - zawodowe, potrzeby
zawodowe i zrodta motywacji, aby na podstawie wynikéow uzyskanych w tych
obszarach oraz ich analizy mozna byfo opracowac trafng ocene potencjatu osoby
bezdomnej, a takze na jej podstawie lepiej dobra¢ stosowane Srodki stuzgce
readaptacji spotecznej i zawodowej w miejscu pracy. Narzedzie to stanowi¢ moze
takze podsumowanie dziatan podjetych w jej kierunku.

PROCEDURA BADANIA

Narzedzie przeznaczony jest do badan indywidualnych. Badanie przeprowadza sie
bez ograniczenia czasu. Wypetnienie kwestionariusza zajmuje okoto 20 minut. Po
podaniu arkusza Akompaniator prosi badanego o wypetnienie danych
personalnych oraz arkusza osobowego. Nastepnie czyta badanemu instrukcje
proszac o przesledzenie jej wzrokiem, pyta czy instrukcja jest dla badanego
zrozumiata. W przypadku uzyskania odpowiedzi negatywnej wyjasnia na czym
polega wypetnienie kwestionariusza i jeszcze raz pyta o to, czy zadanie jest
zrozumiate dla badanego. Odpowiadajac na watpliwosci Akompaniator nie
powinien wykracza¢ poza tres¢ instrukcji wydrukowanej na arkuszu. Badajacy
powinien ograniczy¢ sie do stwierdzenia, ze osoba badana ma okresli¢ na ile
zgadza sie ze zdaniami zawartymi w kwestionariuszu. Gdy uzyska odpowiedz
twierdzacq, informuje, ze badany ma odpowiedzie¢ na wszystkie pytania. Jezeli
w trakcie badania respondent pyta o znaczenie jakiego$ stowa lub nie umie go
samodzielnie przeczyta¢, Akompaniator powinien przeczyta¢ stowo, ale nie
definiowac¢ go. Przy odbieraniu wypetnionego arkusza testowego Akompaniator
powinien sprawdzi¢, czy badany odpowiedziat na wszystkie pytania. W przypadku
stwierdzenia brakow prosi o ich uzupetnienie.



Wynikiem jest suma punktéw uzyskanych za udzielone odpowiedzi,
w stwierdzeniach nalezacych do danego obszaru, badanego punktowanych
zgodnie z kluczem. Wszystkie stwierdzenia w kazdym z obszaréw sg punktowane
na skali pieciostopniowej. Niektére zdania sg sformutowane w taki sposob, ze
o wysokim wyniku $wiadczy niezgadzanie sie z nimi przez badanego. Wiekszos¢
pozycji jest sformutowana tak, ze o wysokim potencjale $wiadczy zgoda na nie.
Zawsze badany otrzymuje 5 punktdw za odpowiedZz Swiadczacg o wysokim
potencjale. W zwigzku z tym punktacja pozycji wyrazajacych wysoki potencjat
przez zgode jest taka sama, jak zaznaczona przez badanego cyfra na arkuszu
odpowiedzi. Stwierdzenia wyrazajace wysoki potencjat przez brak zgody na nie
punktujemy odwrotnie, tzn. jesli badany zaznaczyt 5 - punktujemy 1, jesli 4 -
punktujemy 2, itd. Do oceny poszczegdlnych odpowiedzi stuzy klucz informujacy,
ktéore odpowiedzi punktujmy zgodnie z cyframi zaznaczonymi na arkuszu
odpowiedzi, a ktére odwrotnie oraz ktére pozycje nalezg do ktérego obszaru. Po
przekodowaniu punktacji zliczamy wyniki surowe w poszczegoélnych obszarach
sumujac punkty uzyskane przez badanego w odpowiednich pozycjach
i wpisujemy je do odpowiedniego miejsca na arkuszu wynikow. Nastepnie
obliczamy wynik ogdlny, ktory jest suma wynikéw surowych uzyskanych
w danych obszarach.

OBLICZANIE WYNIKOW

Wynik ogdlny Kwestionariusza jest globalng miarg potencjatu psychospotecznego,
wyrazajacego sie w realizacji spotecznie akceptowanych celow w zakresie relacji
interpersonalnych, stosunku do ludzi i siebie, czy stosunku do pracy. Miara ta
wskazuje na potencjalng zatrudnialnos$¢ osoby bezdomnej u pracodawcy.



. OBSZAR I - OCENA POTENCIJALU
PSYCHOSPOLECZNEGO

Obszar ten sktada sie z 20 stwierdzen, ktore tworzg 5 skal tematycznych. Przy
kazdym stwierdzeniu badany ma do wyboru pie¢ odpowiedzi (nie zgadzam sie,
raczej nie zgadzam sie, trudno mi sie zdecydowaé, raczej zgadzam sie, zgadzam
sie). Trescig stwierdzen w skalach tematycznych sa przekonania dotyczace
poszczegdlnych sfer zycia. Kazde pytanie w tym obszarze stuzy do pomiaru
potencjatu psychospotecznego badanego w innej dziedzinie zycia, okreslonej
w nazwie. Ponadto wynik ogdlny, bedacy sumag wynikdw we wszystkich
obszarach jest miarg ogdlnego poziomu potencjatu psychospotecznego osoby.

Obszar pierwszy sktada sie z czterech wymiardéw:

1. Zakorzenienie spoteczne [S] to wymiar wyrazajacy potencjat w zakresie
najbardziej podstawowego stosunku osoby badanej do $wiata spotecznego.
Przystosowanie sie wyraza dazeniem do zycia w spofeczenstwie wraz
z innymi, we wzajemnym zaufaniu, w podporzgdkowaniu wspolnym
zasadom. Stosunek do zycia spotecznego:

Pyt.6 Jestem nieufny wobec ludzi
Pyt.9 Jestem osobg skryta
Pyt.1 Inni ludzie sgq mi obojetni

2. Stosunek do pracy [P] jest wskaznikiem potencjatlu osoby badanej
w zakresie jej zycia zawodowego. Przystosowanie w tej dziedzinie wyraza
sie dgzeniem do zdobycia i utrzymania uczciwej pracy. Realizacja tego celu
polega na wykonywaniu pracy zgodnie ze standardami oraz zaplanowanym
i realizowanym rozwojem zawodowym. Stosunek do pracy:

Pyt.7 Czesto zdarzato mi sie spdzniac lub nie przychodzi do pracy
Pyt.10 Kiedy nie miatem pracy, to raczej nie szukatem jej aktywnie
Pyt.13 We wszystkich dotychczas miejscach pracowatem krotko
Pyt.17 Uczciwa praca nie ma sensu

Pyt.18 Mysle, ze trzeba sie ciggle doksztatcad

3. Stosunek do innych [I] jest wskaznikiem potencjatu osoby badanej
w zakresie jej relacji interpersonalnych. Przystosowanie w tej dziedzinie
wyraza sie dazeniem utrzymywania pozytywnych, szerokich i pogtebionych
relacji z innymi ludzmi, charakteryzujacych sie otwartoscig na wspotprace
oraz udzielaniem i przyjmowaniem wsparcia. Stosunek do innych:

Pyt.11 Cenie sobie wspdtprace z innymi ludzmi
Pyt.3 Czesto pomagam innym ludziom

Pyt.8 W grupie pracuje dla dobra wspdlnego
Pyt.14 Jestem osobq otwartg na innych

Pyt.19 Potrafie pomdc w rozwigzywaniu konfliktow

4. Satysfakcja z zycia [Z] jest wskaznikiem potencjatu osoby badanej
w zakresie stosunku do siebie i swojego zycia. Jest to przystosowanie



psychologiczne, przejawiajace sie pozytywnym nastawieniem do zycia,
poczuciem wiasnej wartosci oraz przezywaniem pozytywnych emocji.

Satysfakcja z zycia:
Pyt.15 Jestem zadowolony z siebie i mojego zycia
Pyt.12 Ciesze sie z zycia

Pyt.4 Czesto przezywam radosc.

INTERPRETACJA WYNIKOW

Analiza wynikow w kategoriach wielkosci potencjatu psychospotecznego pozwala
okreslic mocne strony osoby badanej, na ktérych mozna oprze¢ oddziatywania
reintegracyjne. Umozliwia rowniez okreslenie stabych stron, na ktdére nalezy
zwroéci¢ szczegdlng uwage w pracy metoda towarzyszenia i ktére mogaq byc
zagrozeniem dla pozyskania i utrzymania pracy zawodowej. W tabeli ponizej

znajdujq sie opisy

i wysokich.

Obszar

interpretacyjne

Wyniki niskie

uzyskanych wynikéw niskich,

Wyniki $rednie

Srednich

Wyniki wysokie

Zakorzenienie
spoteczne

Stosunek
do pracy

Stosunek
do innych

Badany posiada niski
potencjat w zakresie
podstawowego stosunku
do Swiata spotecznego. Ma
poczucie alienacji,
charakteryzuje go niskie
zaufanie do innych i nie
jest sktonny do
podporzadkowania sie
wspolnym zasadom

Badany posiada niski
potencjat w obszarze zycia
zawodowego. Nie dazy do
zdobycia i utrzymania
pracy, a gdy jq posiada nie
wykonuje jej zgodnie ze
standardami oraz
zaplanowanym

i realizowanym rozwojem
zawodowym

Badanego cechuje niski
potencjat w obszarze
relacji interpersonalnych.
Nie dazy do utrzymania
pozytywnych i
pogtebionych relacji

z innymi ludzmi, unika
wspotpracy oraz udzielania
i przyjmowania wsparcia.

Badanego cechuje
przecietny potencjat

w obszarze stosunku do
Swiata spotecznego.
Przezywa trudnosci z
relacjg dgzenia do zycia
W spoteczenstwie wraz
z innymi we
wzajemnym zaufaniu

i w podporzadkowaniu
wspolnym zasadom

Badany posiada
przecietny potencjat w
tym obszarze. Ma
trudnosci z realizacjg
dazenia do zdobycia

i utrzymania pracy oraz
wykonywania pracy
zgodnie ze standardami
oraz zaplanowanym

i realizowanym
rozwojem zawodowym
Badanego posiada
przecietny potencjat
w obszarze relacji
interpersonalnych.
Przezywa trudnosci
umiarkowane

w utrzymywaniu
pozytywnych i
pogtebionych relacji z
innymi ludzmi.

Badany charakteryzuje
sie wysokim
potencjatem

w zakresie
podstawowego stosunku
do Swiata spotecznego,
ktéry wyraza sie
dazeniem do zycia

W spoteczenstwie wraz
Z innymi we
wzajemnym zaufaniu

i w podporzadkowaniu
wspolnym zasadom
Badany posiada wysoki
ktéry wyraza sie
realizacjq dgzenia do
zdobycia

i utrzymania pracy
poprzez wykonywanie
pracy zgodnie ze
standardami oraz
zaplanowanym

i realizowanym
rozwojem zawodowym
Badanego ma wysoki
potencjat w obszarze
relacji
interpersonalnych, co
wyraza sie
utrzymywaniem
pozytywnych

i pogtebionych relacji
z innymi ludzmi.
Charakteryzuje sie




Satysfakcja z
zycia

Potencjat
psychospoteczny

Badany posiada niski
potencjat w obszarze
stosunku do siebie

i swojego zycia, co
przejawia sie
niezadowoleniem z zycia
niskim poczuciem wiasnej
wartosci oraz czestym
przezywaniem
negatywnych emocji

Badany posiada niski
potencjat
psychospoteczny. Istnieje
duze ryzyko nie
utrzymania pracy.

Charakteryzuje sie
otwartoscig na
wspotprace oraz
udzielaniem i
przyjmowaniem
wsparcia

Badany posiada
przecietny potencjat w
obszarze stosunku do
siebie

i swojego zycia, co
przejawia trudnosciami
w utrzymywaniu
pozytywnego
nastawienia do zycia,
wysokiego poczucia
wiasnej wartosci oraz
przezywaniem
negatywnych emociji.
Badany posiada
przecietny potencjat
psychospoteczny,
istniejg umiarkowane
szanse na utrzymanie
sie na rynku pracy

otwartoscig na
wspotprace oraz
udzielaniem

i przyjmowaniem
wsparcia

Badany posiada wysoki
potencjat w obszarze
stosunku do siebie

i swojego zycia, co
przejawia sie
pozytywnym, poczuciem
wtasnej wartosci oraz
czestym przezywaniem
pozytywnych emocji.

Badany posiada wysoki
potencjat
psychospoteczny,
istniejg duze szanse na
utrzymanie zatrudnienia




OBSZAR II - OCENA ZASOBOW

Przez zasoby podmiotowe nalezy rozumieé¢ umiejetnosci oraz cechy danej osoby, ktére
albo same w sobie sg cenione, albo potrzebne do zdobycia innych débr koniecznych do
przetrwania i podniesienia jakosci zycia czlowieka. Umiejetnosci obejmujg kompetencje
spoteczne, zawodowe oraz zdolnosci przywodcze. Cechy osobowosciowe to m.in.
samoocena, optymizm, poczucie wtasnej skutecznosci, nadzieja. W kontekscie dziatan
readaptacyjnych szczegdlnego znaczenia nabierajg te zasoby (kompetencje,
umiejetnosci, cechy) cztowieka, ktore sg znaczace dla pozytywnego przystosowania.

Do zasobdw znaczgce dla pozytywnej reintegracji osob bezdomnych nalezg m. in:

= Poczucie sensownosci i zrozumiatosci otaczajacego $wiata oraz wiasnych
dziatan

= Poczucie wiasnej skutecznosci

= Posiadanie stabilnych i zhierarchizowanych wartosci

= Zakorzenienie w $rodowisku

= Posiadanie pozytywnej postawy do zycia

= Poczucie sensu zycia

= Posiadanie pozytywnej orientacji interpersonalnej

= Postugiwanie sie konstruktywnymi strategiami zaradczymi

Obszar II dotyczacy zasobdw sktada sie z 20 pytan ujetych w wymiarze zysku. Badany
ocenia na skali pieciostopniowej (od nic 0 do bardzo duzo 5) jak duzo zyskat danego
zasobu w ostatnim roku.

Do wymiaru zyskéw wchodzg nastepujace pytania: poczucie wtasnej wartosci, poczucie,
7ze moje zycie ma sens/cel, umiejetnosci organizacyjne, sita do zrealizowania podjetych
zadan, poczucie, ze jestem wartosciowy dla innych, poczucie, ze mam kontrole nad
swoim zyciem, poczucie dumy z siebie, poczucie zaangazowania, moje zdrowie,
samodyscyplina, czas na prace, uznanie dla moich osiagnie¢, zdrowie rodziny/bliskich
przyjaciot, stabilna praca, ubezpieczenie zdrowotne, wyposazenie potrzebne w domu,
zrozumienie ze strony pracodawcy/szefa, oszczednosci lub pienigdze na nieprzewidziane
wydarzenia, rozwijanie sie poprzez edukacje lub doskonalenie zawodowe, poczucie, ze
realizuje moje cele.

Wyniki surowe obliczamy poprzez zliczenie ocen nadanych przez badanego kazdemu ze
stwierdzen w poszczegdlnych zasobach:
obejmuje 13 twierdzen: Poczucie wiasnej wartosci, Poczucie,
ze moje zycie ma sens/cel, Umiejetnosci organizacyjne; Sita do zrealizowania
podjetych zadan; Poczucie, ze jestem wartos$ciowy dla innych; Poczucie, ze mam
kontrole nad swoim zyciem; Poczucie dumy z siebie; Poczucie zaangazowania;
Moje zdrowie; Samodyscyplina; Czas na prace; Uznanie dla moich osiggniec;
Zdrowie rodziny/bliskich przyjaciot.

Kazde ze stwierdzen moze otrzymac od 0 do 4 punktéw. Maksymalny wynik jaki mozna
uzyskac dla Zasobow Zarzadzajacych wynosi 52, wynik minimalny 0.

obejmuje 6 stwierdzen: Stabilna praca; Ubezpieczenie
zdrowotne; Wyposazenie potrzebne w domu; Zrozumienie ze strony



pracodawcy/szefa; Oszczednosci lub pienigdze na nieprzewidziane wydarzenia;

Rozwijanie sie poprzez edukacje lub doskonalenie zawodowe

Kazde ze stwierdzen moze otrzymac¢ od 0 do 4 punktow. Maksymalny wynik jaki
mozna uzyskac¢ dla Zasobow Optymalizujace wynosi 24, wynik minimalny 0.

Zasoby

obejmuje 1 twierdzenie: Poczucie, ze realizuje moje cele.
Maksymalny wynik jaki mozna uzyska¢ wynosi 4, wynik minimalny 0.

Wyniki niskie

Wyniki $rednie

Wyniki Wysokie

Zarzadzajace

Optymalizujace

Satysfakgcji

Osoba nie pozyskata w
ostatnim roku zasobow
podmiotowych o
charakterze
zarzadzajacym. Osoba
najprawdopodobniej nie
potrafi zarzadzad
samodzielnie swoim
rozwojem. Potrzebuje do
realizacji procesu
reintegracji wsparcia
zewnetrznego w duzym
stopniu.

Osoba taka ma niskie
poczucie wtasnej wartosci,
nie ma jasno
sprecyzowanych planéw
zyciowych. Nie wyznacza
jasnych celéw. Nie posiada
przeswiadczenia, ze
kontroluje swoje zycie,
przyczyne porazek
przypisuje innym a
sukceséw przypadkowi.
Nie czuje sie
zaangazowanha we wilasny
rozwdj. Posiada niskg
samodyscypline. Niskie
zasoby zdrowotne i
zawodowe. Negatywne i
ambiwalentne postawy do
siebie.

Niski poziom zasobow
optymalizujacych wskazuje
na nierealizowanie lub
nieefektywnos¢ procesu
reintegracyjnego.

Osoba w ciggu ostatniego
roku w niskim stopniu
pozyskata takie zasoby jak
praca, ubezpieczenie,
edukacja, oszczednosci

Niskie pozyskanie Zasobow
Satysfakcji wyraza niskg
jakos¢ zycia. Osoba ocenia
swoje zycie jako nieudane,
nie ma poczucia
realizowania siebie i

Osoba w ostatnim roku
pozyskata zasoby
podmiotowe zarzadzajace
w Srednim stopniu. Osoba
ta potrzebuje wsparcia w
reintegracji przynajmniej
w niektorych obszarach.
Wyznacza cele, ale nie
zawsze potrafi zaplanowac
ich realizacje. Niekiedy
osiagniecie celu
uniemozliwiajq jej takie
cechy jak niewystarczajaca
samodyscyplina.

Osoba przejawia
ambiwalentne postawy do
siebie.

Sredni poziom zasobdw
optymalizujacych uzyskuja
osoby, u ktérych proces
reintegracji przebiega
nieharmonijnie.

Posiadajq one prace przez
jakis czas, posiadajg prace
ale nie czujq z niej
satysfakcji, prace
niskoptatng, ktéra nie
pozwala im na optymalne
zaspokojenie potrzeb
fizycznych i prestizowych
Srednie pozyskanie
Zasobow Satysfakcji
wskazuje na srednie
natezenie zadowolenia z
zycia. Osoba ma
przekonanie o tym, ze

Osoba w ostatnim roku
pozyskata zasoby
podmiotowe zarzgdzajace
w duzym stopniu. Osoba z
wysokim potencjatem
przygotowana do podjecia
wysitku w zmiany w swoim
zyciu. Jest zaangazowana,
wyznacza cele i planuje ich
osiagniecie.

Ma poczucie wiasnej
wartosci

i kontroli nad zyciem.
Posiada pozytywne
przekonania na wtasny
temat oraz pozytywne
emocje do siebie. Ma
wystarczajace zasoby
zdrowotne i zawodowe do
podjecia zmian
reintegracyjnych

Wysoki poziom pozyskania
zasobow optymalizujacych
wigze sie z sukcesem w
reintegracji Osoba taka
posiada satysfakcjonujacq
ja finansowo

i rozwojowo prace, dobre
relacje ze
wspotpracownikami,
mozliwo$¢ rozwoju.
Posiada poczucie
bezpieczenstwa bytowego
na najblizszg przysztosc.
Osoba pozyskata Zasoby
Satysfakcji w duzym
stopniu. Odczuwa rados¢ z
zycia. Ma poczucie, ze
wiedzie sie jej, realizuje
stawiane sobie cele.

10




spetnienia. realizuje okreslone cele, Ma poczucie prowadzenia
Odczuwa frustracje z ale takze o tym, ze spokojnego zycia.
niezaspokojenia licznych niektore cele/wartosci nie

potrzeb, wchodzi w relacje sa dla niej jasne.

konfliktowe lub przejawia Satysfakcja z zycia jest

syndrom depresyjny. umiarkowana.

Badanie zasobow reintegracyjnych jednorazowo daje obraz statyczny zasobdw
badanego, nie odzwierciedla dynamiki ani zmian w potencjale reintegracyjnym.
Uchwycenie dynamiki potencjatu reintegracyjnego jest mozliwe poprzez zestawienie
wynikéw w zakresie zyskéw i strat zasobdéw dla danej osoby tzw. Bilansu zasobdw.
Zaobserwowanie zmian w potencjale, z kolei umozliwia kilkakrotne badanie osoby
w procesie readaptacji i zestawienie wynikéw tych pomiardw.
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OBSZAR III - OCENA SUKCESOW
SPOLECZNO- ZAWODOWYCH

Rozumienie sukcesu spotecznego nie jest jednorodne. Mozna go utozsamiad
z norma, optymalnym funkcjonowaniem, zadowoleniem z zycia, wysokg jakoscig
zycia itp. W odniesieniu do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym - oséb
bezdomnych czesto przedstawia sie dwa kryteria: zadowolenie z zycia jako
kryterium subiektywne, wyjscie z bezdomnosci - kryterium obiektywne.
O sukcesie zawodowym o0so0b bezdomnych $wiadczy zwykle stabilizacja finansowa
i/lub pozyskanie i utrzymanie legalnego zatrudnienia.

Wyodrebniono nastepujace twierdzenia konstytuujgce sukcesy spoteczno -
zawodowe o0sdb bezdomnych w czterech ogdlnych wymiarach:

Wymiar Twierdzenia

Motywacja i przekonania na swoéj temat Robie co moge, aby zy¢ lepiej Mam site do
stawiania czota rzeczywistosci

Realizuje wyznaczone sobie cele

Mam zdolnosci organizacyjne

Posiadanie pracy jest dla mnie wartoscig

Moje zycie ma sens

Jestem wartosciowym cziowiekiem

Wiem do czego daze

Relacje spoteczne Jestem zadowolony z mojego zycia rodzinnego
Posiadam wsparcie ze strony rodziny
Posiadam wsparcie ze strony przyjaciot
Nawigzuje satysfakcjonujace relacje spoteczne
Jestem pozytywnie nastawiony do przysztosci

Ocena sytuacji zawodowej Moja sytuacja zawodowa jest zadawalajaca
Jestem zadowolony z mojej sytuacji finansowej
Natogi Jestem wolny od natogow
OBLICZENIA

W kazdym wymiarze nalezy zliczy¢ sume punktow z wszystkich zdan nalezacych
do okreslonej sfery i wpisa¢ wynik.

W wymiarze - Motywacja i przekonania na swdj temat - mozna uzyska¢ od 7 do
35 punktéw.

W wymiarze - Relacje spoteczne - mozna uzyskac od 5 do 25 punktéw.

W wymiarze - Ocena sytuacji zawodowej - mozna uzyskac od 2 do 10 punktow.
W wymiarze - Natogi - mozna uzyskac¢ od 1 do 5 punktow.

W pierwszych trzech wymiarach czym wyzszy wynik, tym lepsze funkcjonowanie
osoby. W wymiarze Natogi czym nizszy wynik, tym lepsze funkcjonowanie osoby.
Kwestionariusz mozna zastosowacd takze do jednorazowego badania, ale wowczas
nalezy ostrozniej podchodzi¢ do interpretacji wynikéw. Wyodrebniono cztery
kategorie wynikéw: niskie, przecietne ponizej mediany, przecietne powyzej
mediany i wysokie.
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OBSZAR IV - OCENA
POTRZEB ZAWODOWYCH

Na ten obszar sktada sie 18 stwierdzen, ktére tworzg pie¢ podskal. Przy kazdym
stwierdzeniu badany ma do wyboru pie¢ odpowiedzi (nie zgadzam sie, raczej nie
zgadzam sie, trudno mi sie zdecydowac, raczej zgadzam sie, zgadzam sie). Tresc
stwierdzen w poszczegdlnych kategoriach jest nastepujaca:

Kategoria Twierdzenia

Wspotpraca wewnatrz instytucjonalna Moi koledzy z pracy czesto mnie irytujq
Wspotpraca z osobami w tej spétdzielni nie ma
sensu

Nie lubie wspotpracowac z osobami z tej spotdzielni
poniewaz jest to dla mnie zbyt duzym stresem
Lubie rozmawiac¢ z moimi kolegami/kolezankami z
pracy na réozne tematy

Standardy zawodowe Wszelkie problemy w pracy staram sie rozwigzywac
w taki sposdb, aby nie krzywdzi¢ innych

Wsparcie ze strony innych pracownikéw jest dla
mnie bardzo wazne

Staram sie wykonywac obowigzki zgodnie z umowg
Na kazdym etapie edukacji maksymalnie
wykorzystywat(a)em czas, aby zdoby¢ jak
najwiekszg wiedze

Motywacja do pracy Mam ochote rzuci¢ aktualng prace i znalez¢ cos
bardziej odpowiedniego

Praca dostarcza mi wiele satysfakcji

Cieszy mnie to, ze wykonuje taki zawod

Dzieki pracy czuje sie spetniony(a)

Dobrze czuje sie w moim miejscu pracy

Rozwdéj zawodowy Zalezy mi na rozwoju zawodowym

Mam duza motywacje do rozwoju wiasnych
kompetengji

Poswiecam sporo czasu na doskonalenie swoich
umiejetnosci Ciggle poszukuje szkolen, w ktérych
mogtbym uczestniczyé

Ciggle sie doksztatcam, aby jeszcze lepiej
funkcjonowacé w obszarze zawodowym

Wyniki w kazdej kategorii oblicza sie poprzez zsumowanie punktéw uzyskanych
za odpowiedzi udzielone na pytania nalezace do danej kategorii (punktowane
zgodnie z kluczem). Wszystkie kategorie zawierajgq stwierdzenia punktowane na
skali pieciostopniowej. Niektére stwierdzenia sq sformutowane w taki sposéb, ze
o duzych potrzebach $wiadczy niezgadzanie sie z nimi przez badanego. Inne
pozycje sgq sformutowane tak, ze o duzych potrzebach Swiadczy zgoda na nie.
Zawsze badany otrzymuje 5 punktow za odpowiedZz $wiadczacg o duzych
potrzebach. W zwigzku z tym punktacja pozycji wyrazajacych duze potrzeby
przez zgode jest taka sama, jak zaznaczona przez badanego cyfra na arkuszu
odpowiedzi. Stwierdzenia wyrazajace duze potrzeby przez brak zgody na nie
punktujemy odwrotnie, tzn. jesli badany zaznaczyt 5 - punktujemy 1, jesli 4 -
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punktujemy 2, itd. Do oceny poszczegdlnych odpowiedzi stuzy klucz informujacy,
ktére odpowiedzi punktujemy zgodnie z cyframi zaznaczonymi na arkuszu,
a ktdére odwrotnie oraz ktore pozycje nalezg do ktérej podskali. Klucz znajduje sie

ponizej:
PODSKALA Twierdzenia punktowane Twierdzenia punktowane
zgodnie z zapisem w odwrotnie niz zapis w

kwestionariuszu kwestionariuszu

Wspg’rpraca _ 1,2,3 4

wewinstytucjonalna

Standardy zawodowe 5,6,7,8

Motywacja do pracy 9 10,11,12,13

Rozwdj zawodowy 14,15,16,17,18

Po przekodowaniu punktacji zliczamy wyniki surowe w poszczegdlnych
kategoriach sumujgc punkty uzyskane przez badanego w odpowiednich
pozycjach i wpisujemy je do odpowiedniego miejsca na arkuszu wynikow.
Nastepnie uzyskane wyniki surowe odnajdujemy w tabeli norm, co pozwala
oceni¢ czy potrzeby osoby badanej w poszczegdlnych obszarach niskie, srednie
czy wysokie. Odczytany poziom potrzeb zapisujemy w odpowiednim miejscu
arkusza wynikéw.

Kazda kategoria stuzy do pomiaru nasilenia potrzeb badanego w dziedzinie zycia
zawodowego, zgodnie z ponizszym opisem:

- wynik w tej kategorii jest
wskaznikiem potrzeb w zakresie otwartosci na wspotprace wewnatrz
wiasnej instytucji, umiejetnosci komunikacji oraz radzenia sobie
z sytuacjami trudnymi o charakterze interpersonalnym, zwigzanymi
Z miejscem pracy.

- wyniki sg miarg potrzeb w zakresie standardéw
i etyki zawodowej badanego oraz funkcji norm panujacych w miejscu
pracy.
- wynik tej kategorii jest wskaznikiem potrzeb

w obszarze zaréwno wewnetrznej, jak i zewnetrznej motywacji do pracy
w instytucji udzielajacej wsparcia aktualnym lub bytym wiezniom
W procesie readaptacji zawodowej.

- wynik w tej kategorii méwi o natezeniu potrzeb
w zakresie planowania i realizacji rozwoju zawodowego, w tym
ustawicznego szkolenia i podnoszenia kompetencji osoby badanej.
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Kategoria

Wyniki niskie

Wyniki srednie

Wyniki wysokie

Wspdtpraca
wew.
instytucjonaln
a

Standardy
zawodowe

Motywacja do
pracy

Rozwaj
zawodowy

Osoba ma niskie potrzeby
w zakresie wspotpracy
wewnatrzinstytucjonalnej

Kontakty ze
wspotpracownikami
rzadko sg dla niej
zrédtem stresu i bardzo
rzadko wchodzi z nimi
konflikty. Niska potrzeba
podniesienia kompetencji
w zakresie komunikacji
interpersonalnej,
rozwigzywania konfliktow
i radzenia sobie ze
stresem.

Osoba ma niskie potrzeby
w zakresie standarddw
zawodowych.
Wykonywanie
obowigzkéw zawodowych
charakteryzuje sie
wysokg jakoscig i
poczuciem etosu swojego
zawodu. Niska potrzeba
podniesienia kompetencji
w zakresie standarddw
zawodowych

i kompetencji
interpersonalnych.

Osoba ma niskie potrzeby
w zakresie motywacji do
pracy. Wykonywany
zawod jest w duzym
stopniu zrodtem
satysfakcji i poczucia
sensu w zyciu.

Niska potrzeba
podniesienia kompetencji
w zakresie
przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu.

Osoba ma niskie potrzeby
w obszarze rozwoju
zawodowego.

Czesto podejmuje
dziatania majace na celu
rozwoj wiasnych
kompetencji oraz
aktualizacje wiedzy w
obszarze zawodowym.

Osoba ma przecietne
potrzeby w zakresie
wspotpracy
wewnatrzinstytucjonalnej

Kontakty ze
wspotpracownikami sg
dla niej przecietnym
zrodtem stresu

i wzglednie rzadko
wchodzi z nimi konflikty.
Przecietna potrzeba
podniesienia kompetencji
w zakresie komunikacji
interpersonalnej,
rozwigzywania konfliktow
i radzenia sobie ze
stresem.

Osoba ma przecietne
potrzeby w zakresie
standardéw zawodowych.
Wykonywanie
obowigzkéw zawodowych
charakteryzuje sie
jakoscia i wzglednie
stabilnym poczuciem
etosu swojego zawodu.
Przecietna potrzeba
podniesienia kompetencji
w zakresie standarddéw
zawodowych

i kompetencji
interpersonalnych.
Osoba ma przecietne
potrzeby w zakresie
motywacji do pracy.
Wykonywany zawod jest
w Srednim stopniu
zrédtem satysfakcji i
poczucia sensu W zyciu.
Przecietna potrzeba
dziatan motywacyjnych i
podniesienia kompetencji
w zakresie
przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu.
Osoba ma s$rednie
potrzeby w obszarze
rozwoju zawodowego.
Stosunkowo czesto
podejmuje dziatania
majace na celu rozwdj
wiasnych kompetencji
oraz aktualizacje wiedzy
w obszarze zawodowym.
Przecietna potrzeba
dziatan motywacyjnych i

ksztatcenia ustawicznego.

Osoba ma duze potrzeby
w zakresie wspotpracy
wewnatrzinstytucjonalnej

Kontakty ze
wspotpracownikami sg
dla niej zrodtem stresu i
nacechowane sg
konfliktami.

Wysoka potrzeba
odniesienia kompetencji
w zakresie komunikacji
interpersonalnej,
rozwigzywania konfliktow
i radzenia sobie ze
stresem.

Osoba ma duze potrzeby
w zakresie standardéw
zawodowych.
Wykonywanie
obowigzkéw zawodowych
charakteryzuje sie rutyng
i utratg poczucia etosu
swojego zawodu.
Wysoka potrzeba
podniesienia Kompetencji
w zakresie standarddéw
zawodowych i
kompetencji
interpersonalnych.
Osoba ma duze potrzeby
w zakresie motywacji do
pracy. Wykonywany
zawod jest w matym
stopniu zrédtem
satysfakcji i poczucia
sensu w zyciu.

Wysoka potrzeba dziatan
motywacyjnych i
podniesienia kompetencji
w zakresie
przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu.

Osoba ma duze potrzeby
w obszarze rozwoju
zawodowego. Rzadko
podejmuje dziatania
majace na celu rozwdj
wiasnych kompetencji
oraz aktualizacje wiedzy
w obszarze zawodowym.
Wysoka potrzeba dziatan
motywacyjnych i
ksztatcenia ustawicznego.
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. OBSZAR V — OCENA ZRODYA
MOTWYWACII

Podziat na motywacje zewnetrzng i wewnetrzng istnieje na gruncie psychologii
pracy od dawna. Obszar obejmuje 18 pozycji:

Cho¢ nie wiem dlaczego, bo warunki w tej pracy sg nie do zaakceptowania

Choc czesto zadaje sobie pytanie czy jestem wstanie sprosta¢ waznym
zadaniom zwigzanym z tg pracq

Nie wiem czemu , bo stawiane w tej pracy wymagania sq zbyt wysokie
Dla dochoddw, ktére mi zapewnia

Poniewaz pozwala mi zarabia¢ pienigdze

Poniewaz ten rodzaj pracy zapewnia mi bezpieczenstwo (finansowo)
Poniewaz chce osiggna¢ sukces w tej pracy

Poniewaz chce by¢ w niej bardzo dobry

Poniewaz wybratem ten rodzaj pracy by osiggnac okreslony styl zycia
Poniewaz wybratem ten typ pracy, by osiggna¢ cele zawodowe
Poniewaz chce osiggnac¢ istotne dla mnie cele zyciowe

Poniewaz stata sie zasadniczg czescig tego, kim jestem

Poniewaz jest czescig drogi, ktérg zdecydowatem sie podgzac
Poniewaz jest ona czescig mojego zycia

Poniewaz uczenie sie nowych rzeczy sprawia mi przyjemnosc¢

Dla satysfakcji, ktorg doswiadczam, podejmujac interesujace wyzwania
Z powodu satysfakcji, ze moge zmieni¢ swoje zycie

Poniewaz chce zmieni¢ swojg dotychczasowgq sytuacje zyciowg

Przy zastosowaniu 5 stopniowej skali otrzymujemy wyniki do 18 do 90 punktow.
Niski  wynik  wskazuje, ze dana osoba nie przejawia motywacji
Z zaangazowaniem w prace i przywigzaniem organizacyjnym. Wynik dodatni zas
odwrotnie - potwierdza istnienie motywacji z zaangazowaniem Ww prace
i przywigzaniem organizacyjnym.
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KWESTIONARIUSZ OCENY POTENCIJALU
SPOLECZNO - ZAWODOWEGO

Lp. | OBSZAR OCENY

| OCENA

Stwierdzenia zawarte w ponizej dotycza Pana/Pani pogladdw na rdzne sprawy zyciowe. Prosze opisac
siebie szczerze, takim jakim Pan/Pani jest, a nie takim jakim Pani/Pan chciataby/chciaty by¢. Prosze
ustosunkowac sie do wszystkich stwierdzen. Prosze przeczyta¢ uwaznie kazde stwierdzenie i zaznaczy¢

jak bardzo nie zgadza lub zgadza sie Pani/Pan z zawarta w nim opinia. Prosze zaznaczy¢ jedng z pieciu

mozliwych odpowiedzi:

1 - zdecydowanie nie zgadzam sie 2 - nie zgadzam sie 3 - trudno powiedziec

4 - zgadzam sie 5 - zdecydowanie zgadzam sie

1 Inni ludzie sq mi obojetni

Przestrzeganie prawa jest bardzo wazne w zyciu cztowieka

Czesto pomagam innym ludziom

Czesto przezywam radosé

Nie mam zadnych wad

Jestem nieufny wobec ludzi

Czesto zdarzato mi sie spdzniac lub nie przychodzi¢ do pracy

W grupie pracuje dla dobra wspdlnego

V| (N[O U~ WIN

Jestem osobg skrytg

Kiedy nie miatem pracy, to raczej nie szukatem jej aktywnie

e
=]

Cenie sobie wspotprace z innymi ludzmi

[
N

Ciesze sie z zycia

—
w

We wszystkich dotychczas miejscach pracowatem krétko

H
N

Jestem osoba otwarta na innych

—
U1

Jestem zadowolony z siebie i mojego zycia

=
(&)

Nie planuje swojej przysztosci - co bedzie to bedzie

—
N

Uczciwa praca nie ma sensu

—
(e}

Mysle, ze trzeba sie ciggle doksztatcac

—
(o]

Potrafie pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw

20 | W $rdd innych ludzi czuje sie samotny
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ZASOBY

Prosze ocenic ile, w ostatnim roku, zyskat(a) Pan/Pani nastepujacych dobr (zasobdéw)?

1 - nic, 2 - malo, 3 - $rednio, 4 - duzo, 5 - b. duzo

1 Poczucie wiasnej wartosci

Poczucie, ze moje zycie ma sens

Umiejetnosci organizacyjne

Site do realizowania podjetych zadan

Poczucie, ze jestem wartosciowy dla innych

Poczucie, ze mam kontrole na swoim zyciem

Poczucie dumy z siebie

Poczucie zaangazowania

OO (N[O|U|hWIN

Moje zdrowie

Samodyscyplina

==
= O

Czas na prace

-
N

Uznanie dla moich osiggnie¢
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Zdrowie rodziny/ bliskich przyjaciot

Stabilna praca

Ubezpieczenie zdrowotne

Wyposazenie potrzebne w domu

17 Zrozumienie ze strony pracodawcy/ szefa

18 | Oszczednosci lub pienigdze na nieprzewidziane wydarzenia

19 | Poczucie, ze realizuje moje cele

e e e e e e e
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20 Rozwijanie sie poprzez edukacje lub doskonalenie

Prosze zaznaczy¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 — oznacza w bardzo matym stopniu, 5 - w bardzo
duzym stopniu, W jakim stopniu ponizsze okreslenia odnoszg sie do Pana/Pani

1 Jestem zadowolony z mojego zycia rodzinnego 1 12 |3 |4 |5
2 Nawigzuje satysfakcjonujgce relacje spoteczne 112 |3 |4 |5
3 Moja sytuacja zawodowa jest zadawalajaca 112 |3 |4 |5
4 Jestem wartosciowym cztowiekiem 112 |3 |4 |5
5 Robie co moge by zy¢ lepiej 1 2 |3 |4 |5
6 Mam site do stawiania czota rzeczywistosci 1 12 |3 |4 |5
7 Jestem zaangazowany w to co robie (w pracy) 112 |3 |4 |5
8 Moje zycie ma sens 1 12 |3 |4 |5
9 Wiem do czego daze 112 |3 |4 |5
10 | Posiadam wsparcie ze strony rodziny 1 12 |3 |4 |5
11 | Posiadam wsparcie ze strony przyjaciét 112 |3 |4 |5
12 | Realizuje wyznaczone sobie cele 1 12 |3 |4 |5
13 | Mam zdolnosci organizacyjne 112 |3 |4 |5
14 | Posiadanie pracy jest dla mnie wartoscig 1 12 |3 |4 |5
15 | Jestem pozytywnie nastawiony do przysztosci 112 |3 |4 |5
16 | Jestem wolny od natogow 1 12 |3 |4 |5
17 | Jestem zadowolony z mojej sytuacji finansowej 112 |3 |4 |5

POTRZEBY ZAWODOWE

Ponizsze stwierdzenia dotyczg Pana/Pani pogladow na rézne sprawy zawodowe. Prosze ustosunkowac
sie do wszystkich stwierdzen. Prosze przeczyta¢ uwaznie kazde stwierdzenie i zaznaczy¢ jak bardzo nie
zgadza lub zgadza sie Pani/Pan z zawartg w nim opinig. Prosze zaznaczy¢ jedng z pieciu mozliwych
odpowiedzi:

1 - zdecydowanie nie zgadzam sie ,2 - nie zgadzam sie, 3 - trudno powiedzie¢, 4 - zgadzam
sie5 - zdecydowanie zgadzam sie

1 Moi koledzy z pracy bardzo czesto mnie irytuja 1 12 |3 |4 |5

2 Wspotpraca z osobami w tej spoétdzielni nie ma sensu 112 |3 |4 |5

3 Nie lubie wspotpracowac z osobami z tej spodtdzielni poniewaz jesttodla|1 |2 [3 |4 |5
mnie stresujgca

4 Lubie rozmawiac¢ z moimi kolegami/kolezankami z pracy na rézne tematy 112 |3 |4 |5

5 Wszelkie problemy w pracy staram sie rozwigza¢ w taki sposéb, aby nie |1 |2 |3 |4 |5
krzywdzi¢ innych

6 Wsparcie ze strony innych pracownikéw jest dla mnie bardzo wazne 1 12 |3 |4 |5

7 Staram sie wykonywac obowigzki zgodnie z umowg 1 12 |3 |4 |5

8 Na kazdym etapie pracy staram sie wykorzystac¢ czas, by zdoby¢ wiekszg |1 |2 |3 |4 |5
wiedze

9 Mam ochote rzuci¢ aktualng prace i znalez¢ cos$ bardziej odpowiedniego

10 | Praca dostarcza mi wiele satysfakcji

11 | Cieszy mnie to, ze wykonuje taki zawdd

12 | Dzieki pracy czuje sie spetniony(a)

13 | Dobrze czuje sie w moim miejscu pracy
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14 | Zalezy mi na rozwoju zawodowym




Mam duza motywacje do rozwoju wiasnych kompetencji

Poswiecam sporo czasu na doskonalenie swoich umiejetnosci

Szukam szkolen, e ktorych mdgtbym uczestniczy¢
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Ciagle sie doksztatcam, aby jeszcze lepiej funkcjonowaé w obszarze
zawodowym

ZRODLO MOTYWACJI

Prosze zaznaczy¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 — oznacza w bardzo matym stopniu, 5 - w bardzo
duzym stopniu, W jakim stopniu ponizsze okreslenia odnoszg sie do Pana/Pani.: Angazuje sie w prace,
ktérg obecnie wykonuje

1 Cho¢ nie wiem dlaczego, bo warunki w tej pracy sq nie do zaakceptowania 112 |3 |4 |5

,_.
w
N
Ul

2 Cho¢ czesto zadaje sobie pytanie czy jestem wstanie sprosta¢ waznym 2
zadaniom zwigzanym z tg pracq

Nie wiem czemu , bo stawiane w tej pracy wymagania sg zbyt wysokie

Dla dochoddéw, ktére mi zapewnia

Poniewaz pozwala mi zarabia¢ pienigdze

Poniewaz chce osigqgnac sukces w tej pracy

Poniewaz chce by¢ w niej bardzo dobry

3
4
5
6 Poniewaz ten rodzaj pracy zapewnia mi bezpieczenstwo (finansowo)
7
8
9

Poniewaz wybratem ten rodzaj pracy by osiggnac okreslony styl zycia

10 | Poniewaz wybratem ten typ pracy, by osiggna¢ cele zawodowe

11 | Poniewaz chce osiggnac istotne dla mnie cele zyciowe

12 | Poniewaz stata sie zasadniczg czescig tego, kim jestem

13 | Poniewaz jest czeécig drogi, ktorg zdecydowatem sie podazac

14 | Poniewaz jest ona czescig mojego zycia

15 | Poniewaz uczenie sie nowych rzeczy sprawia mi przyjemnos¢

16 | Dla satysfakcji, ktérg doswiadczam, podejmujac interesujgce wyzwania

17 | Z powodu satysfakcji, ze moge zmieni¢ swoje zycie

Y N N e e e e R R R
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18 | Poniewaz chce zmieni¢ swojg dotychczasowg sytuacje zyciowgq
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