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WPROWADZENIE

Zespdt zanim osiggnie wysoki poziom efektywnosci przechodzi kilka
wyraznych etapow rozwoju. Formowania, docierania, normowania,
i wspotdziatania. Ponizszy  konspekt  postuzy = Akompaniatorom  do
przeprowadzenia treningu pracy zespotowej obejmujacego zajecia grupowe dla
0s6b bezdomnych zatrudnionych w miejscu pracy.

CZAS TRWANIA TRENINGU:

Trening pracy zespotowej obejmuje 6 warsztatéw uwzgledniajacych 8 blokdéw
tematycznych:

1. Skuteczna komunikacja w zespole pracowniczym

2. Dziatania lidera na poszczegdlnych etapach procesu grupowego -
formowania sie zespotu

3. Czynniki wptywajace na sukces zespotu — wzajemna motywacja i

demotywacja, budowanie zaangazowania

Akceptacja roznorodnosci w zespole pracowniczym

Wyznaczanie celéw osobistych i zawodowych

Pokonywanie osobistych barier blokujacych aktywnos¢ zawodowg

Rozwigzywanie konfliktow w zespole pracowniczym

8. Umiejetnos$c¢ radzenia sobie ze stresem.

Nouhk

trwajacych po 4, 5-5 godzin dydaktycznych (1h dydaktyczna = 45 min). taczna
maksymalna liczba godzin dydaktycznych przeznaczonych na realizacje catego
treningu wynosi zatem 40 godzin.

Ponizej zaproponowane scenariusze' zaje¢ grupowych (warsztatowych)
skfadajacych sie na trening obejmuja zagadnienia zwigzane z pracg zespotowaq.
Poruszane tematy dotykajg zaréwno warunkow tworzenia, jak i funkcjonowania
zespotu. Uczestnicy zaje¢ dowiedzg sie jak budowac swéj zespdt, jak pracowac w
grupie, docenia¢ i efektywnie wykorzystywac¢ indywidualne predyspozycje
kazdego cztonka zespotu. Zaproponowane zagadnienia majgq charakter
obowigzkowy:

1. Role w zespole i moje miejsce w zespole (w tym: akceptacja réznorodnosci
W zespole pracowniczym)

Scenariusze zaczerpnieto z tukaszewicz A., Utanowicz- Pecherzyk B. Sciezka edukacyjna Projektu
,Partnerstwo Muflon”. Poradnik metodyczny. PDF. http://docplayer.pl/5732856-Sciezka-edukacyjna-projektu-
partnerstwo-muflon-poradnik-metodyczny-opracowanie-alicja-lukaszkiewicz-boguslawa-ulanowicz-
pecherczyk.htm 21-10-2017 oraz z opracowania powstatego w ramach projektu nr POKL.03.03.04-00-156/12 ,Jestem
przedsiebiorczy — innowacyjny program nauczania podstaw przedsigbiorczosci i ekonomii w praktyce” realizowanego przez
Fundacje Wrota Edukacji — EduGate oraz Centrum Kompetencji Grupa Szkoleniowo-Doradcza A. Gawronska Sp. J.



wzajemna motywacja i demotywacja, budowanie zaangazowania)

3. Praca w zespole zadaniowym i rozwigzywanie konfliktéw (w tym:
skuteczna komunikacja w zespole pracowniczym)

4. Rola lidera i wykonawcy w zespole (w tym: dziatania lidera na
poszczegdlnych etapach formowania sie zespotu)

5. Zapobieganie konfliktom w grupie (w tym: rozwigzywanie konfliktow
W zespole pracowniczym i radzenie sobie ze stresem)

6. Podejmowanie decyzji (w tym: wyznaczanie celéw zawodowych
i osobistych oraz pokonywanie barier blokujgcych aktywnos$¢ zawodowg

. 2. Wizja pracy zespotu (w tym: czynniki wptywajgce na sukces zespotu,

W miare mozliwosci czasowych i finansowych podmiotu (Spoétdzielni) — wskazane
jest by rozszerzy¢ trening o nastepujace zagadnienia merytoryczne dotyczace:
zarzadzania budzetem, aktywnego stuchania, asertywnosci, zarzadzania sobg
w czasie, planowania i organizowania pracy, czy organizacji dnia.

Wyposazenie 0s6b bezdomnych w wiedze i umiejetnosci z zakresu pracy
zespotowej, a szczegdlnie:

» zdobyciu wiedzy z zakresu zasad budowania zespotu i pracy w grupie;

» przecdwiczenia umiejetnosci w zakresie podejmowania decyzji oraz oceny
ich skutkow,

» okreslania mocnych i stabych stron wtasnej osobowosci,

= komunikowania sie w sytuacjach trudnych spotecznie,

» zwiekszenia $wiadomosci wptywu jednostki na wyniki zespotu i zespotu na
prace poszczegdlnych cztonkdéw zespotu.

METODY PRACY:

W czasie treningu przewidziano wykorzystanie metod asymilacji wiedzy (metod
podajacych) zaktadajacych aktywnos$¢ poznawczg - Akompaniator powinien
wykorzystac interaktywne formy pracy z grupg, takie jak wyktad interaktywny,
wyktad problemowy czy dyskusja moderowana. Cwiczenia w grupach: analiza
doswiadczen wiasnych uczestnikow lub/i zastosowa¢ metody i techniki
aktywizujace tj.: metody studium przypadku (analiza przypadku), metody
sytuacyjnej (ksztatcenie umiejetnosci przywddczych - kierowniczych), dyskusiji:
w grupie, panelowej (uczestnicy panelu: 2-3 osoby z grupy lub zespotu), dyskusji
zespotowej, dyskusji wielokrotnej (dyskusje w matych grupach na ten sam
temat, a lider kazdej z grup przedstawia wyniki prac wszystkim uczestnikom
szkolenia), sesji nowych pomystéw (burza médzgdéw). Dobdér metod, technik
i narzedzi szkoleniowych uzalezniony jest od Akompaniatora.

W trakcie zaje¢ prowadzacy winien wykorzystac¢ takie narzedzia jak: flip chart,
kolorowe pisaki (dla prowadzacego i uczestnikdw), prezentacje multimedialne
tematyczne, ¢wiczenia, czyste kartki dla uczestnikow



ROLE W ZESPOLE

I MOJE MIEJSCE W ZESPOLE

Uswiadomienie uczestnikom rdl i odpowiedzialnosci w pracy zespotowej — praca nad
akceptacjg réznorodnosci w zespole pracowniczym.

aktywizujace, burza mézgdéw, dyskusja

duze arkusze papieru, flamastry, kolorowe klocki, napisy z poszczegdlnym
przydziatami rdl: lider, despota, maruder, pesymista, optymista, poszukiwacz,
perfekcjonista, obserwator.

Lp. Zagadnienia
merytoryczne

1. Wprowadzenie i
integracja grupy

2. Zdefiniowanie
pojecia ZESPOL

3. Przerwa
4, Budowanie zespotu

5. Zasady budowania

zespotu
6. Role w zespole
7. Przerwa
8. Podsumowanie
warsztatow

Czas

30
min

60
min

15 min

min

60
min
60
min

15 min
30
min

Metody
i/narzedzia

Pogadanka

Krag
otwierajacy

Praca w
grupach

Praca w
grupach/ klocki

Prezentacja
multimedialna
Praca
indywidualna/
kwestionariusz z
pytaniami

Zat. 1
Kwestionariusz

Pogadanka

Dodatkowe wskazowki

Podanie tematu zajec i czasu w jakim bedzie przebiegac
Pytania: Odpowiedz, z jakim nastawieniem uczestniczysz w
zajeciach?

Zebranie nastrojoéw i wyjasnienie ewentualnych niepokojéw
W czterech podgrupach sprobujcie zdefiniowad pojecie dobry
zespot — Co dla was znaczy? Czym powinien sie
charakteryzowac?

Oméwienie zadan na forum i dyskusja.

Zwrdcenie uwagi na stowa klucze wspotpracy, uwaznosci na
drugiego cztowieka, podziatu odpowiedzialnosci

Uczestnicy zostajg podzieleni na dwa zespoty, w ktérych
zostajq przydzielone role: lider, despota, maruder, pesymista,
optymista, poszukiwacz, perfekcjonista, obserwator (
Akompaniator na kartce przydziela role - role sg znane tylko
dla trenera i osoby, ktéra jg otrzymata). Role nie sg zgodne
z zachowaniem i postepowaniem uczestnika. Zadaniem
uczestnikéw jest zbudowanie budynku dla spétdzielni
socjalnej, w ktorej razem bedg pracowac. W tym czasie
prowadzacy obserwuje grupe. Omoéwienie ¢wiczenia ze
zwroceniem uwagi na: Jakie role byty w zespole, jak odbierali
te role poszczegodlni cztonkowie zespotu ?

Omowienie faz budowania zespotu, charakterystyki pracy
zespotowej

Wypetnienie kwestionariusza z rolami w zespole - przy
wsparciu Akompaniatora.

Role w zespole: Celem tego kwestionariusza jest okreslenie
optymalnych rél, jakie w zespole moze spetnia¢ osoba, ktéra
go wypetni. W kazdej z siedmiu sekcji, zawierajacej po osiem
pytan, trzeba przydzieli¢ doktadnie 10 punktéw do zdan,
ktore uwazacie, ze najlepiej opisujg Wasze zachowanie w
pracy zespotowej.

Punkty mogaq by¢ przydzielone do kilku zdan, w skrajnych
przypadkach, mozna je przypisac do jednego zdania, badz do
wszystkich. Na zakonczenie nalezy wpisa¢ wyniki do tabelki
znajdujacej sie po kwestionariuszu Po wypetnieniu ankiety
uczestnicy siadajg w tym samym zespole i dzielg sie
refleksjami na temat wynikéw badan oraz dopowiadajg
jeszcze informacje na temat danej osoby np. Zauwazytem
jeszcze, ze doskonale sobie radzisz z agresjq innych, lub
potrafisz tak ciepto popatrze¢, ze mam ochote z Tobg
rozmawiac o wszystkim. Informacje od grupy sg zapisywane
na osobnej kartce. Po zakonczeniu ¢wiczenia uczestnicy
zbierajg sie w forum i podsumowujg ¢wiczenie ze zwrdéceniem
uwagi na: Co mnie zadziwito?, Czego nowego dowiedziatem
sie na swdj temat?

Krag zamykajacy zajecia - Z jakimi emocjami koncze
dzisiejszq praceg?



Opracowanie na podstawie autoryzowanego przektadu Barbary Kozusznik i Doroty Ekiert Grabowskiej (1994)
oraz badan walidacyjnych Stanistawa A. Witkowskiego i Stawomira Ilskiego (2000)?

INSTRUKCIJA

Kwestionariusz ten sktada sie z szeregu zdan, dotyczacych funkcjonowania ludzi w grupie. Twoim
zadaniem jest rozdzielenie punktow miedzy te zdania, ktore najlepiej opisujg Twoje funkcjonowanie w grupie.
Nie ma tu takich zdan, ktérych mégtbys sie wstydzi¢ lub obawia. Nie ma tu zdan dobrych albo ztych. Kazde
wybrane przez Ciebie zdanie jest rownie dobre, jak kazde inne, jesli tylko zrobite$ je szczerze, gdyz w badaniu
tym chodzi o jak najlepsze poznanie Ciebie dla Twojego wtasnego dobra.

Kazda z siedmiu czesci kwestionariusza wypetnij w nastepujacy sposob:
1) przeczytaj dang czes¢ kwestionariusza w catosci;
2) zastandw sie, ktore zdania najlepiej Cie opisuja;

3) masz do dyspozycji 10 punktédw. Mozesz przydzieli¢ 10 punktédw tylko jednemu zdaniu, ktére doskonale
opisuje Twoje zachowanie w grupie lub tez rozdzieli¢ 10 punktow pomiedzy wszystkie lub niektore zdania
opisujace mniej lub bardziej adekwatnie Twoje zachowanie;

4) sprawdz, czy danej czesci kwestionariusza przydzielites doktadnie 10 punktow.

A oto przyktad dla pierwszej czesci kwestionariusza:
A - 1pkt, B - 0 pkt, C - 5 pkt, D - 0 pkt, E - 0 pkt, F - 0 pkt, G - 0 pkt, H - 4 pkt...
Sprawdz! Razem: 10 pkt.

Czesc¢ 1 Punkty
Sadze, ze osobiscie wnosze do grupy...

Wydaje mi sie, ze szybko dostrzegam i umiem wykorzysta¢ nowe mozliwosci

~Produkowanie” pomystéw to moja naturalna zdolnos¢

A
B Moge dobrze pracowac z bardzo réznymi ludzmi
C
D

Moja sita tkwi w tym, ze potrafie z ludzi ,wyciagnac¢” to, co majg w sobie najlepszego, aby
przyczynili sie do osiagniecia celdéw i zadan grupowych

E Moja gtdwna umiejetnos¢ polega na doprowadzaniu spraw do konca i wigze sie z
efektywnoscig

F Jestem w stanie przez jaki$ czas zaakceptowac¢ niepopularno$¢ mojej osoby, jesli prowadzi
to do wartosciowych wynikéw

G Zwykle wyczuwam, co jest realistyczne i prawdopodobne, jesli chodzi o osiagniecie
sukcesu

H Zwykle moge zaproponowad jakie$ alternatywne wyjscie bez uprzedzen i niecheci

Sprawdz! Razem: 10 pkt

Czesc¢ II
Jesli mam jakie$ niedociagniecia w pracy grupowej to dlatego, ze...

A Nie moge sie uspokoi¢, dopdki narada nie jest uporzadkowana, kontrolowana i ogdlnie
dobrze prowadzona

B Mam skionnos$¢ do bycia wspaniatomysinym dla tych, ktérych przekonujace pomysty nie
zostaty odpowiednio przemyslane

C Mam sktonnos¢ do gadulstwa, gdy grupa rozpracowuje nowe pomysty

2 Kozusznik B. (1994). Psychologia w pracy menedzera. Katowice: wyd. US.
Iiski S., Witkowski S.A. (2000). Walidacja Kwestionariusza R6l Zespotowych: A Self-Perception Inwentory R.
M. Belbina. Przeglad Psychologiczny, Tom 43, nr 1, s. 47-64.



Méj chtodny oglad spraw utrudnia mi przytaczenie sie do gotowosci i entuzjazmu kolegow

Czasami jestem spostrzegany jako wywierajacy nadmierny nacisk i autorytatywny wptyw,
jesli cos musi zostac rzeczywiscie zrobione

F Trudno mi kierowac ,na pierwszej linii”, gdyz czuje sie zbyt odpowiedzialny za atmosfere
grupowq,
G Mam skionnos$¢ do rozmyslania o tym, co w danej chwili wpada mi do gtowy, przez co
trace kontakt z tym, co sie dzieje
H Koledzy widza mnie jako niepotrzebnie przejmujgcego sie szczegdétami i mozliwoscig, ze
sprawy moga sie zle utozy¢
Sprawdz! Razem: 10 pkt
Czesé III
Gdy jestem wciagniety razem z innymi w przygotowanie projektu...
Mam sktonnoé$¢ do wywierania wptywu na ludzi, lecz bez wywierania na nich presji
B Moja czujnos¢ pozwala zapobiega¢ wielu pomytkom i bledom
Jestem gotow kias¢ nacisk na dziatanie, aby upewni¢ sie, ze narada nie jest stratg czasu
lub, ze prowadzi do utracenia z widoku gtéwnego celu
C Zwykle mozna na mnie polegac, ze wymysle cos oryginalnego
D Zawsze jestem gotow uczyni¢ dobrg sugestie przedmiotem zainteresowania catej grupy
E Zawsze poszukuje ostatnich nowinek, nowych odkry¢ i wynikédw badan na okreslony temat
F Mam przekonanie, ze moja umiejetno$¢ wydawania sadu moze pomodc w podjeciu

odpowiednich decyzji

G Mojg specjalnoscia jest zorganizowanie najbardziej znaczacej czesci pracy

Sprawdz! Razem: 10 pkt

Czesc¢ 1V

Moja charakterystyczna cecha w pracy grupowej jest...

A Rzeczywiscie interesuje sie blizszym poznaniem moich kolegéw
B Nie mam oporow przed przeciwstawianiem sie zdaniu wiekszosci
C Zwykle potrafie przyjac taka linie argumentacji, aby obali¢ btedny punkt widzenia
D Sadze, ze mam szczegdlny talent do wprowadzania pomystédw w zycie, gdy plan ma by¢
zastosowany
E Mam skionnos$¢ do unikania tego, co oczywiste i do zaskakiwania czyms$ niespodziewanym
F Doprowadzam to, czego sie podejme do perfekcji
G Jestem gotéw do nawigzywania i wykorzystywania kontaktéw poza grupowych, jesli jest to
potrzebne
H Nawet jesli interesuje mnie wiele aspektéow sprawy, nie mam problemdéw z podjeciem
decyzji co do wyboru rozwigzania
Sprawdz! Razem: 10 pkt
Czesc V
Czerpie satysfakcje z pracy, gdyz...
Cieszy mnie analizowanie sytuacji i rozwazanie mozliwosci wyboru
Interesuje mnie znalezienie praktycznych rozwigzan probleméw
Lubie mie¢ przekonanie, Zze sprzyjam ksztattowaniu dobrych kontaktow miedzyludzkich
w pracy
D Lubie mie¢ duzy wpltyw na decyzje
E Ciesze sie z kontaktéw z ludZzmi, ktdrzy majg co$ nowego do zaoferowania
F Jestem w stanie doprowadzi¢ do zgody w waznych dla pracy sprawach
G Wczuwam sie w mojg czes$¢ zadania, jesli pragne poswieci¢ zadaniu catg swojg uwage




SYZLubie znalez¢ taki obszar, ktory pobudza moja wyobraznie

Sprawdz! Razem: 10 pkt

zes¢ VI
Jesli nagle otrzymuje trudne zadanie do wykonania w ograniczonym czasie i
wobec nieznanych mi oséb...

A Mam ochote zaszy¢ sie w kacie, aby wymysli¢ sposdb na wyjscie z impasu..

B Byibym gotéw do wspédtpracy z osobg, ktéra wykazata najbardziej pozytywne nastawienie

C Znalaztbym sposdéb na zmniejszenie skali zadania prze ustalenie, co mogtyby zrobié
poszczegdlne jednostki

Moje naturalne wyczucie spraw pilnych pozwoli na postepowanie zgodnie z planem

Z pewnoscig zachowam spokoj i zdolnos¢ do trzezwego osadu

Mimo naciskow zachowam statos¢ celu

@ M m ©

Bytbym przygotowany do przejecia konstruktywnego kierownictwa, jesli stwierdzitbym, ze
grupa nie robi postepu

H Zainicjowatbym dyskusje w celu stymulowania nowych pomystoéw, rozwigzan

Sprawdz! Razem: 10 pkt

Czeséé VII
W odniesieniu do probleméw, za ktore jestem w grupie odpowiedzialny...

A Mam skionno$¢ do ujawniania niezadowolenia wobec tych, ktdérzy moim zdaniem
przeszkadzajg w osigganiu postepow

B Inni mogq mnie krytykowac za to, ze jestem analityczny i niedostatecznie opieram sie na
intuicji

C Moje pragnienie, aby praca zostata starannie wykonana, moze wstrzymywac pojscie do
przodu

D Mam sktonnos$¢ do nudzenia sie i oczekuje, ze inni bedg mnie stymulowac i ,zapalac¢”

E Trudno mi rozpoczgg, jesli cele nie sg dla mnie jasne.

F Czasami nie jestem tak efektywny, jak bym chciat, jesli chodzi o wyjasnienie ztozonych
problemow, jakie przede mna stojg

Mam $wiadomos$¢, ze wymagam od innych rzeczy, ktérych sam nie moge zrobi¢

H Waham sie, gdy nalezatoby przeforsowa¢ mdj punkt widzenia, gdy mam do czynienia z
jawng opozycjq

Sprawdz! Razem: 10 pkt

Przenie$ wyniki z arkusza testowego wynikow do tablicy klucza. Dodaj punkty wpisane w kazdej kolumnie
w celu obliczenia liczby punktédw przypisanych poszczegdlnym rolom grupowym.

Typ/ PO NL CZA SIE CZK SE CzZG PER
Czes¢

I G D F C A H B E

II A B E G C D F H

III H A C D F G E B

IV D H B E G C A F

\"/ B F D H E A C G

VI F C G A H E B D

VII E G A F D B H C
Suma




PO - praktyczny organizator

NL - naturalny lider
CzZA - cztowiek akgji
SIE - siewca (cztowiek idei)

CzK - cztowiek kontaktéw
SE - sedzia

CzG - czlowiek grupy
PER - perfekcjonista

TABELA NORM (dla SIE, CZK, NL, SE, PO, PER: N = 188 - K + M; dla CZA, CZG: N = 92 - K,

96 - M)
Rola/ Bardzo Niskie Srednie Wysokie Bardzo
Wyniki niskie wysokie
PO 0-3 4-8 9-13 14 - 18 19 - 21
NL 0-1 2-4 5-8 9-12 13-15
CzA 0-1K 2-6K 7-11K 12-17K 18 - 20K
0-3M 4-9M 10-14M 15-20M 21-24M
SIE 0-1 2-3 4-7 8- 11 12-14
czK 0-1 2-5 6-9 10 - 13 14 - 16
SE 0-1 2-6 7-11 12 - 16 17 - 19
CzG 0-1K 2-8K 9-14K 15-20K 20 - 25K
0-1M 2-4M 5-10M 11-15M 16 -19M
PER 0-1 2-7 8-13 14 - 19 20 - 22
INTERPRETACJA
Najwyzszy wynik w okreslonej kolumnie $wiadczy o najczesciej przyjmowanej

KONSTRUKTYWNEJ ROLI GRUPOWE]. Nastepne w kolejnosci dotyczg rdél, ktére przyjmuje
sie, jesli z jakichs$ powoddw istnieje mniejsze zapotrzebowanie na te najbardziej

preferowang. Dwa najnizsze wyniki

dotycza obszaréw, ktdére nalezatoby rozwijac

i prawdopodobnie najstabszych. By¢ moze jednak zamiast je ,na site” wzmacnia¢, lepiej
poszukac¢ kolegéw, ktérzy mogliby w grupie stanowi¢ dla nas dopetnienie.

ROLA OPIS ROL TYPOWE CECHY POZYTYWNE MOZLIWE SLABOSCI
STRONY

Zamienia koncepcje i plany na konserwatywny, zdolnosci brak plastycznosci, mozliwe

PO praktyczne dziatanie i realizuje obowigzkowy, organizacyjne, powatpiewanie w nowe
uzgodnione plany w sposob praktyczny zdrowy rozsadek, pomysty i zmiany
systematyczny i efektywny. samokontrola

NL Sprawuje piecze i kontrole nad spokojny, pewny zdolnos$¢ do przecietny, jesli chodzi
sposobem, w jaki grupa stara sie | siebie, dostrzegania o zdolnosci intelektualne
osiagna¢ cele. Potrafi efektywnie | zdyscyplinowany potencjatu i tworcze

wykorzystac zasoby zespotu;
rozpoznaje, gdzie tkwig zalety, a
gdzie stabosci grupy; potrafi
wykorzystac potencjat
indywidualny kazdego
pracownika.

tkwigcego w
ludziach i silne
skupienie na
celach
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Ksztattuje sposéb, w jaki
wykorzystany zostanie wysitek
grupy; kieruje swoja uwage
bezposrednio na ustalanie celéw
i priorytetow; pragnie wywierac
wptyw na ksztatt lub wzorzec
dyskusji grupowej.

bardzo napiety,
dynamiczny,
stawiajacy
wyzwania

pragnienie i
gotowosc
przezwyciezenia
inercji, braku
efektywnosci,
samozadowolenia

sktonnos¢ do
prowokowania, irytacji i
niepokoju

SIE Wysuwa nowe pomyty i strategie | indywidualista, geniusz, bujanie w obtokach,
ze szczegolnym uwzglednieniem | powazny, wyobraznia, mozliwe pomijanie
najistotniejszych problemdw. niekonwencjonalny | intelekt, wiedza szczegotédw
Prébuje ,przedzierac sie” ze
Swojg wizjg przez grupowe
podejscie do problemu na
zasadzie konfrontacji
Bada, analizuje i przytacza ekstrawertyk, zdolnos$¢ do szybko traci
CzK informacje na temat pomystow, entuzjasta ciekawy | kontaktowania sie | zainteresowanie sprawa,
stanu wiedzy i dziatan na Swiata, z ludzmi i gdy mija pierwsza
zewnatrz grupy; nawigzuje komunikatywny odkrywania tego, fascynacja
kontakty zewnetrzne, ktére Co nowe,
moga by¢ uzyteczne dla zespotu; umiejetnosc
potrafi prowadzi¢ niezbedne reagowania na
negocjacje. wyzwania
Analizuje problem, ocenia trzezwy, bez umiejetnosc¢ oceny, | brak mu umiejetnosci
SE pomysty i sugestie, dzieki czemu | emocji, ostrozny praktycznos¢ i nie | inspiracji i zdolnosci do
grupa startuje z lepiej bawienie sie w motywowania innych
przygotowanej pozycji do sentymenty
podjecia waznej decyzji.
Wspiera cztonkow grupy, zorientowany na umiejetnosc brak zdecydowania w
CczG podbudowuje morale grupy, jesli | spoteczng strone wczuwania sie w sytuacjach kryzysowych
sq jakie$ niedociagniecia i braki, | pracy, fagodny, ludzi i w sytuacje;
potrafi zapobiega¢ konfliktom, wrazliwy umiejetnos¢
ksztattuje ,ducha” grupy, wzbudzania
wzmacnia wspédtprace i lepszg »~ducha” grupy
komunikacje, jest lojalny wobec
zespotu.
PER Nastawiony na konkretny efekt - | staranny, zdolnos¢ do skfonnos$¢ do martwienia sie
na zakonczenie zadania w uporzadkowany, doprowadzenia do | drobiazgami, napiecie
okreslonym czasie i zapewnienie | sumienny, skutku,

mu jak najwyzszego standardu
wykonania; moze by¢ trudny w
kontaktach ze wzgledu na to, ze
jest wrogiem przypadku i
grzeznie w szczegotach, ktdre nie
sq najistotniejsze do zakonczenia
zadania, zawsze swiadomy celu.

niespokojny

perfekcjonizm
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WIZJA PRACY ZESPOLU

CEL: uswiadomienie uczestnikom znaczenia celu, jaki powinna posiadac grupa,
istotnos¢ spdjnosci i struktury grupowej, rola i znaczenie komunikacji w grupie,
zapoznanie z pojeciem konstruktywna krytyka.

METODY PRACY: burza moézgdw, dyskusja, mapa

POMOCE: kartki papieru, flamastry
PRZEBIEG:

Dodatkowe wskazowki

Zagadnienia Metody
Lp. Czas . .
merytoryczne i/narzedzia
Rozpoczecie 30
L. warsztatow min Pl
Podziat 60 Kartki papieru,
2. - . . flamastry , praca
obowigzkow min
w grupach
3. Przerwa 15 min
SpGjnosé | 60 Pogadanka,
as struktura grupy min prezentacja
multimedialna
5.
Zatozenie 2 x
e 60
spotdzielni min Praca w grupach
socjalnej
6.
Przerwa 15 min
: . 30
Zakonczenie min Pogadanka

Krag otwierajacy zajecia — Jak dzi$ zaczynam ten warsztat?

Podziat uczestnikdw na cztery podzespoty. Kazdy zespot ma za
zadanie opracowac obszary, w ktérych moze mysle¢ o
utworzeniu sobie i innym miejsca pracy. Swoje pomysty i
podziat odpowiedzialnosci rozrysowujg na kartkach papieru. Po
zakonczeniu ¢wiczenia prezentacja map z omowieniem
poszczeg6lnych przydziatdw dla poszczegdlnych czionkdéw
grupy. Podsumowanie pracy z wyciggnieciem wnioskow: Jak
kazdemu z was pracowato sie w grupie? Co byto mocna strong
tego zespotu a co staba? Proba udzielania informacji zwrotnych
dla poszczegdlnych uczestnikéw grupy zaréwno pozytywnych
jak i negatywnych (w grupie kazdy kazdemu udziela takiej
informacji zaréwno pozytywnych jak i negatywnych). Czego
zespdt musi sie jeszcze pouczy¢? Podsumowanie odpowiedzi i
zapis na kartkach. Zebranie wszystkich informacji w grupach i
ustalenie jaki zespét w ich ocenie ma szanse przetrwac i
zapracowac na siebie.

Mini wykfad na temat struktury i spéjnosci grupy

ETAP 1 podziat grupy na 4 zespoty. Zadaniem grupy jest
zatozenie spotdzielni socjalnej i zainwestowanie 100 000 zt.
Grupa ma za zadanie opracowac cele spotdzielni, utworzy¢
strukture najbardziej odpowiednig do wybranej branzy,
zaplanowac strategie dziatania na najblizszy rok, kazdemu z
uczestnikdw przydzieli¢ role i zakres odpowiedzialnosci.
Opracowac szczegotowy budzet wydatkowania pieniedzy. Po
zakonczeniu ¢wiczenia - prezentacja firmy na forum catej
grupy. Pozostate trzy grupy udzielaja informacji zwrotnych ze
zwroceniem uwagi na takie aspekty: plusy w pomystach na
spotdzielnie minusy z akcentem na zagrozenia dla spotdzielni i
ich cztonkéw ETAP 2 Po zakonczeniu rundy z prezentacjami

i informacjami zwrotnymi grupy zastanawiajg sie, ktore
informacje warto przepracowac i udoskonali¢ w spotdzielni
socjalnej. O swoich przemysleniach i zmianach informuja
pozostate grupy. Zakonczeniem I i II etapu ¢wiczenia jest
podsumowanie w grupach pracy w nastepujacych obszarach:
Jak oceniasz komunikacje w grupie podczas tego ¢wiczenia?
Jak spostrzegasz emocje poszczegélnych cztonkéw grupy ?Co
mozesz powiedziec¢ o efektywnosci pracy w grupie? Co uwazasz
za sukces a co za porazke w tej pracy? Jak cztonkowie grupy
reagowali na krytyke?

Zanalizuj moment dokonywania zmian?

Mini wyktad na temat roli komunikacji w zespole w planowaniu
dziatan dtugoterminowych.

Wyjasnienie pojecia konstruktywna krytyka i sposoby
reagowania na krytyke.

Krag zamykajacy zajecia — Co dla mnie dzisiaj byto
najwiekszym odkryciem?
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rozwigzywania konfliktéw

PRACA W ZESPOLE ZADANIOWYM
I ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW

Uswiadomienie pojecia zesp6t zadaniowy, zapoznanie sie ze sposobami
radzenia w sytuacjach, gdzie musimy dokona¢ wyboru, poznanie sposobdéw

burza moézgdw, dyskusja, mini wyktad, psychodrama z udziatem

asystenta trenera
karteczki samoprzylepne, flamastry, duze arkusze papieru, tresci
konfliktow wypisane na kartce

Lp.

Zagadnienia
merytoryczne

Start

Poznanie pojecia
zespot zadaniowy,
zapoznanie sie ze
sposobami
radzenia sobie w
sytuacji
dokonywania
wyboru

Przerwa

Omdwienie
specyfiki pracy
grupy zadaniowej

Rozwigzywanie
konfliktow

Czas

30
min

60
min

15
min

60
min

120
min

Metody
i/narzedzia

Pogadanka

Praca w grupach

Mini wykfad

Psychodrama

Dodatkowe wskazowki

Krag otwierajacy zajecia — Jakie emocje towarzyszg mi
dzisiaj na poczatku zajec¢? Podanie tematu zajec i czasu, w
jakim bedg przebiegac.

Praca z catgq grupa. Uczestnicy wypisujq na trzech kartkach
obszary, w ktérych mogliby sie rozwija¢, douczaé, pracowac.
Kazdy uczestnik podpisuje swoja kartke. Prowadzacy
wywiesza trzy arkusze symbolizujgce trzy spoétdzielnie
socjalne (trzy grupy zadaniowe), w ktorych bedg pracowac
po zakonczeniu tego bloku.

Uczestnicy majg sami dokonac¢ wyboru, w jakim obszarze i z
kim chcg pracowac dalej. Kartki mozna przemieszczac¢ w
zaleznosci jak zmieniajq sie ludzie i jakie podejmujg kierunki
rozwoju czy doskonalenia zawodowego. Czas na podjecie
decyzji 30 min.

Po wykonaniu podziatu na trzy zadaniowe grupy, proba
okreslenia, czym chcg sie zajmowaé cztonkowie grupy i
czego uczy¢ na szkoleniach zawodowych. Wypisanie
propozycji na kartkach. Prezentacja propozycji na forum
grupy Podsumowanie ¢wiczenia: Ktory

z etapow ¢wiczenia sprawit uczestnikom najwiecej ktopotow?
Pierwszy, gdzie dokonywali wyboréw? Drugi, gdzie trzeba
byto okresli¢,

co dalej i w ktdérym kierunku nalezy rozwijac sie lub
doskonalié?

Mini wykfad na temat celu i zadan, ktory podejmuje grupa
zadaniowa. Oméwienie specyfiki pracy grupy zadaniowej.
Wyjasnienie trudnosci wynikajacych z koniecznosci
dokonywania wyboru

W trzech grupach zadaniowych, ktére zostaty utworzone w I
éwiczeniu uczestnicy majg za zadanie rozwigzac¢ konflikty
wynikajace z nastepujacych sytuacji.

Grupa 1 otrzymuje nastepujace zadanie wypisane na kratce
(asystent trenera podgrywa agresywng kobiete) ,Do waszej
spotdzielni socjalnej przyszta wczesniej obstuzona klientka z
bardzo agresywnym nastawieniem, gdyz ustuga zostata Zle
wykonana (w tym przypadku kobiecie spalono wiosy
nieodpowiednio dobrang farbg)”. Ustuge wykonata Pani Y
znana w zespole jako osoba, ktéra ma mate doswiadczenie,
ale szybko sie uczy. Pozostate dwie grupy obserwuja gre
asystenta i prace catej grupy.

Grupa 2 otrzymuje nastepujace zadanie wypisane na kratce.
Asystent trenera podgrywa starszg Panig. ,Do waszej
spotdzielni socjalnej przyszta wczesniej obstuzona starsza
klientkaz ogromnym ptaczem, gdyz ustuga zostata zZle
wykonana i niezgodnie z zaleceniami klientki

(w tym przypadku kobiecie wycieto wieloletnie krzewy
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7.

Przerwa

Podsumowanie
warsztatow

15
min
30

min Pogadanka

ozdobne w ramach prac przy ogrodzie przed Jej domem)”.
Ustuge wykonat Pan X znany w zespole jako osoba, ktéra ma
zte relacje z zespotem, jest konfliktowy, ale ma ciekawe
pomysty na rozwoj spoétdzielni. Pozostate dwie grupy
obserwuja gre asystenta i prace catej grupy. Grupa 3 nie
otrzymuje instrukcji na papierze. Asystent trenera podgrywa
roszczeniowego mezczyzne, ktory chce, aby zagospodarowac
ogrod o powierzchni 4 aréw (ma ze sobg plan ogrodu) z
wykorzystaniem najciekawszych okazéw roslin. I jednak
ciggle zmienia swoje zdanie. Mimo dtugiego czasu (2
godziny) nie mozna doprowadzi¢ do ustalenia jakie rosliny
majq by¢ posadzone i w ktérym miejscu. Ktopoty sg rowniez
z wyceng ustugi, gdyz klientowi kazda propozycja jest za
droga. W tym wypadku nie ma wyznaczonej osoby do
rozmowy. Klient trafi a na moment, gdy wszyscy pracownicy
sq W pracy. Po obejrzeniu wszystkich scenek uczestnicy
majq za zadanie podsumowac prace w nastepujacej
kolejnosci I grupa ocenia prace II, II ocenia III, a III - I pod
katem nastepujacych zadan.

1) Jak grupa poradzita sobie z rozwigzaniem konfliktu.
Wypiszcie plusy i minusy rozwigzania konfliktu;

2) Czego wedtug was zabrakto w tej rozmowie;

3) Jak oceniacie poziom emocji pod katem pracownika
spotdzielni i klienta;

4) Jakie komunikaty byty tu niezbedne w celu opanowania
emocji?

5) Jakich umiejetnosci potrzebuje grupa , aby lepiej
rozwigzywac konflikt.

Dzielenie sie zebranymi uwagami na forum grupy i dyskusja.
Podsumowanie zajec przez treneréw.

Krag zamykajacy — Z jakimi umiejetnosciami konczysz ten
blok zaje¢
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ROLA LIDERA
I WYKONAWCY W ZESPOLE

CEL: Poznanie cech dobrego lidera zespotu, zasad pracy zespotowej, znaczenia
roli lidera w skutecznej pracy zespotu.

METODY PRACY: pogadanka, burza mézgéw, mapa mentalna, dyskusija,
obserwacja, ¢wiczenia praktyczne

POMOCE: gra dydaktyczna Wieza Hanoi.
PRZEBIEG:

Zagadnienia Czas Metody

. . Dodatkowe wskazdwki
merytoryczne i/narzedzia

Lp.

Rozpocznij warsztaty od przeczytania fragmentu
przemowienia Lecha Watesy w Kongresie USA z 15 listopada
1989 (zatacznik 1). Nie udzielajac wyjasnien przed
odczytaniem przemdwienia, Popros ich, by uczestnicy zgadli,
30 Przemoéwienie kto jest autorem przemowienia, dlaczego jest ono tak wazne
min Lecha Watesy dla historii Polski i czyim liderem jest autor przemowienia.
Po odczytaniu tekstu zadaj raz wczesniej zadane pytania, a
nastepnie zapytaj jak sadza/wiedza, jakie kwalifikacje do
bycia liderem miat Lech Watesa i co udato mu sie dzieki nim
osiggnac.
Wyttumacz, ze tak jak w polityce, tak w biznesie potrzebne
sgq osoby o cechach lidera, by podejmowane dziatania
przyniosty sukces. Przeprowadz burze mdzgoéw, zadajac
pytanie: Jakie cechy powinien mie¢ dobry lider grupy?
Uczestnicy odpowiadajq i zapisujg swoje pomysty na tablicy
w formie mapy mentalnej, w ktorej centrum zapisane jest
hasto: Cechy dobrego lidera. W razie probleméw naprowadz
na kolejne cechy lidera. Po przypomnieniu cech lidera
zaznacz, ze sukces lidera jest mozliwy tylko wtedy, gdy
bedzie on potrafit kierowac pracg poszczegdlnych cztonkdw
zespotu o zréznicowanych umiejetnosciach, osobowosci,
motywacjach.

1. Start

60

2. Cechy lidera . Burza mozgdéw
min

3. Przerwa 15.

min

Omoédw krétko cech pracy zespotowej, postugujac sie
zatacznikiem 2. Na podstawie przedstawionych informacji,
metodg burzy mézgéw uczestnicy wskazujg zasady, jakie ich
zdaniem powinny rzadzi¢ pracg zespotowq. Przyktadowy
zestaw zasad zawarty jest w zatgczniku 3.

5. Poinformuj, ze kolejnym zadaniem bedzie sprawdzenie, czy
uczestnicy potrafig zastosowa¢ dotychczas zdobyte
informacje w praktyce. Podziel uczestnikéw losowo na
zespoty najwyzej 6 osobowe.

Popros by wybrali lidera swojej grupy. Obserwuj jak wyglada
proces wyboru lidera (czy gtosuja, czy dyskutuja, czy ktorys
nie jest samozwanczym przywddcg). Popros wszystkich
lideréw grup do siebie i na osobnosci (tak, by pozostali
cztonkowie grupy nie styszeli wyjasnien) ttumaczy im, na
czym bedzie polegac ich zadanie: zadaniem grupy bedzie
utozenie w jak najkrétszym czasie Wiezy Hanoi. Lider grupy
najpierw objasnia jej cztonkom, na czym polega zadanie,

a nastepnie uczniowie przystepujq do jego rozwigzania.
Grupa, ktora pierwsza wykona zadanie, natychmiast to
zgtasza, a nastepnie prezentuje wykonanie zadania. Jesli
wykona zadanie prawidto — wygrywa. Jesli nie- do
prezentacji przystepuje kolejna grupa, ktora zgtosita jako
druga wykonanie zadania. Szczegdétowe wyjasniania
dotyczace gry i sposobu jej przeprowadzenia znajdujq sie w
zataczniku Wspdlnie z podsumuj ich dziatania, zadajac
pytania: Czy lider wiasciwie przedstawit, co jest waszym
zadaniem? Czy lider dokonywat podziatu pracy w grupie, czy

Cechy pracy 60 Burza mozgoéw,
zespotowe min mini wyktad

Praca grupowa
Zabawa -
zatacznik 4

120

B wanie z 4 -
udowanie zespotu min
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dokonat sie on spontanicznie? Czy lider uczestniczyt w pracy
grupy/ dostatecznie jg wspierat i koordynowat? Jak wygladat
podziat pracy w grupie? Czy wszyscy cztonkowie
uczestniczyli w pracy grupy? Kto z cztonkéw grupy byt jej
najsilniejszym ogniwem? Czy udato sie wykonac¢ zadanie?

Dlaczego?
7. Przerwa 15_
min
Podsumowanie 30 .
8- | warsztatow min Krag zmykajacy

ZAYACZNIK NR 1
FRAGMENT PRZEMOWIENIA LECHA WALESY W KONGRESIE USA Z 15 LISTOPADA 1989 R

»~My narod! Oto stowa, od ktdrych chce zaczg¢ moje przemowienie. Nikomu na tej sali nie
musze przypominac, skad one pochodzg, nie musze tez przypominaé, ze ja, elektryk
z Gdanska, tez mam prawo sie nimi postugiwac¢. My narod! Stoje przed Wami jako trzeci
w historii cudzoziemiec, nie piastujacy zadnych wielkich funkcji panstwowych, ktérego
zaproszono, aby przemoéwit przed potgczonymi Izbami Kongresu Stanéw Zjednoczonych.
Tego Kongresu, ktory dla wielu ucisnionych i pozbawionych swoich praw ludzi na swiecie
wydaje sie by¢ S$wiattem wolnosci i ostojg praw cziowieka. Stoje przed Wami, by
w imieniu swojego narodu moéwi¢ do Ameryki, do obywateli panstwa i kontynentu, u
ktorego wrot stoi stynna Statua Wolnosci. Jest to dla mnie zaszczyt tak wielki, chwila tak
podniosta, ze trudno mi to z czymkolwiek poréwnaé (..). Swiat pamietat o wspaniatej
zasadzie amerykanskiej demokracji, o rzadach ludu, przez lud i dla ludéw. Pamietam tez
o niej ja, robotnik z gdanskiej stoczni, ktéry cate swe zycie wraz z innymi cztonkami
Ruchu ,Solidarnosci”, poswiecit dla tej wiasnie zasady rzadow ludu, przez lud i dla ludow.
Przeciw przywilejom i monopolowi, przeciw tamaniu prawa, przeciw deptaniu ludzkiej
godnosci, przeciw pogardzie i niesprawiedliwosci. Takie wiasnie, przypominajace
Abrahama Lincolna i ojcow zatozycieli Republiki Amerykanskiej, przypominajace tez
fundamenty i ideaty amerykanskiej Deklaracji Niepodlegtosci i amerykanskiej Konstytucji,
sq zasady i wartosci, jakimi kieruje sie wielki ruch polskiej Solidarnosci, ruch skuteczny.
Wiem, ze Amerykanie sg ludzmi zarazem idealistycznymi, ale i praktycznymi, ludzmi
zdrowego rozsadku i logicznego dziatania. tqczgq te cechy z wiarg w ostateczne
zwyciestwo dobra, ale wolg skuteczng prace od wygtaszania przemoéwien. Bardzo dobrze
ich rozumiem. Ja tez nie kocham sie w przemowieniach, wole fakty i prace, cenie
skutecznosc.”

Zrédto:
http://www.walesa.tv/przemowienia/przemowienie-lecha-walesy-w-kongresie-usa-
15listopada-1989

ZAYACZNIK NR 2
SCHEMAT CECH PRACY ZESPOLOWEJ
ODPOWIEDZIALNY I CHARYZMATYCZNY LIDER ZESPOLU
WSPOLPRACA WSZYSTKICH CZLONKOW ZESPOLU
PRACA ZESPOLOWA
PARTNERSTWO W ZESPOLE
1+1 TO WIECEJ NIZ DWA
DOBRY POTENCJAL | ORGANIZACJA PRACY
WSPOLNA ODPOWIEDZIALNOSC ZA DZIALANIA
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ZArACZNIK NR 3
PRZYKLADOWY ZBIOR ZASAD PRACY W GRUPIE.

ZASADY PRACY W GRUPIE:

= Razem ustalamy, jakie sg nasze cele i zadania.

= Dokonujemy podziatu pracy zgodnie z predyspozycjami cztonkdw
grupy.

= Sumiennie wykonujemy powierzone nam zadania, dajac z siebie
wszystko przy ich wykonywaniu.

= JesteSmy kreatywni w dziataniu.

= Powierzone zadania wykonujemy na czas.

= Szanujemy innych cztonkéw grupy, nawet gdy majg odmienne od
nas zdanie.

= JesteSmy wobec siebie szczerzy.

= Pomagamy sobie wzajemnie w razie trudnosciach.

= Uwaznie sie stuchamy.

= Potrafimy przyjmowac krytyke innych.

= Potrafimy obiektywnie oceni¢ naszg prace.

ZAYACZNIK NR 4
ZASADY GRY WIEZA HANOI.

Wieza Hanoi to zabawa matematyczno-logiczna wymyslona w XIX wieku przez
francuskiego matematyka Edouarda Lucasa. Na poczatku zabawy uczestnik otrzymuje
wieze (piramide) utozonych kolejno na sobie krazkdw - od najwiekszego do
najmniejszego. Zwykle wieze tworzg obrecze, natozone kolejno na stupek, lecz mozna
wykorzysta¢ do zadania np. ksigzki o réznej wielkosci, a wystepowanie stupkdéw jest
niekonieczne. Co natomiast wazne, liczba krgzkéw moze by¢ dowolna, lecz im bedzie ich
wiecej, tym zadanie jest trudniejsze do wykonania. Proponowana liczba krazkow dla
maksymalnie 4, by ¢wiczenie udato sie wykonac.

Zadaniem rozwigzujacych tamigtowke jest przetozenie krgzkow z pierwszego stupka na
trzeci, z wykorzystaniem drugiego, tak by stworzy¢ na nim identyczng piramide. Nalezy
jednak przestrzega¢ przy tym zasady, ze nie wolno kfas¢ krazkéw wiekszych na
mniejszych, a w jednym ruchu mozna przetozy¢ tylko jeden krazek. Przebieg gry mozna
sprawdzi¢, korzystajac z internetowych wersji gry. Zagra¢ mozna na stronie:
http://www.zagraj.republika.pl/hanoi.html

SPOSOB REALIZACII CWICZENIA:

1. Objasnij liderom grup, na czym polega uktadanie Wiezy Hanoi. Wyjasnienie jest
ustne specjalnie po to, by sprawdzi¢, jak liderzy poradzg sobie z zapamietaniem
i przekazaniem informacji. Poleca uczestnikom znalezienie 3 ksigzek rdznej
wielkosci.

2. Przekaz liderom polecenie: ,Objasnijcie cztonkom waszych grup, na czym polega
gra, a nastepnie przystapcie do rozwigzywania zagadki. Gdy wasza grupa uznha
zadanie za wykonane - potrafi w siedmiu ruchach utozy¢ Wieze Hanoi z trzech
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ksigzek - natychmiast zgtoscie to nauczycielowi. Praca wszystkich grup zostanie w
tym momencie przerwana. Jedna, wyznaczona przez lidera osoba, zaprezentuje
reszcie klasy proces budowy wiezy w siedmiu krokach. Cztonkowie grupy mogq jej
podpowiadac kolejne kroki w trakcie budowy. Na budowe ma 1 minute. Jesli utozy
dobrze - wygrywacie, jesli nie — odpadacie z gry, a mozliwo$¢ zgtoszenia sie do
rozwigzania majg pozostate grupy. Pamietajcie, ze jestescie liderami grupy, wiec
musicie doktadnie wyjasni¢ zadanie, czuwa¢ nad przebiegiem pracy
i samodzielnie oceni¢ czy jestescie gotowi do zgtoszenia zadania jako wykonanego.
Czas dziata na waszg niekorzys$¢! Powodzenia. Czas strat!

3. Liderzy wracajg do grup, objasniajq zadanie i grupy pracujg nad rozwigzaniem.
W trakcie pracy grup warto zaobserwowaé: Czy pracujg indywidualnie, czy moze
dyskutujg wspdlnie nad rozwigzaniem? Czy wszyscy pracujg? Czy dokonali podziatu
pracy, czy powstat spontanicznie? Czy przyjeli jaki$ porzadek pracy? Jak zachowuje
sie lider? Czy po rozwiktaniu zagadki zapisujg kolejne kroki przed prezentacjg, Czy
moze jeden uczen je zapamietuje? Kogo wybiorg do zaprezentowania pracy? Czy
jest nim lider? Czyzby byta to osoba, ktorej najbardziej ufajg? Czy wspdlny cel ich
zintegrowat?

4. Pierwsza zgtaszajaca sie grupa prezentuje rozwigzanie zagadki. Jesli jej sie nie uda,

probuja kolejne grupy.

Zwycieska grupa winna by¢ nagrodzona ocenami.

6. Wspdlnie przeanalizujcie przebieg gry, nawigzujac do roli i cech lidera oraz zasad
pracy w grupie.

v
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powstawania:

ZAPOBIEGANIE

KONFLIKTOM W GRUPIE

Zapoznanie sie z podziatem konfliktdw ze wzgledu na zrdédta ich

interesy, zrdédfa strukturalne, wartosci, racje, dane, poznanie

sposobdéw rozwigzywania konfliktdw: kompromis, negocjacje, mediacje, arbitraz,
stworzenie regulaminu wspdipracy w przedsiebiorstwie w celu zapobiegania

potencjalnym konfliktom

: drama, burza mézgéw, mapa mentalna, pogadanka, ¢éwiczenia

praktyczne.

schemat mapy mysli, schematy: rodzajéw konfliktéw, sposobdw ich
rozwigzywania, opisy sytuacji konfliktowych dla 5 grup.

Zagadnienia

Lp- merytoryczne

1. Start

Rozumienie pojecia
2. konflikt, zrodto ich
powstawania

3. Przerwa

4, Rodzaje konfliktéw

Rozpoznawanie

5. rodzajow
konfliktow
6. Sposoby

rozwigzywania

Czas

30
min

60
min

15
min

60
min

60
min

60

Metody
i/narzedzia

Drama

Burza mozgoéw,
pogadanka,
praca
indywidualna

Mini wykfad
prezentacja
multimedialna

Praca w grupie

Mini wykfad

Dodatkowe wskazowki

Rozpocznij od krotkiej scenki. Popros by zgtosili sie dwaj
ochotnicy, ktérzy pomoga mu w rozpoczeciu spotkania. Po
zgtoszeniu sie uczestnikéw opisuje im scenke, ktérg majq
odegrac spontanicznie. Opis scenki: ,Jestescie
pracownikami jednej firmy. Nie wiadomo, dlaczego szef jest
od rana wsciekty na jednego z was, a reszta pracownikow
Smieje sie po katach. W koncu okazuje sie, ze wszyscy
dowiedzieli sie o jakims wstydliwym szczegdle z zycia
prywatnego jednego z was, o ktérym wiedziat tylko ten
drugi. Spotykacie sie w biurze i dochodzi do ktétni”.

Po odegraniu scenki zadaj pytania: Jak nazwac zdarzenie,
ktére zaszto pomiedzy bohaterami? Czego dotyczyt spor
pracownikéw? Kto miat racje?

Zapytaj czym jest konflikt, a uczestnicy metoda burzy
mozgow podajg swoje pomysty. Wprowadz pojecie konflikt:
Konflikt jest to spor powstaty w wyniku sprzecznosci np.
motywow, celéw, potrzeb, zachowan, emocji stron, z kto-
rych kazda prébuje narzuci¢ pozostatym swojg wole. Zadaj
pytanie o to, jakie moga by¢ przyczyny (zrédta) konfliktow
w pracy. Kazdy z uczestnikow indywidualni tworzy mape
mentalng zrédet konfliktdw i skojarzen, jakie majg z tymi
zrodtami (zatacznik 1).

Omédw rodzaje konfliktéw ze wzgledu na zrédto ich
powstawania, postugujac sie schematem :

konflikt intereséw — wynika ze sprzecznych intereséw stron,
ktore chca realizowad swe potrzeby, nie zwazajac na
potrzeby innych, konflikt strukturalny — wynika z nieréwnej
pozycji spotecznej zajmowanej przez strony konfliktu,
konflikt wartosci - wynika z odmiennego systemu wartosci,
ktorym kierujg sie strony konfliktu w swoim zyciu, konflikt
racji - wynika ze ztej interpretacji swojej pozycji
spotecznej, zwykle przez jedng ze stron, konflikt danych -
wynika zwykle z btednego zrozumienia lub braku informacji
stron.

Podziel uczestnikow na 5 grup, z ktéorych kazda dostaje opis
jednego konfliktu w przedsiebiorstwie (zatacznik 2).
Nastepnie wyttumacz, ze ich zadaniem jest rozpoznanie
rodzaju konfliktu i zaproponowanie sposobdw jego
rozwigzania. Po zakonczeniu pracy w grupie omawiajg na
forum na czym polega ich konflikt, jaki jest jego rodzaj i
jak proponujg go rozwigzac.

Omow sposoby rozwigzywania konfliktéw, postugujac sie
schematem (zatacznik 3) Wyttumacz, ze oprocz
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konfliktéw odpowiedniego rozwigzywania konfliktéw wazne jest,
ustalenie w grupie zasad wspotpracy, ktére spowodujg
ograniczenie powstawania konfliktdw. Odwotuje sie przy
tym do zasad pracy zespotowej, ktére juz znajg Droga
dyskusji uzupetniajq stworzony na poprzednich warsztatach
zbiér zasad pracy zespotowej, tworzac z niego Regulamin

wspotpracy w przedsiebiorstwie.

15
Przerwa .
min
Zakonczenie 30 m Pogadanka Krag zamykajacy

co do sposobu wykonywania zadar co do stroju i zachowania pracownikow depresja

brak satysfakcji z pracy ~ za wszelka cene
problemy rodzinne

odmienne poglady by méc rzadzié
problemy
itbiog 0595'(9 che¢ awansu
hierarchia w firmie Zrédta konflikow

koniecznoé¢ podporzadkowania sie
che¢ dominacji

wywyzszanie sie nad

irytujace zachowanie wspétpracownikami

roznice w zarobkach

podlizywanie sie szefowi
obgadywanie innych niesprawiedliwe premie rézne zarobki na tych samych
stanowiskach

Karol i Michat pracujg w tej samej firmie od kilku lat. Zbliza sie okres urlopowy i szef
poprosit ich, by zgtosili do dziatu kadr planowane terminy swoich urlopéw, zaznaczajac,
ze nie moga wzig¢ urlopu w tym samym terminie, bo obaj pracujg na tym samym
stanowisku i nikt z firmy nie bedzie potrafit ich nalezycie zastgpi¢. Zona Karola juz
ustalita swéj termin urlopu w pracy na poczatek lipca i Karol bedzie musiat sie do tego
terminu dostosowa¢, jesli chce wyjecha¢ z rodzing na wakacje. Michat z kolei juz
w styczniu zarezerwowat sobie wczasy za granicq w terminie 2-12 lipca, poniewaz znalazt
bardzo atrakcyjng oferte first minute. Nie poinformowat jednak o swoich zamiarach ani
szefa, ani kolegi z biura, pierwszy jednak zgtosit sie do dziatu kadr i ustalit termin urlopu.
Karol udat sie do dziatu kadr nastepnego dnia. Kiedy dowiedziat o terminie urlopu kolegi,
wrocit do biura wsciekty i miedzy kolegami wywigzata sie ostra ktoétnia.
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Pan Zdzistaw jest strézem na parkingu przed hotelem. Do jego obowigzkéw nalezy
otwieranie bramy wjazdowej na parking, pobieranie optat od klientdw oraz pilnowanie
porzadku i bezpieczenstwa na parkingu. Niemal codziennym gosciem na parkingu jest
wiasciciel hotelu, Pan Jacek. Pan Jacek, zawsze spézniony, podjezdza zwykle pod
parking, wysiada z samochodu i podrzuca Panu Zdzistawowi kluczyki, by ten zaparkowat
w odpowiednim miejscu jego drogi samochdd. Ten dodatkowy obowigzek nigdy nie
przeszkadzat panu Zdzistawowi. Ostatnimi czasy jednak prosby Pana Jacka sa coraz
Smielsze. W zesztym tygodniu poprosit pracownika o wymiane kotpakdéw, a w tym
tygodniu wrecz nakazat Panu Zdzistawowi umycie samochodu. Pan Zdzistaw grzecznie
odméwit pracodawcy, zaznaczajac, ze nie nalezy to do jego obowigzkdéw. Pan Jacek,
zdziwiony, odpart, Zze to on decyduje o tym, co ma robi¢ Pan Zdzistaw, a czego nie.
Pracownik, nie wiedzac co odpowiedzie¢, zaktopotany wykonat polecenie, majac gtebokie
poczucie niesprawiedliwosci. Nie wie, jak rozmawiac z szefem, jesli kolejny raz dojdzie do
takiej sytuacji.

Firma budowlana ,,Domino s.c.”, nalezaca do wspodlnikow - Beaty Wasik i Mariana Brody,
stale odnosi sukcesy na wielkopolskim rynku budowlanym i wygrata wtasnie kolejny
przetarg - tym razem na budowe osiedla mieszkaniowego. W firmie od zawsze wyste-
powat podziat obowigzkéw pomiedzy wspolnikami, wynikajacy z ich kompetencji. Beata,
bedac z wyksztatcenia ksiegowg, zajmuje sie prawng strong inwestycji (zezwoleniami,
umowami), wspotpracg z hurtownikami materiatdw budowlanych, a takze pilnuje
ksiegowosci. Marian, bedac budowlancem 2z wieloletnim stazem, przejmuje ciezar
dziatalnosci na siebie w drugiej czesci realizacji projektu - planuje kolejne etapy budowy i
nadzoruje prace budowlane, az do oddania budynkow. Najwiecej pracy na poczatku
kazdej nowej inwestycji ma zwykle Beata. Marian, dowiedziawszy sie o wygraniu
przetargu, szczesliwy dzwoni do Beaty:

- Czes$¢ Beatko, stuchaj, nie uwierzysz! WygraliSmy ten przetarg na osiedle! A tak nie
wierzytas, ze sie uda! Bierz sie do roboty wspodlniczko! —krzyczy z radoscig do telefonu.

- Aha, no nie wierzytam. Mysélatam, ze bedzie chwila spokdj — odpowiada z zaktopotaniem
Beata. - Tyle ostatnio pracowalismy, potrzebuje chwili czasu dla siebie, dla rodziny.

- No chyba zartujesz! To nasza szansa! Nie marudz, tylko przyjezdzaj natychmiast do
firmy i ustalamy szczegdty — ignoruje wypowiedz Beaty Marian.

- Marian, wiesz dobrze, ze moja coérka Iza wtasnie poszta do przedszkola. Mam z nig
sporo probleméw - nie chce jes¢, bawic¢ sie z dzie¢mi, ptacze, nie wiem, czy nie bede
musiata jej stamtad zabra¢. Musze poswieci¢ jej wiecej czasu. Méwitam ci, bysmy nie
startowali w tym przetargu. Nie chce teraz bra¢ na siebie znowu tyle pracy! Bierzmy
mniejsze budowy, a z tego zrezygnujmy - ttumaczy Beata.

- Ty naprawe oszalatas! Zaczynasz mnie denerwowac! Nie chcesz zarobi¢?! - Marian jest
zdenerwowany.

- Ja sie na to nie pisze Marianie - sg rzeczy wazniejsze od pieniedzy - odpowiada
zdecydowanie Beata.
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Pani Paulina od 10 lat z powodzeniem prowadzi kwiaciarnie w Sremie. Zna sie na
kwiatach jak mato kto i ma talent do uktadania bukietow, dlatego stali klienci kupujg u
niej bukiety na kazda okazje. Nadrzedng zasadg Pani Pauliny jest uczciwos$¢ wobec
klientow, ktorg wyraza, sprzedajac zawsze Swieze kwiaty i codziennie, bladym switem,
przygotowujac nowe wigzanki. Ostatnimi czasy mama Pani Pauliny zachorowata, dlatego
witascicielka od miesigca rzadziej bywa w kwiaciarni i nie moze sama jezdzi¢ rano na
gietde kwiatowg po Swieze kwiaty. Pracowniczka Pani Pauliny - Krysia - jezdzi w tej
sytuacji na zakupy sama. Klienci nie sg od pewnego czasu zadowoleni z kwiatéw, a Panig
Pauline doszty stuchy, ze ktérys ze statych klientéw skarzyt sie, ze kwiaty, ktére u niej
kupit, zwiedty nastepnego dnia. Pani Paulina przepytuje swojq pracowniczke, dlaczego
doszto do takiej sytuacji. Krysia ttumaczy, ze znalazta na gietdzie handlarza, ktory
sprzedaje troche mniej swieze kwiaty, ale za to za pot ceny! Pani Paulina ttumaczy jej, ze
takie postepowanie jest naganne i spowoduje utrate klientdw. Krysia upiera sie przy
swoim, przeliczajac doktadnie, ile wiecej zarobig dzieki tej oszczednosci i wytyka ostro
Pani Paulinie, ze wyrzucanie przez nig niektérych kwiatow juz na drugi dzien, gdy sie nie
sprzedadzga, jest marnotrawstwem i glupotq. Pani Paulina jest oburzona postawg Krysi.

Kasia jest architektem w duzej firmie projektowej. Zwykle pracuje wspdlnie z Jarkiem,
lecz ten rozchorowat sie i zostawit ja z zadaniem sama. Réwnolegle nad tym samym
projektem pracowat zespot dwoch innych projektantow z jej firmy. Szef, po zakonczeniu
ich pracy, miat dokonac¢ wyboru, ktory z projektéw jest lepszy i zostanie przedstawiony
inwestorowi. Kasia witasnie skonczyta samodzielng prace nad oryginalnym projektem
domu, z ktdérego jest bardzo dumna. Poréwnata swoj projekt z projektem przygotowanym
przez swoich dwoch kolegow i stwierdzita, ze jej projekt, pomimo ze wykonany
samodzielnie, jest duzo lepszy. Jest pewna, ze w tej sytuacji jej projekt zostanie wybrany
przez szefa i dostanie znaczng premie, jak to zwykle bywa w ich firmie. Nastepnego dnia
szef firmy, po dokonaniu analizy obu projektéow, poinformowat projektantéw, zgodnie z
oczekiwaniami Kasi, ze jej projekt jest duzo lepszy i ze bedzie przedstawiony
inwestorowi. Kasia zostata przez szefa pochwalona za wykonanie pracy przy catym dziale,
lecz nie dostata premii. Z pracy wyszta wsciekta. Nie rozumie, dlaczego nie zostata
odpowiednio wynagrodzona. W tym samym czasie szef Kasi zastanawia sie, czy w
przysztym miesigcu bedzie mdgt wyptaci¢ jej premie. Wie, ze na nig zastuguje, ale nie
moze jej przyzna¢ dodatkowych pieniedzy. Firma jest od kilku miesiecy
w duzych tarapatach finansowych, a ksiegowa nakazuje mu cig¢ wszystkie mozliwe
koszty, by mogli wyjs¢ na prostg

KOMPROMIS; NEGOCJACIE - MIEKKIE, TWARDE, RZECZOWE; MEDIACIJE, ARBITRAZ

1. Balawejder K., 1998, Komunikacja, konflikty, negocjacje w organizacji, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice.

2. Jasinski Z. (red.), 1999, Zarzadzanie pracg — organizowanie, planowanie, motywowanie,
kontrola, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa.

3. Rachwat T., 2004, Podstawy przedsiebiorczosci. Stownik dla liceum ogolnoksztatcacego,
liceum profilowanego i technikum, Nowa Era, Warszawa.

4. Wiodarski Z., 1996, Psychologia uczenia sie: praca zbiorowa, t. 2, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa
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PODEJMOWANIE DECYZJI

CEL: Poznanie procesu decyzyjnego: sprecyzowania problemu, wyznaczania
celéow analizy zagadnienia, zgromadzenia informacji, rozwazenia mozliwosci,
wyboru wariantu, wykorzystania wariantu.

METODY PRACY: dyskusja, pogadanka, ranking

POMOCE: flipchart, kartki papieru formatu A3 dla grup.

PRZEBIEG:

Zagadnienia

Ip. Merytoryczne

Czas

Metody
i/Narzedzia

Dodatkowe Wskazdwki

Rozpoczecie
warsztatow

45
min

dyskusja

Rozpocznij od dyskusji dotyczacej podejmowania decyzji.
Zadaj pytania o to, w jaki sposdb uczestnicy podejmujg wazne
decyzje, czy majq jakis system, ktéry im w tym pomaga?
Nastepnie poinformuj, ze mozna usprawnic¢ proces decyzyijny,
dzielac go na kolejne etapy: zapisz na tablicy:

1 etap - sprecyzuj problem, a nastepnie wyznacz sobie cel lub
cele,

2 etap - zanalizuj zagadnienie z réznych punktéw widzenia,

3 etap - zbierz informacje i pomysl o rozmaitych
mozliwosciach,

4 etap - rozwaz warianty i wybierz jeden z nich,

5 etap - zdecyduj, jak najlepiej wykorzysta¢ w praktyce
wybrany wariant.

Jak wyznaczy¢
cele?

60
min

Pogadanka,
dyskusja, praca
w grupie

Poinformuj, ze do etapow procesu decyzyjnego beda
nawigzywac kolejne czesci warsztatéw. Zadaj pytanie: ,W jaki
sposdb wyznaczac¢ sobie cele?”. Sugeruje, ze cele mozna
wyznaczac hierarchicznie. Aby uczestnicy mogli prze¢wiczy¢
wyznaczanie celdw, proponuje wspolne skonstruowanie
piramidy celdéw, gdzie do celu zasadniczego znajdujacego sie
na szczycie, prowadza cele czastkowe (metoda rankingu).
Narysuj na tablicy piramide celdow. Jej cel zasadniczy to np.
,Chce zosta¢ wiascicielem duzej pracowni graficznej”.
Uczestnicy podajg przyktady celdw szczegotowych i je
hierarchizujg w czasie. Piramida pozostaje widoczna , gdyz
bedzie wykorzystana w dalszym jej toku. Kolejna czes¢
warsztatéow dotyczy analizy zagadnienia z réznych punktéw
widzenia. Mozesz sie postuzy¢ powyzszym przyktadem
dotyczacym dochodzenia do wybranego celu zasadniczego,
jakim jest zostanie wiascicielem duzej pracowni graficznej.
Podzieli uczestnikéw na grupy, ktérych liczba odpowiada
liczbie celow czastkowych okreslonych w wykonanej
piramidzie celéw. Kazda grupa ma za zadanie rozpracowac
jeden z celdw. Uczestnicy powinni znalez¢ jak najwiecej zalet
(mozliwosci), a takze wad (ograniczen) dotyczacych realizacji
danego celu jako etapu prowadzacego do osiggniecia celu
zasadniczego i zapisac je w formie tabeli. Wyniki pracy w
grupach sg prezentowane na forum kolejno wedtug hierarchii
omawianych celdw .

3. Przerwa

15
min

Podejmowanie
decyzji

120
min

Praca w
grupach, mini
wyktad

Podkresl znaczenie posiadania odpowiedniej liczby informacji
potrzebnych do podjecia decyzji. Im wiekszy problem do
rozwigzania, im decyzja bardziej moze zawazy¢ na naszym
zyciu lub jej skutki mogg by¢ dalekosiezne, tym wiecej musi
by¢ kluczowych informacji i musza by¢ one dokfadniejsze.
Zadaj pytanie, jakie trzeba posiadac informacje, aby zatozy¢
wilasng pracownie graficzng i gdzie mozna je zdoby¢.
Uczestnicy podajg propozycje, ktore zapisz na tablicy.
Nastepnie poinformuj, iz zdobycie wielu informacji moze
spowodowac zmiany dotyczace sSciezki realizacji celu
zasadniczego lub nawet zmiane samego celu. Kolejne
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¢wiczenie polega na pracy w grupach, mogg to byc¢ te same
grupy, co poprzednio. Zadaniem jest stworzenie alternatywnej
piramidy dojscia do celu zasadniczego ,,Chce zostac
wiascicielem duzej pracowni graficznej”, a wiec sformutowania
na nowo celéow czastkowych. W efekcie istnieje mozliwosé
zmiany celu zasadniczego (na przyktad: ,,Chce pracowa¢ w
duzej pracowni graficznej” lub ,Chce prowadzi¢ jednoosobowe
studio graficzne”). na arkuszach papieru A3 rysujg w grupach
alternatywne piramidy. Nastepnie podejmujq decyzje,
rozwazajac za i przeciw, ktéra opcja dojscia na szczyt jest
korzystniejsza: czy ta sugerowana na poczatku lekcji, czy ich
alternatywa. Nastepnie kazda z grup, prezentujac swojq
alternatywng piramide, uzasadnia ostateczny wybor. W
ramach podsumowania pracy w grupach prowadzacy pyta o
to, jak przebiegata ich praca w grupach, czy fatwo im byto
podja¢ wspdlng decyzje dotyczacq wyboru ostatecznej drogi
na szczyt oraz wyznaczenia osoby, ktéra bedzie prezentowac
uzasadnienie wyboru. Ponadto warto zada¢ pytania: Czy
fatwiej jest podejmowac decyzje wspdlnie czy osobno? Ktore
decyzje sg trafniejsze - podejmowane indywidualnie czy
grupowo? przytocz wyniki badan uczonej Gayle Hill, na
podstawie ktérych stwierdzono, ze grupa ma zazwyczaj lepsze
wyniki niz jednostka, ale zdarza sie, ze sq one gorsze niz
najlepszego uczestnika grupy.

15
5. Przerwa min
Zakonczenie 30 .
6 warsztatow min Pogadanka Krag zamykajacy
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