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. CZYTAJ I WYBIERAJ

Niniejsze Vademecum przeznaczone jest dla oséb - Akompaniatorow
decydujacych sie wspiera¢ ludzi doswiadczajacych bezdomnosci metodq
towarzyszenia StworzyliSmy go, poniewaz wierzymy, ze wiedza w nim zawarta
okaze sie przydatna w pracy na rzecz poprawy dziatan pomocowych oraz samego
procesu reintegracji spoteczno - zawodowej o0séb bezdomnych. Jak z niego
korzystac?

CZYTAJ WYBIERAJ

Jak zapewne wiesz - pomocna i znaczgco wptywajgca na aktywnosc¢ zyciowg osob
bezdomnych jest petna znajomos$¢ przepisow i uregulowan prawnych
pozwalajacych na korzystanie z posiadanych uprawnien, przywilejow czy réznych
form pomocy. Dlatego przeczytaj prosze ponizsze informacje obejmujace
interpretacje aktualnych aktéw prawnych z punktu widzenia uprawnien, ulg
i przywilejow, z ktérych mogq korzystaé¢ osoby bezdomne, dane o wroctawskich
podmiotach dziatajgcych na rzecz tego $srodowiska. W czesci tej znajdziesz wykaz
przedstawicieli administracji samorzadowej, miejskie jednostki organizacyjne i
instytucje, a takze wykaz placéwek mogacych zapewni¢ wsparcie osobom
bezdomnym.

Zanim dokonasz wyboru wiedz, ze:

VADEMECUM nie stanowi zrédta prawa.
VADEMECUM przedstawia stan prawny
na dzien 31.10. 2017 roku.

PAMIETAJ Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan bezwzglednie
nawigz kontakt i zweryfikuj informacje z odpowiednig
jednostka organizacyjna!

Druga czes$¢ Vademecum sktada sie z praktycznych rad wynikajacych z pracy
metodq towarzyszenia, przyktadow oraz informacji dotyczacych sposobdéw
diagnozowania najczestszych problemoéw, ktére mogq pojawié sie w grupie osob
najbardziej oddalonych od rynku pracy.



W kompatybilnych publikacjach znajdziesz natomiast gotowe scenariusze
warsztatow aktywizacyjnych skladajacych sie na trening pracy zespotowej.
Dowiesz sie z jakich narzedzi powinien skorzysta¢ Akompaniator.

A zatem:

UZYWA) UPODMIOTAWIAJ WPLYWA) ANGAZU)

Misja Akompaniatora winno by¢ budowanie pomostu
PAMIETAJ pomiedzy osobg bezdomng a spofeczenstwem,

pozwalajacego osobie bezdomnej przywrdéci¢ i zachowac
mozliwosci petnienia rél spotecznych i bytowych poprzez
\ J towarzyszenie jej (asystowanie) - prace z nigq
wykorzystujgcg nie tylko jej zasoby ale réwniez potencjat
srodowiska lokalnego celem dazenia w kierunku
pozytywnych zmian rozumianych jako che¢ i gotowos¢
do zmiany dotychczasowego sposobu zycia.




. UPODMIOTAWIA]

Poczatkiem rozwazan nas sensem pomagania jest twierdzenie, ze wszyscy ludzie
sg rowni miedzy sobg w byciu osobami - niezaleznie od sytuacji zyciowej w jakiej
sie znajdujq. To personalistyczne ujecie istoty cztowieka determinuje rozumienie
tego na czym polega pomaganie i jakie sq jego cele. Pomoc zatem nie moze
ogranicza¢ wolnosci drugiego cztowieka a powinna wzmacnia¢ to, co w nim
najbardziej ludzkie.

Pomoc winna:
= wzmacnia¢ jego godnos¢ i poczucie wartosci,
» rozwija¢ w nim zdolnosci do ponoszenia odpowiedzialnosci za siebie
i innych ludzi,
= szanowac jego wole i tworzy¢ warunki do dokonania wolnych wyboréw,
= kreowac cztowieka samodzielnego i twdrczo rozwigzujacego swoje
problemy (Stenka R., Olech P., Browarczyk t., 2014, s. 31).

Procesy reintegracji winny by¢ zatem oparte na nastepujacych zasadach:

= praca z osobg, zamiast pracy na rzecz osoby;

= pomoc udzielana w sposob holistyczny, podmiotowy, profesjonalny
i adekwatny dla samych oséb bezdomnych (w ich tempie i w oparciu
o wspdlnie wypracowane i przyjete zasady);

= pomoc udzielana z poszanowaniem wszelkich zasad etycznych.

Istniejace standardy etyczne odnoszace sie do oséb bezdomnych zrodzity sie
w gitdwnej mierze z przeswiadczenia, ze specyfika pracy z ludzmi
doswiadczajacymi  bezdomnosci wymaga stworzenia odrebnych  zasad
wychodzacych znacznie ponad funkcjonujgce kodeksy etyczne i uregulowania
prawne (Debska-Cenian A., Olech P., 2008).

Dotychczas opracowane przez rdzne podmioty wspierajgce osoby bezdomne
zasady etyczne odnoszg sie do ogodlnych zasad s$wiadczenia pracy socjalnej,
jakimi sg: akceptacja klienta, afirmacja indywidualnosci, celowe wyrazanie uczuc
i odczu¢, postawa nieoceniajgca, obiektywizm, kontrolowanie wifasnego
zaangazowania emocjonalnego, samostanowienie oraz dostep do zasobow czy
poufnosé. (Kawula S., 1998, Debski M., Michalska A.,2012)

Pracujac metodg towarzyszenia Akompaniator powinien:

» towarzyszyc¢ (przyjac, wystuchac, poinformowac, wesprzec),
= podmiotowo traktowac osobe objetg wsparciem,

= zapewniac poczucie bezpieczenstwa,

» stwarzac przyjazng atmosfere,



. = angazowac jg we wspoéttworzenie zadan, celéw, ktdore dotycza jej
dotycza - inspirowag,

= podnosi¢ samoocene i odbudowywac zaufania do samego siebie,

= uczy¢ odpowiedzialnosci za wiasne zycie,

= przeciwdziatac¢ uzaleznieniu osoby bezdomnej od $wiadczonej pomocy,

= przetamywac negatywny stereotyp zjawiska bezdomnosci,

=  podejmowac wspdiprace z innymi pracownikami, organizacjami
i podmiotami w celu tworzenia mozliwie kompleksowego procesu
reintegracji,

= dbanie o partnerska relacje,

= dbac o samorozwdj i samoksztatcenie,

» brac¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje.

Warunkiem, ktéry powinien by¢ bezwzglednie spetniany, w kazdym procesie
reintegracyjnym, jest partycypacja oséb bezdomnych we wszystkich decyzjach
i dziataniach majacych wptyw na ich zycie.

W praktyce, partycypacja dla Akompaniatora oznacza:

= przyjecie do wiadomosci, ze osoby dotkniete bezdomnoscig majg prawo,
by ich zdanie (opinie) byto wystuchane,
= stworzenie procedur umozliwiajacych wystuchanie opinii,
= podejmowanie dziatan w sprawach, ktore zostaty okreslone - nazwane,
= przekazywanie informacji zwrotnych o wptywie ich zaangazowania
i podjetych dziataniach.

Akompaniator moze skorzystaé z nastepujgcych form partycypacyjnych:

= umozliwi¢ osobie bezdomnej wspoétudziat w tworzeniu i realizacji
Indywidualnego Planu Dziatania i innych indywidualnych planéw,
podejmowanie decyzji w zakresie doboru ustug specjalistycznych

= umozliwi¢ na spotkaniach grupowych osobom bezdomnym uczestniczy¢
we wspdlnym omawianiu probleméw i projektowaniu rozwigzan

» dac szanse ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za przebieg procesu
reintegracyjnego.

Powodzenie procesu towarzyszenia jest zalezne od
wielu czynnikdw, sposrod ktorych najwazniejsze to

PAMIETAJ dqbrze zap.lanowane yvsparcie i,,w+aéciwe’,reIaFje
miedzyludzkie respektujace godnosc i wolnosSC osob,
ktérym sie pomaga.



WPLYWAJ

Uwzgledniajac gtéwne zatozenia Modelu - PATENT NA PRACE - oraz specyfike
i charakter pracy Akompaniatora niezmiernie wazne jest by Akompaniator dazyt
do zbudowania zespotu pracowniczego.

Tworzenie i budowanie zespotu jest ciggtym procesem
doskonalenia pracy uwzgledniajgcej zmiany

PAMIETAJ i elastyczno$¢ zjawiska. To proces polegajacy na

dostosowaniu potrzeb do dziatan i mozliwosci zespotu
oraz na rozwigzywaniu problemoéw, typowych dla
danego zespotu.

By zbudowac zespot pracowniczy wptywaj i podejmuj nastepujace kroki:

wypracuj wspolnie misje - wokot, ktorej bedzie tworzona tozsamos¢. JAK?
- poszukaj wspodlnie z pracownikami Spoétdzielni odpowiedzi na
nastepujace pytania: W jakim celu mamy zbudowac zespét?, Jakie realne
wartosci moze lub przynosi nasza praca?, Co chcemy wspdlnie osiggngé
pracujg w Spétdzielni?

ustal wspolne cele — wazne by byty one konkretne, realne do osiggniecia,
wymierne i uwzgledniaty limit czasowy. Zapytaj zespét jakie cele chce
osiggnac w cigqgu tygodnia, miesigca czy roku? Zapisz
i zadbaj o tatwy do nich dostep. Pomodz zespotowi w monitorowaniu
i weryfikowaniu ich realizacji.

okresl zasoby - wyznacz indywidualne cele i role dla kazdego cztonka
zespotu - w tym zadaniu pomoze indywidualne omdéwienie zadan
i obowigzkéw kazdego z pracownikdw w powigzaniu z celami Spoétdzielni.
Dzieki temu kazda osoba bezdomna bedzie mogta zidentyfikowaé sie
z miejscem pracy, ale tez dostrzec wiasng role
i wktad w prace catego zespotu. Jesli trzeba bedzie to zastandéw sie
i opracuj sposoby pozyskania brakujgcych zasobdw.

okresl sposob pracy zespotu — wizje dziatania - wazne by byta mozliwa do
wdrozenia i zaakceptowania dla wszystkich. Pomocne dla Ciebie pytania
to: czy dziatalno$¢ zespotu ma byc ciggta czy czasowa? Czy praca w
zespole bedzie jedynym zajeciem dla osob stanowigcych zespot czy
dodatkowym? Jakie zadania stojg przed grupq i od czego powinna zaczac?
okre$l razem z pracodawcg sposoby motywowania pracownikéw -
nalezy wypracowac system nagrdéd przewidzianych dla pracownikéw za
okreslone wyniki pracy zespotu.



Uczestnictwo w zespole nigdy nie moze byc¢
PAMIETAJ traktowane jako kara, nie moze wigzac¢ sie
Z przymusowym pozostawaniem w pracy poza
normatywnym czasem pracy i obarczaniem
\ ) dodatkowymi obowigzkami.

ustal reguty wspotpracy - wazne jest by cztonkowie zespotu sami okreslili
zasady wspotdziatania, dzieki temu bedq je przestrzegac i pilnowac siebie
nawzajem.

okresl sposoby oceny pracy - nalezy wypracowa¢ system ewaluacji
i poinformowaé o obowigzujacych kryteriach cztonkéw zespotu. Ocena
efektow wspdlnych dziatan grupy i wkiadu pracy poszczegdlnych osdb jest
niezwykle trudnym zadaniem.

Nie powinno sie stosowa¢ odpowiedzialnosci zbiorowej. W zespole oceniana
jest zaréwno praca indywidualna cztonkoéw, jak i caty zespot.

wybierz lidera - skuteczne dziatanie wymaga przywddcy, ktory bedzie
koordynowat prace, delegowat zadania, roztadowywat konflikty, dostarczat
informacji. Rola ta moze przypas¢ Akompaniatorowi w sytuacji, gdy
Spotdzielnia jest matym zaktadem pracy. Lider moze by¢ wytoniony
naturalnie lub wyznaczony przez zespot.

7 CEGIEL. BUDOWANIA EFEKTYWNOSCI ZESPOtU TO:

zaufanie (realizacja obietnic)

refleksja (analizowanie i poszukiwanie rozwigzan)

otwartos¢ (dzielenie sie informacjami)

sprawdzanie (potwierdzanie zrozumienia, doprecyzowanie,
wyjasnianie)

pokora (udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnych)

wzajemnos$¢ (korzystanie z wiedzy i dorobku innych)

cierpliwos¢

(Debski M., Michalska A.,2012)



ZADBA]J O TO, BY:

Osoby bezdomne zatrudnione w Spétdzielni identyfikowaty sie z przyjetq filozofig
pracy, etykg zawodowg i wspdlnym celem. Wyznacz go i zaangazuj pracownikéw
by go osiggna¢, zadbaj by byta ustalona hierarchia, jasno okreslone reguty pracy,
zasady komunikacji, podziat obowigzkdéw uwzgledniajacy zakres kompetencji
poszczegdlnych czionkdédw zespotu pracowniczego. Pracuj nad wzajemnym
zaufaniem i otwartoscig, poczuciem przynaleznosci do zespotu. Proponuj rozwdj
zawodowy.

Korzysci wynikajace z pracy zespotowej to miedzy innymi:

* mniejsze ryzyko popetniania btedéw w pracy (odnosi sie to zaréwno do
przestrzegania ustalonych procedur dziatania Spétdzielni, jak i sposobu
wspotdziatania poszczegdlnych cztonkdw zespotu pracowniczego,

= zapewnienie ciggtosci zatrudnienia pracownikéw Spétdzielni, jak i pracy
wykonywanej na rzecz klientow Spoétdzielni,

= wymiana informacji zwrotnych,

= wewnetrzna kontrola na kazdym etapie wykonywanej pracy (pod
wzgledem punktualnosci, planowania zadan i wspdlnego ich realizowania,
terminowosci czy rzetelnosci),

= wzajemne wsparcie w sytuacjach trudnych i stresowych, podejmowania
decyzji, wzajemnego motywowania i rozwoju, w sytuacjach kryzyséw
osobistych;

= podziat obowigzkéw i zadan zgodnie z indywidualnymi mozliwo$ciami osdb
zatrudnionych w Spétdzielni (umiejetnosciami i predyspozycjami
osobistymi czy zainteresowaniami) - tym samym wieksza efektywnosc i
jakos¢ pracy Spétdzielni,

» rozkfad odpowiedzialnosci pozwalajacy na wspodlne rozliczanie wspdlnie
wykonanych zadan, odpowiadanie jako zespot za prowadzone dziatania,

= wzajemne uczenie sie od siebie i uzupetnianie sie,

= wiekszej elastycznosci wobec klientdw Spoétdzielni,

= przeciwdziatanie porzuceniu pracy przez osoby bezdomne.

TRENING PRACY ZESPOLOWE]

Zesp6t zanim osiggnie wysoki poziom efektywnosci przechodzi kilka
wyraznych etapow rozwoju. Formowania, docierania, normowania,
i wspotdziatania. Opracowany w odrebnej publikacji konspekt' postuzy Ci do
przeprowadzenia treningu pracy zespotowej obejmujacego zajecia grupowe dla
0s0b bezdomnych zatrudnionych w miejscu pracy.

! Publikacja pt. , 04 Konspekt -Trening pracy zespotowej”
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ANGAZU]J

Biorgc po uwage czesto skomplikowang sytuacje zyciowg o0séb bezdomnych
skuteczne towarzyszenie wymaga systematycznej wspotpracy
z wieloma podmiotami, instytucjami, organizacjami podejmujacymi zadania
szeroko rozumianej polityki spotecznej w gminie. Do zalet wspotpracy
i wspotdziatania Akompaniatora z innymi podmiotami zaliczy¢é m.in. mozna
wymiane zasobow, wiedzy i umiejetnosci, doswiadczen, zwiekszenie szans na
bardziej efektywna i pozytywna realizacje wyznaczonego celu wsparcia,
tworzenie i realizowanie nowych form wsparcia, rozszerzenie mozliwosci
i kompetencji Akompaniatora, integracji podmiotdéw dziatajgcych na polu szeroko
rozumianej pomocy spotecznej.

Aby mozna byt mowi¢ o poprawnie realizowanej wspotpracy postaraj sie
spetnic¢ nastepujace warunki:

zadbaj o to, by zawsze byly jasno i precyzyjnie okreslone zasady wspotpracy,

w tym role i zakres obowigzkdéw kazdej ze stron,

PAMI ETAJ upewnij sie, ze kazda ze stron wspodtpracy rozumie zasady wspodtdziatania,
prowadz rozmowy tak, by kazda ze stron otrzymata wymierne skutki
prowadzonych dziatan,
prowadz dialog tak, by zawsze byto mozna osiggna¢ zadawalajgce stanowisko dla
kazdej ze stron wspotpracy.

Zadaniem Akompaniatora jest by wspdtpracowat z réoznymi podmiotami. Dlatego
przed rozpoczeciem pracy metodq towarzyszenia ustal jakiego rodzaju wsparcie
instytucjonalne i specjalistyczne swiadczone jest na Twoim terenie dziatan. Miej
w pamieci to, iz wspditdziatanie w zakresie wspierania o0séb najbardziej
oddalonych od rynku pracy bedzie rézni¢ sie nie tylko ze wzgledu na charakter
podmiotu, z ktérym nawigzesz relacje, ale takze ze wzgledu na rodzaj i liczbe
funkcjonujacych na Twoim terenie instytucji udzielajacych specjalistycznego
wsparcia okreslonej grupie odbiorcéw. Ponizej znajdziesz najwazniejsze podmioty
oraz potencjalny zakres wspotpracy z nimi:

POTENCJALNI PARTNERZY WSPOLPRACY W ZAKRESIE

interwencji - w przypadku zagrozenia zycia i zdrowia, famanie
prawa

przekazywania informacji i wspomaganie nadzoru kuratora,
wspomaganie procesu reintegracji

Komornicy zadtuzen alimentacyjnych i innych

Stuzba zdrowia: Z0OZ, NZOZ, szpitale

i poradnie specjalistyczne

Organizacje $wiadczace ustug na rzecz oséb

Policja, Straz Miejska

Kuratorzy sadowi

zapewnienia opiek zdrowotnej i dostepu do ustug medycznych

bezdomnych: ogrzewalnie, noclegownie, poprawy jakosci zycia osoby bezdomnej w jej aktualnym
schroniska i domy dla bezdomnych, osrodki miejscu przebywania, udzielenia wsparcia w zakresie
interwencji kryzysowej, jadtodajnie, punkty schronienia i wyzywienia, pomocy prawnej, psychologicznej
wydawania odziezy i zywnosci, taznie, punkty itd.

pomocy prawnej i psychologicznej

wigczenia osob nieobjetych dotad dziataniami pomocy
spotecznej do systemu pomocy instytucjonalnej, zwiekszenia
wiedzy os6b bezdomnych w zakresie przystugujacych im
praw i mozliwosci korzystania z nich, mediacji pomiedzy
osobg bezdomng a podmiotami systemu pomocy

Osrodki pomocy spotecznej — z pracownikiem
socjalnym

11



Instytucje rynku pracy i szkoleniowe:
PUP, CIS, KIS inny organizatorzy zatrudnienia edukowania i przygotowania do pracy zawodowej
socjalnego, szkoty i uczelnie
edukacji spotecznej i zmiany postaw spotecznych w tym
Media przetamywania negatywnego stereotypu osoby
bezdomnej,

POMOC INSTYTUCJONALNA
I SPECIJALISTYCZNA

Zjawisko bezdomnosci jest powszechnie uznawane za najciezszg forme
wykluczenia spotecznego, gdyz wigze sie nie tylko z brakiem miejsca do
zamieszkania, ale prowadzi do niemoznosci prawidtowego funkcjonowania
W spoteczenstwie przez osoby dotkniete tym zjawiskiem, jak rowniez do ich
spotecznej i medialnej stygmatyzacji. Z tej przyczyny przeciwdziatanie
bezdomnosci jest niezwykle wysoko umieszczone w hierarchii obowigzkéw wiadz
publicznych, o czym $wiadczy szereg norm odnoszacych sie do tej problematyki,
zawartych m.in. w art. 75 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, art. 25
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka przyjetej przez ONZ 10 grudnia 1948 r.,
art. 11 Miedzynarodowego Paktu Praw Ekonomicznych, Spotecznych
i Gospodarczych ONZ z dnia 16 grudnia 1966 r. oraz w art. 30 i 31 Europejskiej
Karty Spotecznej z 18 pazdziernika 1961 r.

Obowigzek udzielania pomocy osobom bezdomnym spoczywa na jednostkach
samorzadu terytorialnego (komorki polityki spotecznej w urzedach miast,
powiatowe centra pomocy rodzinie w powiatach, osrodki pomocy spotecznej
w gminach), organy administracji rzadowej (Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, wydziaty polityki spotecznej urzedéw wojewddzkich) oraz organizacje
pozarzadowe. Gtdwnym zrédtem finansowania pomocy sg budzety gmin.

Przyszto$¢ dajgca mozliwos¢ satysfakcjonujgcego, aktywnego takze zawodowo
funkcjonowania o0s6b doswiadczajacych bezdomnosci, jest celem wysitkow
podejmowanych zatem przez rézne podmioty.

Ponizej zamieszczamy tabele - Tab.1 Katalog ustug $wiadczonych na rzecz oséb
bezdomnych w danym typie placéwki (Czochara M. red., w Stenka R. red., 2011,
s.123-128) - w ktérej podjeto prébe ogdlnego zapisu zbiorczego najczesciej
wystepujacych ustug swiadczonych na rzecz oséb bezdomnych. Przedstawionego
katalogu ustug nie nalezy zatem postrzega¢ jako katalogu zamknietego dla
danego typu placéwki.

Natomiast w tabeli - Tab.2 Wsparcie oséb bezdomnych we Wroctawiu -
zestawiono rodzaj udzielanego wsparcia na rzecz os6b bezdomnych oraz dane
kontaktowe podmiotéw Swiadczacych te ustugi na terenie miasta Wroctawia.
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Przedstawionego ponizej katalogu roéwniez nie nalezy taktowac¢ jako
zamknietego. Jest to przyktadowy zapis o charakterze informacyjnym
i pogladowym, ktéry uwzglednia najczesciej wystepujace problemy wsrdd oséb
bezdomnych.

Tab.1 Katalog ustug swiadczonych na rzecz oséb bezdomnych w danym typie
placéwki

RODZAJ PLACOWKI ZESTAWIENIE OFERTY DANEJ PLACOWKI

dokonywanie wstepnej diagnozy sytuacji klienta,
nocleg, positek, pomoc medyczna, rzeczowa,
catodobowa opieka nad osobami nietrzezwymi,
POGOTOWIE SOCJALNE/INTERWENCII SPOLECZNE] udzielanie swiadczen higieniczno-sanitarnych, opieka
lekarska, informowanie, konsultacje ze specjalistami,
motywowanie do podjecia leczenia odwykowego

wydawanie odziezy, zywnosci, podstawowych
srodkoéw higienicznych, przekazywanie niezbednego
sprzetu gospodarstwa domowego, sprzetu
rehabilitacyjnego, mebli itd., umozliwienie kontaktu z
personelem medycznym, wydawanie recept,
podstawowych medykamentéw, w tym Srodkow
PUNKTY INTERWENCYJINE opatrunkowych, mozliwos$¢ zabiegéw sanitarno-
higienicznych, udzielanie informacji o placéwkach i
mozliwosciach wsparcia ze strony OPS, organizacji
pozarzadowych, udzielanie indywidualnej,
krétkoterminowej pomocy psychologicznej, doradztwo
pedagogiczne, socjalne, prawne, grupy wsparcia,
praca socjalna
mozliwos¢ kapieli i innych zabiegéw higienicznych,
wymiana odziezy, pranie odziezy, wydawanie
jednorazowych srodkéw do higieny osobistej,
LAZNIE I PRALNIE zapewnienie podstawowych lekow, srodkow
opatrunkowych, udzielanie informacji o placéwkach i
mozliwosciach wsparcia ze strony OPS i organizacji

pozarzadowych

wydawanie positkow, paczek zywnosciowych, pomoc
KUCHNIE/JADLODAINIE/PUNKTY WYDAWANIA rzeczowa, organizowanie spotkan integracyjnych wraz
ZYWNOSCI z positkami w okresie Swigtecznym, wsparcie

emocjonalne i duchowe

zapewnienie miejsca czasowego pobytu w formie
schronienia — ogrzania sie, zaspokojenie
podstawowych potrzeb sanitarno-higienicznych,
wydawanie positkdw lub prowiantu, w razie
koniecznosci wymiana odziezy. Czes$¢ ogrzewalni
poszerza w miare mozliwosci zakres ustug: o
mozliwos¢ kontaktu z pracownikiem socjalnym,
poradnictwo specjalistyczne, udziat w dziataniach
majacych na celu integracje srodowiska i reintegracje
0s6b bezdomnych, praca socjalna

diagnozowanie , kierowanie do wiasciwych
(terytorialnie) OPS, mozliwos¢ kapieli, zapewnienie
odziezy, positkow, srodkow opatrunkowych,
higienicznych i czystosci, prowadzenie wzmozonego

OGRZEWALNIE

NOCLEGOWNIE
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SCHRONISKA

DOMY DLA BEZDOMNYCH (GLOWNIE DLA OSOB
W PODESZLYM WIEKU)

HOSTELE

WSPOLNOTY I OSADY

MIESZKANIA WSPIERANE

SWIETLICE/KLUBY

KIS/CIS?

monitoringu miejsc niemieszkalnych w okresie
zimowym, umozliwienie kontaktu ze specjalistami w
zaleznosci od potrzeb, mozliwos¢ przeniesienia do
schroniska lub innej placéwki o podobnym
standardzie, prowadzenie spotkan grupowych, pomoc
duszpasterska, opieka medyczna, wstepne dziatania
aktywizujace (spoteczne i zawodowe), programy
pomocowe, mozliwos¢ skorzystania z internetu, Scista
wspotpraca z pracownikami OPS, faczenie oferty
noclegowni z innymi ofertami placowek o wyzszym
lub nizszym standardzie, praca socjalna
diagnozowanie, dziatania interwencyjne, zapewnienie
odziezy, positkdw, srodkow czystosci, srodkow
higienicznych oraz srodkéw opatrunkowych,
zapewnienie medykamentow, prowadzenie terapii
uzaleznien, poradnictwo specjalistyczne, zapewnienie
tzw. pakietu socjalnego (wyrobienie dowodu
osobistego, zarejestrowanie w PUP, NFZ itd.) treningi
i warsztaty z zakresu aktywizacji spotecznej i
zawodowej, grupy wsparcia i grupy samopomocowe,
prowadzenie programéw ze srodkéw krajowych i
unijnych, Scista wspotpraca ze srodowiskiem
lokalnym, aktywizacja zawodowa poprzez CIS, KIS,
ZAS. Schroniska dla kobiet oferujg dodatkowo:
zajecia socjoterapeutyczne, pedagogiczne, treningi
edukacyjne, prowadzenie bezptatnej infolinii, praca
socjalna

zagwarantowanie statego pobytu, opieka medyczna i
sanitarna, positki catodobowe, wsparcie duchowe,
dziatania aktywizujace spotecznie, opiekunczo -
pielegnacyjne, pakiet socjalny, spotkania integracyjno
- kulturalne, terapie i treningi, praca socjalna

nocleg, wyzywienie, pomoc materialna, pakiet
socjalny, indywidualne konsultacje i porady
specjalistéw, grupy wsparcia i samopomocowe,
treningi psychospoteczne, klub pracy, poradnictwo
specjalistyczne, dostep do kultury, oswiaty i rekreacji
nocleg, wyzywienie, pomoc materialna, pakiet
socjalny, indywidualne konsultacje i porady
specjalistéw, grupy wsparcia i samopomocowe,
treningi psychospoteczne, klub pracy, poradnictwo
specjalistyczne, dostep do kultury, oswiaty i rekreacji,
nabywanie umiejetnosci spotecznych poprzez wspding
prace, prowadzenie programdw spotecznych w tym z
zakresu ekonomii spotecznej, zajecia edukacyijne,
integracyjne i kulturalne, budownictwo socjalne,
poradnictwo itp., praca socjalna

Nocleg, grupy wsparcia, aktywizacja spoteczna, w tym
treningi umiejetnosci spotecznych, kontakt ze
specjalistami, programy reintegracyjne itp.
Informowanie, poradnictwo, pomoc psychologiczna i
pedagogiczna, pomoc rzeczowa, grupy wsparcia,
animacja dziatan samopomocowych, warsztaty i
treningi aktywizujace, programy pomocowe, praca
socjalna

kursy zawodowe, poradnictwo zawodowe, szkolenia i
treningi, zajecia integracyjne, grupy wsparcia i
samopomocowe, nauka gospodarowania budzetem,
dziatania o charakterze terapeutycznym, dostep do

2 KIS — Klub Integracji Spotecznej, CIS — Centrum Integracji Spotecznej
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OSRODKI (w tym Oérodki Wsparcia i Interwencji
Kryzysowej/Centra Ustug Socjalnych

internetu, staty kontakt ze specjalistami, wymiana
ustug (barter), spétdzielnie socjalne, roboty publiczne,
prace interwencyjne i staze, wypfata swiadczen
reintegracyjnych, praca socjalna

Catodobowy pobyt, wyzywienie, zapewnienie
podstawowych $rodkdéw higienicznych i czystosci,
opieka medyczna, pomoc specjalistyczna, aktywizacja
spoteczna i zawodowa itd.

Tab.2 Wsparcie 0s6b bezdomnych we Wroctawiu

RODZAJ UDZIELANEGO WSPARCIA

PODMIOT

Diagnozowanie sytuacji bytowej, zawodowej,
zdrowotnej, rodzinnej i materialnej osé6b bezdomnych i
uchodzcédw przebywajacych w obrebie miasta, udzielanie
pomocy w postaci pracy socjalnej, swiadczen
finansowych i rzeczowych osobom bezdomnym i
uchodzcom. kierowanie do schronisk i noclegowni.

W dziale tym zatatwia sie wszystkie formalnosci
zwigzane z przyznaniem $wiadczen pienieznych i
rzeczowych ze $rodkéw pomocy spotecznej osobom
bezdomnym i uchodzcom.

Zespot ds. 0s6b Bezdomnych i Uchodzcow
Kierownik - Tomasz Neumann

ul. Zachodnia 3, Wroctaw

tel./fax. (071) 78-23-580, 78-23-584

Podstawe prawng przy przyznawaniu swiadczen stanowi
ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej
oraz ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o
cudzoziemcach ( Dz. U. z 2003 Nr 128, poz. 1175).

Przyznanie zasitku celowego, okresowego, statego,
zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,
sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
przyznanie ustug opiekunczych lub specjalistycznych
ustug opiekunczych wszczecie procedury ,Niebieska
Karta” w sytuacji przemocy domowej, Karta PEAD?,
Wydanie skierowania do KIS, programu prac spotecznie
uzytecznych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Strzegomska 6, 53-611 Wroctaw, Sekretariat, pok.
206

tel. (+48 71) 782 23 00 do 03 fax. (+48 71) 782 24 05
sekretariat@mops.wroclaw.pl
http://www.mops.wroclaw.pl

Informacja: tel. (+48 71) 782 23 22

godziny pracy: poniedziatek - pigtek: 7:30 - 15:30

Wydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci

Powiatowy Zespot ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci

ul. Strzegomska 6, 53-611 Wroctaw, parter, pok. 9
tel. (+48 71) 782 23 60, 782 23 62
sekretariat@mops.wroclaw.pl
http://www.mops.wroclaw.pl

godziny przyjeé: poniedziatek - pigtek: 8:00 - 15:00

Rzecznictwo —-udzielanie porad oraz sporzadzanie
informacji w zakresie ochrony praw i interesow o0sob
niepetnosprawnych, w szczegélnosci informowania oséb
niepetnosprawnych o ich prawach i obowigzkach
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa
poprzez udostepnianie wiasciwych przepiséw, pomoc w
ich zrozumieniu i stosowaniu, prowadzenia doradztwa
organizacyjno-prawnego i ekonomicznego oraz
wskazywania drog rozwigzania problemu osoby
niepetnosprawnej w oparciu o obowigzujace przepisy
prawa, wypracowane procedury i doswiadczenia
organizacji chronigcych osoby niepetnosprawne,

Rzecznik ds. Osdéb Niepeilnosprawnych

ul. Gabrieli Zapolskiej 4, 50-032 Wroctaw
pokdj 342, III pietro

tel.+48 71 777 98 61 fax. (+48 71) 777 79 94
Bartlomiej.Skrzynski@um.wroc.pl

% Karta PEAD - karta dystrybucji artykutéw spozywczych przez Bank Zywnosci
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Pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi

Wroctawska Fundacja Ochrony Zdrowia
Psychicznego i Rozwoju Psychoterapii
Plac Solny 14 lok. 3 50-062 Wroctaw

tel.: (71) 707 11 67/ fax. (71) 707 12 82
sekretariat@fundacja-wroclaw.org
www.fundacja-wroclaw.org

Fundacja Ochrony Zdrowia Psychicznego
Nozownicza 4 lok. 8 50-119 Wroctaw

tel. (71) 343 21 52 fozp@fozp.org.pl/ www.fozp.org.pl

Pomoc osobom uzaleznionym, pomoc terapeutyczna,

medyczna - poradnictwo specjalistyczne

Pomoc rzeczowa i ustugowa, pomoc terapeutyczna,
poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne,

zdrowotne, obywatelskie)

Poradnia Odwykowa

Pabianicka 25, 50-549 Wroctaw

tel. (71) 798 36 46 czynna: pn i $r 8-20,

wt 13.30-20.30,cz. 15-20, pt 8-14.30
Poradnia Terapii Uzaleznien i Wspétuzaleznienia
Reymonta 8, 50-225 Wroctaw

tel. (71) 326-67-30 do -35

czynna: pn - pt 8-20

Poradnia Odwykowa

Podwale 13, 53-066 Wroctaw

tel. (71) 355-69-32 czynna: pn - pt 8-17
Wojewaddzki Osrodek Terapii Uzaleznien i
Wspotuzaleznienia

Korzeniowskiego 18 50-226 Wroctaw

tel. (71) 329-26-71 sekretariat
wotuw@dfx.pl/ www.wotuw.dfx.pl
Dolnoslaska Federacja Profilaktyki Uzaleznien
~Sleza”

pl. Sw. Macieja 5, 50-244 Wroctaw

tel. (71) 345 34 16, 604 054 350
dfpu_sleza@o2.pl/ nowickiwlal2@wp.pl

Polski Czerwony Krzyz -Dolnoslaski Zarzad
Okregowy

Bujwida 34 53-345 Wroctaw

tel. (71) 328 26 71

wroctaw@pck.org.pl

Polski Komitet Pomocy Spotecznej

St. Dubois 11 lok. 12 50-028 Wroctaw

tel. (71) 328 70 73/ fax: (71) 328 70 73
pkpswroc@op.pl

~CARITAS"” Archidiecezji Wroctawskiej
Katedralna 7 50-328 Wroctaw

tel. (71) 327 13 00/ fax: (71) 327 13 02
wroclaw@caritas.pl www.wroclaw.caritas.pl
Biuro Porad Obywatelskich

Karola Szajnochy 12 50-076 Wroctaw
poniedziatek i czwartek, . 10.00 - 18.00
wtorek, $roda, pigtek, . 10.00 - 16.00
Fundacja ,,Promyk Stonca”

Wroctawski Punkt Informacyjny dla Osob
Niepetnosprawnych

Psie Budy 14/15 1a (wejscie od Kazimierza Wielkiego)
50-080 Wroctaw

tel. 695 695 634 poradnictwo@promykslonca.pl
poniedziatek - pigtek godz. 10.00 - 18:00
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Pomoc w uzyskaniu rent i emerytur

Orzekaniem o niezdolnosci do pracy dla celdéw
rentowych zajmuje sie lekarz orzecznik Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Ocenia on stopien
niezdolnosci do pracy oraz wydaje orzeczenie, na
podstawie ktérego, ZUS podejmuje decyzje w sprawie
$wiadczen rentowych.

Inne $wiadczenia z ZUS :zasitek chorobowy - dla
ubezpieczonego, ktérego niezdolnos¢ do pracy
spowodowana zostata wypadkiem przy pracy lub
choroba zawodowa, $wiadczenie rehabilitacyjne - dla
ubezpieczonego, ktory po wyczerpaniu zasitku
chorobowego jest nadal niezdolny do pracy, a dalsze
leczenie lub rehabilitacja lecznicza rokuja odzyskanie
zdolnosci do pracy, renta szkoleniowa - dla
ubezpieczonego, w stosunku do ktérego orzeczono
celowos$c¢ przekwalifikowania zawodowego ze wzgledu na
niezdolnos$¢ do pracy w dotychczasowym zawodzie
spowodowang wypadkiem przy pracy lub chorobg
zawodowaq, zasitek wyréwnawczy - dla ubezpieczonego
bedacego pracownikiem, ktdrego wynagrodzenie ulegto
obnizeniu wskutek statego lub diugotrwatego uszczerbku
na zdrowiu, renta rodzinna - dla cztonkéw rodziny
zmartego ubezpieczonego lub rencisty uprawnionego do
renty z tytutu wypadku przy pracy lub choroby
zawodowej

ZUS Oddziat we Wroctawiu

ul. Pretficza 11, 50-930 Wroctaw

tel. (+48 22) 560 16 00,

(+48 71) 360 60 00, 360 65 55

fax: (+48 71) 361 96 33, 361 65 83

http://www.zus.pl

poniedziatek 8:00 - 17:00, wtorek - piatek 8:00 - 15:00

Zasieg: Wroctaw (bez dzielnic obstugiwanych przez
I/Wroctaw oraz dzielnic i osiedli obstugiwanych przez
I/Wroctaw II).

Podstawa prawna:

ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu
spotecznym z tytutu wypadkdéw przy pracy i choréb
zawodowych (Dz. U. z 2009 r. Nr 167poz. 1322 z pdzn.
zm.).

Podstawa prawna: ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o
emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 1440 z pdzn. zm.).
rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 14
grudnia 2004 r. w sprawie orzekania o niezdolnosci do
pracy (Dz. U. z 2004. r. Nr 273, poz. 2711 z p6zn. zm.)

Ustugi w zakresie poradnictwa psychologicznego-
pedagogicznego, rodzinnego, w tym dla rodzin
wielodzietnych w ramach Programu Pomocy dla Rodzin
Wielodzietnych , dla oséb niepetnosprawnych, w tym
0séb niestyszacych (pomoc w pisaniu podan,
wypetnianiu wnioskéw, zatatwianiu spraw urzedowych,
kontakcie z pracownikiem socjalnym - ttumaczenie),
aktywizacji spoteczno - zawodowej.

Poradnictwo ma charakter indywidualny i grupowy
(grupy wsparcia i grupy edukacyjne). Poradnictwo
udzielane przez Centrum jest bezptatne. Moze z niego
skorzystac kazdy mieszkaniec Wroctawia.

Centrum Pracy Socjalnej I Rodziny (CPSR)
Kierownik - Katarzyna Janas

ul. Podwale 75 oficyna

tel./fax (071) 78-23-590, 78-23-592,
78-23-593

Zadania z zakresu aktywizacji zawodowej, pomoc w
poszukiwaniu pracy, $wiadczenie ustug poradnictwa
zawodowego. Do gtdwnych zadan posrednictwa pracy
nalezy: pozyskiwanie ofert pracy; realizowanie ofert
pracy (kierowanie, zgodnie z kryteriami wskazanymi
przez pracodawce, zarejestrowanych oséb na wolne
miejsca pracy); kierowanie oséb na staze, prace
interwencyjne, roboty publiczne; wspétdziatanie z
instytucjami zajmujacymi sie problematykg osob
bezdomnych informowanie pracodawcéw o
realizowanych zadaniach.

Do gtéwnych zadan poradnictwa zawodowego nalezy
pomoc w:

- pomoc w wyborze odpowiedniego rodzaju szkolenia;
- pomoc w okresleniu obszaréw poszukiwania pracy z
uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z
niepetnosprawnosci,

- zaplanowaniu $ciezki kariery zawodowej;
przygotowanie do kontaktu z pracodawca (pomoc w
napisaniu cv, przygotowanie sie do rozmowy
kwalifikacyjnej itp.);

Powiatowy Urzad Pracy we Wroctawiu

ul. Gliniana 20-22. Wroctaw

Centrum Aktywizacji Zawodowej

- budynek A, Pion Ewidencji i Swiadczen - budynek B. :
punkt wydawania zaswiadczen, dziat $wiadczen - pok.
B103. W punkcie wydawania zaswiadczen mozna pobrac
zaswiadczenie i uaktualni¢ ubezpieczenie. Natomiast w
pokoju B105 zatatwia sie wszelkie inne formalnosci (np.
zgtaszanie zmian dotyczacych i majacych wptyw na
posiadany status osoby bezrobotnej, a takze wszelkich
zmian formalnych np. zmiana dowodu osobistego,
zmiana telefony, zmiana stanu cywilnego itd.).
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- przedstawienie metod i technik poszukiwania pracy.

Zadtuzenia i obowigzek spfaty dlugéw oraz system
egzekwowania dtugdéw alimentacyjnych

Komornik Sadowy przy Sadzie Rejonowym dla
Wroctawia

Damian Adamczyk Al. Armii Krajowej 8¢/5, 50- 541
Wroctaw Tel. 71 889-00-89
www.komornik-krzyki.pl

Mieszkania chronione

Mieszkanie chronione jest forma pomocy spotecznej
przygotowujacq osoby tam przebywajace, pod opiekg
specjalistéw, do prowadzenia samodzielnego zycia lub
zastepujacq pobyt w placéwce zapewniajacej
catodobowgq opieke. Mieszkanie chronione zapewnia
warunki samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, w
integracji ze spotecznosciag lokalng. Moze by¢ przyznane
osobie, ktora ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowg,
wiek, niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuje
wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie
wymaga ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke
catodobowej opieki, w szczegdlnosci osobie

z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajacej
rodzine zastepczg, placowke opiekunczo-wychowawcza,
miodziezowy o$rodek wychowawczy, zaktad dla
nieletnich, uchodzcy.

ADRESY NAJWAZNIEISZYCH PLACOWEK
SWIADCZACYCH POMOC OSOBOM BEZDOMNYM:

1. Towarzystwo Pomocy im. sSw. Brata Alberta Koto Wroctawskie Placowki

TPBA:

= Schronisko dla kobiet i matek z dzie¢mi ul. Strzegomska 9, 53-611

Wroctaw tel. (71) 355 44 66

= Noclegownia dla bezdomnych kobiet ul. Strzegomska 9, 53-611Wroctaw

tel. (71) 355 44 66

= Schronisko dla bezdomnych mezczyzn ul. Bogedaina 5, 50-514 Wroctaw

tel. (71) 336 70 07

= Noclegownia dla bezdomnych mezczyzn (18.00- 8.00) ul. Matachowskiego
15 50-442 Wroctaw Tel. (71) 717 34 25
= Dom Socjalny dla mezczyzn Reymonta 10, 50-225 Wroctaw

tel. (71) 329 08 06

bezptatna infolinia: 0 800 292 137

2. Stowarzyszenie Oséb Bezdomnych ,Nadzieja”
ul. Pieszycka 32, 50-537 Wroctaw tel. (71) 392 59 12
3. Stowarzyszenie Bractwa Wieziennego
ul. Jednosci Narodowej 187a 50-302 Wroctaw tel. (71) 321 06 03
4. Dom Ciepfa dla oséb zyjacych z wirusem HIV i AIDS
ul. Reymonta 8, 50-225 Wroctaw tel. (71) 329 10 39
5. Stowarzyszenie Pomocy ,Pierwszy Krok”
ul .Putaskiego 26 oficyna 50-446 Wroctaw tel. (71) 342 00 68
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. Caritas Centrum Socjalne Archidiecezji Wroctawskiej
ul. Stowianska 17 50-234 Wroctaw tel. (71) 372 19 86
. Kuchnia przy Klasztorze Franciszkanow
Al. Kasprowicza 26 51-349 Wroctaw tel. (71) 327 35 93
. Parafia Sw. Elzbiety
ul. Grabiszynska 103 53-439 Wroctaw tel. (71) 783 37 91
9. Fundacja Sancta Familia
ul. Monte Cassino 64 51-681 Wroctaw tel. (71) 348 32 30
10. Polski Czerwony Krzyz
Bujwida 34, 50-368 Wroctaw tel. (71) 328 02 54
11. Polski Komitet Pomocy Spotecznej
Dubois 11/13, 50-208 Wroctaw tel. (71) 328 70 73 Katedralna 7, 50-328
Wroctaw tel. (71) 327 13 16, Matachowskiego 15 50-422 Wroctaw tel. (71)
717 34 25 - Bezptatna infolinia: 0-800-292-137

Osoby bezdomne i zagrozone wykluczeniem spotecznym z powodu diugotrwatej
nieobecnosci na rynku pracy majgq bowiem wiele niewyartykutowanych potrzeb

(Tab.3), ktérych niezaspokojenie przez dtugi czas
( ) prowadzi do powstawania mechanizmdw obronnych.
PAMIETA] Jednym z nich moze by¢ agresja lub odwrotnie -
wycofanie, co dodatkowo pogtebia wykluczenie jednostek
w $rodowisku (K. Gotebiowska, 2015)

. o

Tab3.

Potrzeby

Fizyczne Pozywienie, schronienie, ochrona zdrowia,
brak napiecia, bezpieczenstwo fizyczne

Zwigzane z autonomig Wybieranie wtasnych planow i celow, wptyw

na wybor wiasnej drogi prowadzacej do ich
realizacji, przestrzen, niezaleznos¢

Kontaktu z samym sobg Autentycznos$¢, wyzwania, uczenie sie,
kompetencje, kreatywnos¢, samorozwoj ,
poczucie wtasnej wartosci, samoakceptacja,
szacunek do siebie, zaufanie, bezpieczenstwo
emocjonalne

Zwigzane z radoscig zycia Humor, réoznorodnosc ,inspiracje, dobrostan
emocjonalny
Relacji miedzyludzkich Informacja zwrotna , przynaleznosc i wiezi,

wsparcie, wspolnota i towarzystwo,
wspotpraca, dzielenie sie doswiadczeniem ,
talentami i zainteresowaniami

Zwigzku ze Swiatem Spoéjnosé, porzadek
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