05
KWESTIONARIUSZ
DO
MONITOROWANIA I
UTRZYMANIA
EFEKTOW
ZATRUDNIENIA

WROCLAWSKA SPOLDZIELNIA SOCIALNA Bl




. . Mate Wielkie
Zmiany

Publikacja wspéffinansowana przez Unie Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego
Publikacja jest dystrybuowana bezptatnie.

Copyright by Stowarzyszenie Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych, 2017

Przedruk materiatdw w catosci lub w czesci jest mozliwy wylacznie za zgodq
wydawcy. Cytowanie oraz wykorzystywanie tresci jest dozwolone z podaniem
zrédia.

Wersja elektroniczna dostepna pod adresem:
http://wss.org.pl/

=9 Wydawca:
N Wroctawska Spétdzielnia Socjalna
(-3 ul. Bogedaina 5 50-514 Wroctaw

;, Wroctawska tel. 71/ 730-701-175
ﬁ :Emgf':e'”:“ e-mail: wroclawskaspoldzielniasocjalna@gmail.com
cjalna

Opracowanie merytoryczne: Magdalena Czochara
Korekta jezykowa: Joanna Kot

Korekta techniczna: Lucyna Pachciarz

Grafika i sktad: Wroctawska Spétdzielnia Socjalna

WROCLAW 2017

biuro@spoldzielnie.org www.spoldzielnie.org/innowacje
Eﬂ:’_‘g;:jz:ki " Unia Europejska
Wiedza Edukacia Rozwd] Europejski Fundusz Spoleczny




. WPROWADZENIE

Idee napisania niniejszego dokumentu stanowi efekt motywacji jej autoréw
ukierunkowanej na to, by wyposazy¢ Akompaniatoréw zajmujgcych sie
reintegracjq spoteczno - zawodowg o0séb zagrozonych wykluczeniem i ubéstwem,
w tym oséb bezdomnych zatrudnionych w Spoétdzielniach Socjalnych w narzedzia,
dzieki ktéorym mozliwa bedzie analiza i ocena ich mozliwosci przystosowawczych.
Narzedzi pozwalajagcych na monitorowanie tego na ile wybdér i sposdb
przygotowania do realizacji zadan zawodowych koreluje z mozliwosciami
funkcjonowania danej osoby na rynku pracy i przyczynia sie istotnie do
zwiekszenia szans utrzymania zatrudnienia.

W ramach Modelu ,Patent na prace” narzedziem monitorujgcym postep
pracownika oraz oceniajagcym jego efektywnos$¢ spoteczno - zawodowaq jest
ponizszy kwestionariusz. Do opracowania tego narzedzia przyjeto zatozenia
metodologiczne wypracowane w ramach Modelu, zgodnie z ktérymi istotg
pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem spoteczny i ubdstwem jest wsparcie
ich w dazeniu do samodzielnosci spoteczno- zawodowej. Niniejsze narzedzie
opracowane i dostosowane do metodologii promowanego Modelu zostato
w oparciu o Kwestionariusz do oceny efektywnosci spoteczno - zatrudnieniowej
W wymiarze spotecznym stworzony w ramach Projektu MCPS ,Kalkulator Kosztow
Zaniechania - wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan na Mazowszu w zakresie
polityki spotecznej, w obszarze analizy kosztéow braku podejmowania dziatan
aktywizujgco - wspierajacych” wspotfinansowanego ze $rodkéw PO KL 2007 -
2013.

Narzedzie opiera sie na:

1. Monitorowaniu efektow zatrudnienia w obszarach obejmujgacych
umiejetnosci komunikacyjne, interpersonalne, zarzadzania sobg
W czasie, spoteczne, zwigzane z poruszaniem sie po rynku pracy,
motywacje,
oraz

2. Analizie stopnia oddalenia sie danej osoby (pracownika) od
samodzielnosci w obszarach zwigzanych z edukacja, zatrudnieniem,
gotowoscig do zmiany, rozwigzywaniem problemoéw, zdrowiem,
aktywnoscig spoteczng i uzaleznieniami

Badanie przeprowadzane trzykrotnie stuzy¢ ma bowiem ocenie zdolnosci
przystosowania sie danego pracownika do warunkéw pracy, wykorzystania
witasnych kompetencji czy zdobytych podczas udzielanego wsparcia umiejetnosci
na obejmowanym przez niego stanowisku pracy.



. PROCEDURA BADANIA

Niezaleznie od czasu trwania udzielanego wsparcia — pracownik (osoba wspierana
przez Akompaniatora) winien by¢ poddany badaniu trzykrotnie - na wstepie,
powtérnie w takcie pracy metoda towarzyszenia (lub w sytuacji przerwania
udzielanego wsparcia), a nastepnie po zakonczeniu towarzyszenia. Rekomenduje
sie by badanie przeprowadzi¢ w miare mozliwosci w 2 i 6 mc od zakonczenia
udzielanego wsparcia. Badanie takie moze przeprowadzi¢ wowczas osoba
odpowiedzialna w ramach danej placéwki za kontakty z danym pracownikiem.

Narzedzie przeznaczone jest do badan indywidualnych. Badanie przeprowadza sie
bez ograniczenia czasu. Wypetnienie kwestionariusza zajmuje okoto 20 minut. Po
podaniu arkusza Akompaniator prosi badanego o wypetnienie danych
personalnych oraz arkusza osobowego. Nastepnie czyta badanemu instrukcje
proszac o przesledzenie jej wzrokiem, pyta czy instrukcja jest dla badanego
zrozumiata. W przypadku uzyskania odpowiedzi negatywnej wyjasnia na czym
polega wypetnienie kwestionariusza i jeszcze raz pyta o to, czy zadanie jest
zrozumiate dla badanego. Odpowiadajac na watpliwosci Akompaniator nie
powinien wykracza¢ poza tres¢ instrukcji wydrukowanej na arkuszu. Badajacy
powinien ograniczy¢ sie do stwierdzenia, ze osoba badana ma okresli¢ na ile
zgadza sie ze zdaniami zawartymi w kwestionariuszu. Gdy uzyska odpowiedz
twierdzacq, informuje, ze badany ma odpowiedzie¢ na wszystkie pytania.

Jezeli w trakcie badania respondent pyta o znaczenie jakiego$ stowa lub nie umie
go samodzielnie przeczyta¢, Akompaniator powinien przeczyta¢ stowo, ale nie
definiowa¢ go. Przy odbieraniu wypetnionego arkusza testowego Akompaniator
powinien sprawdzi¢, czy pracownik odpowiedziat na wszystkie pytania.
W przypadku stwierdzenia brakéw prosi o ich uzupetnienie.

Kwestionariusz do monitorowania i utrzymania efektdw zatrudnienia stanowi
podstawowy arkusz, w ktory nalezy wpisa¢ wszystkie informacje dotyczace osoby
badanej. ktacznie zawiera 106 pytan. Kwestionariusz sktada sie z dwéch
opisanych ponizej czesci:

CZESC 1 - dotyczy monitorowania efektéw zatrudnienia w obszarach
obejmujacych umiejetnosci komunikacyjne, interpersonalne, zarzgdzania sobg
W czasie, spoteczne, zwigzane z poruszaniem sie po rynku pracy, motywacje.

Wymienione obszary sg przedmiotem obserwacji i pomiaru takze
w kolejnych etapach badania, w trakcie towarzyszenia, jego zaprzestania oraz
w 2 i 6 mc po jego zakonczeniu. Oceniane obszary (kategorie) odpowiadajq
etapom pracy Akompaniatora i mozna opisac je jako:

- Rozwdj zdolnosci do utrzymania zatrudnienia w okresie tuz po otrzymaniu
wsparcia poprzez nabycie umiejetnosci rozpoznawania sytuacji
kryzysowych i opracowania sposobdw doraznego radzenia sobie nimi oraz
nauczenie sie korzystania w tych sytuacjach z pomocy Akompaniatora
i/lub pomocy specjalistycznej czy grup samopomocowych (grup wsparcia)
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- Rozpoznawanie problemdw osobistych bezposrednio zwigzanych z piciem
alkoholu lub przyjmowaniem srodkéw odurzajacych i rozwdj zdolnosci
radzenia sobie z nimi, a zwtaszcza nabycie umiejetnosci radzenia sobie ze
ztoscig, nawigzywaniem kontaktéw interpersonalnych czy poradzenie
sobie z poczuciem niskiej wartosci i wstydem.

—  Cwiczenie umiejetnosci potrzebnych do funkcjonowania w miejscu pracy -
szczegollnie nabywanie i rozwdj umiejetnosci interpersonalnych, czy
umiejetnosci takich jak, np. branie odpowiedzialnosci za wtasne sprawy,
podejmowanie decyzji, umiejetnosci zwigzanych z planowaniem zmian
i ich realizacjq.

Ocena postepdw procesu towarzyszenia dokonywana jest na pieciostopniowej
skali: od 1 - praca jeszcze nie rozpoczeta do 5 — praca zakonczona.

CZESC 1I - dotyczy analizy stopnia oddalenia sie danej osoby (pracownika) od
samodzielnosci w obszarach zwigzanych z edukacjg, zatrudnieniem, gotowoscig
do zmiany, rozwigzywaniem problemdéw, zdrowiem, aktywnoscig spoteczng
i uzaleznieniami. Jest to zestaw skal obserwacyjnych, przy pomocy ktérych
Akompaniator trzykrotnie ocenia, jakie zmiany nastepujg w takcie procesu
towarzyszenia.

Natomiast do kazdego z w/w obszaréw dookreslono kryterium efektywnosci
spoteczno - zawodowej wedtug nastepujgcego zestawienia:

Tab.1 Kryteria i obszary pomiaru efektywnosci spoteczno - zawodowej?

Obszar pomiaru efektywnosci spoteczno - Kryterium efektywnosci spoteczno - zawodowej
zawodowej w ramach procesu towarzyszenia

EDUKACIA Podniesienie kompetencji i umiejetnosci spoteczno -
zawodowych

ZATRUDNIENIE Wzmocnienie do pracy (motywacja do zatrudnienia)

GOTOWOSC DO ZMIANY Zwiekszenie pewnosci siebie i wiasnych umiejetnosci
(motywacja do zmiany

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW Poprawa umiejetnosci rozwigzywania problemow

ZDROWIE Poprawa stanu zdrowia

AKTYWNOSC SPOLECZNA Zwiekszenie aktywnoéci spotecznej

UZALEZNIENIA Ograniczenie natogdw

SPOSOB WYPELNIANIA KWESTIONARIUSZA

Na kazdym z etapow towarzyszenia (poczatkowym, sSrodkowym i korncowym)
nalezy wypetni¢ we wszystkich obszarach zwigzanych z monitorowaniem lub
pomiarem efektywnosci. Wyniki uzyskane w czesci I nalezy zsumowac
i wyciggna¢ wnioski. Natomiast wyniki uzyskane w czesci II na etapie przyjecia
i w takcie towarzyszenia wpisa¢ do matrycy odczytywania stopnia oddalenia od
samodzielnosci (tab.2) i okreéli¢ co najmniej jeden obszar problemowy? dla
kazdego pracownika oparty na indywidualnej diagnozie probleméw danej osoby,
ktéry bedzie postawg do okreslenia stopnia osiggniecia efektywnosci spoteczno-

! Kryterium okreslone przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju w ,Wytycznych w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze wilgczenia spotecznego o zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkow
z EFS i EFRR na lata 2014-2020"

% Zaleca sie wybranie wiekszej liczby obszaréw




omiast wyniki do Matrycy (Tab.2) i dokonaé opisu zmian w odniesieniu do

branych wczesniej obszaréw problemowych. Mozna takze uzupehi¢ wykaz
dokumentéw potwierdzajacych osiggniecie wskaznika efektywnosci spoteczno-
zawodowej (Tab.3) w wybranych obszarach problemowych.

SPOSOB WYPELNIANIA KWESTIONARIUSZA W CZESC II

Dla kazdego z wymienionych w Kwestionariuszu obszaréw przyjeto od 1 do 3
okre$ler® (12 facznie) oznaczonych symbolami A, B, C, D - ktére opisujg rézny
poziom oddalenia od samodzielnosci spoteczno- zawodowej pracownika. Nalezy
postawi¢ znak X przy okresleniu najbardziej adekwatnym do sytuacji danej
osoby. Dla jednego obszaru oznaczonego symbolami A, B, C lub D nalezy
zaznaczy¢ tylko jedno okreslenie. Nastepnie dla kazdego obszaru zliczamy liczbe
zaznaczonych odpowiedzi z kol.4 i wpisujemy wyniki do Matrycy (Tab.2) - gdzie
1- oznacza wysoki poziom oddalenia, 2 - $redni, a 3 - niski - wpisujac liczbe
wskazan dla danego poziomu (wysoki, sredni, niski) dla wybranego obszaru.
W przypadku, gdy problem we wskazanym obszarze nie wystepuje nie
zaznaczamy najbardziej pasujgcego okreslenia dla takiego obszaru.

INTERPRETACJA WYNIKOW UZYSKANYCH W CZESCI 1I

.Nodowej. Na etapie zakonczenia udzielania wsparcia pracownikowi wpisac
t

Przewazajgca liczba wskazan dla danego poziomu oddalenia od samodzielnosci
w danym obszarze wskazuje, na jakim poziomie oddalenia (wysokim, $rednim,
niskim) w momencie objecia wsparciem jest dany pracownik. Wypetniajac
Kwestionariusz na poczatku i po zakonczeniu towarzyszenia nalezy poréwnacd
zmiany jakie zaszty u pracownika (Matryca - Tab.3) i opisa¢ krotko te zmiany,
wskazujgc na przejscie z poziomu wyjsciowego okreslonego w momencie objecia
pracownika wsparciem w stosunku do poziomu po zakonczeniu towarzyszenia.
Rekomendowane jest by osiggniecie zmiany, w co najmniej jednym obszarze
(zmniejszenie stopnia oddalenia od samodzielnosci) problemowym potwierdzone
byto odpowiednimi zaswiadczeniami, opiniami specjalistéw czy rekomendacjami
by wykazaé, ze efektywnos$¢ w procesie towarzyszenia zostata osiggnieta dla
danego pracownika.

Pytania o numerze 1 (w kazdym obszarze) okreslajg wysoki stopien oddalenia
od samodzielnosci (wysoki stopien niesamodzielnosci) w  zakresie
funkcjonowania spoteczno - zawodowego.

Pytania o numerze 2 (w kazdym obszarze) okreslajg Sredni stopien oddalenia
od samodzielnosci (Sredni stopien niesamodzielnosci) w zakresie funkcjonowania
spoteczno - zawodowego.

Pytania o numerze 3 (w kazdym obszarze) okreslajg niski stopien oddalenia od
samodzielnosci (niski stopien niesamodzielnosci) w zakresie funkcjonowania
spoteczno - zawodowego.

3 Przygotowany opis okreslen mozna rozszerzy¢ indywidualnie w zaleznosci od specyfiki miejsca pracy, poprzez dopisanie do
istniejgcej tresci okreslen dodatkowych, uszczegotawiajgcych zbierane informacje. Nie jest mozliwe natomiast zwigkszenie
liczby okreslen w danych obszarach (A<B<C<D) ani liczby pytan w sekwencji 1,2,3.



Tab.2 Matryca do odczytywania stopnia niesamodzielnosci w funkcjonowaniu spoteczno - zawodowym.

STOPNIE ODDALENIA OD SAMODZIELNOSCI

KROTKI OPIS ZAISTNIALYCH ZMIAN

1 2 3 1 2 3 1 2 3
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KWESTIONARIUSZ DO MONITOROWANIA
I UTRZYMANIA EFEKTOW ZATRUDNIENIA

INSTRUKCIA
1. Kwestionariusz wypetnia Akompaniator wspodlnie z pracownikiem objetym wsparciem,

2. Na podstawie uzyskanych informacji podczas rozmowy z pracownikiem Akompaniator
podejmuje wspdlnie z nim decyzje i wybiera tylko jedno okreslenie najbardziej
adekwatne do sytuacji spoteczno - zawodowej pracownika. W kolumnie 4 zaznacza
odpowiedz stawiajgc znak X,

KWESTIONARIUSZ DO MONITOROWANIA I UTRZYMANIA ZATRUDNIENIA

IMIE T NAZWISKO

DATA SPORZADZENIA DOKUMENTU

CZESC I MONITORING EFEKTOW ZATRUDNIENIA

OCENA
MONITOROWANY OBSZAR 1- poziom najnizszy,
5- poziom najwyzszy
1.1 UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE 1 2 3 4 5

tatwo nawigzuje kontakt

Jest otwarty i szczery w kontakcie z innymi

Potrafi rozmawiac o sobie i swoich problemach

Nie stwarza sytuacji konfliktowych

Potrafi nazwa¢ swoje emocje

Potrafi zachowac sie asertywnie

Potrafi wystuchac innych

1.2 UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE 1 2 3 4 5

Potrafi pracowac¢ w zespole pracowniczym

Potrafi inspirowac innych do dziatania

Angazuje sie we wspdlne zadania

Potrafi budowa¢ relacje pracownicze

Potrafi tagodzi¢ sytuacje konfliktowe

Jest otwarty na nowe doswiadczenia i ludzi

1.3 UMIEJETNOSCI ZARZADZANIA SOBA 1 2 3 4 5

Potrafi oceni¢ wiasne potrzeby i oczekiwania

Umie zorganizowad sobie czas

Jest pewny swoich umiejetnosci i kompetencji

Potrafi dostosowac sie do zmieniajgcych sie warunkéw pracy
i wymagan

Potrafi rozplanowac powierzone zadania w czasie

Potrafi poradzi¢ sobie z wieloma zadaniami jednoczeénie

Potrafi podjaé decyzje

Potrafi skoncentrowac sie na powierzonym zadaniu

1.4 UMIEJETNOSCI SPOLECZNE 1 2 3 4 5

Przestrzega zasad kultury (w tym punktualnosci)

Dba o swoj wyglad zewnetrzny

Utrzymuje abstynencje/podjat terapie (punkt dotyczy oséb
uzaleznionych)

Potrafi zaplanowac¢ i zorganizowac sobie czas wolny

1.5 UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z PORUSZANIEM SIE 1 2 3 4 5
PO RYNKU PRACY

Potrafi samodzielnie przygotowa¢ dokumenty np. aplikacyjne

Umie okresli¢ swoje stabe i mocne strony

Posiada umiejetnosci analityczne, planowania i organizacyjne

Potrafi pracowac¢ samodzielnie




rafi pracowaé zespotowo

MOTYWACJA

t zaangazowany w podejmowane dziatania/wykonywang prace

rafi okresli¢ swoje plany na przysziosé

Potrafi podja¢ aktywnos$¢ spoteczng

Jest chetny, by nauczy¢ sie nowych rzeczy

Potrafi podja¢ aktywnos¢ zawodowg samodzielnie

CZESC II OCENA EFEKTYWNOSCI SPOLECZNO - ZATRUDNIENIOWEJ]

OBSZAR KRYTERIUM

SZCZEGOLOWY ZAKRES

OCENA
(wstaw X)

Nie posiada zadnego wyksztatcenia/lub ma
niewielkie zasoby edukacyjne przydatne do
funkcjonowania spoteczno - zawodowego

Posiada wyksztatcenie i umiejetnosci
przydatne do funkcjonowania spoteczno -
zawodowego, ale ich nie wykorzystuje

Konczy lub ukonczyt nauke w systemie
szkolnictwa zawodowego/s$redniego lub
wyzszego (dzienne, zaoczne) i wykorzystuje
umiejetnosci przydatne do funkcjonowania
spoteczno - zawodowego

Podniesienie 1

Nie widzi potrzeby podniesienia wyksztatcenia
i kwalifikacji, brak motywacji do zmian

kompetencji
i umiejetnosci B

Widzi potrzebe doksztatcania sie i jest
gotowy/a do zdobywania kwalifikacji/zawodu

spoteczno -
zawodowych 3

EDUKACIA

Ukonczyt szkolenia/kursy przydatne w
miejscu pracy /na rynku pracy i jest
zmotywowana do pracy

Nie posiada pozytywnych wzorcow
edukacyjno-zatrudnieniowych i nie widzi
potrzeby doksztatcania sie

Nie posiada dobrych wzorcéw edukacyjno-
zatrudnieniowych i widzi potrzebe
doksztatcania sie

Jest gotowy i otwarty na dalsze poszerzenie
swojej wiedzy i umiejetnosci dostosowanych
do mozliwosci zatrudnienia, posiada
kwalifikacje/wyksztatcenie i ma
zidentyfikowana $ciezke kariery zawodowej

Nie widzi mozliwosci podjecia zatrudnienia/
kontynuowania pracy

Deklaruje che¢ podjecia /kontynuowania
pracy

Podjal/kontynuuje prace

= W N

Nie wierzy w swoje mozliwosci zatrudnieniowe
i nie umie zdefiniowac swoich zasobow

Potrafi zdefiniowac swoje zasoby i mozliwosci,
ale ma trudnosci z wykorzystaniem ich do
podjecia pracy/ podczas $wiadczenia pracy

Ma zasoby i umiejetnosci, wykorzystuje je do
podjecia zatrudnienia/w pracy

Wzmochnienie do 1
pracy (motywacja

Nie utrzymuje kontaktu z osobami
poszukujgcymi zatrudnienia/ z osobami, ktére
sg zatrudnione

do zatrudnienia) C 2

Nawigzuje kontakty z osobami poszukujgcymi
zatrudnienia/ z osobami zatrudnionymi (np.
kluby pracy, grupy wsparcia)

ZATRUDNIENIE

Chetnie uczestniczy w spotkaniach oséb
poszukujacych zatrudnienia/ zatrudnionych,
sam inicjuje takie spotkania

Nie kontaktuje sie z podmiotami dziatajacymi
w obszarze zatrudnienia

Czesto podejmuje kontakty z podmiotami
dziatajacymi w obszarze zatrudnienia i
nawigzuje kontakt z pracodawcami, jest
zainteresowany pracq woluntarystyczng

Jest w statym kontakcie z pracodawcami i
instytucjami rynku pracy i angazuje sie w
prace wolontarystyczng,




GOTOWOSC DO ZMIANY

Zwiekszenie
pewnosci siebie i
wiasnych
umiejetnosci
(motywacja do
zmiany

Nie widzi potrzeby i nie wierzy w mozliwosci
zmiany swojej sytuacji

Widzi potrzebe zmiany swojej sytuacji, ale nie
umie zainicjowacd takiej zmiany

Zna swoje umiejetnosci i zasoby i
wykorzystuje je do zmiany swojej sytuacji

Ma niskie poczucie swojej wartosci i nie
potrafi zidentyfikowac wiasnych zasobéw i
mozliwosci

Potrafi zidentyfikowaé i nazwac swoje zasoby i
mozliwosci, ale ma trudnosci z ich
wykorzystaniem

Zna swoje zasoby i mozliwosci i wykorzystuje
je do dziatania na rzecz miejsca pracy

Neguje proponowane rozwigzania i nie widzi
potrzeby wyznaczania jakichkolwiek celow

Jest otwarty na proponowane rozwigzania i
wspotuczestniczy w ich realizacji, ale nie
identyfikuje sie z wyznaczonymi celami

Widzi efekty swoich dziatan i dazy do
realizacji wyznaczonych celéw

Ma bierng postawe i nie integruje sie z
najblizszym otoczeniem/zespotem
pracowniczym

Jest otwarty na problemy innych i podejmuje
prébe integracji z najblizszym
otoczeniem/zespotem pracowniczym

Staje sie rzecznikiem najblizszych/ zespotu
pracowniczego i inicjuje dziatania spoteczne
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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Poprawa
umiejetnosci
rozwigzywania
problemoéw

Nie identyfikuje i nie potrafi nazwac
pojawiajacych sie problemdw

Zna i umie nazwa¢ zaistniate problemy, ale
ma trudnosci z poszukiwaniem rozwigzan tych
problemdéw

Dobrze identyfikuje zaistniate problemy, widzi
koniecznos$¢ podjecia wspdtpracy z
Akompaniatorem i /lub specjalistami w
procesie rozwigzywania problemu

Nie podejmuje préby rozwigzania problemu

Ma motywacje i jest otwarty na szukanie
rozwigzan

Wspédtuczestnicy w petni w dziataniach do
rozwigzania problemu

Nie szuka wsparcia i nie ma wiedzy nt.
lokalnych instytucji dziatajacych w obszarze
pomocowym (pomoc spoteczna i
instytucjonalna)

Nie korzysta ze wsparcia 0s6b i podmiotéow z
obszaru pomocowego

Korzysta ze wsparcia oséb i podmiotéw z
obszaru pomocowego i aktywnie rozwigzuje
swoje problemy

ZDROWIE

Poprawa stanu
zdrowia

Nie interesuje sie i nie dba o stan swojego
zdrowia

Nie widzi potrzebe dziatan prozdrowotnych,
ale w niewielkim stopniu stosuje te dziatania

Kontroluje stan swojego zdrowia i ma
Swiadomos¢ dziatan prozdrowotnych

Ma niska $wiadomos¢ w obszarze dziatan
prozdrowotnych i neguje dziatania
profilaktyczne

Chce poprawic stan swojego zdrowia i widzi
koniecznos$¢ podejmowania dziatan
prozdrowotnych

Jest pod statg kontrolg lekarska i prowadzi
prozdrowotny tryb zycia

Nie identyfikuje ograniczen w funkcjonowaniu
spoteczno-zawodowym, rodzinnym
wynikajacych ze stanu swojego zdrowia

Identyfikuje ograniczenia i ma $wiadomosc¢
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dziatan profilaktycznych , ale ich nie
podejmuje

Akceptuje i stosuje profilaktyke zdrowotng

Ma problemy zdrowotne, ale nie podejmuje
leczenia

Ma zdiagnozowane problemy zdrowotne, ale
leczy sie sporadycznie i nie ma petnej
diagnozy stanu zdrowia

Ma problemy zdrowotne i jest pod statq
kontrolg specjalistow

s 7

AKTYWNOSC

SPOLECZNA

Zwiekszenie
aktywnosci
spotecznej

Nie jest zainteresowany zyciem spotecznosci
lokalnej

Nie widzi korzysci z uczestnictwa w zyciu
spotecznym

Podejmuje aktywnos$c¢ spoteczng

Nie posiada wiedzy n/t dziatan
Srodowiskowych, kulturalnych, rekreacyjnych,
sportowych, pomocowych

Poszukuje wiedzy n/t dziatan srodowiskowych,
kulturalnych, rekreacyjnych, sportowych itd.

Posiada wiedze na temat dziatan
Srodowiskowych itd. , aktywnie w nich
uczestniczy

UZALEZNIENIA

wypehnic¢ tylko w przypadku osob uzaleznionych

Ograniczenie
natogéw

Nie identyfikuje wtasnych natogéw (alkohol,
narkotyki, dopalacze, hazard itd.) i zagrozen z
nich wynikajacych

Identyfikuje swoje natogi i neguje proby
szukania wsparcia, nie podejmuje prob
szukania wsparcia

Identyfikuje swoje natogi i podejmuje proby
szukania wsparcia

Nie podejmuje leczenia odwykowego, nie
wspétpracuje ze specjalistami (np. terapeutg,
psychologiem, pracownikiem socjalnym), brak
motywacji do walki z natogiem

Ma $wiadomos¢ zagrozen wynikajacych z
natogu, ale nie ma wiedzy i motywacji do
zerwania z nim

Ma $wiadomos$¢ zagrozen wynikajacych z
natogu i zauwaza straty zwigzane z nalogiem,
podejmuje préby rozwigzania tego problemu i
jest zmotywowany do podjecia walki z
natogiem

Naduzywa w sposéb systematyczny
alkoholu/dopalaczy/ narkotykow itd.

Podejmuje préby zachowania abstynenciji, ale
bez efektu

Jest po lub w trakcie leczenia odwykowego

Ma problemy/ konflikty z otoczeniem i w
pracy, utrzymaniem/podjeciem pracy, ma
konflikty z prawem (wykroczenia, wyrok
sadowy, zadluzenia alimentacyjne, ,niebieska
karte” itd.

Zaczynajq sie pojawiac problemy z
wypetnianiem obowigzkéw stuzbowych i rol
spotecznych (np. rodzina, sasiedzi), pojawia
sie konflikt a pracownik ma trudnosci z
opanowaniem ztych emocji

Wypetnia jeszcze role spoteczne i stara sie
ograniczy¢ straty zwigzane z natogiem
poprzez samopomoc lub kontakt ze
specjalistami, sg jeszcze mate skutki natogu
dla otoczenia, rodziny, pracy
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