Jak zorganizowac dziatania zespotu pracujacego na rzecz
zwiekszenia bezpieczenstwa imigrantow oraz przeciwdziatania

dyskryminacji.

W naszym kraju mieszka i pracuje coraz wiecej imigrantéw. Nikt nie wie ilu
doktadnie, bo nie ma skutecznych narzedzi i dziatan stuzagcych monitorowaniu zjawiska
migracji i procesow jemu towarzyszacych. . Szacunki wskazuja, Ze jest to od 5 do nawet
10% dorostej populacji.

Wystarczy jednak skorzysta¢ z komunikacji publicznej, zrobi¢ zakupy, czy skorzystac
z ustug i spotykamy ludzi postugujacych sie obcym jezykiem.

Przed Urzedami Wojewd6dzkimi nad ranem ustawiajg sie dtugie kolejki cudzoziemcéw,
prébujacych zarejestrowac pobyt, uzyskac karte pobytu.

Dynamiczna zmiana na rynku pracy po 2014 roku, duzy deficyt pracownikéw w branzy
budowlanej, transportowej, przetwdérczej spowodowat, ze pracodawcy, zeby zapewnic
przetrwanie swoim firmom, rozpoczeli poszukiwanie pracownikéw za granicg, przede
wszystkim ta bliska, na Ukrainie.

Niestety polskie prawo w wielu obszarach nie uwzglednia os6b niebedacych
obywatelami polskimi. Nie chroni takich os6b nalezycie, doznaja naduzy¢ zaréwno
systemowych jak i naduzy¢ kulturowych.

W wielu ustawach mamy literalnie wpisanych obywateli polskich, co wyklucza tych,
ktérzy pracuja w Polsce, ptaca podatki, sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
i nie moga w petni korzystac z ustug, ktore optacane sg z ich podatkow.

Organizacja zajmujaca sie bezpieczenstwem migrantow, wspierajgca proces integracji
powinna tgczy¢ dziatania na rzecz indywidualnych oséb i systemowe. Ujawniac¢ luki
i dyskryminacje prawne oraz lobbowac¢ zmiany.

Chcesz wzig¢ odpowiedzialno$¢ za ksztalt porzadku prawnego w panstwie, ktéry

obecnie nie uwzglednia potrzeb jego nowych mieszkancéw, to mozesz zaczynac.
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0d czego zaczac?

,,Zeby zbudowac statek, zwotaj ludzi. Nie po Zeby z nimi zbiera¢ i obrabia¢ drewno, ale
zeby w nich wzbudzi¢ tesknote za dalekim bezkresnym morzem”

ANTOINE DE SAINT EXUEPERY

Ten cytat z "Matego ksiecia” to jest nasze przestanie codzienne, zaczynamy z nim kazde
dziatanie.

Tesknota, ktérag wzbudzamy, to jest urzeczywistnienie zapisow Powszechnej deklaracji
praw cztowieka. W szczegdblnosci jej trzech artykutow.

Artykutu 1 ,Wszyscy ludzie rodza sie wolni i réwni pod wzgledem swej godnosci i swych
praw. S3a oni obdarzeni rozumem i sumieniem i powinni postepowa¢ wobec innych
w duchu braterstwa”.

Artykutu 3 ,Kazdy cztowiek ma prawo do zycia, wolno$ci i bezpieczenstwa swej osoby”.
Artykutu 7 ,Wszyscy sa rdwni wobec prawa i maja prawo, bez jakiejkolwiek roznicy, do
jednakowej ochrony prawnej. Wszyscy maja prawo do jednakowej ochrony przed
jakakolwiek dyskryminacja, bedaca pogwalceniem niniejszej Deklaracji, i przed
jakimkolwiek narazeniem na taka dyskryminacje”.

1. WartoSci

To baza, spisanie wartos$ci, ktorymi bedziecie sie kierowa¢, okre$lenie granic, ktérych
nie bedziecie przekracza¢, daje poczucie bezpieczenstwa zespotowi i minimalizuje
ryzyko popetnienia btedéw, wywotania konfliktow.

Kazda organizacja, grupa powinna to zrobi¢ samodzielnie, nie ma gotowego katalogu
wartosci, jak tez konkretnych granic dziatalnosci. Kazda pomoc cztowieka, nawet taka,
ktéra moze sie wydac btaha, jest niezwykle istotna w powodowaniu zmiany spotecznych
postaw.

Podstawowg wartos$cig , od ktoérej warto zacza¢, jest dobro klienta i uznanie jego
autonomicznych decyzji.

Dobro klienta rozumiane jak medyczna zasada ,po pierwsze nie szkodzi¢” Interwencje
w indywidualnych sprawach nawet z pozoru stuszne, majg konsekwencje dla klienta.
Analizujagc konkretny przypadek, przedstawiamy klientowi mozliwe rozwigzania oraz
konsekwencje tych rozwigzan, wybdr zostawiamy naszemu klientowi.

Przyktad

Unia Europejska <

Fundusze
EU rODeJSKIe - Male Wielkie Europejski Fundusz Spoteczny :* ':
Wiedza Edukacja Rozwoj Zmiany *

I




Przychodzi do nas osoba, ktéra nie dostala umowy o prace i nie dostaje petnego
wynagrodzenia. Mozliwe konsekwencje: zwolnienie z pracy, zawiadomienie strazy
granicznej skutkujace nakazem opuszczenia terytorium RP. My nie mamy obowigzku
zawiadamia¢ o przestepstwie, urzednicy juz tak. Zawiadomienie Panstwowej Inspekcji
Pracy skutkuje przekazaniem przez nig informacji do Strazy Granicznej. PIP sprawdza
nie tylko pracodawce ale i pracownika. W tym przypadku mozna jedynie zawiadomi¢
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, ktory kontroluje (chetnie i skutecznie), czy
pracodawca odprowadza nalezne sktadki za wszystkich pracownikéw i nie interesuje

sie, czy pracownicy majg wszystkie niezbedne pozwolenia.

2. Zwotaj ludzi

Dla skutecznego funkcjonowania zespotu niezbedne s3a osoby o nastepujacych
kwalifikacjach i umiejetnos$ciach:

Prawnik (radca prawny, osoba specjalizujaca sie z prawie cywilnym, prawie pracy),
osoba ze znajomoscig praw cztowieka, osoby na dyzury, przyjmujace wstepnie sprawy
ze znajomos$cia jezyka rosyjskiego, angielskiego, pozadany takze ukrainski,
z umiejetnoscig stuchania, zadawania kluczowych adekwatnych pytan, z wysokimi
kompetencjami komunikacji miedzykulturowej, osoba specjalizujgca sie dostepie do

informacji publicznej, koordynator/ka pracy zespotu.

3. Wyposaz zesp6t w podstawowg wiedze dotyczaca:

e komunikacji miedzykulturowej,

e 0 dyskryminacji na tle etnicznym i/lub rasowym oraz jakich dyskryminacji
najczesciej doSwiadczajg imigranci w Polsce,

e praw cudzoziemcdw,

e zasad legalizowania pobytu,

e zasad legalizowania pracy,

e podstaw prawa pracy - obowigzkéw pracodawcy wobec cudzoziemca,

e obowiagzkow stuzb publicznych w kontaktach z cudzoziemcem, np. koniecznos$¢
zapewnienia ttumacza,

e ochrony danych osobowych cudzoziemcow.
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4. Ustal czytelne i bezpieczne zasady komunikacji w zespole.

Sprawy, z ktéorymi przychodza cudzoziemcy czesto majg charakter naruszania
istniejacego prawa, takze przez naszych klientow. Trzeba zadbaé, zeby dokumenty
informacje, rozmowy byty niejawne, chronione. My do wewnetrznej komunikacji
uzywamy szyfrowanego komunikatora WhatsApp.

Zasady komunikacji takze dotycza, tego kto i w jaki sposéb przekazuje informacje. Jak
sie komunikujemy w sytuacji kryzysu, na czym polega koordynacja dziatan zespotu.
Nasze informacje o zdarzeniach wymagajacych interwencji pochodza z trzech Zrddet.

Maila dedykowanego tylko tym dziataniom help@cwii.org.pl, od oséb, ktére udzielaja

porad dotyczacych legalizacji pobytu, zatrudnienia oraz z dyzuréw.

Wszystkie informacje s przekazane do osoby koordynujacej, ktora dokonuje wstepnej
oceny. Jezeli sprawa jest prosta, np. nie wyplaconego wynagrodzenie, to jest
przekazywana do prawnika, w celu sporzadzenia pozwu do sagdu pracy.

Jezeli jest skomplikowana, osoba koordynujgca zwotuje zebranie zespotu. Caty zespot
wypracowuje opcje rozwigzan i definiuje konsekwencje. Analizuje jakie dziatania
systemowe nalezy podjac i kto sie nimi zajmie.

Interwencje indywidualne sg podejmowane zgodnie z wolg klienta.

5. Finasowanie

Caly zespdt naszego punktu to wolontariusze. Mimo to dziatalno$¢ generuje koszty jezeli
chcemy by¢ skuteczni. To sg koszty biurowe (ksero, pomieszczenie na dyzury, optaty
telekomunikacyjne), koszty przejazdow, szkolen, uczestnictwa w sieciach, itp.
Finansowanie dziatalnosci zespotu powinno pochodzi¢ ze Zrédet niezaleznych, ze
zbiorek publicznych, darowizn o0s6b prywatnych, niezaleznych organizacji
grantodawczych. Nie pozadane jest finansowanie dzialan ze $rodkéw publicznych
biznesu, fundacji powigzanych z biznesem. Niestety zdarza sie, Zze naduzy¢ imigranci
doswiadczajg takze w instytucjach publicznych.

Przyktadami sg praca na budowach instytucji publicznych bez umowy, pozostawianie
wnioskéw bez rozpoznania w urzedach wojewddzkich, odmowa naleznych §wiadczen
rodzinnych przez Os$rodki Pomocy Spotecznej, nie zapewnienie ttumacza przy
procedowaniu spraw w Panstwowej Inspekcji Pracy, stawianie zarzutéw o nielegalnie

przekroczenie granicy ofiarom handlu ludZmi.
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6. Zasady dziatania

Prawo. Dziatamy zawsze zgodnie z prawem. Przestrzegamy wymogoéw formalnych.
Pamietajmy, Ze nasza dziatalno$¢ rzadko spotyka sie z uznaniem ze strony organéw
panstwa. Organizacja w ramach, ktérej dziatamy moze by¢ poddawana kontrolom.
Przestrzegamy RODO, mamy formularze zgéd w jezyku, rosyjskim, ukrainskim
i angielskim. Przettumaczone formularze upowaznien do reprezentowania klientow.
Kazdy z wolontariuszy ma umowe wspotpracy. Nasz organizacja przestrzega wszelkich
wymogow formalno prawnych.

Wyjatkowos¢. Po pierwsze nie ma dwoéch takich samych przypadkéw, zaden nie jest
btahy dla osoby, ktéra z nim przychodzi. Kazda sprawa jest indywidualna. To s3 czesto
dramatyczne historie. Nad kazda trzeba sie pochyli¢ i przyjrze¢ bardzo szczegétowo.
Okazac¢ swoje zaangazowanie.

Szczeros¢. Mowimy klientom w otwarty sposéb, czego mozemy sie podjac a czego nie.
Czy sprawa ma nadzieje na rozwigzanie, ktorego oczekuje klient, czy tez nie. Nie dajemy
fatszywej nadziei. Nie podejmujemy sie dziatan, ktére moga przekroczy¢ nasze
mozliwosci.

Nie oceniamy. Stosujemy takie zasady jak wobec o0so6b, ktére doswiadczaja przemocy.
Tajemnica i poufnos$¢. Klient musi dosta¢ informacje, ze jego sprawa jest objeta
tajemnicy, bez jego zgody niczego nie upublicznimy, nie przekazemy poza zespo6t bez
jego zgody.

Anonimowos¢, jezeli klient nie chce ujawni¢ swoich danych, ma do tego prawo.
Pomieszczenie, w ktérym rozmawiamy z Kklientem, powinno zapewni¢ mozliwos$¢
zachowania anonimowosci. Nie moze to by¢ wydzielona cze$¢ biurowego “open space”,
tylko pokdj, w ktorym jesteSmy tylko my i klient.

Bezpieczenstwo dotyczy zaréwno klientdéw jak i cztonkéw zespotu. Tutaj wazne jest to
na co umoéwiliSmy sie z zespotem, jak zdefiniowaliSmy nasze granice, ktére interwencje
stwarzaja naszym zadaniem zagrozenie dla cztonkéw zespotu. Podstawowe zasady
bezpieczenstwa, to zapewnienie na dyzurach co najmniej dwdch os6b. Na wywiady
i interwencje zabierajmy zawsze ze sobg prawnika. Nie podejmujmy interwencji pod
wptywem emocji w przekonaniu stusznosci.

Dla klientéw najwazniejsze jest zadbanie, Zeby nie poniesli konsekwencji, chronimy ich
przede wszystkim przed nakazem opuszczenia terytorium RP, przed deportacjg, dzieki

przestrzeganiu zasady poufnosci. Rozmowy prowadzimy w jezyku zrozumiatym dla
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klientéw. Zapewniamy klientéw o tym, ze w kazdym momencie procedowania sprawy
maja prawo sie wycofac.

Komputery, na ktérych przechowujemy dane zabezpieczone sg hastem, osobnym
hastem dysk, oba zmieniane sg raz w miesigcu. Kazdy komputer ma zainstalowany
program antywirusowy.

Dokumenty przechowujemy w pomieszczeniu dla osob spoza zespotu, w zamykanej
szafie.

Konsekwencja, nie odpuszczamy. Staramy sie wyczerpa¢ wszystkie znane nam
mozliwosci przeprowadzenia interwencji zar6wno indywidualnych jak i systemowych.
Wiedza. Przy kazdej sprawie gromadzimy wszelka mozliwg do zdobycia wiedze na
dany temat. Nie bawimy sie w detektywow, korzystamy z prawa dostepu do informacji
publicznej, zwracamy sie do ekspertéw, organizacji zajmujacych sie obszarem, ktérego

dotyczy interwencja.

7.Sposéb dziatania

Informacja Gromadzenie informacji i weryfikowanie zgromadzonych informacji:

* Punkt bezpiecznego raportowania - dyzury wolontariuszy.

*

Punkt doradztwa dla imigrantow CWII,

* Zgltoszenia na help@cwii.org.pl,

* Dane uzyskane w drodze dostepu do informacji publiczne;.

Interwencja. Przeprowadzenie interwencji,

*  Analiza sytuacji przez zespét,

*  Wypracowanie opcji interwencji,

*

Wybor opcji,

* Interwencja w konkretnej sprawie,

* Interwencja systemowa (prawo, praktyki, zaniechania).

Monitorowanie wplywu interwencji. Dziatanie odroczone w czasie, sprawdzamy,
najczesciej w trybie dostepu do informacji publicznej, czy po interwencji dany podmiot
zmienit wytyczne, sposéb dziatania. Jezeli nie, podejmujemy interwencje ponownie.
W przypadkach indywidualnych, sprawdzamy na ile nasza interwencja wptyneta na
poprawe sytuacji imigranta.

Realizacja celu strategicznego ,Poprawa jakosci Zycia imigrantéw”

* Pomoc pokrzywdzonym imigrantom,
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*  Wzrost §wiadomosci stuzb publicznych, pracodawcéw, imigrantéw,

* Zmiana praktyk dziatania,

* Lobbing na rzecz zmiany prawa.

8. Komunikacja z imigrantami
To jest najtrudniejsza cze$¢ pracy zespotu. Zanim zyskamy zaufanie, moze uptynac
sporo czasu i to nie znaczy, Ze nasze kanaty komunikacji sg nieskuteczne. Co oczywiscie
nie zwalnia z weryfikacji tych kanatow.
Kanaty komunikac;ji

e Plakaty informujace o dyzurach, mailu.

e Dyzury doradcow.

e Dyzury interwencyjne.

e Portale spotecznosciowe.

e You Tube

e Rozpowszechnianie informacji w hostelach.

e Przewodnik dla imigrantéow.

9. Wspétpraca i udziat w sieciach.

To jest ta cze$¢ dziatania, ktéra dopiero zaczynamy. Nie mamy do$swiadczenia, Zeby sie
nim podzieli¢. Mamy refleksje, wynikajace z dotychczasowej pracy.

Przekazujemy nasza wiedze do organizacji specjalistycznych i lobbujemy, Ze w swoich
dziataniach uwzgledniaty imigrantow. Przyktadem jest niepelnosprawnos¢. Organizacje
zajmujace sie wsparciem osOb z niepetlnosprawno$ciami, nie maja wiedzy na temat
procedur pobytowych, nie widzg jak uzyska orzeczenie o niepetnosprawnosci dla
osoby niemajgcej karty pobytu i zameldowania.

Organizacje zajmujgce sie prawami pacjentow nie maja wiedzy o dyskryminacji
w ustawie o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym oséb nieposiadajgcych polskiego
obywatelstwa.

Wiaczanie imigrantow w dzialania organizacji specjalistycznych jest naszym

priorytetem w biezgcym roku.
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10. Zidentyfikowane przez nas luki systemowe

Praca

Handel oswiadczeniami o powierzeniu pracy cudzoziemcowi.

e Blokowanie ,niepokornym” pracownikom mozliwo$ci zmiany pracodawcy.

e Umowy o dzieto lub w niepelnym wymiarze.

e Praca w Swieta, w czasie ponadnormatywnym bez wynagrodzenia.

e Zadanie dodatkowych czynnoéci bez dodatkowego wynagrodzenia.

e Wyptacanie zaliczek zamiast petnego wynagrodzenia.

Mieszkania

e Powigzanie umowy o prace z miejscem zamieszkania, czesto z t6zkiem w pokoju
wieloosobowym.

e Nadmierne zageszczenie na metr kwadratowy, utrudniony dostep do
sanitariatéw, kuchni.

e Zakwaterowanie w pomieszczeniach niemieszkalnych, piwnicach, garazach,
domkach letniskowych zima.

e Odmawianie pisemnej umowy najmu oraz pos$wiadczenia o zamieszkaniu,
umozliwiajgcego staranie sie o numer Pesel.

e Pobieranie zawyzonych optat, nie zwracanie kaucji bez uzasadnionego powodu.

Zdrowie

e Weryfikacja ubezpieczenia zdrowotnego w systemie EWUS, powiazanie z nr
Pesel.

e Konieczno$¢ posiadania przez cudzoziemcoéw zaswiadczenia o ubezpieczeniu,
w sytuacji, kiedy nie mozna ich zweryfikowa¢ w systemie. Obywatele polscy
sktadajg w takim przypadku jedynie oSwiadczenie. Zwigzane jest to
z dyskryminacyjnym zapisem w Ustawie o Powszechnym Ubezpieczeniu
Zdrowotnym w Narodowym Funduszu Zdrowia.

e Brak dostepu do refundowanych lekéw w chorobach przewlektych. Wynika to
z nieuznawania dokumentacji medycznej z kraju pochodzenia.

e Odmowa aptek realizacji recept refundowanych, ze wzgledu na brak numeru
Pesel i niemozno$¢ wprowadzenia recepty do systemu.

e Odmowy wpisu na liste lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej. Centralny
Wykaz Ubezpieczonych nie daje mozliwosci weryfikacji w czasie rzeczywistym,
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odmowa pozwala unikna¢ kosztow poniesionych na leczenia, za ktore nie uzyska
sie refundacji.
Niepetnosprawnos¢
e Wydanie wytycznych dla PCPR przez Biuro Rzecznika Rzadu Oséb
niepelnosprawnych o nie orzekaniu niepetnosprawnosci u oséb nieposiadajacych
statego zameldowania na terenie RP. To skutkuje zablokowaniem mozliwosci
korzystania ze $rodkow PFRON, znizek na S$rodki pomocnicze i artykuty
ortopedyczne, prawa do transportu sanitarnego, znizek w komunikacji
publiczne;j.
Bezpieczenstwo
e Dyskryminacja w miejscu pracy, np. mozliwo$¢ skorzystania z sanitariatow,
dopiero po pracownikach polskich.
e Zatrudnianie przez podwykonawcéw, co rozmywa odpowiedzialnos¢, w razie
wystgpienia probleméw nie wiadomo kogo pozwac.
e Niedostateczna kontrola podwykonawcow, brak rzeczywistego nadzoru
inwestorskiego.
e Nieuczciwe praktyki agencji poSrednictwa pracy.
e Przedtuzajace sie procedury legalizacyjne wpychajace ludzi w szarg strefe.
e Brak miejsc, w ktérych mozna bezpiecznie zgtasza¢ naduzycia, dyskryminacje,

przestepstwa.

Skontaktuj sie, jezeli masz dodatkowe pytania

Dotyczace imigrantéw i dziatan zwigzanych z monitoringiem i rzecznictwem na ich
rzecz:

Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek

pomorze@cwii.og.pl

Z dostepem do informacji publicznej i monitorowaniem dziatan instytucji publicznych:
Watchdog Polska

biuro@siecobywatelska.pl

Eundus_zek_ o Unia Europejska | """
Fl ISREss _Ie ) Male Wielkie Europejski Fundusz Spoteczny W
Wiedza Edukacja Rozwoj Zmiany

I




