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Fotografie wykorzystane w  opracowaniu  pochodzg ze  strony

wocintechchat.com i zostaty uzyte zgodnie z licencjg. #WOCinTech Chat.
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WPROWADZENIE

W niniejszym opracowaniu przedstawiano scenariusz realizacji innowacyjnego
rozwigzania, ktérego celem jest:

Efektywne nabywanie umiejetnosci obstugi komputera i internetu przez
osoby 50+ poprzez zastosowanie coachingu komputerowego w oparciu
o metode nauki ,mimochodem” wykorzystujaca indywidualne
doswiadczenia i potrzeby odbiorcow.

Nauka mimochodem polega na tym, Zze uczestnicy beda zdobywacd
umiejetnosci informatyczne, koncentrujac sie na przedmiocie zadania, a
nie na technicznych aspektach obstugi komputera i:

- 0Sw0jg sie z komputerem,

- pokonajq bariery ,ja sie tego nie naucze”,

- ujrzg praktyczne zastosowanie aplikacji i programow,

- zaciekawia sie uzywaniem komputera.
Nauka mimochodem jest strategia, kladaca akcent na zdobywanie
wiedzy w warunkach bezpiecznych psychologicznie tj. w przestrzeni relacji
z trenerem i w odwotaniu do zasobdw uczacego sie (doswiadczenia, umiejetnosci,
orientacji w zyciu itd.). Uwaga uczacego sie skoncentrowana jest na
realizacji zadania, odwotujacego sie do juz posiadanych kompetenciji, a
nie na uzywaniu komputera.

Nauka mimochodem odwotuje sie do mechanizmédw motywacyjnych
redukujacych negatywny emocjonalny efekt sytuacji uczenia (ocena, presja,
poczucie braku kompetenciji itd.) i realizowana jest wedtug modelu centralnos¢ -
peryferyczno$s¢ cechy: nauka obstugi komputera (cecha centralna) nie
koncentruje uwagi uczacego, bo ta jest skupiona na wykonywaniu konkretnego
zadania odwotujgcego do jego indywidulanych zasobow (cecha peryferyczna).
Skupienie uwagi na cesze peryferycznej pozwala , bezkosztowo” realizowac ceche
centralng (mechanizm odwrécenia uwagi).

~Uczen” w centrum uczenia. Rola nauczyciela:

- animacja - ozywianie poktadow posiadanej wiedzy, madrosci
i doswiadczenia, pobudzanie,
- moderacja, sterowanie i koordynowanie uczeniem sie.!

! Marlena Kilian, Metodyka edukacji oséb w starszym wieku : podstawowe wskazdwki i
zasady
Forum Pedagogiczne 1, 171-185 2015
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Nauka mimochodem jest zgodna =z ziozeniami Sherron’a i Lumsten’a:
»~W nauczaniu oséb starszych nalezy koncentrowac sie nie na przekazywaniu
informacji, ile na uzyskiwaniu nowego rozumienia dla posiadanej juz
przez uczacych sie wiedzy.

Etapy projektu

DIAGNOZA
UMIEJETNOSCI/

ZAINTERESOWAN
ETAP 1

INDYWIDUALNY
COACHING
KOMPUTEROWY —
NAUKA
»MIMOCHODEM”, NA
PODSTAWIE
PERSONAL CASE

ETAP 2

ETAP 3 TRENING GRUPOWY

ETAP 4

OPCIONALNIE COACHING
WDROZENIOWY
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Diagnoza umiejetnosci

ETAP 1 - DIAGNOZA UMIEJETNOSCI I ZAINTERESOWAN

1. Cel indywidualnej sesji doradczej

Zasadniczym celem indywidualnej sesji doradczej jest diagnoza umiejetnosci,
zainteresowan i potrzeb uczestnika projektu oraz uksztattowanie pozytywnej
postawy i motywacji wobec szkolenia w zakresie kompetencji obstugi komputera

i Internetu.

Szczegdlnie chodzi o udzielenie szeroko pojetego wsparcia ludziom dorostym 50+
W procesie rozwoju zawodowego: rozpoznanie ich potencjatu, okreslenie poziomu
rozwoju poszczegdlnych kompetencji oraz zidentyfikowanie umiejetnosci
i zainteresowan. Celem diagnozy jest nie tyle okreslenie luk kompetencyjnych,
ale przede wszystkim rozpoznanie indywidualnej struktury zainteresowan
i potrzeb rozwojowych. Zaktadamy, ze pozytywna i nieinwazyjna diagnoza
umiejetnosci, zainteresowan i potrzeb uruchomi motywacje do podjecia dziatan
rozwojowych i szkoleniowych w zakresie obstugi Internetu i komputera. Nabycie
tych kompetencji wptynie jednoczesnie pozytywnie na wzrost efektywnosc
funkcjonowania uczestnikdow projektu na rynku pracy oraz wzmocni ich
atrakcyjnos¢ zawodowa.

Zatozenia teoretyczne diagnozy umiejetnosci i zainteresowan
Kompetencje nie sg dyspozycjami statymi. Ulegajg ciagtej modyfikacji wraz
ze wzrostem doswiadczenia zyciowego i zawodowego cztowieka. Poziom

kompetencji w duzej mierze determinowany jest zdolnosciq jednostki
do wykorzystania swojego potencjatu indywidualnego. Ow potencjat tworzg:

e cechy indywidualne

e preferencje osobowosciowe

e zdolnosci i uzdolnienia

e wartosci i potrzeby

e stan zdrowia i predyspozycje fizyczne.
e wiedza i doswiadczenie

e umiejetnosci i kwalifikacje

¢ motywacja do pracy i rozwoju osobistego
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SCENARIUSZ 1.
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Kompetencje rozumiane sg jako wielowymiarowe umiejetnosci warunkujgce efektywnos$c
radzenia sobie w réznorodnych sytuacjach zyciowych i zawodowych, nabywane zaréwno
na drodze ksztatcenia formalnego, jak i nieformalnego. Kompetencje te opanowuje
cztowiek w zaleznosci od indywidualnych mozliwosci intelektualnych i dyspozycji
osobowosciowych, jak rowniez od szeroko pojetego srodowiska zewnetrznego, ksztatcenia
i oddziatywan szkoleniowo-rozwojowych. W tym rozumieniu o kompetentnym radzeniu
sobie z wymaganiami zewnetrznego otoczenia stanowi zwykle kompilacja wiedzy,
umiejetnosci i gotowosci motywacyjnej do podjecia wtasciwych dziatan.

Praca z osobami powyzej 50 roku zycia wymaga od doradcy/trenera podstawowej wiedzy
na temat psychologicznych i spotecznych uwarunkowan rozwoju oséb w tym wieku.
Typowe dla tego okresu rozwoju jest napiecie pomiedzy zmianami w funkcjonowaniu
fizycznym, poznawczym i spotecznym, a zasobami pozwalajacymi poradzi¢ sobie z nowymi
wymaganiami.

Indywidualna sesja doradcza powinna umozliwi¢ uczestnikom:

e diagnoze i rozpoznanie indywidualnego potencjatu (zainteresowan, motywatoréw,
potrzeb)

e ocene poziomu aktualnego kompetencji i umiejetnosci

e zidentyfikowanie mocnych i stabych stron

e rozpoznanie preferencji uczestnikdw w zakresie tempa i poziomu przyswojenia wiedzy
i umiejetnosci

e rozpoznanie potrzeb rozwojowo-szkoleniowych umozliwiajagcych przygotowanie
spersonalizowanych sesji coachingu komputerowego.

W trakcie prowadzenia indywidualnej sesji doradczej nalezy szczegdlnie zwréci¢ uwage
na:

e prowadzenie rozmowy doradczej jako elementu szerszego procesu wspierania
uczestnika w jego rozwoju oraz wzmacnianiu motywacji w zakresie ksztattowania
i doskonalenia swoich kompetenciji,

e rozmowa powinna by¢ procesem dwustronnej komunikacji, ktérej celem jest
wypracowanie jak najbardziej dostosowanych do potrzeb uczestnika sesji coachingu
komputerowego,

e dokonywany w trakcie sesji bilans kompetencji i umiejetnosci nie powinien stuzyc¢
wzmocnieniu stabych stron uczestnika, a powinien uruchamia¢ motywacje do

aktywnego udziatu w sesjach coachingu komputerowego,
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e rozmowa powinna przede wszystkim wspieraé motywacje do rozwoju niskich

kompetencji w obszarze obstugi komputera i internetu.

2. Procedura prowadzenia indywidualnej sesji doradczej

Sesja doradcza ma charakter spotkania indywidualnego trwajgcego 2 godziny. Z tego
powodu istotne jest, aby doradca/trener zadbat o komfort i sprzyjajqce rozmowie warunki
pracy. Zasadniczym celem pierwszej czesci sesji jest uksztattowanie pozytywnej postawy
i motywacji uczestnika projektu wobec szkolenia kompetencji z zakresu obstugi
komputera i internetu. Wazne jest wzmocnienie poczucia wartosci i sprawstwa
uczestnikdw - przekonanie, ze nowoczesne technologie informatyczne sg przyjazne i nie
stanowig zagrozenia.

W drugiej czesci sesji nastepuje proces diagnozy w oparciu o narzedzia diagnostyczne
typu: rozmowa diagnostyczna, elementy wywiadu ustrukturalizowanego, kwestionariuszy i
testow.

Procedura prowadzenia indywidualnej sesji doradczej zaktada 4 etapy:

Y

eAnaliza umiejetnoscii
doswiadczen

*Nawigzanie kontaktu.
eRealizacja "standardu

wejscia® ORozpoz.nanle . syciowych i -Ok.reslenle 3
potencjatu osobistego zawodowych zainteresowani
erozpoznanie mocnych uzdolnien

stron eDiagnoza umiejetnosci

i zainteresowan

Do kazdego etapu sesji doradczej dotgczono propozycje narzedzi doradczych
rekomendowanych do wykorzystania.
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3. Charakterystyka etapow indywidualnej sesji doradczej. Propozycja narzedzi
doradczych.

ETAP 1

Nawigzanie kontaktu i zbudowanie dobrej relacji. Analiza aktualnej sytuacji zawodowej
i przebiegu dotychczasowej kariery zawodowej oraz edukacyjnej uczestnika. Doradca
powinien nawigza¢ dobry kontakt z uczestnikiem projektu, a w szczegdlnosci (,standard
wejscia”):

dokona¢ autoprezentacji

okresli¢ cel spotkania i korzysci uczestnictwa w projekcie

krétko zaprezentowac zatozenia projektu

rozpoznac¢ obawy zwigzane z uczestnictwem w projekcie

rozpoznac oczekiwania zwigzane ze spotkaniem doradczym i udziatem w projekcie

wzmocni¢ poczucie wasnej wartosci i poczucia sprawstwa uczestnika projektu

Wskazowki dla doradcy/trenera:

Zadawaj pytania otwarte: Co? Kiedy? Kto? Jak?

Zacznij od poznania uczestnika i nawigzania z nim relacji
Rozmowa doradcza to nie monolog doradcy

Przedyskutuj rézne mozliwosci rozwigzan danego problemu

Unikaj pytan o przesztos¢. Powinienes$ rozmawiac o terazniejszosci,

re=a

-----

Nie ,mow" uczestnikowi, co ,powinien" , raczej co ,moze” !

Narzedzia doradcze do wykorzystania na I etapie:

rozmowa doradcza (zatacznik 1.1)

COACHING KOMPUTEROWY Z WYKORZYSTANIEM METODY NAUKI MIMOCHODEM

I

E Mate Wielkie Unia Europejska
L Zmiany Europejski Fundusz Spoteczny
Fundusze Europejskie

‘Wiedza Edukacja Rozwoj



SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

ETAP 11

Okreslenie i rozpoznanie zasobow uczestnika — odkrycia swojego potencjatu, zrozumienie
samego siebie, rozpoznania wtasnych mocnych i stabych stron. To, co myslimy o sobie
ma ogromny wplyw na nasze zycie, na to, jak sie zachowujemy, jaki mamy stosunek
do siebie i do innych ludzi. Celem drugiego etapu jest:

e Poznanie siebie zakresie mocnych i stabych stron

e Rozpoznanie swoich kompetencji osobistych

e Wskazanie sposobdw kontrolowania swojego zachowania tak, by fatwiej tworzyc¢
pozytywny efekt pierwszego wrazenia i skutecznie radzi¢ sobie w relacjach z innymi

e Wskazanie sposobdw wykorzystywania swoich zasobow i mocnych stron.

Narzedzia doradcze do wykorzystania na II etapie:
« Cwiczenie coachingowe ,,Samoopis” (Zatacznik 1.2)
o Cwiczenie coachingowe w zakresie rozpoznania cech osobowosci (Zatacznik 1.3)

e Cwiczenie coachingowe w zakresie rozpoznania cech osobowosci (Zatacznik1.4)

ETAP 111

Ukierunkowana analiza doswiadczen osobistych oraz zawodowych - analiza umiejetnosci.
Umiejetnosci sq efektem twoich réznych doswiadczen zyciowych. Umiejetnosci to
nie wiedza i wyksztatcenie! Umiejetnosci to praktyczny sposdb wykorzystania wiedzy,
osiggnieé, zainteresowan i doswiadczen.

Umiejetnosci sq efektem réznych doswiadczen zyciowych. Kazda, nawet pozornie
nieistotna umiejetnos¢ stanowi potencjalne zrédto sukcesu. Celem trzeciego etapu jest:

e rozpoznanie posiadanych umiejetnosci
e wskazanie tych umiejetnosci, ktére sg na najwyzszym poziomie
e okreslenie swojego indywidualnego profilu umiejetnosci

e konsolidacja dotychczasowego doswiadczenia zyciowego i zawodowego
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Narzedzia doradcze do wykorzystania na III etapie:

« Cwiczenie coachingowe w zakresie rozpoznania umiejetnoéci (Zatacznik1.5)

ETAP IV

Okreslenie zainteresowan i uzdolnien. Identyfikacja zainteresowan to rozpoznanie
czynnosci i dziatan dostarczajacych najwiekszej ilosci satysfakcji i zadowolenia.
Zainteresowania wptywajq na osigganie przez rézne osoby réznych efektéw i rezultatow
dziatan przy podobnym poziomie motywacji oraz przygotowania w poréwnywalnych
sytuacjach zewnetrznych. Celem czwartego etapu jest:

e Okreslenie listy zainteresowan i hobby

e Wskazanie aktywnosci zyciowych, ktdre dostarczajg przyjemnosci i satysfakcji
e Rozpoznanie sposobdw spedzania czasu wolnego

e Okreslenia preferencji dotyczacych przyswajania wiedzy i umiejetnosci
Narzedzia doradcze do wykorzystania na IV etapie:
e Kwestionariusz ,Diagnoza umiejetnosci i zainteresowan” (Zat. 1.6)

e Test stylu uczenia Kolba do pobrania ze strony Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci https://www.parp.gov.pl/files/74/517/20725.pdf
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4. Sesja grupowa wprowadzajaca

Cele sesji

SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

Zasadniczym celem sesji grupowej wprowadzajacej jest integracja uczestnikow

projektu, wzajemne poznanie sie oraz zbudowanie pozytywnej motywacji

do uczestnictwa w projekcie i zdobywania kompetencji cyfrowych.

Harmonogram szkolenia (przyktadowy):

Czas Nazwa sesji

trwania
Sesja 1:

9.00 - 10.30 | Integracja uczestnikdw. Wzajemne poznanie. Pierwsze wrazenie i
autoprezentacja w kontakcie z innymi.

Kwestionariusz wizerunkéow autoprezentacyjnych -
zatacznik 2.1

10.30 - 10.45 | Przerwa kawowa
Sesja 2:

10.45 - 12.15 | Efektywno$¢ komunikacyjna i jej znaczenie w zyciu osobistym i
zawodowy. Rozpoznawanie swojego potencjatu
osobowosciowego.
Profil osobowosci - zalacznik 2.2

12.15-13.00 | Przerwa obiadowa

13.00 - 14.30 | Sesja 3:
Asertywnos¢ w zyciu. Skuteczne sposoby na asertywnosc.
Test ,umiejetnosc¢ stawiania granic” - zalacznik 2.3
Opracowanie ,jak by¢ asertywnym"” - zatlacznik 2.4
Asertywnosc¢ - definicja - zalacznik 2.5
Moje plany zawodowe na przysztosc
Dyskusja z wykorzystaniem wypetnionych podczas sesji
indywidualnych arkuszy dotyczacych doswiadczen,
umiejetnosci, zainteresowan, mocnych i stabych uczestniczek
oraz omoéwienie zasad tworzenia Cv na podstawie
przedstawionego szablonu CV- zatacznik 2.6.
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ZALACZNIKI

1.Diagnoza umiejetnosci
1.1. Schemat rozmowy doradczej
1.2.Cwiczenie coachingowe ,,Samoopis”
1.3.Cwiczenie coachingowe w zakresie rozpoznania cech osobowosci
1.4.Cwiczenie coachingowe w zakresie rozpoznania cech osobowosci
1.5. Cwiczenie coachingowe w zakresie rozpoznania umiejetnosci

1.6.Kwestionariusz ,Diagnoza umiejetnosci i zainteresowan”.

2. Warsztat wprowadzajacy
2.1. Kwestionariusz wizerunkdw autoprezentacyjnych
2.2. Profil osobowosci
2.3. Test ,,Umiejetnos¢ stawiania granic”
2.4. Opracowanie ,Jak by¢ asertywnym”
2.5. Asertywnos¢ — definicja

2.6. Szablon CV dla oséb z matym doswiadczeniem zawodowym

SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

COACHING KOMPUTEROWY Z WYKORZYSTANIEM METODY NAUKI MIMOCHODEM

Fundusze Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Mate Wielkie Unia Europejska
Zmiany Europejski Fundusz Spoteczny

IR




SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

ZALACZNIK 1.1 Rozmowa doradcza (schemat):

1. Po co sie spotykamy — pozytywne rozpoczecie: ,Chciatabym, zebysmy dzisiaj
porozmawiali 0...”
® rozpocznij rozmowe i przedstaw temat, na ktdry chciatbys rozmawiac

e dokonaj autoprezentacji
o okresl cel spotkania i pokaz pozytywy

2. Jak uczestnik spostrzega swdj udziat w projekcie: ,,Prosze mi powiedziec jakie sg
Pani/Pana oczekiwania zwigzane z projektem? Co moze by¢ dla Pana/Pani wazne? Czego sie
Pani/Pan obawia?”

¢ zadaj pytanie otwarte i uwaznie stuchaj uczestnika,

* wyjasniaj niejasnosci

¢ rozbrajaj opory i zastrzezenia.
3. Jak ja (doradca/trener) widze dang sytuacje: ,, Najbardziej istotne jest Pana/Pani
zaangazowanie i pozytywne myslenie... Szkolenie kompetencji z zakresu obstugi komputera i
internetu jest dla kazdego... Niektore z umiejetnosci wydadzg sie Panu/Pani trudne/tatwe...
Moim zdaniem warto ... Kompetencje zdobyte w trakcie szkolenia pozwolg Panu/Pani...

moze Pan/Pani skutecznie rozwingc...itd.

e szczerze i z zaangazowaniem rozmawiaj o motywacji uczestnika — pamietaj o
wzmocnieniach pozytywnych!

e wskazuj mocne strony uczestnika i do nich sie odwotu;j.

4. Rézne warianty rozwigzan / alternatywy zgtaszanych probleméw i ograniczen:
»Zastandwmy sie wspdlnie, co mozna zrobi¢ w tej sytuacji? Jakie widzi Pani/Pan mozliwosci/
mozliwe rozwigzania?”

e buduj na pomystach kandydata!
e wspieraj inicjatywe uczestnika, stuz radg i pomoca.

5. Pozytywne podsumowania: ,,Ustalmy wiec wspdlny plan dziatania na najblizsza
przysztosc...” ,Ustalmy wiec wspdlng Sciezke szkolenia...”

e wzmochij poziom motywac;ji i poczucie wtasnej wartosci kandydata,
e zapisz ewentualne ustalenie (przy kandydacie”)

* nawigz kontakt i stwdrz atmosfere zaufania !
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SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

ZALACZNIK 1.2. -Cwiczenie coachingowe ,SAMOOPIS”

(Identyfikacja swoich Kompetencji, Umiejetnosci | Zasob6w)

INSTRUKCJA:

Przeczytaj i dokoncz ponizsze zdania podajgc konkretny przyktad z zycia codziennego lub
poprzedniej pracy.

LN =13 =1 o DT UPRT RPN
®  JeSteM PrZEKONANY......ccoi ettt ee e ee e e e e e e et eae e
e Mam bogate doSWiadCzenia ......cccecvvieiiiiiiiieeeeee e
o WyKkonywatem tO dODIZE .....cccuvverreeiieiiieieeeeeeeceteeeeee e
o Pokonatem te przeszKode........ueeieeciiieeii i
O KIBrOWATEM . et
o Miatem 0Kazje Si€ NAUCZYC......ceeeeerieeie ettt e e e
o Osiggatem dobre WYNIKi .........cceeeeiiiiiiiiiiieeces e
LIV VI oTo ) fo] = [olo VY -1 (=1 o o 2SR
o Bylem odpowiedzialny za ........ccooouiiiiiiiiiiiie e
e Dzieki temu doswiadczeniu 0siggnatem .......cccoeeeeiieiiiiiieiee e,
e Doskonale przygotowatem Si€ dO .....ccccuvviiiiiiiiieiee e
o Jestem bardzo zainteresSoWany ........ccccccvieeeieeeie e e
e Chciatbym wykorzystywaé moje umiejetnosci do ........ccccceeeeeeciiieeeeccnnnen.
o  Cieszy MNie MOZIWOSE ........uvveiieiciiee e e
®  Bytbym SZCZESIIWY ..oveeieeeeeee e
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SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

ZALACZNIK 1.3. -Cwiczenie coachingowe w zakresie rozpoznania cech
osobowosci.

INSTRUKCJA:

Przeczytaj wszystkie okreslenia. Zastandéw sie, ktdre z nich trafnie Cie opisujg. Zakresl

wybrane.

GRUPA |

e bardzo wrazliwy i bardzo impulsywny;

e sktonny do zachowan agresywnych;

e czesto odczuwa niezadowolenie;

e jest niezawodny, nie boi sie przeszkdd;

e w relacjach z innymi ktadzie nacisk na wtasne ,,Ja”;

e jego doznania emocjonalne sg trwate, a reakcje behawioralne szybkie, silne, nieregularne.

niezbyt wrazliwy i bardzo impulsywny;

wesoty i pogodny oportunista;

bardzo otwarty, dosy¢ subtelny;

ma niezwykle zmienne zainteresowania — ta niestato$¢ i brak rownowagi moze byc¢ problemem dla
otoczenia;

przejawia nadmierng ekspresje emocjonalng, dlatego inni mogg mniemac o wyjgtkowej sile jego

uczué.

GRUPA lII:
bardzo wrazliwy i niezbyt impulsywny;
tatwo popada w negatywizm, czarnowidztwo;
jest neurotyczny;
jego zachowania sg determinowane przez wysoki poziom leku;
ma zanizong samoocene, kazda kleska podkopuje jego poczucie wtasnej wartosci;

nie jest towarzyski, nie potrafi sprawnie nawigzywac relacji z innymi.
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SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

\ o2y
GRUPAIV:
niezbyt wrazliwy i niezbyt impulsywny;
zrbwnowazony i niewzruszony;
pobudzajg go tylko bardzo silne bodzce;
jego emocje sg selektywne i pogtebione, dotyczg niewielu wybranych obiektéw;
raczej bierny;

bardzo tolerancyjny.

Zapisz ponizej, ile okreslen zakreslites w poszczegdlnych grupach:

grupa | Typ choleryczny

grupa lll Typ melancholiczny

grupa IV Typ flegmatyczny

Typ choleryczny

zdeterminowany * obiektywny * zdystansowany * analityczny

radosny * optymistyczny *towarzyski * ruchliwy

Typ melancholiczny

ostrozny * obiektywny * zdystansowany * analityczny
Typ flegmatyczny

wyciszony * spokojny * cierpliwy * troskliwy

Uporzadkuj typy charakteru. Od tego, ktéry najbardziej Cie charakteryzuje, do tego, ktory
opisuje Cie najmniej

1
(najbardziej)

2

4
(najmniej)
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SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

Zafgcznik 1.4. - Cwiczenie coachingowe w zakresie rozpoznania cech osobowosci.

INSTRUKCJA:

Jak Twadj charakter moze wptywac na jakosé Twoich relacji z innymi?

Jak mozesz zmienié swoje zachowania, aby poprawié jako$¢ relacji z innymi?

W jaki sposdb bedziesz budowat swdj wizerunek w oparciu o te cechy i wtasciwosci, ktére

wybierzesz? Dokoricz zdanie wybierajac 10 cech z listy ponize;.

Ambitny
Asertywny
Cierpliwy
Czujny
Decyzyjny
Dociekliwy
Doktadny
Dynamiczny
Empatyczny
Entuzjastyczny
Impulsywny
Konsekwentny
Lojalny
Nieustepliwy
Niezalezny
Niezawodny
Odpowiedzialny
Odwazny
Opiekunczy
Ostrozny
Oszczedny
Otwarty
Pewny siebie

Pracowity

Jestem bardzo:

Przystosowujgcy sie
Punktualny
Realista
Rozsgdny
Ryzykancki
Rzetelny
Skrupulatny
Skuteczny
Spokojny
Sympatyczny
Systematyczny
Towarzyski
Tworczy
Uparty
Wiarygodny
Whikliwy
Wrazliwy
Wspierajacy
Zdecydowany
Wspotpracujgcy
Wytrwaty
Zaradny
Zmotywowany

Praktyczny
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Diagnoza umiejetnosci
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SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

Zafacznik 1.5.- Cwiczenie coachingowe w zakresie rozpoznania umiejetnoéci.

INSTRUKCJIA

Poprowadz rozmowe tak, aby przywotujgc dotychczasowe doswiadczenia,

byt coraz bardziej swiadomy umiejetnosci, jakie posiada. Mozesz to zrobi¢ zadajac ponizsze
pytania i przeprowadzajgc ukierunkowang analize doswiadczen osobistych oraz
zawodowych.

1. Prosze opowiedzie¢ wazne sytuacje ze swojej pracy/zycia, czego Pana/Panig nauczyta
ta sytuacja?

2. Jakie swoje umiejetnosci wykorzystywat/a Pan/Pani w stopniu najwiekszym w swojej
dotychczasowej pracy zawodowej i/lub w zyciu?
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SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

Zatacznik 1.6.- Kwestionariusz ,, Diagnoza umiejetnosci i zainteresowan”.

DIAGNOZA UMIEJETNOSCI | ZAINTERESOWAN

Kwestionariusz

Imie i nazwisko

1. Prosze wymienié i krotko opisaé swoje dotychczasowe doswiadczenia zawodowe
(praca zawodowa, prace dorywcze, miejsca pracy, stanowiska itd.)

2. Jak Pani najczesciej spedza wolny czas? Prosze opisaé rézne aktywnosci, ktore
sprawiajg Pani przyjemnosc i/lub sg forma relaksu.
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SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

3. Ponizej znajduje sie lista réznych, mozliwych zainteresowan. Ktdre z ponizszych

mogtaby Pani wskazac jako swoje zainteresowania?

O Czytanie (ksigzek, gazet, blogdw)

O Fotografia (wykonywanie)

O Gry: karty, pasjans, wrdzenie z
kart

O Ogladanie seriali lub filmow

O Ploteczki z zycia (Sledzenie loséw
zyciowych aktoréw/politykow)

O Stuchanie muzyki

o Spiewanie

O Gotowanie

O Pieczenie — ciasta, chleby

O Dekoracja ciast

O Robienie piwa/nalewek/wina

O Robienie przetworéw

OHodowla i uprawy

O Makijaz

O Pielegnacja skory i ciata

O Moda

O Sprzatanie

O Uprawa ogrodu/roslin domowych

O Zdrowe odzywianie

O Zielarstwo

o Sport

o Wycinanie z owocoéw i warzyw
(carving)

O Ceramika

O Decoupage (wyklejania

powierzchni drewnianych)

Inne moje zainteresowania:

o Dzierganie, robienie na drutach

o Farbowanie/malowanie tkanin
lub ubran

O Filcowanie

O Florystyka/uktadanie bukietow
/wiefcow

o Kaligrafia

O Lepienie z masy
solnej/plasteliny/modeliny

O Wyplatanie makram

O Szycie tupu patchwork

O Majsterkowanie

ORobienie wiasnych
kosmetykow/swiec

o Suszenie kwiatéw/robienie
zielnikow

0Szycie — moze byc szycie reczne,
maszynowe, szycie ubran, szycie
akcesoriow.

0Szydetkowanie /robienie na
drutach

O Tkanie

O Reperowanie, przerébki,
renowacje (butéw, ubran, mebli)

O Haftowanie

o Tworzenie bizuterii

O Rozwigzywanie krzyzowek
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SCENARIUSZ 1.

i Diagnoza umiejetnosci

4, Ktére z  powyzszych  zainteresowan sg dla Pani najwazniejsze?
Jezeli potrafisz opisz, co w wskazanym przez Ciebie zainteresowaniu jest dla Ciebie
najwazniejsze, co lubisz najbardziej robié, co szczegdlnie Cie interesuje.

5. Do czego mogtaby Pani wykorzystywa¢ w zyciu codziennym i/lub zawodowym
umiejetnos¢ obstugi komputera?

6. Czy korzysta Pani ze smartfona?

e Tak e Nie

7. Czy korzysta Pani z Internetu?
Tak Nie
8. W jakim celu korzysta Pani najczesciej z Internetu?

e szukam informacji przydatnych w codziennym zyciu
e pface rachunki - korzystam z konta bankowego

e robie zakupy

e kontaktuje sie z rodzing, znajomymi

e rozwijam swoje pasje i zainteresowania

e przeglagdam strony dla przyjemnosci

e czytam aktualne wiadomosci

8. Jakie dziedziny i tematy mogtyby Panig zainteresowac¢ w Internecie (prosze
wpisac swoje propozycje lub skorzystac z listy powyzej)?
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Zatacznik 2.1.- Kwestionariusz wizerunkéw autoprezentacyjnych

SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

Ponizej znajdujg sie rézne stwierdzenia, z ktéorymi moze sie Pan/Pani zgadza¢ lub nie. Prosze o ich

uwazne przeczytanie oraz ustosunkowanie sie do kazdego ze stwierdzen poprzez wybdr jednej

z zamieszczonych obok odpowiedzi. Poszczegdlne cyfry oznaczaja:

0 — catkowicie sie nie zgadzam

1 - raczej sie nie zgadzam
2 — nie mam zdania
3 —raczej sie zgadzam

4 — catkowicie sie zgadzam

Lp. Stwierdzenie Odpowiedz
1 | Ostatnia rzecz, jakg robie przed wyjsciem z domu, to spojrzenie w lustro 0(1(2(3]|4
2 | Gdy osiggne sukces, opowiadam o tym 0|1(2(3|4
3 | Pokazuje innym, ze poswiecam sie w imie wyzszych wartosci 0|1(2(3|4
4 | Moje postepowanie swiadczy o tym, ze moge zaszkodzi¢ lub sprawic¢ ktopot 0|1(2(3|4
5 | Otwarcie ujawniam moje stabosci 0|1(12(3|4
6 | Gdy zrobie cos$ niewtfasciwego, usprawiedliwiam sie przed innymi 0|1(2(3|4
7 | Staram sie unika¢ bycia w centrum uwagi 0|1(12(3|4
8 | Spacerujac po ulicach, przeglgdam sie w witrynach sklepowych 0|1(12(3|4
9 Gdy z kim$ rozmawiam, wskazuje na podobienstwo naszych opinii, upodoban, ol1121314
doswiadczen
10 | Lubie podkreslaé swoje dobre strony 0|1(2(3|4
1 Podej.mO\,A{ane przc?z,e mnie zachowania pokazujg, ze cenie uczciwosé, ol1lal3l4
poboznos¢, prawosé
12 | Z mojego zachowania wynika, ze jestem osobg stabg i bezradng 011|234
13 | W relacjach z innymi jestem cichy/a i spokojny/a 011|234
14 | Kupuje ubrania w markowych sklepach 0(1(2(3]|4
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SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

15 | W towarzystwie staram sie by¢ przyjacielski/a, dowcipny/a, rozmowny/a 0 314
16 | Otwarcie méwie o moich uzdolnieniach 0 314
17 | Uosabiam swoim postepowaniem wielkodusznos¢ oraz altruizm 0 3|4
18 | Mdwie, ze potrzebuje pomocy innych, aby zrealizowac zamierzone cele 0 3|4
19 | O obecnosci innych pomniejszam zakres wyrzgdzonych przeze mnie szkdd 0 3|4
20 | Podkreslam atuty i tuszuje niedoskonatosci swojej urody 0 3|4
21 | Komplementuje wyglad innych oséb 0 3|4
22 | Wykorzystuje wtasne kompetencje do pomagania innym 0 3|4
23 | Osiggam to, co chce, poniewaz potrafie grozi¢ i szantazowadé 0 3|4
24 | W towarzystwie niewiele o sobie mowie 0 3|4
25 | Kontroluje swojg wage 0 314
26 Prowadzgac z kim$ rozmowe, nawigzuje kontakt wzrokowy, usmiecham sie, 0 3|4
potakuje
27 | Demonstruje przed innymi nowo nabyte umiejetnosci 0 314
28 | Podkreslam, ze zasady moralne sg drogowskazem w moim zyciu 0 3|4
29 | Publicznie ujawniam stabosci i niedoskonatosci znanych mi ludzi 0 3|4
30 | Eksponuje swéj brak zdolnosci do sprawnego dziatania 0 3|4
31 | Wyrazam dystans wobec wtasnych probleméw i przeszkéd 0 3|4
32 | W obecnosci innych oséb jawie sie jako bardzo skromny cztowiek 0 3|4
33 | Staram sie podgzac za panujgcg moda 0 3|4
34 | Chwale inteligencje moich znajomych, odniesione przez nich sukcesy 0 3|4
35 | Z optymizmem wyrazam sie o moich przysztych sukcesach 0 3|4
36 | Zachowuje sie tak, by inni dostrzegali mojg sumiennos¢ 0 3|4
37 | Atakuje ludzi, ktérzy mnie krytykuja 0 3|4
38 | Zwracam uwage innych na fakt, ze towarzyszy mi pech zyciowy 0 3|4
39 | Staram sie, by inni nie dowiedzieli sie 0 mnie za duzo 0 3|4
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SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

Catosciowy wynik testu $wiadczy o poziomie zdolnosci autoprezentacyjnych. Oznacza ogélng zdolnosé

do podejmowania zachowan autoprezentacyjnych (zréznicowanych, dostosowanych do danego

kontekstu spotecznego). Wynik ten miesci sie w granicach od 0 do 156 punktéw. Uzyskuje sie go przez

zsumowanie punktéw przydzielonych do kazdego stwierdzenia. Wyniki uzyskane w poszczegdlnych

stwierdzeniach swiadczg o tendencji

do postugiwania sie w kreowaniu siebie danym wizerunkiem autoprezentacyjnym. Tabela ponizej

zawiera numery pozycji testowych i przyporzadkowane im rodzaje wizerunkéw autoprezentacyjnych

oraz liczbe punktow, jakie w danym typie wizerunku mozna otrzymac.

kreowany wizerunek

nr stwierdzenia

uzyskane
punkty

Wizerunek osoby atrakcyjnej fizycznie

1, 8, 14, 20, 25, 33
(0-14 pkt)

Wizerunek osoby sympatycznej

9,15, 21, 26, 34
(0-20)

Wizerunek osoby kompetentnej

2,10, 16, 22, 27,35
(0-24)

Wizerunek osoby postepujacej moralnie

3,11, 17, 28, 36
(0-20)

Wizerunek osoby stabej, bezradnej

5,12, 18, 30, 38
(0-20)

Wizerunek osoby groznej

4, 23, 29, 37
(0-0-16)

Wizerunek osoby skromnej, nieszkodliwej

7,13, 24, 32
(0-16)

Wizerunek osoby niewinnej, bezkonfliktowej

6,19, 31, 39
(0-16)
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Zatacznik 2.2- Profil osobowosci

Wskazdéwki: W kazdym z rzedéw sktadajgcym sie z czterech stow umies¢ znak X przed okresleniem,
ktdre najczesciej jest w odniesieniu do Ciebie stosowane. Zréb tak w kazdej z 40 linijek. Upewnij sie, ze
zadna nie zostata pominieta. Jezeli nie jestes pewien, ktére stowo najlepiej Cie charakteryzuje, spytaj o
to partnera lub przyjaciét i pomysl, jaka bytaby Twoja odpowiedz w okresie, gdy bytes$ dzieckiem.

MOCNE STRONY
1- przedsiebiorczy - elastyczny - peten ekspresji - analityk
2 konsekwentny - wesoty - przekonujacy - spokojny
3  ugodowy - poswiecajacy sie - towarzyski - osilnej woli
4 rozwainy - opanowany - rywalizujgcy -wzbudzajacy
5 -krzepiacy - peten szacunku - powsciagliwy zaufanie
zaradny
6 -zadowolony - wrazliwy - polega na sobie - peten werwy
7 - planujacy - cierpliwy - niezawodny - promotor
8 -stanowczy - spontaniczny - zorganizowany - skromny
9 - pedantyczny - ustuzny - szczery - optymista
10 - przyjacielski - wierny - ucieszny - autorytatywny
11 - 3$miaty - czarujgcy - dyplomatyczny - dba o szczegoty
12 - pogodny - zgodny - kulturalny - pewny siebie
13 -idealista - niezalezny - nienapastliwy - inspirujacy
14 - wylewny - zdecydowany - ciety - gteboki
15 - mediator - meloman - inicjator -pragnie
kontaktow
16 - zyczliwy - wytrwaty - elokwentny - tolerancyjny
17 -stuchacz - lojalny - przywéddca - witalny
18 - niewymagajacy - szef - statystyk - urokliwy
19 - perfekcjonista - przyzwalajacy - produktywny - popularny
20 - zywotny - odwazny - obyty - zrbwnowazony
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SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

StABE STRONY

21 -bez wyrazu - wstydliwy - buiczuczny - apodyktyczny
22niezdyscyplinowany - niewspdtczujacy - beznamietny - niewyrozumiaty
23 - dystansujacy sie - obrazliwy - oporny - powtarza sie
24 - matostkowy - lekliwy - zapominalski - bezceremonialny
25 - niecierpliwy - niepewny - niezdecydowany - przerywajacy
26 - niepopularny - izolujacy sie nieodpowiedzialny - nieczuty
27 - nieustepliwy - chaotyczny - wybredny - wahajacy sie
28 - nijaki - pesymista - pyszatek -pozwala na
29 - ztosnik - bez celu - dyskutant wszystko
30 - naiwny -nastawiony - irytujacy - wyobcowany

negatywnie - nonszalancki
31 - zamartwia sie - zamkniety w sobie - pracoholik - z3dny pochwat
32 - przewrazliwiony - nietaktowny - bojazliwy - gaduta
33 - powatpiewajacy - niezorganizowany - dominujacy - depresyjny
34- niekonsekwentny - introwertyk - nietolerancyjny - obojetny
35 - bataganiarz - kaprysny - mamroczacy - manipulant
36 - powolny - uparty - prozny - nieufny
37 -samotnik - wyniosty - leniwy - hatasliwy
38 - niemrawy - podejrzliwy - popedliwy - roztargniony
39 - msciwy - niespokojny - niechetny - pochopny
40 - ugodowiec - krytykant - przebiegty - zmienny
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Arkusz punktowy osobowosci

MOCNE STRONY

SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

SANGWINIK CHOLERYK MELANCHOLIK FLEGMATYK
1 - peten ekspres;ji - przedsiebiorczy - analityk - elastyczny
2 -wesoty - przekonujacy - konsekwentny - spokojny
3 -towarzyski - o silnej woli - poswiecajacy sie - ugodowy
4 wzbudzajacy - rywalizujgcy - rozwazny - opanowany
zaufanie - zaradny - peten szacunku - powsciagliwy
5 -krzepigcy
6 - peten werwy - polega na sobie - wrazliwy - zadowolony
7 - promotor - niezawodny - planujacy - cierpliwy
8 -spontaniczny - stanowczy - zorganizowany - skromny
9 - optymista - szczery - pedantyczny - ustuzny
10 - ucieszny - autorytatywny - wierny - przyjacielski
11 - czarujacy - Smiaty - dba o szczegoty - dyplomatyczny
12 - pogodny - pewny siebie - kulturalny - zgodny
13 -inspirujacy - niezalezny - nienapastliwy - idealista
14 - wylewny - zdecydowany - ciety - gteboki
15 pragnie kontaktow - inicjator - meloman - mediator
16 - elokwentny - wytrwaty - zyczliwy - tolerancyjny
17 - witalny - przywédca - lojalny - stuchacz
18 - urokliwy - szef - statystyk - niewymagajacy
19 - popularny - produktywny - perfekcjonista - przyzwalajacy
20 - zywotny - odwazny - obyty - zrobwnowazony
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SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

StABE STRONY
SANGWINIK CHOLERYK MELANCHOLIK FLEGMATYK
21 - buniczuczny - apodyktyczny - wstydliwy - bez wyrazu
22niezdyscyplinowany - niewspdtczujgcy - niewyrozumiaty - beznamietny
23 - powtarza sie - oporny - obrazliwy - dystansujgcy sie
24 - zapominalski bezceremonialny - matostkowy - lekliwy
25 - przerywajgcy - niecierpliwy - niepewny - niezdecydowany
26—nieodpowiedzialny - nieczuty - niepopularny - izolujacy sie
27 -chaotyczny - oporny - wybredny - wahajacy sie
28- pozwala na - pyszatek - pesymista - nijaki
wszystko - dyskutant - wyobcowany - bez celu
29 -ztosnik - irytujacy -nastawiony - nonszalancki
30 - naiwny negatywnie
31 - zadny pochwat - pracoholik - zamkniety w sobie - zamartwia sie
32 -gadufa - nietaktowny - przewrazliwiony - bojazliwy
3 - niezorganizowany - dominujacy - depresyjny - powatpiewajacy
34 - niekonsekwentny - nietolerancyjny - introwertyk - obojetny
35 - bataganiarz - manipulant - kaprysny - mamroczacy
36 - proézny - uparty - nieufny - powolny
37 - hatasliwy - wyniosty - samotnik - leniwy
38 -roztargniony - popedliwy - podejrzliwy - niemrawy
39 - niespokojny - pochopny - msciwy - niechetny
40 - zmienny - przebiegty - krytykant - ugodowiec
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Zatacznik 2.3.-Ocena umiejetnosci mowienia “Nie”

SCENARIUSZ 1.

Diagnoza umiejetnosci

Wypetnienie ponizszego kwestionariusza pomoze Ci okresli¢ Twoje problemy zwigzane z mdéwieniem

Odpowiedz TAK lub NIE na kazde stwierdzenie.

10.

Z tatwoscig potrafie odmowié szefowi, kiedy prosi mnie o wykonanie pracy,
ktorej nie mam czasu wykonaé.

Potrafie powiedzie¢ “nie”, kiedy kolega prosi mnie o pomoc w swojej pracy, a
oznacza to pewne opdznienie w mojej pracy.

Potrafie sie nie zgodzic, jesli ktos proponuje mi taki wariant dziatania, ktéry mi
nie odpowiada.

Potrafie powiedzie¢ “nie”, jesli rodzina stawia mi nierealistyczne zgdania.

Umiem wyjs¢ z jakas inicjatywa, nawet jesli moj szef moze odpowiedzie¢ “nie”.

Potrafie powiedzie¢ “nie”, jesli ktos prosi mnie o informacje, ktérych nie wolno
mi udzielaé.

Potrafie powiedzie¢ “nie’ bez poczucia winy.

Jesli to konieczne, potrafie wytrwale powtdrzyé “nie” trzy lub cztery razy, kiedy
druga osoba chce ode mnie czegos, co do czego mam zdecydowane obiekcje.

Potrafie powiedzie¢ “nie”, nawet wtedy, gdy druga osoba usituje mna
manipulowac obrazajac sie, ptaczac i ztoszczac sie.

Potrafie powiedzie¢ “nie” bez obawy o konsekwencje tego kroku.

COACHING KOMPUTEROWY Z WYKORZYSTANIEM METODY NAUKI MIMOCHODEM

el : s
E B | Mate Wielkie Unia Europejska

Zmiany Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze Europejskie
‘Wiedza Edukacja Rozwoj



SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

Zatacznik 2.4. -jak byc¢ asertywnym?

Po pierwsze, trzeba by¢ przekonanym, ze mozna kontrolowa¢ swoje zachowanie i nastawienie do
innych ludzi. Aby wyeliminowaé zachowania agresywne lub podporzadkowane, trzeba czesto
zastanawiac sie nad wtasnym zachowaniem wobec innych. Analizowane powinny by¢ zwtaszcza
sytuacje konfliktowe.

Warto regularnie zadawac sobie pytanie: ,Co mogtam (-em) zrobi¢, aby powstrzyma¢ / zatagodzié¢
konflikt?”.

Nastepnie powinnismy nauczy¢ sie technik zachowania asertywnego. Wyrdzniamy:

v" techniki werbalne - czyli, co méwimy;
v" techniki niewerbalne - czyli, jak sie zachowujemy.

ASERTYWNA KOMUNIKACJA WERBALNA

e Nie bdj sie wyraza¢ swoich racji w sposéb jasny i precyzyjny (,moim zdaniem”, ,z mojego punktu
widzenia”, ,z drugiej strony”...).

e Postuguj sie krotkimi, zwieztymi zdaniami.

e Unikaj narzucania opinii (,,to nieprawda”, ,alez skad”, zbyt czeste uzywanie stowa ,,ja”).

e Nie wdawaj sie w zawite dyskusje.

e Nie ataku;j.

e Nie zaprzeczaj gwattownie.

¢ Nie odpowiadaj milczeniem, sugerujgcym zagubienie, brak pewnosci siebie.

ASERTYWNA KOMUNIKACJA NIEWERBALNA

e Ton gtosu: zdecydowany, pewny siebie, ale bardzo opanowany.

e Kontakt wzrokowy, ale bez ,zabijania wzrokiem”.

e Twarz: opanowana, bez wyrazu niecheci, kpiny itp.

e Postawa: unikaj skrzyzowanych ramion, ragk w kieszeni, grozenia palcem, zaciskania piesci, nie kul
ramion, nie pochylaj sie zanadto do przodu.

Majac ciggty kontakt z ludzmi, jestes narazony na sytuacje trudne i konfliktowe.
Reagowanie agresjg na agresje prowadzi do zaostrzenia konfliktéw.

Zaatakowany przez inng osobe, zastandw sie nad sytuacjg przez krétka chwile.
Przyjmij opanowang postawe. Brak negatywnej czy tez agresywnej reakcji z Twojej
strony zwykle wptynie uspokajajgco na drugg osobe. Okaz zainteresowanie, cheé

Anpnmn-}nni: Wezhalezieniu rozwiazania nroblemu
(4 T
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SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

Zalacznik 2.6. - ASERTYWNOSC

Sztuka petnego wyrazania siebie, uczciwego, stanowczego komunikowania wtasnych uczuc, postaw, opinii czy pragnier z
réwnoczesnym poszanowaniem uczuc, postaw, opinii i pragnieri innych

1. Sztuka méwienia NIE (nie chce..., nie podoba mi sie kiedy..., nie lubie..., nie mam ochoty...)

2. Sztuka méwienia TAK (chce..., zalezy mi na..., potrzebuje..., poméz mi prosze w...)

3. Pewno$¢ siebie (sztuka mdéwienia stanowczo, fagodnie, wyraziscie; sztuka mdwienie bez skrepowanie, wstydu,
zazenowania, zwodzenia, fantazjowania, odwlekania, leku, poczucia winy)

4. Adekwatne poczucie wiasnej wartosci (Wiem, ze jestem wartosciowym czfowiekiem i znam swojg wartosé: Wiem,
Ze mojg mocnq stronq jest..., Wiem, ze mojq stabq stronq jest..., Wiem, ze potrafie..., Wiem, Zze sprawia mi
trudnosé... i potrafie o tym mowic!)

5. Sztuka radzenia sobie z trudnosciami (umiejetnosc otwartego mowienia
o wszystkim co wazne w sposdb, ktéry nikogo nie rani — nie ranie siebie i nie ranie innych; umiejetnosé nie unikania
trudnych tematdéw — jestem w stanie doprowadzi¢ do konca trudng rozmowe; umiejetnos¢ dostrzegania trudnosci
innych oséb i reagowania na nie)

6. Umiejetnosc¢ przyjmowania i wyrazania pochwat i komplementdw, krytyki
i negatywnych opinii (bez poczucia winy, leku, napiecia, z poszanowaniem siebie i innych)

7. Umiejetno$¢ korzystania z wtasnych praw w réznych sytuacjach, przy jednoczesnym respektowaniu praw innych
ludzi rowniez w kazdej sytuacji (wobec pracownikdw, partnerki/partnera zyciowego...; w domu, sklepie, pracy,
urzedzie, w autobusie...)

8. Sztuka przyznawania sie do btedéw bez ,,samobiczowania” (dostrzegam wtasne potkniecia i btedy — nie traktuje ich
jako zyciowych porazek; wyciggam z nich wnioski; szukam najlepszych rozwigzan do naprawienia szkody; jestem w
stanie przeprosi¢; moje btedy nie sg przyczynkiem do utraty szacunku dla siebie i ztego traktowania wtasnej osoby
lub innych ludzi)

9. Umiejetnoé¢ wyrazania wszystkiego, co chce wyrazi¢, z poszanowaniem godnosci wszystkich uczestnikdw rozmowy
z réownoczesnym daniem prawa do tego samego innym osobom (wyrazanie uczu¢ i czasowych standw

emocjonalnych, ktére zywimy do innych oséb; wyrazanie opinii; mowienie o postawach i wartosciach; wyrazanie

potrzeb).
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SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

Zatgcznik 2.6. Szablon CV

Imie i nazwisko

tel.: 000 000 000

e-mail: osoba@poczta.pl

adres:

Posiadam doswiadczenie w .....
Jestem osobg ......... odpowiedzialng i dobrze zorganizowana.

e Dobre umiejetnosci interpersonalne e Wysokie umiejetnosci organizacyjne

e Doktadnos¢ e Znajomos$c¢ obstugi komputera

e Planowanie i realizacja budzetu e Prowadzenie rozmoéw handlowych
przedsiewziecia

Stanowisko, Nazwa Pracodawcy , miejscowos¢
Okres od - do
Giowne zadania:

e Nadzér nad stanem magazynu
¢ Obstuga kasy fiskalnej
e Przyjecia i ekspozycja towaréw
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SCENARIUSZ 1.
Diagnoza umiejetnosci

Stanowisko Nazwa Pracodawcy , miejscowos¢

01.09.1998 — 30.04.2017

Zakres odpowiedzialnosci

¢ Planowanie przedsiewziec.
e Organizacja imprez
¢ Rozliczanie dotacii.

Mc/rok-mc/rok Szkota/ miejscowosc¢ /otrzymany tytut zawodowy

Mc/rok-mc/rok Szkota/ miejscowosc¢ /otrzymany tytut zawodowy

Ukonczone kursy i szkolenia

e Moc/rok »Nazwa Kursu” — ilos¢ godzin, nazwa organizatora,
miejscowos¢ + ewentualnie uzyskane uprawnienia

e Moc/rok »Nazwa Kursu” — ilo$¢ godzin, nazwa organizatora,
miejscowos¢ + ewentualnie uzyskane uprawnienia

[Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z
Ustawg z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych; tekst jednolity: Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 ze zm.)
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