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Celem innowacji jest efektywne nabywanie umiejętności obsługi komputera i internetu  przez osoby 50+ poprzez  zastosowanie coachingu komputerowego w oparciu o metodę nauki „mimochodem” wykorzystującą indywidualne doświadczenia i potrzeby odbiorców. Działania podzielono na etapy, które realizowane w całości przynoszą zakładane efekty - efektywne nabywanie umiejętności obsługi komputera i internetu  przez osoby 50+.
ETAP 1. Diagnoza Umiejętności 
Doradca, wyposażony w odpowiedni formularz, podczas indywidualnych sesji, pomaga zdefiniować umiejętności nabyte w pracy i poza nią (np. gotowanie, opieka nad osobami starszymi itp.). Lista umiejętności zostaje wykorzysta w tworzonym CV. 
Cel: motywacja, zwiększenie poczucia własnej wartości, pokazanie perspektyw zawodowych itp. 
Po spotkaniach indywidualnych - warsztat wprowadzający– cel: zmotywowanie do nauki, atrakcyjne wprowadzenie w projekt, zintegrowanie grupy.  
ETAP 2. Indywidualny coaching komputerowy z wykorzystaniem nauki  mimochodem.
Praca indywidualna (max. 2 uczestników) realizowana przez doradcę (ale też np. pracownika socjalnego), w oparciu o przygotowane indywidualne personal case. Nauka mimochodem polega na tym, że uczestnicy zdobywają umiejętności informatyczne, koncentrując się na przedmiocie zadania, a nie na technicznych aspektach obsługi komputera i:
· oswoją się z komputerem, 
· pokonają bariery „ja się tego nie nauczę”, 
· ujrzą praktyczne zastosowanie aplikacji i  programów, 
· zaciekawią się używaniem komputera.
Nauka mimochodem jest strategią, kładącą akcent na zdobywanie wiedzy w warunkach bezpiecznych psychologicznie tj. w przestrzeni relacji z trenerem i w odwołaniu do zasobów uczącego się (doświadczenia, umiejętności, orientacji w życiu itd.). Uwaga uczącego się skoncentrowana jest na realizacji zadania, odwołującego się do już posiadanych kompetencji, a nie na używaniu komputera. 
Nauka mimochodem odwołuje się do mechanizmów motywacyjnych redukujących negatywny emocjonalny efekt sytuacji uczenia  (ocena, presja, poczucie braku kompetencji itd.) i realizowana jest według modelu centralność – peryferyczność cechy: nauka obsługi komputera (cecha centralna) nie koncentruje uwagi uczącego, bo ta jest skupiona na wykonywaniu konkretnego zadania odwołującego do jego indywidulanych zasobów (cecha peryferyczna). Skupienie uwagi na cesze peryferycznej pozwala „bezkosztowo” realizować cechę centralną (mechanizm odwrócenia uwagi).
Różnice między innowacją a „typowym scenariuszem”:
1. Bazowanie na indywidualnych zainteresowaniach i umiejętnościach.
2. Zaangażowanie poprzez koncentrację na rzeczach/aktywnościach, które uczestnik lubi wykonywać.
3. Duża interaktywność.
ETAP 3. Coaching komputerowy – wiedza i umiejętności uniwersalne i praktyczne 
trening grupowy – pozwolił na nabycie i usystematyzowanie wiedzy informatycznej poznanej podczas realizacji Etapu 2. Poznanie zasad obsługi komputera (struktura danych, zapisywanie, archiwizacja, poczta, edytor tekstów itp.). Efektywność nauczania wyższa niż w tradycyjnym podejściu, ponieważ:
· uczestnicy „oswojeni” z komputerem,
· bardziej otwarci i zmotywowani do przyswajania wiedzy,
· rozumieją, że kompetencje są niezbędne do wykorzystania komputera dla poszerzania swoich zainteresowań i w pracy.
Praktyczne zastosowanie zdobytych kompetencji - coaching wdrożeniowy indywidualny (opcjonalnie). Każdy uczestnik samodzielnie stworzył swoje CV, w którym uwzględnił własne potencjały wyeksponowane w poprzednich etapach projektu. Podczas sesji uczestnicy: wyszukiwali oferty pracy  wg. wybranych kryteriów, składać aplikacje. Przedstawiane w CV informacje były weryfikowane podczas rozmowy kwalifikacyjnej, a ubiegający się o pracę często nie byli pewni ich posiadania.  
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