PRODUKT I: Instrukcja rekrutacji, diagnozy problemu

i projektowania Sciezki wsparcia

1. Charakterystyka grupy docelowej

Grupa docelowa to sg kobiety-migrantki z Ukrainy, ktére sg zonami przyjezdzajacych do Polski
specjalistow wysokokwalifikowanych i ktére, posiadajgc wysokie kwalifikacje, majg trudnosci ze

znalezieniem pracy w Polsce oraz z realizacjg wtasnego potencjatu.
Uczestniczka 1

W Polsce z synem (10 lat, SP IV klasa) i mezem (maz z wyksztatcenie prawnik, w Polsce pracuje
jako sprzedawca w firmie Intercars). Miejsca zamieszkania: Nowy Dwdr Mazowiecki. P. Tatiana
jest 0os6b mobilng, jezdzi samochodem. W tej chwili w Polsce zajmuje sie wychowaniem syna
i domem. p. Tatiana jest z wyksztatcenia specjalistg - inzynierem elektrykiem i ma 10 letnie
doswiadczenie w zawodzie na Ukrainie. Posiada karte pobytu, uzyskang ze wzgledu na prace
jako pomoc domowa, jednak nie pracuje u tego pracodawcy. Podejmowata sie prob
poszukiwania pracy w Polsce w zawodzie miedzy innymi wysytata aplikacje do firmy OSRAM,
PHILIPS itd. na stanowiska product menager, logistyk, sprzedawca. Brak pozytywnego odzewu ze
strony pracodawcow. Brak znajomosci jezyka polskiego nie pozwala na swobodng komunikacje,
przez to brak bliskich znajomych, z ktérymi moze sie spotykaé, nie zna tez Polakéw co
pomogtoby pomdc w uzyskaniu ptynnosci jezykowej. Uczeszcza z mezem na polski, ale poziom
nie jest dostosowany do jej potrzeb (maz przygotowuje sie do egzaminu). Chce réwniez uczyc sie

angielskiego.

POTRZEBY/DIAGNOZA:

e brak wiedzy z zakresu prawa pracy, prawa i obowigzki pracodawcy i pracownika, ze
szczegbdlnym uwzglednieniem ochrony pracownika,

e wiedza z zakresu rynku pracy,

¢ brak wiedzy w jaki sposéb i gdzie mozna poszukiwaé pracodawcow, ofert pracy,

e potrzeba zwiekszenia wiedzy specjalistycznej w tym poszerzanie stownictwa miedzy innymi
warsztaty podwyzszajgce kwalifikacje w wyuczonym zawodzie (w zakresie energii), np. szkolenia

na Politechnice Warszawskiej,
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e potrzeba rozwijania kompetencji w zakresie uzycia programoéow komputerowych przede
wszystkim: Excel poziom wyzszy niz podstawy,

¢ Swiadomos¢ braku integracji — brak znajomosci jezyka, przez to brak mozliwosci komunikacji
z Polakami, utrudniona integracja ze spoteczenstwem przyjmujgcym, brak codziennego
kontaktu, izolacja

e potrzeba uswiadomienia sobie kompetencji, ktére moze wykorzystaé w Polsce.
Uczestniczka 2

Mieszka w Warszawie z mezem i corky, corka 12 lat, uczy sie w SP w klasie VI.

Z wyksztatcenia farmaceuta, pracowata jako menager ds. rozwijania sieci aptek na Ukrainie.
Przez 9 lat prowadzita swdj biznes sprzedajgc akcesoria odziezowe. Kiedy rozpoczeta sie wojna
zaangazowat sie w dziatalno$¢ spoteczng i pracowata jako wolontariuszka z dzie¢mi, gdzie
prowadzita zajecia handmade. Zatozyta i prowadzita klubik dzieciecy przez 3 lata. W Polsce 1,5
roku, bardzo staba znajomos¢ jezyka polskiego, brak polskich znajomych. Ze wzgledu na karte
uzyskang dzieki pobytowi meza, nie ma prawa do pracy. Nie zna tez jezyka angielskiego co, jak

zauwaza, utatwitoby jej poszukiwanie pracy.

POTRZEBY/DIAGNOZA:

¢ intensywna nauka polskiego

¢ nauka jezyka angielskiego

e podjecie sie wolontariatu (w polskiej organizaciji)

¢ potrzeba rozwijania kompetencji miekkich

¢ chec uczestnictwa w warsztatach rozwoju osobistego

¢ chce poszukaé nowej $ciezki rozwoju w Polsce, nie chce pracowac jako farmaceuta

e zainteresowana szkoleniem z zakresu zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
¢ chec poznawania ludzi w celu integracji

e osoba dosc¢ samotna, ale chetna wychodzi¢ i nawigzywac relacje miedzyludzkie

¢ brak wiedzy o rynku pracy
Uczestniczka 3
W Polsce na state od 12.2018, wczesniej sporadyczne przyjazdy w celu odwiedzin meza. W tej

chwili na wizie rocznej. Ukonczyta studia we Lwowie — filologia ukrainska i literatura (licencjat),

studia magisterskie lingwistyka stosowana, ukonczone w 2017r.
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Doswiadczenie zawodowe w Swietlicy szkolnej, gdzie zajmowata sie dzieémi klas 1-2. Marzy

o filologii polskiej i zdaniu egzaminu na ttumacza przysiegtego.

POTRZEBY/DIAGNOZA:

e brak wiedzy o kursach z jezyka polskiego i angielskiego oraz bardzo staba znajomos¢ jezyka
polskiego

¢ brak wiedzy jak nostryfikowaé¢ dyplom

¢ brak podstawowej wiedzy o rynku pracy

* nie zna zasad pisania CV i LM

e potrzebuje okreslenie nowej Sciezki zawodowej

¢ nie wie czy na dokumentach, ktdre posiada moze pracowac, czyli brak podstawowej wiedzy
o prawach cudzoziemcach w Polsce

* nie ma jeszcze polskich znajomych

e odczuwa brak integracji, boi sie miasta, przezywa leki i samotnos¢

e potrzebuje wsparcia w procesie integracji

e gotowa na nowych znajomych
Uczestniczka 4

W Polsce od 5 miesiecy, nie zna polskiego, pracuje w hotelu, ktéry prowadzi Ukrainka, od
poniedziatku do pigtku do 14:00, dyspozycyjna w weekendy. Pracuje jako pracownik serwisu
sprzatajgcego, bez umowy. Prébowata réwniez pracy w szpitalu, ale byto za ciezko
i zrezygnowata. W tej chwili z pieczatkg w paszporcie, ztozyta dokumenty o karte pobytu.
W Polsce z mezem, ktdry pracuje na budowie i rdwniez czeka na karte pobytu, ale ma umowe
o0 prace.

Pracowata w centrum handlowym jako handlowiec/sprzedawca. Z wyksztatcenie

pedagog/psycholog (specjalist) oraz kucharz (srednie zawodowe, ale nie lubi tego zawodu).

POTRZEBY/DIAGNOZA:

¢ brak wiedzy na temat nostryfikacji dyplomu,

e zmotywowana do nauki jezyka polskiego, w tej chwili jezyk na poziomie podstawowym,

e marzy o pomaganiu w integracji migrantdw w Polsce, ale réwniez mogtaby pracowad
z dzie¢mi, czyli brak skonkretyzowanej Sciezki rozwoju,

¢ nie ma znajomych co, jak twierdzi, utrudnia jej integracje,

¢ potrzebuje wiedzy z gatunku: ”pierwsze kroki w Polsce”,
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e potrzebuje wiedzy z zakresu rynku pracy,
¢ nie zna mozliwosci wykorzystania swoich kompetencji na rynku pracy w Polsce,
* nie zna praw migrantow w Polsce,

* nie zna praw i obowigzkdéw pracownika i pracodawcy.

Uczestniczka 5

Do Polski przyjechata razem z mezem i matym synkiem w 2016 roku. Maz jest wysoko
wyspecjalizowanym specjalista IT, posiada tzw. Niebieskg Karte. Posiada karte pobytu
z dostepem do rynku pracy. Dziecko uczeszcza do przedszkola (4 latek). P Julia ukoniczyta studia
wyzsze i uzyskata tytut prawnika na Ukrainie. Posiada 10 letnie doswiadczenie w pracy
zawodowej. Pracowata jako asystentka sedziego, oraz kierownik dziatu administracji
w administracji publicznej.

W Polsce nadal podwyzsza swoje kompetencje, szuka nowych drég zawodowych. Uczeszczata na
Uniwersytet Otwarty przy UW, gdzie koriczyta kurs: English for HR oraz prawo pracy. Zauwaza, ze
firmy coraz czesciej zatrudniajg migrantéw i to dobra droga, aby prébowac sie dostosowac do
polskiego rynku pracy jako specjalista ds. zatrudniania migrantdw (nie posiada takiego
doswiadczenia na chwile obecng).

Nie chce pozostawaé w domu, chce spotykad sie ludzmi, byé aktywng. Nie ma ztych doswiadczen
jako migrantka w Polsce, lubi Warszawe i nowy kraj. Twierdzi, ze juz na Ukrainie nie czuje sie jak
u siebie, a w Polsce jeszcze nie u siebie. Jest osobg zaradng, potrafi zatatwi¢ wszelkie formalnosci
w urzedach, zna aspekty prawne dotyczace zycia migrantow.

Uczy sie polskiego biznesowego w szkole Lingua Mundi, jednak zauwaza ze stownictwo jest

literackie, ktdrego na co dzien sie nie uzywa.

POTRZEBY/DIAGNOZA:

e nie ma bliskich ludzi w Polsce, sg to tylko przelotne znajomosci na kursie, szkoleniu,
warsztacie, nie zna tez Polakéw, co utrudnia jej petna integracje,

¢ boi sie méwic po polsku, mimo ze jej znajomos¢ jezyka polskiego jest na komunikatywnym
poziomie, wstydzi sie, ze robi btedy i ze ktos jej nie zrozumie,

¢ chce wejs¢ na polski rynek pracy, ale paralizuje ja strach przed rozmowa z pracodawcy po
polsku,

¢ paralizuje jg strach, lek przed kontaktem z polskimi rodzicami dzieci w przedszkolu syna,

e obawa przed zawieraniem znajomosci z ludzmi polskojezycznymi,
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potrzebuje podwyziszenia samooceny, rozpoznania wtasnych mocnych i stabych stron, aby

wiedze te wykorzystac na rynku pracy,

potrzebuje wsparcia jak reagowac w sytuacjach stresowych,
potrzebuje rozwijac¢ znajomos¢ jezyka angielskiego (teraz B1/B2),

nie aplikowata o prace z obawy o jezyk, ale préobowata sita jako praktykantka, stazystka bez

pozytywnego odzewu,

brak wiary we wtasne mozliwosci i leki przed oceng,

brak znajomosci polskiego stownictwa typowego dla rozmdw o prace.

Uczestniczka 6

Mieszka w Koszalinie, jest bardzo zadowolona ze swojego miejsca zamieszkania, nie lubi duzych

skupisk, duzych miast, dlatego razem z rodzing czuje sie w Koszalinie bardzo komfortowo.

Posiada wyzsze wyksztatcenie, ekonomistka, ekspert bankowy ds. matego biznesu. Prowadzita

wtasng dziatalnos¢ gospodarczg. W tej chwili pracuje jako szwaczka — jako kierownik szwalni,

jest zadowolona z pracy, ale wie ze sta¢ ja na wiecej. Szycie to jej pasja, ale nie chce poswiecaé

catego zycia temu zajeciu. Chce sie rozwijac.

POTRZEBY/DIAGNOZA:

potrzebuje wsparcia indywidualnego coacha/ doradcy zawodowego,

chciatby szukaé rozwigzan, ktére pozwolg jej wrdci¢ do zawodu lub pochodnych sciezek,
potrzebuje wsparcia i motywacji eksperta,

potrzebuje pomocy w okresleniu nowej $ciezki zawodowej,

chciatby uzyskaé¢ wiecej wiedzy na temat rynku pracy w Polsce,

szlifowanie znajomosci jezyka polskiego przede wszystkim branzowego,

nie ma zbyt wielu znajomych z ktérymi mogtaby spedza czas poniewaz caty swdj czas

poswieca w pracy.

Uczestniczka 7

Mieszka w Warszawie, z mezem i 3 dzieci od 2016r.. W Polsce poszukuje nowej $ciezki zawodowej.

Ukonczyta kurs grafiki komputerowej, jednak wie ze nie jest on wystarczajacy aby rozwija¢ sie w tym

kierunku. Zna i postuguje sie Photoshopem i llustratorem. Marzy o pracy zdalnej, aby mogta jak

najwiecej czasu poswiecaé dzieciom. Maz jest wysokiej klasy specjalista IT, posiada Niebieskg Karte,

zatem p. Iryna ma karte pobytu umozliwiajacg dostep do rynku pracy.
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Z wyksztatcenie i doswiadczenia jest lekarzem neurologiem. W Polsce nie ma prawa wykonywania
zawodu bez nostryfikacji dyplomu. Jednak nie chce wykonywac tego zawodu, nie czuje aby sie w nim

kiedykolwiek spetniata i jest on bardzo obcigzajacy.

POTRZEBY/DIAGNOZA:
e potrzebuje podszkoli¢ jezyk angielski i jezyk polski,
e jest gotowa na praktyki staz bezptatny, aby pozna¢ nowe zawody,
e potrzebuje okreslenia nowej Sciezki zawodowej, pracy z doradcg lub coachem,
¢ brak wiary we wtasne mozliwos¢,i
¢ niepewnos¢, boi sie méwi¢ na forum, jest bardzo zestresowana — potrzebuje wsparcia
motywacyjnego lub terapii,
e potrzebuje poprawi¢ swoje dokumenty aplikacyjne,
e potrzebuje wsparcia dotyczgcego nostryfikacji dyplomu,

e nie ma znajomych w Polsce, zyje tylko w domu dla meza i dziec.i

2. Wskazoéwki co do sposobow dotarcia do grupy docelowej

W celu dotarcia do grupy docelowej zostato umieszczone ogtoszenie o projekcie, zawierajace
informacje o tym, jaki jest jego cel i do kogo ten projekt jest skierowany. Tekst ogtoszenia:
»,Zapraszamy do udziatu w projekcie majgcym na celu pomoc kobietom o wysokich kwalifikacjach,
ktdre nie mogg znalez¢ sie na polskim rynku pracy!

<« jesli przyjechatas z mezem, ktéry pracuje w Polsce

<« jesli masz wysokie kwalifikacje

</ jedli nie masz pracy w Polsce lub zajmujesz sie wychowaniem dzieci i nie pracujesz przez

dtuzszy czas

</ jedli chcesz znalezé¢ sie na polskim rynku pracy, ale nie wiesz, jak wykorzystaé swoje

doswiadczenie i potencjat,

Zgto$ sie do udziatu w projekcie ,Inkubator Inicjatyw Migranckich”, wypetniajac ponizszy

formularz.”
Ogtoszenie zostaty zamieszczone m.in.: na Facebooku na stronach: ,Klub Ukrainskich Kobiet”, , Liga
Aktywnych Kobiet”, ,Ukrainski Dom w Warszawie”, ,MamyWawy”. Papierowe ogtoszenia zostaty
umieszczone w Domu Ukrainskim, gdzie codziennie przychodzi wiele migrantéw i migrantek w celu

konsultacji w sprawie legalizacji pobytu oraz pracy.
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Formularz zawierat nastepujgce pytania:
* dane kontaktowe
e kiedy Pani przeprowadzita sie do Polski?
e wyksztatcenie
¢ doswiadczenie w pracy na Ukrainie
e czy przeprowadzka do Polski wigzata sie z pracg meza?
e czy Pani obecnie pracuje lub kiedys$ pracowata w Polsce?
e jakijest cel udziatu w projekcie
e czy Pani mieszka w Warszawie i moze przyjezdza¢ na spotkania z trenerkg oraz na

warsztaty do Warszawy?

W wyniku rozpatrzenia zgtoszen (okoto 30), skontaktowatysmy z 10 osobami, ktére wydawaty sie
najbardziej odpowiednimi dla udziatu w projekcie i spetniaty powyzsze kryteria. Z wytonionych
10 oséb, 7 zdecydowato sie na udziat w projekcie ze wzgledu na rézne czynniki, w tym powrot na

Ukraine, zmiane sytuacji zyciowej, brak czasu.

3. Woytyczne co do wybranych metod identyfikowania problemu (opisanie metod, ktére metody

wybrac)

Podczas spotkania diagnozujgcego beneficjentek trenerka wykorzystata forme spotkan
coachingowych oraz spotkan grupowych, gdzie:
e nastgpito dookreslenie aktualnej sytuacji migrantek i ich probleméw z jakimi sie w tej
chwili borykaja,
e wstepne nazwanie waznych dla nich celéw i co chcg osiggnac oraz co blokuje migrantki
do osiggania zaktadanych celdow, jakiej wiedzy i wsparcia im brakuje,
e jaka forme wsparcia najbardziej pasuje do ich stylu uczenia sie - spotkania indywidualne,

grupowe, forma warsztatowa, wykfadowca itd.

4. Opis grup probleméw, z ktérymi spotyka sie grupa docelowa, ktérych znajomos¢ jest

niezbedna w procesie wsparcia

W trakcie diagnozy wskazano nastepujgce grupy probleméw wymagajgcych wsparcia:
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e brak podstawowej wiedzy z zakresu prawa pracy, praw i obowigzkdéw pracodawcy
i pracownika,

e brak wiedzy o rynku pracy w Polsce, w jaki sposdb i gdzie mozna poszukiwaé pracodawcow,
ofert pracy,

¢ niedostateczna znajomosc jezyka polskiego,

¢ brak komunikacji z Polakami i problem z integracjg ze spoteczernstwem przyjmujgcym,

e izolacja,

¢ niedostateczna znajomosc jezyka angielskiego,

¢ brak wiedzy jak nostryfikowac dyplom,

e problem z okresleniem nowej Sciezki zawodowej i pierwszymi krokami na polskim rynku
pracy,

e brak znajomosci zasad pisania CV i LM,

e brak wiary we wtasne mozliwosci i leki przed oceng ze strony pracodawcy i nowego

otoczenia.

5. Wytyczne w zakresie opracowania programu aktywizacji zawierajace informacje o tym, na
ktore zjawiska i problemy nalezy zwracac szczegdlng uwage, wskazéwki co do wyboru metod

rozwigzania konkretnych probleméw

Program aktywizacji powinien zawieraé:
* indywidualne spotkanie z doradcg zawodowym / coachem

e spotkania grupowe w formie warsztatow, szkolen oraz kurséw jezykowych

Najwazniejsze tematy, ktérych powinien dotyczy¢ program aktywizacji to:

e wsparcie w zakresie dookreslenia, nazwania kompetencji migrantek,

e poszukiwanie mocnych stron, ktére niezbedne sg do podjecia pracy zgodnie
z kwalifikacjami i wartosciami,

e omdwienie praw i obowigzkéw pracownika i pracodawcy,

* praca nad motywacja, przygotowanie sie do rozmowy z pracodawcag,

e wiedza na temat aktualnych trendéw na rynku pracy oraz zrédet poszukiwania pracy,

e wiedza na temat istniejgcych mozliwosci doksztatcania sie, bezptatnych warsztatéw,
kurséw jezykowych, treningdw w zakresie poszukiwania pracy itd.,

e wsparcie w zakresie radzenia sobie ze stresem oraz wzmacnianie pewnosci siebie,

e integracja uczestniczek, nawigzanie nowych znajomosci.
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To co jest najwazniejsze to postugiwanie sie jezykiem polskim, warsztaty i spotkania powinny by¢
prowadzone w jezyku polskim, aby wyposazy¢ migrantki w stownictwo niezbedne do swobodnej

komunikacji sie na rynku pracy.

Duzym problemem diagnozowanych migrantek jest brak polskich znajomych, co wybrzmiewato
podczas rozmow indywidualnych oraz grupowych - tu warto bytoby popracowaé warsztatowo,

aby same migrantki stworzyty koncepcje i metody dotarcia do sSrodowiska Polakdow.

6. Wytyczne co do monitoringu i weryfikacji postepow

e spotkanie podsumowujgce podczas ktérych okreslimy postepy co do zatozonych celdow -

indywidualne lub grupowe w formie wykreséw lub opisowe

e prowadzenie automonitoringu przez same migrantki co do ich postepéw w realizacji

zatozonych celéw - forma dowolna

* ankiety ewaluacyjne badajgce zdobytg wiedze podczas szkoler/warsztatow
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