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Poziomy kompetencji:

Poziom 1. Kompetencja przyswojona na poziomie niskim. Brak zachowan wskazujgcych na jej

sprawne opanowanie i wykorzystywanie w podejmowanych dziataniach w sposdb regularny.

Poziom 2. Przyswojenie kompetencji na poziomie $rednim. Kompetencja jest wykorzystywana w

sposadb nieregularny, ale pozwala samodzielnie podejmowac dziatania z jej wykorzystaniem.

Poziom 3. Kompetencja przyswojona w stopniu bardzo wysokim. Zdolnos¢ do twérczego
wykorzystania i rozwijania wiedzy, umiejetnosci i postaw dla danego zakresu dziatan z

wykorzystaniem kompetencji.

KOMPETENCIJE osobiste/poznawcze:

Dazenie do rezultatéw

Poziom 1. Kompetencje w dazeniu do rezultatéw wskazujg na ile osoba jest nastawiona,
zmotywowana i zdolna do realizacji wyznaczonych celdw. W duzej mierze kompetencja powigzana

jest w motywacjg wewnetrzng i zewnetrzng, przy czym ta pierwsza podnosi efektywnosé, a druga

wraz ze wzrostem skomplikowania zadan, efektywnos$¢ obniza. Niski poziom kompetencji

zwigzanych z dgzeniem do rezultatéw cechuje osoby, ktorych motywacja i nastawienie rzadko,

wrecz losowo prowadzg do uzyskania stawionych im (czy tez stawianych samym sobie) rezultatow.

Osoby z niskg kompetencjg dazenia do rezultatdw realizujg powierzone im zadania w sposdb

niewystarczajgcy, niestaranny, mogacy sugerowac, ze wykonywane dziatania sg raczej pozorne i nie

majg konkretnego ukierunkowania. Niska motywacja moze wskazywac, ze osoba wykonujaca
zadanie nie rozumie celu Swiadczonej pracy lub tez sie z tym celem nie utozsamia badz wrecz nie
zgadza. W przypadku zadan prostych motywacja zewnetrzna w postaci nagrody, jak na przyktad
wynagrodzenie za prace, moze czasowo zwiekszy¢ efektywnos¢ danej osoby, jednak w przypadku

niskiego poziomu dazenia do rezultatéw finalnie zadania sg wykonywane coraz wolniej i ze

spadkiem jakosci wykonania.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=85610

Poziom 2. Kompetencje w dazeniu do rezultatow wskazujg na ile osoba jest nastawiona,
zmotywowana i zdolna do realizacji wyznaczonych celéw. W duzej mierze kompetencja powigzana

jest w motywacjg wewnetrzng i zewnetrzng, przy czym ta pierwsza podnosi efektywnosé, a druga

wraz ze wzrostem skomplikowania zadan, efektywnos$¢ obniza. Sredni poziom kompetencji
zwigzanych z dgzeniem do rezultatéw cechuje osoby, ktérych motywacja i nastawienie

odpowiednio czesto prowadzg do uzyskania stawionych im (czy tez stawianych samym sobie)

rezultatow. Osoby ze $rednig kompetencjg dazenia do rezultatéw realizujg powierzone im zadania
w sposdb wystarczajacy, staranny, mogacy sugerowacd, ze wykonywane dziatania sg raczej

sensowne i maja konkretne ukierunkowanie. Srednia motywacja wskazuje, ze osoba wykonujaca

zadanie rozumie celu Swiadczonej pracy i tez sie z tym celem w jaki$ sposéb utozsamia badz wrecz
zgadza. W przypadku zadan o $rednim poziomie skomplikowania motywacja zewnetrzna w postaci

nagrody, jak na przyktad wynagrodzenie za prace, moze czasowo zwiekszy¢ efektywnosc danej
osoby, w przypadku Sredniego poziomu dazenia do rezultatow finalnie zadania sg wykonywane w

tempie i jakosci wystarczajgco dobre;j.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=85610
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Poziom 3. Kompetencje w dazeniu do rezultatéw wskazujg na ile osoba jest nastawiona,

zmotywowana i zdolna do realizacji wyznaczonych celéw. W duzej mierze kompetencja powigzana

jest w motywacjg wewnetrzng i zewnetrzng, przy czym ta pierwsza podnosi efektywnosé, a druga
wraz ze wzrostem skomplikowania zadan, efektywnos¢ obniza. Wysoki poziom kompetencji
zwigzanych z dgzeniem do rezultatéw cechuje osoby, ktorych motywacja i nastawienie bardzo

czesto prowadzg do uzyskania stawionych im (czy tez stawianych samym sobie) rezultatéw. Osoby z

wysokg kompetencjg dazenia do rezultatow realizujg powierzone im zadania w sposdb
zadowalajgcy, staranny, mogacy sugerowacd, ze wykonywane dziatania sg sensowne, przemyslane
maja konkretne ukierunkowanie. Wysoka motywacja wskazuje, ze osoba wykonujgca zadanie

rozumie celu $wiadczonej pracy i tez sie z tym celem w duzym stopniu utozsamia, a nawet zgadza.

W przypadku zadan o wysokim poziomie skomplikowania motywacja zewnetrzna w postaci
nagrody, jak na przyktad wynagrodzenie za prace, nie wptywa znaczaco na zwiekszenie
efektywnosci danej osoby, w przypadku wysokiego poziomu dazenia do rezultatéw finalnie zadan

ia

sg wykonywane w tempie i jakos$ci zadowalajgco dobrej, co wynika w utozsamienia sie z celem, czyli

motywacji wewnetrzne;j.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=85610

Elastyczno$é myslenia

Poziom 1. Niska kompetencja elastycznego myslenia oznacza ograniczong ptynnosé — czyli zdolnosé
do tworzenia wielu pomystéw, takze podobnych do siebie lub dotyczacych tego samego tematu. Na

niskim poziomie ksztattuje sie tez tzw. gietkos¢ — inaczej zdolno$¢ do tworzenia zbioru
zréznicowanych pomystow. Obnizona kompetencja oznacza tez niski poziom oryginalnosci,
unikatowosci, nowatorskosci i innowacyjnosci. Niski poziom kompetencji wigze sie réwniez z
brakiem umiejetnosci dostosowania sie do panujgcych warunkéw i nieumiejetnosé
wykorzystywania okazji. Niska zdolnos$¢ elastycznego myslenia nie pozwala odbiec od
schematycznego toku rozumowania. Nie daje szansy na dostrzeganie nowych rzeczy i pomystéw.
Obnizona zdolnos¢ elastycznego myslenia ogranicza doswiadczanie nowych wrazen. Niski poziom
kompetencji oznacza obnizong tendencje (lub jej brak) do konfrontowania swoich przekonan z
informacjami, ktdre mogg je podwazac. Osoby z niskg kompetencjg majg ograniczong mozliwosé

kwestionowania istniejgcych rozwigzan i rzadko eksperymentujg z nowymi podejsciami. Majg niskg
zdolnos¢ do przyjmowania innych perspektyw i czerpania z nich. Postrzegane s3 czesto jako osoby

usztywnione i niezdolne do konstruktywnego dialogu w zwigzku z nadmiernym przywigzaniem do
znanych pogladdw, metod i rozwigzan.

Przyktady zawodow, gdzie niski poziom kompetencji nie stanowi przeszkody: pracownik produkcji,

bibliotekarz.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834
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Poziom 2. Srednia kompetencja elastycznego myslenia oznacza umiarkowang ptynno$é — czyli
zdolnos¢ do tworzenia wielu pomystéw, takze podobnych do siebie lub dotyczgcych tego samego
tematu. Na przecietnym poziomie ksztattuje sie tez tzw. gietkos¢ — inaczej zdolnos¢ do tworzenia

zbioru zréznicowanych pomystéw. Srednia kompetencja oznacza tez przecietny poziom

oryginalnosci, unikatowosci, nowatorskosci i innowacyjnosci. Umiarkowany poziom kompetencji
wigze sie rowniez ze srednig umiejetnoscig dostosowania sie do panujgcych warunkow i oznacza

sporadyczne wykorzystywanie okazji. Srednia zdolno$¢ elastycznego myslenia okazjonalnie pozwala
odbiec od schematycznego toku rozumowania. Na umiarkowanym poziomie ksztattuje sie zdolnos¢

dostrzegania nowych rzeczy i pomystéw. Umiarkowana zdolno$¢ elastycznego myslenia pozwala

czasem doswiadczy¢ nowych wrazen. Przecietny poziom kompetencji oznacza umiarkowang
tendencje do konfrontowania swoich przekonan z informacjami, ktdre mogg je podwazac. Osoby ze

Srednim poziomem kompetencji potrafig okazjonalnie kwestionowac istniejgce rozwigzania i

czasem eksperymentujg z nowymi podejsciami. Majg przecietng zdolnos$¢ do przyjmowania innych

perspektyw i czerpania z nich.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Wysoka kompetencja elastycznego myslenia oznacza dobrze rozwinietg ptynnosé — czyli
zdolnos¢ do tworzenia wielu pomystéw, takze podobnych do siebie lub dotyczgcych tego samego
tematu. Na wysokim poziomie ksztattuje sie tez tzw. gietkos¢ —inaczej zdolnos¢ do tworzenia

zbioru zréznicowanych pomystéw. Wysoka kompetencja oznacza tez bardzo dobry poziom
oryginalnosci, unikatowosci, nowatorskosci i innowacyjnosci. Wysoki poziom kompetencji oznacza
tez opanowang umiejetnosci dostosowania sie do panujgcych warunkéw i czeste wykorzystywanie
okazji. Rozwinieta zdolnos¢ elastycznego myslenia pozwala odbiec od schematycznego toku
rozumowania. Na wysokim poziomie ksztattuje sie zdolno$¢ dostrzegania nowych rzeczy i

pomystéw. Dobrze opanowana zdolnos$¢ elastycznego myslenia pozwala doswiadczaé¢ nowych
wrazen. Wysoki poziom kompetencji oznacza bardzo silng tendencje do konfrontowania swoich
przekonan z informacjami, ktére mogg je podwazaé. Osoby z wysokim poziomem kompetencji
potrafig bez problemu kwestionowac istniejgce rozwigzania i czesto eksperymentujg z nowymi
podejsciami, nawet jesli nie majg gwarancji powodzenia. Majg wysokg zdolnos¢ do przyjmowania

innych perspektyw i czerpania z nich.

Kompetencja na wysokim poziomie pozgdana jest w branzach i zawodach, gdzie panuje duza

zmiennos$¢ i dynamika oraz w zawodach tworczych i kreatywnych (grafik, projektant).

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen
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Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Gotowos¢ do uczenia sie

Poziom 1. Gotowos$c¢ do uczenia sie wskazuje na posiadanie zespotu cech takich jak chec

przyswajania nowej wiedzy, zainteresowanie rozwoje osobistym, zdobywaniem umiejetnosci oraz
zdolnos¢ do podnoszenia, choéby w niewielkim stopniu, swoich kompetencji. Istotna jest rowniez
wytrwatos¢é w zdobywaniu wiedzy, mimo czasowych trudnosci, otwarto$¢ na nowe, zdolnos¢ do

akomodacji informacji. W aktualnych realiach rynku pracy i szybkosci zmian w otoczeniu
biznesowym i spotecznym, gotowos¢ do uczenia sie jest wrecz cechg konieczng do funkcjonowania
w Swiecie. W przypadku osdb z niskim poziomem gotowosci do uczenia sie istnieje duze ryzyko, ze
nawet bardzo szeroki wachlarz mozliwosci poszerzenia wiedzy i kompetencji nie wptynie na
pewnego rodzaju nieche¢ do nauki samej w sobie. Niski poziom kompetencji tej cechy moze
wynikac z przykrych doswiadczen okresu nauki szkolnej, jednak w zyciu zawodowym przyczynia sie

do niskiej atrakcyjnosci osoby na rynku pracy. Osoby o niskim poziomie gotowosci do uczenia sie
powinny zrozumie¢, ze taka postawa przynosi ogromne straty, jednoczesnie blokuje mozliwosé

awansu czy zmiany warunkow pracy. Warto podja¢ dziatania naprawcze jak np. wsparcie

psychologa czy doradcy zawodowego.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=268391

Poziom 2. Gotowos$¢ do uczenia sie wskazuje na posiadanie zespotu cech takich jak cheé

przyswajania nowej wiedzy, zainteresowanie rozwoje osobistym, zdobywaniem umiejetnosci oraz
zdolnos¢ do podnoszenia, choéby w niewielkim stopniu, swoich kompetencji. Istotna jest rdwniez
wytrwatos¢é w zdobywaniu wiedzy, mimo czasowych trudnosci, otwarto$¢ na nowe, zdolnos¢ do

akomodacji informacji. W aktualnych realiach rynku pracy i szybkosci zmian w otoczeniu
biznesowym i spotecznym, gotowos¢ do uczenia sie jest wrecz cechg konieczng do funkcjonowania

w Swiecie. W przypadku osdb ze srednim poziomem gotowosci do uczenia sie istnieje obawa, ze
korzystanie z szerokiego wachlarza mozliwosci poszerzenia wiedzy i kompetencji wptynie jedynie

czasowo na podniesienie poziomu wiedzy i kompetencji z danej dziedziny. Sredni poziom

kompetencji tej cechy, a co za tym idzie $rednie zaangazowanie w uczenie sie, moze powodowac

szybkg utrate przyswojonej wiedzy z powodu braku dziatan utrwalajgcych. Osoby o srednim
poziomie gotowosci do uczenia sie powinny pracowac nad systematycznoscig nauki, by zdobywana
wiedza byta swiadomie dostepna przez dtugi okres czasu. Warto patrze¢ na uczestnictwo w

szkoleniach jak na naturalng i pozytywng ceche aktywnosci zawodowe;.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=268391

Poziom 3. Gotowos$¢ do uczenia sie wskazuje na posiadanie zespotu cech takich jak chec

przyswajania nowej wiedzy, zainteresowanie rozwoje osobistym, zdobywaniem umiejetnosci oraz
zdolnos¢ do podnoszenia, choéby w niewielkim stopniu, swoich kompetencji. Istotna jest rdwniez
wytrwatos$é w zdobywaniu wiedzy, mimo czasowych trudnosci, otwartos¢ na nowe, zdolnos$¢ do

akomodacji informacji. W aktualnych realiach rynku pracy i szybkosci zmian w otoczeniu
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biznesowym i spotecznym, gotowos¢ do uczenia sie jest wrecz cechg konieczng do funkcjonowania
w Swiecie. W przypadku osdb z wysokim poziomem gotowosci do uczenia sie istnieje obawa pokusy
petnego korzystania z szerokiego wachlarza mozliwosci poszerzenia wiedzy i kompetencji. O ile jest

to atrakcyjne, o tyle warto w sposéb przemyslany planowac kolejne kroki rozwoju i nauki. To

pozwoli osiggng¢ w dtuzszym horyzoncie czasu kompetencje specjalisty, a tym samym bardzo dobrg

pozycje negocjacyjng na rynku pracy. Wysoki poziom kompetencji tej cechy, a co za tym idzie
wysoki zaangazowanie w uczenie sie, pomaga realizowac nauke w sposéb zaplanowany, czyli
uwzgledniajacy dziatania utrwalajgce nabytg wiedze. Osoby o wysokim poziomie gotowosci do
uczenia sie sg szczegdlnie pozgdanymi pracownikami, co przektada sie jednoznacznie na poziom

zarobkdéw i warunki pracy.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=268391

Kreatywnos¢

Poziom 1. Opanowanie na poziomie niskim oznacza, ze osoba posiada w stopniu stabym
wyksztatcone 3 elementy, ktdre sktadajg sie na kreatywnosé: wiedze (techniczng, znajomosé

procedur i kwalifikacje intelektualne), umiejetnos¢ twdrczego myslenia (decyduje ono o tym, jak
elastycznie i z jakg wyobraznig cztowiek podchodzi do probleméw), motywacje (zewnetrzna, np.

premie i awanse, oraz wewnetrzna, np. pasje i zainteresowania). Osoba rzadko potrafi rozpoznawaé

problemy, bada¢ nowe mozliwosci, wychodzac poza schematy myslowe. Ma niskg zdolnos$¢ do

oceny faktéw pod katem rozpoznawania no$nych rozwigzan, wydobywania obiecujgcych
pomystéw. Najskuteczniejszymi metodami ksztatcenia sg metody bezposrednie (trening, case study,
inscenizacje - odgrywanie roél) i poszukujgce (dyskusje, grupy problemowe z zastosowaniem pytan

otwartych, inicjowaniem tworczych konfliktdw). Najpopularniejsze techniki wspierajgce: burza

mozgow (brainstorming), mapy mysli (mindmaping), bisocjacja, synektyka, szes$¢ kapeluszy

myslowych De Bono, wyznaczanie nietypowych zadan. Kreatywnos¢ na niskim poziomie nie jest

przeszkodg na stanowiskach wymagajacych dziatania Scisle wg procedur, norm i schematéw.
Przyktady stanowisk: ksiegowy, kasjer, sprzataczka, ochroniarz, bibliotekarz, pracownik call center.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 2. Opanowanie na poziomie $rednim oznacza, ze osoba posiada w stopniu przecietnym

wyksztatcone 3 elementy, ktdre sktadajg sie na kreatywnos$é: wiedze (techniczng, znajomosé

procedur i kwalifikacje intelektualne), umiejetnos¢ twdrczego myslenia (decyduje ono o tym, jak
elastycznie i z jakg wyobraznig cztowiek podchodzi do probleméw), motywacje (zewnetrzna, np.
premie i awanse, oraz wewnetrzna, np. pasje i zainteresowania). Osoba potrafi w stopniu Srednim
rozpoznawac problemy, bada¢ nowe mozliwosci, wychodzgc czesto poza schematy myslowe. Ma

przecietng zdolnos¢ do oceny faktéw pod katem rozpoznawania nosnych rozwigzan, wydobywania
obiecujgcych pomystow, potrafi niejednokrotnie krytycznie spojrze¢ na mankamenty. Warto w tym
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wypadku trenowac¢ kompetencje poprzez wykorzystanie rozmaitych technik: burza mézgéw
(brainstorming), mapy mysli (mindmaping), bisocjacja, synektyka, szes¢ kapeluszy myslowych De

Bono, wyznaczanie nietypowych zadan. Przyktady stanowisk, a ktdrych sredni poziom kreatywnosci

wystarczy do wykonywania pracy handlowiec, animator, przedsiebiorca.
instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Opanowanie na wysokim poziomie oznacza, ze osoba posiada bardzo dobrze
wyksztatcone 3 elementy, ktdre sktadajg sie na kreatywnosé: wiedze (techniczng, znajomosé
procedur i kwalifikacje intelektualne), umiejetnos¢ twdrczego myslenia (decyduje ono o tym, jak
elastycznie i z jakg wyobraznig cztowiek podchodzi do problemdw), motywacja (zewnetrzna, np.
premie i awanse, oraz wewnetrzna, np. pasje i zainteresowania). Osoba potrafi wyjgtkowo trafnie

rozpoznawac problemy, bada¢ nowe mozliwosci, wychodzgc zupetnie poza schematy myslowe. Ma

wysoka zdolnos¢ do oceny faktéw pod katem rozpoznawania no$nych rozwigzan, wydobywania
obiecujgcych pomystow, potrafi krytycznie spojrze¢ na mankamenty. Osoba, ktéra posiada

kompetencje na wysokim poziomie nie zadowala sie pierwszym pojawiajgcym sie rozwigzaniem, ma

natomiast duzo energii do poszukiwania kolejnych. Ponadto jest dociekliwa i cechuje sie duzg
ciekawoscig i odwagg w podejmowaniu nowych dziatan, ktérych konsekwencje nie sg do konca
przewidywalne. Wysoki stopier opanowania kompetencji oznacza tez osoby takie posiadajg
umiejetnos¢ myslenia dywergentnego — czyli podchodzg do problemdéw w sposéb niezwykle

otwarty, nieformalny i na luzie (przeciwienstwo podejscia logicznego, planowanego i racjonalnego).

Polega na wytgczeniu blokad myslowych i krytycznych zarzutéw; im bardziej dywergentnie kto$
mysli, tym bardziej jest kreatywny. Kreatywnos¢ na wysoki poziomie wymagana jest na takich
stanowiskach jak: grafik komputerowy, specjalista ds. PR, projektant (np. wnetrz), rekodzielnik,
copywriter, fotograf, przedsiebiorca.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834
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Myslenie analityczne

Poziom 1. Myslenie analityczne to ztozona kompetencja, ktérg buduje sie i poszerza przy kazdym
doswiadczeniu zyciowym opieranym o Swiadome podejmowanie decyzji. Im bardziej $wiadomie

podchodzi sie do szukania rozwigzan, tym wiecej czynnikdw, zarowno sprzyjajacych jak i
zagrazajgcych, mozna namierzy¢ i nazwaé, czyli wzigc¢ pod uwage szukajgc najlepszej decyzji.

Kluczowe w mysleniu analitycznym jest unikanie myslenia przez pryzmat stereotypéw i dziatan

opartych o automatyzm. Osoby o niskim poziomie tej kompetencji majg tendencje do

podejmowania pochopnych decyzji opartych o emocje, przeczucia i waski zakres informacji. W

rezultacie wiele istotnych czynnikdw moze zostaé pominietych, kluczowe informacje mogg nie by¢
brane pod uwage, a finalnie rozwigzanie nie jest dla nikogo zadowalajgce. Co wiecej, brak
przesledzenia alternatywnych opcji i ich wad oraz zalet, moze w efekcie sprawic, ze podjeta decyzja
bedzie razgco niekorzystna czy wrecz krzywdzgca. Niski poziom myslenia analitycznego

uniemozliwia prace na samodzielnych stanowiskach, wymagajgcych podejmowania decyzji i

zarzadzania zasobami ludzkimi. Ponadto niski poziom tej kompetencji daje szanse gtéwnie na
proste prace o charakterze wykonawczym, czesto czynnosci powtarzalne, wymagajgce niskiego

poziomu umiejetnosci.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=298594

Poziom 2. Myslenie analityczne to ztozona kompetencja, ktérg buduje sie i poszerza przy kazdym
doswiadczeniu zyciowym opieranym o Swiadome podejmowanie decyzji. Im bardziej Swiadomie

podchodzi sie do szukania rozwigzan, tym wiecej czynnikdw, zarowno sprzyjajacych jak i
zagrazajgcych, mozna namierzy¢ i nazwaé, czyli wzigc¢ pod uwage szukajgc najlepszej decyzji.

Kluczowe w mysleniu analitycznym jest unikanie myslenia przez pryzmat stereotypdw i dziatan

opartych o automatyzm. Osoby o srednim poziomie tej kompetencji majg tendencje do
podejmowania decyzji w oparciu o klasyczne, standardowe, czy wrecz proceduralne $ciezki analizy
informacji. W rezultacie wiekszos¢ istotnych czynnikéow, kluczowe informacje sg brane pod uwage,
a finalnie rozwigzanie jest dla wiekszos$ci wystarczajgce i akceptowalne. Wystepuje proces

przesledzenia alternatywnych opcji i ich wad oraz zalet, co w efekcie sprawia, ze podjeta decyzja

bedzie sprawiedliwa, dobra i zgodna ze standardami. Sredni poziom myslenia analitycznego

umozliwia prace na samodzielnych stanowiskach, réwniez tych wymagajgcych podejmowania

decyzji i zarzgdzania zasobami ludzkimi. Ponadto sredni poziom tej kompetencji daje realne szanse
na prace o charakterze decyzyjnym, czesto obejmujgce procedury w miare przewidywalne,

standardowe, wymagajace przecietnego poziomu umiejetnosci.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=298594

Poziom 3. Myslenie analityczne to ztozona kompetencja, ktérg buduje sie i poszerza przy kazdym
doswiadczeniu zyciowym opieranym o Swiadome podejmowanie decyzji. Im bardziej Swiadomie

podchodzi sie do szukania rozwigzan, tym wiecej czynnikdw, zarowno sprzyjajgcych jak i
zagrazajgcych, mozna namierzy¢ i nazwaé, czyli wzigc¢ pod uwage szukajac najlepszej decyzji.

Kluczowe w mysleniu analitycznym jest unikanie myslenia przez pryzmat stereotypdw i dziatan

opartych o automatyzm. Osoby o wysokim poziomie tej kompetencji majg umiejetnosé

podejmowania decyzji w oparciu o niszowe, niestandardowe, czy wrecz unikalne $ciezki analizy
informacji. W rezultacie pod uwage branie s3 nie tylko istotne czynniki i kluczowe informacje, lecz

rowniez przewidywania i symulacje mozliwych alternatywnych konsekwencji, réwniez w obszarach

powigzanych z decyzjg w sposdb nieoczywisty. Proces decyzyjny zaktada, ze finalnie rozwigzanie

jest dla wiekszosci zadowalajgce i rozsgdne. Wystepuje proces przesledzenia wielu alternatywnych
opcji i ich wad oraz zalet oraz ryzyka utraconych korzysci, co w efekcie sprawia, ze podjeta decyzja
bedzie nieszablonowa, wtasciwa i oparta o gtebokg analize. Wysoki poziom myslenia analitycznego
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umozliwia prace na wysoko postawionych samodzielnych stanowiskach, wymagajgcych czestego
podejmowania istotnych decyzji i zespotami ludzi. Ponadto wysoki poziom tej kompetencji daje
ogromne mozliwosci na rynku pracy, gdyz jest to cecha wysoce pozgdana przez pracodawcow.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=298594

Organizacja pracy witasnej

Poziom 1. Opanowanie na niskim poziomie oznacza, ze osoba stabo radzi sobie z wykonywaniem
odpowiednich zadan w odpowiednim czasie. Ma niskg $wiadomos¢ ztych nawykdw pojawiajgcych
sie w pracy, ktére wptywajg na efektywnosé. Trudnos¢ sprawia mu ustalanie priorytetow, czyli

podziat zadan pod wzgledem ich waznosci i pilnosci. Nie potrafi samodzielnie przygotowacd
harmonogramu/planu i nie potrafi zorganizowac sobie czasu. Rzadko zna zadania na swoim

stanowisku i umiarkowanie umie ocenic, ile czasu potrzebuje na wykonanie okreslonego zadania.

Pobieznie zna mocne i stabe strony swojej osobowosci. Wigze sie to z niskg zdolnoscig do
planowania i skutecznego realizowania planéw. Osoby takie czesto nie potrafig wyznaczac celdw i

terminéw. Czesto przektadajg zadania ,,na pdzniej”. Na niskim poziomie posiadajg umiejetnosc

kontroli — zaréwno wykonania zadania jak i efektéw. Czesto sg nieasertywne. Nie potrafig
delegowac zadan i ulegajg tzw. ,rozpraszaczom”. Dodatkowo nie znajg zasadniczych regut

planowania czasu pracy (ABC, 60:40, metoda ALPEN). Przyktady stanowisk, a ktérych organizacja

pracy wtasnej na poziomie niskim nie stanowi problemu: kasjerka, pracownik produkcyjny.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 2. Opanowanie na $rednim poziomie oznacza, ze osoba przecietnie radzi sobie z

wykonywaniem odpowiednich zadan w odpowiednim czasie. Ma przecietng Swiadomos¢ ztych

nawykow pojawiajgcych sie w pracy, ktére wptywajg na efektywnosé. Stosunkowo niewiele
trudnosci sprawia ustalenie priorytetow, czyli podziat zadan pod wzgledem ich waznosci i pilnosci.

Czasem samodzielnie przygotowac¢ harmonogram/plan i okazjonalnie umie zorganizowac sobie

czas. Raczej zna zadania na swoim stanowisku i umiarkowanie umie oceni¢, ile czasu potrzebuje na
wykonanie okreslonego zadania. Na poziomie Srednim zna mocne i stabe strony swojej osobowosci.
Wiaze sie to z przecietng zdolnoscig do planowania i skutecznego realizowania planéw. Osoby takie

w stopniu przecietnym opanowaty zdolno$¢ wyznaczania celéw i termindéw. Na Srednim poziomie

posiadajg umiejetnos¢ kontroli — zaréwno wykonania zadania jak i efektéw. Wigze sie to z
przecietnym poziomem asertywnosci. Przecietnie radzg sobie z delegowaniem zadan i sporadycznie
ulegajg tzw. ,rozpraszaczom”. Znajg pobieznie niektdre metody planowania czasu.

Jak i gdzie doskonalic:

http://www.hs.dobrekadry.pl/docs/Organizacia pracy wlasnej i zarzadzanie czasem.pdf

http://www.jestemprzedsiebiorczy.pl/szkolenia/planowanie-organizacja-pracy/

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen
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Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Opanowanie na wysokim poziomie oznacza, ze osoba bardzo dobrze radzi sobie z
wykonywaniem odpowiednich zadan w odpowiednim czasie. Ma wysokg Swiadomos¢ ztych

nawykow pojawiajgcych sie w pracy, ktore wptywajg na efektywnosc. Z tatwoscig przychodzi jej
y poj Jacy € W pracy ptywajg y q przy Je

ustalanie priorytetow, czyli podziat zadan pod wzgledem ich waznosci i pilnosci. Potrafi

samodzielnie przygotowac harmonogram/plan i zorganizowac sobie czas. Zna zadania na swoim
stanowisku i umie oceni¢, ile czasu potrzebuje na wykonanie okreslonego zadania. Zna mocne i
stabe strony swojej osobowosci. Wigze sie to z doskonaty zdolnoscig do planowania i skutecznego
realizowania plandw. Osoby takie w stopniu wysokim opanowaty zdolnos$¢ wyznaczania celéw i

terminéw. Posiadajg doskonale rozwinietg umiejetnosé kontroli — zaréwno wykonania zadania jak i
efektow. Wigze sie to z wysokim poziomem asertywnosci. Bardzo dobrze radzg sobie z
delegowaniem zadan i w zasadzie ulegajg tzw. ,rozpraszaczom”. Doskonale znajg zasadnicze reguty

planowania czasu pracy (ABC, 60:40, metoda ALPEN). Wysoka umiejetnos¢ organizowania pracy
wtasnej konieczna jest w wykonywaniu zawodoéw tzw. wolnych (tryb home-office), w przypadku

wtasnej dziatalnosci, w przypadku kierowania zespotem, menadzer, kierownik, sekretarka.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Otwartos¢ na zmiany

Poziom 1. Otwarto$¢ na zmiany to elastyczno$¢ w dostosowywaniu sie do otoczenia. Aktualnie

otoczenie biznesowe bardzo szybko sie zmienia. Innowacje pojawiajg sie we wszystkich branzach i
obszarach gospodarki, zatem kazda osoba aktywna na rynku pracy dos¢ szybko spotka sie ze

zmianami, a potem kolejnymi zmianami i nastepnymi zmianami. Otwartos$¢ na zmiany to swego
rodzaju gotowos¢ i akceptacja nowych rzeczy, zasad, ofert, proceséw. Ogromna dynamika zmian
obejmuje zaréwno sektor przedsiebiorstw prywatnych, jak i panstwowych, zatem niski poziom tej
kompetencji powoduje duze trudnosci z odnalezieniem sie w rzeczywistosci zawodowej. Osoby
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cechujace sie niskg otwartoscig na zmiany odczuwajg dyskomfort przy ich wprowadzaniu. Rodzi sie
w nich bunt i poczucie bycia traktowanym niesprawiedliwie, co wptywa negatywnie na
wykonywanie powierzonych obowigzkow. Jest to sytuacja nieprzyjemna zaréwno dla pracodawcy

jak i dla pracownika, ktéry niechetnie pojawia sie w miejscu pracy. Im wiecej zmian tym wieksze

ryzyko dla osoby o niskiej otwartosci na poczucie demotywacji, smutku i potraktowania w sposéb
nieuczciwy. Warto by takie osoby skorzystaty ze szkolen, warsztatow czy indywidualnych

konsultacji, by tg otwartos¢ w sobie poszerzac.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=330172

Poziom 2. Otwarto$¢ na zmiany to elastyczno$¢ w dostosowywaniu sie do otoczenia. Aktualnie

otoczenie biznesowe bardzo szybko sie zmienia. Innowacje pojawiajg sie we wszystkich branzach i
obszarach gospodarki, zatem kazda osoba aktywna na rynku pracy dos¢ szybko spotka sie ze

zmianami, a potem kolejnymi zmianami i nastepnymi zmianami. Otwartos$¢ na zmiany to swego
rodzaju gotowos¢ i akceptacja nowych rzeczy, zasad, ofert, proceséw. Ogromna dynamika zmian
obejmuje zaréwno sektor przedsiebiorstw prywatnych, jak i panstwowych, sredni poziom tej

kompetencji powoduje czasami pewne trudnosci z odnalezieniem sie w rzeczywistosci zawodowe].

Osoby cechujace sie Srednig otwartoscig na zmiany odczuwajg dyskomfort przy wprowadzaniu
niespodziewanych zmian. Rodzi sie w nich poczucie niezrozumienia i braku komunikacji, braku
wptywu na kierunek zmian, co wptywa negatywnie na wykonywanie powierzonych obowigzkow.

Jest to sytuacja wymagajgca szybkiej interwencji. Osoba o $redniej otwartosci na zmiany ma
potrzebe otrzymywania z wyprzedzeniem informacji o planowanych zmianach i ich formie.

Wodweczas chetnie wprowadza w zycie zmiany i staje sie sojusznikiem nowych regut, dzieki czemu

mocniej utozsamia sie z firma.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=330172

Poziom 3. Otwarto$¢ na zmiany to elastycznos$¢ w dostosowywaniu sie do otoczenia. Aktualnie

otoczenie biznesowe bardzo szybko sie zmienia. Innowacje pojawiajg sie we wszystkich branzach i
obszarach gospodarki, zatem kazda osoba aktywna na rynku pracy dos¢ szybko spotka sie ze

zmianami, a potem kolejnymi zmianami i nastepnymi zmianami. Otwartos$¢ na zmiany to swego
rodzaju gotowos¢ i akceptacja nowych rzeczy, zasad, ofert, proceséw. Ogromna dynamika zmian
obejmuje zaréwno sektor przedsiebiorstw prywatnych, jak i panstwowych, wysoki poziom tej
kompetencji niweluje ewentualne trudnosci z odnalezieniem sie w rzeczywistosci zawodowe;.
Osoby cechujace sie wysoka otwartoscig na zmiany odczuwajg ekscytacje przy wprowadzaniu
planowanych jak i niespodziewanych zmian. Rodzi sie w nich poczucie zainteresowania, radosci,

zaangazowania w nowe zasad, co wptywa pozytywnie na wykonywanie powierzonych obowigzkow.
Jest to sytuacja wymagajgca najbardziej pozgdana przez pracodawcow. Osoba o wysokiej

otwartosci na zmiany ma w sobie gotowos$¢ do nowosci, jednak warto udzielac jej informacji o

planowanych zmianach i ich formie oraz konsultowac z nig plan zmian, by od poczatku byta

zwolennikiem nowego i zachecata osoby o nizszej gotowosci.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=330172

Podejmowanie decyzji

Poziom 1. Osoba posiada niskg umiejetnos¢ oceny wtasnego procesu i sposobu podejmowania

decyzji lub/i nie posiada swiadomosci wzorcow, schematéw myslowych uzywanych przy
podejmowaniu decyzji. Oznacza to nieumiejetnosc¢ zidentyfikowania i sformutowania kwestii jakiej
ma dotyczy¢ decyzja. Wigze sie to ze stabg zdolnoscig do okreslenia kryteriow oceny rozwigzania i
tym samym wypracowania i oceny tegoz rozwigzania. Oznacza to niskg umiejetno$¢ dokonywania

wyboru rozwigzania i zaplanowania jego wdrozenia. Osoby takie majg trudnos¢ okreslania wagi

podejmowanych decyzji i identyfikowania zwigzanego z nimi ryzyka. Na niskim poziomie opanowaty
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zdolnos¢ postugiwania sie odpowiednimi narzedziami i strategiami wspierajgcymi racjonalne

podejmowanie decyzji. Niski poziom tej kompetencji oznacza, ze osoba moze miec ktopot z

rozwazaniem wielu mozliwych dziatan w przysztosci, poréwnywaniu ich i zdecydowaniu, ktory z

wariantow jest najodpowiedniejszy. Dodatkowo mogg przejawiac niskg umiejetnosc radzenia sobie
ze stresem jaki wynika z niepewnosci i podejmowania ryzyka. Przyktady stanowisk, a ktérych

podejmowanie decyzji na poziomie niskim nie stanowi problemu: sprzataczka, kasjer, pracownik

produkcji.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 2. Osoba posiada przecietng umiejetnos$¢ oceny wtasnego procesu i sposobu podejmowania
decyzji oraz przecietng swiadomos¢ wzorcow, schematow myslowych uzywanych przy

podejmowaniu decyzji. Oznacza to Srednig umiejetnos¢ zidentyfikowania i sformutowania kwestii
jakiej ma dotyczy¢ decyzja. Wiaze sie to z przecietng zdolnoscig do okreslenia kryteriow oceny

rozwigzania i tym samym wypracowania i oceny tegoz rozwigzania. Oznacza to tez Srednig
umiejetnos¢ dokonywania wyboru rozwigzania i zaplanowania jego wdrozenia. Osoby takie
przecietnie potrafig okresla¢ wage podejmowanych decyzji i identyfikowac¢ zwigzane z nimi ryzyko.
Na $rednim poziomie opanowaty zdolnos¢ postugiwania sie odpowiednimi narzedziami i strategiami
wspierajacymi racjonalne podejmowanie decyzji. Sredni poziom tej kompetencji oznacza, ze osoba
raczej potrafi rozwazy¢ wiele mozliwych dziatan w przysztosci, porownywac je i zdecydowad, ktory z

wariantow jest najodpowiedniejszy. Dodatkowo osoby ze srednim poziomem tej kompetencji

przejawiajg przecietng umiejetnosc radzenia sobie ze stresem jaki wynika z niepewnosci i

podejmowania ryzyka.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Osoba posiada wysokg umiejetnosé oceny wtasnego procesu i sposobu podejmowania

decyzji oraz wyjgtkowa swiadomos¢é wzorcéw, schematéw myslowych uzywanych przy
podejmowaniu decyzji. Oznacza to dobrze rozwinietg umiejetnos¢ zidentyfikowania i
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sformutowania kwestii jakiej ma dotyczy¢ decyzja. Wiaze sie to ze zdolnoscig do okreslenia
kryteriéw oceny rozwigzania i tym samym wypracowania i oceny tegoz rozwigzania. Oznacza to tez
dobrze opanowang umiejetnos$¢ dokonywania wyboru rozwigzania i zaplanowania jego wdrozenia.
Osoby takie bardzo dobrze potrafig okresla¢ wage podejmowanych decyzji i identyfikowac zwigzane
z nimi ryzyko. Na wysokim poziomie opanowaty zdolnos¢ postugiwania sie odpowiednimi

narzedziami i strategiami wspierajgcymi racjonalne podejmowanie decyzji. Wysoki poziom tej
kompetencji oznacza, ze osoba doskonale potrafi rozwazy¢ wiele mozliwych dziatan w przysztosci,
porownywac je i zdecydowad, ktory z wariantéw jest najodpowiedniejszy. Dodatkowo osoby z

wysokim poziomem tej kompetencji przejawiajg wyjgtkowg umiejetnosc radzenia sobie ze stresem

jaki wynika z niepewnosci i podejmowania ryzyka. Przyktady stanowisk, na ktérych zdolnos¢ do
podejmowania decyzji wymagana jest na poziomie wysokim: kierownik, dyrektor, administrator.
instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Radzenie sobie z niejednoznacznoscia

Poziom 1. Kompetencje zwigzane z radzeniem sobie z niejednoznacznoscig sg kluczowe przy

podejmowaniu trudnych decyzji, kiedy nie jesteSmy w stanie zebraé wszystkich mozliwych

informacji na dany temat. Bardzo przydatne jest w takich sytuacjach myslenie analityczne, ktore
pozwala dokonaé wysokiej jakosci oceny sytuacji, jednak im wazniejsze i trudniejsze decyzje, tym

najczesciej wiecej jest elementéw stanowigcych kwestie niejednoznaczne. Osoby z kadry
kierowniczej muszg na co dzien dobrze radzi¢ sobie z niejednoznacznosciami, by unikngé
konfliktow, gdyz bardzo czeste sg przypadku, gdy podwtadny zupetnie inaczej i zrozumie zadanie niz
rozumiat je delegujacy przetozony. Niskie umiejetnosci radzenia sobie z niejednoznacznoscig mogg

powodowac czeste konflikty, gdyz trudno u takich oséb o wyrozumiatos$¢. Ponadto niskie

kompetencje w tym obszarze, w sytuacji koniecznosci podjecia decyzji wywotujg ogromny stres, a

to nasila che¢ podejmowania decyzji pod wptywem emocji. Nalezy skupic sie na rozwijaniu

skutecznych styléw komunikacji z wspotpracownikami, by zebraé rzetelne, aktualne informacje
przed podjeciem decyzji oraz uczyc¢ sie technik kontrolowania pobudzenia emocjonalnego, a co za
tym idzie rozpoznawania decyzji wywotywanych emocjami od decyzji podejmowanych na bazie

mozliwie najszerszej, aktualnej wiedzy.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=329972

Poziom 2. Kompetencje zwigzane z radzeniem sobie z niejednoznacznoscig sg kluczowe przy

podejmowaniu trudnych decyzji, kiedy nie jesteSmy w stanie zebraé wszystkich mozliwych

informacji na dany temat. Bardzo przydatne jest w takich sytuacjach myslenie analityczne, ktore
pozwala dokonaé wysokiej jakosci oceny sytuacji, jednak im wazniejsze i trudniejsze decyzje, tym

najczesciej wiecej jest elementéw stanowigcych kwestie niejednoznaczne. Osoby z kadry
kierowniczej muszg na co dzien dobrze radzi¢ sobie z niejednoznacznosciami, by unikngé
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konfliktow, gdyz bardzo czeste sg przypadku, gdy podwtadny zupetnie inaczej i zrozumie zadanie niz
rozumiat je delegujacy przetozony. Srednie umiejetnoéci radzenia sobie z niejednoznacznoécig moga
powodowac chwilowe nieporozumienia, jednak takie osoby majg Swiadomos¢, jak potrzebna jest w
relacjach miedzyludzkich wyrozumiato$¢. Srednie kompetencje w tym obszarze, w sytuacji

koniecznosci podjecia decyzji wywotujg stres, jednak jest on Swiadomie dostrzegany i mozliwie

odsuwany od podejmowania decyzji. Sredni poziom radzenia sobie z niejednoznacznosciami

posiadajg osoby znajgce skuteczne styléw komunikacji z wspotpracownikami. Potrafig zebrac

rzetelne, aktualne informacje przed podjeciem decyzji oraz znaja techniki kontrolowania
pobudzenia emocjonalnego, a co za tym idzie rozpoznawania decyzji wywotywanych emocjami od
decyzji podejmowanych na bazie mozliwie najszerszej, aktualnej wiedzy.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=329972

Poziom 3. Kompetencje zwigzane z radzeniem sobie z niejednoznacznoscia sg kluczowe przy

podejmowaniu trudnych decyzji, kiedy nie jeste$Smy w stanie zebraé¢ wszystkich mozliwych

informacji na dany temat. Bardzo przydatne jest w takich sytuacjach myslenie analityczne, ktore
pozwala dokonaé wysokiej jakosci oceny sytuacji, jednak im wazniejsze i trudniejsze decyzje, tym

najczesciej wiecej jest elementéw stanowigcych kwestie niejednoznaczne. Osoby z kadry
kierowniczej muszg na co dzien dobrze radzi¢ sobie z niejednoznacznosciami, by unikngé
konfliktow, gdyz bardzo czeste sg przypadku, gdy podwtadny zupetnie inaczej i zrozumie zadanie niz

rozumiat je delegujacy przetozony. Wysokie umiejetnosci radzenia sobie z niejednoznacznoscia

mogg pozwalajg unika¢ chwilowych nieporozumien, takie osoby majg Swiadomosé, ze niezbedna w

relacjach miedzyludzkich jest wyrozumiatos¢. Wysokie kompetencje w tym obszarze, w sytuacji
koniecznosci podjecia decyzji wywotujg stres, jednak sytuacje te sg na tyle czeste, ze stres nie
wptywa na jakos$¢ podejmowania decyzji. Wysoki poziom radzenia sobie z niejednoznacznosciami

posiadajg osoby stosujgce skuteczne styléw komunikacji z wspotpracownikami. Potrafig
odpowiednio delegowacd zadania zwigzane ze zbieraniem rzetelnych, aktualnych informacji, a sami

weryfikujg na biezgco nieoczywiste czynniki moggce mie¢ wptyw na kierunek podejmowanych

decyzji.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=329972

Radzenie sobie ze stresem

Poziom 1. Osobe, ktéra ma niski poziom kompetencji radzenia sobie ze stresem mozna okresli¢,
jako osobe podatng na stres. Z reguty oznacza to, ze reaguje ona duzym napieciem na sytuacje

trudna. Kompetencja na niskim poziomie oznacza, ze osoba ma problem ze zdefiniowaniem
przyczyn i zrédta stresu (czyli czynnikow stresogennych) oraz z trudem przychodzi jej podejmowanie
celowego wysitku w kierunku oceny sytuacji jako stresujgcej. Czesto wigze sie to z nieumiejetnoscia

radzenia sobie w trudnych sytuacjach, pracg pod presjg czasu. Niski poziom radzenia sobie ze
stresem oznacza problem w skonfrontowaniu sie, obronie swojego stanowiska, planowaniem

rozwigzania problemu w obliczu sytuacji stresowe] i dystansowaniu sie. Osoba moze mie¢ powazne
trudnosci w samokontroli, w poszukiwaniu wsparcia i czesto nie potrafi pozytywnie

przewartosciowac sytuacji stresowej, by zmniejszy¢ poczucie straty lub porazki. Niski stopien
radzenia sobie ze stresem oznacza, ze osoba napotyka na trudnosci w rozwigzywaniu problemu
(zmiana sytuacji zewnetrznej na lepszg) i w regulacji emocji (samouspokojenie). Dodatkowo wigze
sie to ze sktonnoscig do poczucia bezradnosci i paniki w trudnych sytuacjach. Dla oséb podatnych

na stres zaleca sie prace w stabilnych warunkach, bez nagtych odchylen od okreslonego standardu
dziatania i o znormalizowanych czasie pracy. Osoba taka potrzebuje przyjaznego srodowiska

spotecznego i wiekszej ilosci czasu na realizacje powierzonych jej zadan.
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Przyktady stanowisk, gdzie niski poziom kompetencji nie stanowi przeszkody: bibliotekarz,

sprzataczka, analityk.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 2. Osobe, ktéra ma sredni poziom kompetencji radzenia sobie ze stresem mozna okresli¢,
jako osobe przecietnie odporng na stres. Moze dobrze sobie radzi¢ w sytuacjach stresujgcych, jesli

bedg one wystepowaty sporadycznie i nie bedg statg cechg wykonywanej pracy. Kompetencja na

Srednim poziomie oznacza, ze osoba nie ma problemu ze zdefiniowaniem przyczyn i zrédta stresu

(czyli czynnikéw stresogennych) i nie sprawia jej wiekszego ktopotu podejmowanie celowego

wysitku w kierunku oceny sytuacji jako stresujacej. Sredni poziom radzenia sobie ze stresem

oznacza przecietng zdolnos¢ do konfrontowania sie, obrony swojego stanowiska, planowania

rozwigzania problemu w obliczu sytuacji stresowej i dystansowania sie. Osoba nie przejawia
trudnosci w samokontroli, w poszukiwaniu wsparcia i czesto potrafi pozytywnie przewartosciowac
sytuacji stresowej, by zmniejszy¢ poczucie straty lub porazki. Osoba taka raczej dobrze adaptuje sie

do srodowiska. Osoba o sredniej umiejetnosci radzenia sobie ze stresem zazwyczaj podejmuje

wyzwania zyciowe, ale zdarza sie jej wycofac z dziatania, jesli zadanie nacechowane jest wyjatkowo

duzym stopniem trudnosci i gdy sadzi, ze sobie nie poradzi. Potrafi przeciwdziata¢ negatywnym

skutkom stresu, wykorzystujgc indywidualne strategie odprezania sie i obnizania napiecia.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Osobe, ktéra kompetencje radzenia sobie ze stresem posiada na wysokim poziomie jest
stabilna emocjonalnie i posiada bardzo dobre umiejetnosci radzenia sobie z sytuacjami trudnymi.
Kompetencja na wysokim poziomie oznacza, ze osoba z tatwoscig definiuje przyczyny i zrédta stresu
(czyli czynnikéw stresogennych) i podejmuje celowy wysitek w kierunku oceny sytuacji jako
stresujgcej. Wysoki poziom radzenia sobie ze stresem oznacza bardzo dobrg zdolnos¢ do

konfrontowania sie, obrony swojego stanowiska, planowania rozwigzania problemu w obliczu

sytuacji stresowej i dystansowania sie. Osoba doskonale opanowata zdolnos¢ samokontroli,
umiejetnos¢ poszukiwaniu wsparcia i potrafi pozytywnie przewartosciowac sytuacji stresowej, by

zmniejszy¢ poczucie straty lub porazki. Zwykle jest zréwnowazona, silna wewnetrznie i odporna

psychicznie. Sytuacje stresowe dziatajg na nig raczej motywujgco i mobilizujgco. Osoba taka rzadko
doswiadcza napie¢, obaw i rozdraznienia. Odwaznie podejmuje wyzwania zyciowe i potrafi
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skutecznie pracowac pod duzg presjg i emocjonalnym napieciem. Osoba taka moze z powodzeniem

pracowac na samodzielnych i odpowiedzialnych stanowiskach (np. kierowniczych), w trudnych

fizycznie i psychicznie warunkach (np. czeste wyjazdy, nienormowany czas pracy).

Wymagana kompetencja dla zawodéw: strazak, policjant, przedstawiciel handlowy, kontroler
(lotow), zotnierz, pilot, menadzer, takséwkarz, specjalista PR.
instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Rozwigzywanie problemow

Poziom 1. Rozwigzywanie problemow to kompetencja, ktéra sktada sie z zestawu umiejetnosci.

Umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktow to najpierw zdolnos$¢ ich dostrzegania, doktadnego

lokalizowania oraz konkretnego nazywania, a w kolejnym kroku dobér odpowiednich narzedzi do
ich rozwigzania i ustalenia zasad, wskazdwek majgcych na celu unikniecie podobnej sytuacji w

przysztosci. Posiadanie niskiego poziomu kompetencji obejmujgcych obszar rozwigzywania

problemdw cechuje osoby prdobujgce rozwigzaé konflikt bez wnikania w jego zrédta lub unikajgce

konfrontacji, czyli udajace, ze konflikt nie istnieje, w nadziei, ze z czasem sam zniknie. W rezultacie
W organizacji moze pojawic sie coraz wiecej ukrytej, a czasem wrecz jawnej niecheci miedzy
wspotpracownikami, co wptywa katastroficznie na atmosfere w organizacji. Niski poziom
kompetencji znaczgco ogranicza szanse na zatrudnienie na stanowisku zwigzanym z zarzgdzaniem
zespotem, stanowiska menadzerskie czy obstuge waznych klientéw. Kluczowe jest zatem
podnoszenie kompetencji z tego obszaru, jesli planuje sie pracowac z ludzmi, bo konflikty w

Srodowisku zawodowym sg nieuniknione. Warto uczy¢ sie choéby podstawowych umiejetnosci
radzenia sobie z sytuacjami trudnymi, zasad komunikacji w niejasnych, nerwowych zdarzeniach.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=255462

Poziom 2. Rozwigzywanie problemow to kompetencja, ktéra sktada sie z zestawu umiejetnosci.

Umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktow to najpierw zdolnos¢ ich dostrzegania, doktadnego

lokalizowania oraz konkretnego nazywania, a w kolejnym kroku dobdr odpowiednich narzedzi do
ich rozwigzania i ustalenia zasad, wskazdwek majgcych na celu unikniecie podobnej sytuacji w

przysztosci. Posiadanie Sredniego poziomu kompetencji obejmujgcych obszar rozwigzywania

problemdw cechuje osoby posiadajgce wiedze jak rozwigzac konflikt oraz szukaé jego Zrddta,
majace Swiadomosé niebezpieczeristwa ptyngcego z unikania konfrontacji, zdajgce sobie sprawe z
tego, ze problem sam nie zniknie. W rezultacie w organizacji panowac bedzie wzglednie dobra,
poprawna atmosfera, bez niecheci miedzy wspétpracownikami. Sredni poziom kompetencji daje
realne szanse na zatrudnienie na stanowisku zwigzanym z zarzgdzaniem zespotem, stanowiska
menadzerskie czy obstuge waznych klientéw. Istotne jest jednak state podnoszenie kompetencji z

tego obszaru, jesli planuje sie pracowac z ludzmi, bo konflikty w srodowisku zawodowym s3
nieuniknione, a jednoczesnie pojawiajg sie w nowych obszarach. Osoba o $rednim poziomie
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rozwigzywania konfliktow posiada wiedze i umiejetnosci, by szkoli¢ zespot z podstawowych
zagrozen problemami oraz uswiadamiac jakie mogg is¢ za tym konsekwencje.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=255462

Poziom 3. Rozwigzywanie problemow to kompetencja, ktéra sktada sie z zestawu umiejetnosci.

Umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktow to najpierw zdolnos$¢ ich dostrzegania, doktadnego

lokalizowania oraz konkretnego nazywania, a w kolejnym kroku dobér odpowiednich narzedzi do
ich rozwigzania i ustalenia zasad, wskazéwek majgcych na celu unikniecie podobnej sytuacji w
przysztosci. Posiadanie wysokiego poziomu kompetencji obejmujacych obszar rozwigzywania
problemdw cechuje osoby posiadajgce wiedze i doswiadczenie w rozwigzywaniu konfliktéw oraz
szukaniu ich zrédet, majgce swiadomosé niebezpieczenstwa ptyngcego z unikania konfrontacji,

zdajace sobie sprawe z tego, ze problem sam nie zniknie. Wysokie kompetencji to takze

umiejetnos¢ dziatan prezencyjnych, czyli przygotowanie swiadomosci organizacji na zagrozenia
problemami i wdrozenie jasnych procedur dziatania. W rezultacie w organizacji panowac bedzie

przyjazna atmosfera, miedzy wspotpracownikami nie bedzie niedomowien, ktére mogtyby rzutowac

na codzienng prace. Wysoki poziom kompetencji jest pozgdany przy zatrudnianie na stanowisko
zwigzane z zarzgdzaniem zespotem, stanowiska menadzerskie czy obstuge waznych klientéw.
Istotne jest tu rowniez state podnoszenie kompetencji z tego obszaru, jesli planuje sie pracowac z
ludzmi, bo konflikty w srodowisku zawodowym sg nieuniknione, a jednoczesnie pojawiajg sie w

nowych obszarach.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=255462

Rozwdj zawodowy

Poziom 1. Niski poziom kompetencji oznacza niechec i brak otwartosci na kontynuacje nauki i

statego rozwoju w kontekscie swoich umiejetnosci, zdolnosci, wiedzy oraz cech osobowosci
odnoszacych sie do pracy zawodowej. Osoba o niskim poziomie rozwoju zawodowego ma ktopot z

dokonaniem analizy wiasnych potrzeb rozwojowych i motywacji. Niechetnie inwestuje w rozwéj
posiadanej wiedzy. Trudnosc¢ sprawia jej bycie na biezgco z nowosciami (np. branzowymi), wiedza
na temat aktualnych posunie¢ konkurencji, uczestnictwo w konferencjach oraz monitorowanie
zadowolenia klientow/kontrahentéw. Osoby o niskim poziomie rozwoju zawodowego rzadko
stwarzajg i poszukujg mozliwosci rozwijania zawodowych zainteresowan i zdolnosci. Niski poziom
rozwoju zawodowego oznacza czesto brak umiejetnosci dokonania obiektywnej oceny swoich

osiggnied i porazek, wyciggania wnioskow i analizy pozycji oraz sytuacji zawodowej. Wigze sie to tez
Z nieumiejetnoscig zaplanowania rozwoju. Ponadto osoby z niskim poziomem rozwoju zawodowego

nie sg zainteresowane udziatem w szkoleniach, kursach, studiach podyplomowych, warsztatach,

targach, konferencjach czy innych tego typu wydarzeniach, ktdre pozytywnie wptywajg na
poszerzanie wiedzy i umiejetnosci w kontekscie pracy.

Niski poziom kompetencji nie stanowi przeszkody dla: ochroniarza, magazyniera, pracownika

produkcji, listonosza.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
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https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 2. Sredni poziom kompetencji oznacza przecietng cheé i otwarto$¢ na kontynuacje nauki i

statego rozwoju w kontekscie swoich umiejetnosci, zdolnosci, wiedzy oraz cech osobowosci

odnoszacych sie do pracy zawodowej. Osoba o $rednim poziomie rozwoju zawodowego potrafi

dokonac analizy wtasnych potrzeb rozwojowych i motywacji. Jest sktonna zainwestowac

okazjonalnie w rozwdj posiadanej wiedzy. Potrafi by¢ na biezgco z nowosciami (np. branzowymi),

wiedzg na temat aktualnych posunie¢ konkurencji, uczestnictwem w konferencjach oraz
monitorowanie zadowolenia klientéw/kontrahentéw. Osoby o $rednim poziomie rozwoju
zawodowego stwarzajg i poszukujg mozliwosci rozwijania zawodowych zainteresowan i zdolnosci.

Przecietny poziom rozwoju zawodowego oznacza zdolno$¢ dokonania obiektywnej oceny swoich

osiggnied i porazek, wyciggania wnioskow i analizy pozycji oraz sytuacji zawodowej. Wigze sie to tez

z przecietng umiejetnoscig planowania rozwoju. Ponadto osoby ze srednim poziomem rozwoju

zawodowego s3 zainteresowane sporadycznym udziatem w szkoleniach, kursach, studiach

podyplomowych, warsztatach, targach, konferencjach czy innych tego typu wydarzeniach, ktore

pozytywnie wptywajg na poszerzanie wiedzy i umiejetnosci w kontekscie pracy.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Wysoki poziom kompetencji oznacza duzg ched i otwartos¢ na kontynuacje nauki i statego

rozwoju w kontekscie swoich umiejetnosci, zdolnosci, wiedzy oraz cech osobowosci odnoszacych

sie do pracy zawodowej. Osoba o wysokim poziomie rozwoju zawodowego potrafi dokonac trafnej
analizy wtasnych potrzeb rozwojowych i motywacji. Jest nieustannie gotowa inwestowac w rozwaj
posiadanej wiedzy. Ktadzie nacisk by¢ na biezgco z nowosciami (np. branzowymi), wiedzg na temat
aktualnych posunieé¢ konkurencji, uczestnictwem w konferencjach oraz monitorowanie

zadowolenia klientéw/kontrahentéw. Osoby o wysokim poziomie rozwoju zawodowego ciggle

stwarzajg i poszukujg mozliwosci rozwijania zawodowych zainteresowan i zdolnosci. Wysoki poziom

rozwoju zawodowego oznacza zdolno$¢ dokonania obiektywnej oceny swoich osiggniec i porazek,
wyciggania wnioskow i analizy pozycji oraz sytuacji zawodowej. Wigze sie to tez z bardzo dobrze
rozwinietg umiejetnoscig zaplanowania i realizacji rozwoju. Ponadto osoby z wysokim poziomem

rozwoju zawodowego sg zainteresowane statym udziatem w szkoleniach, kursach, studiach

podyplomowych, warsztatach, targach, konferencjach czy innych tego typu wydarzeniach, ktore

pozytywnie wptywajg na poszerzanie wiedzy i umiejetnosci w kontekscie pracy.
Kompetencja pozgdana jest we wszelkich dziedzinach, ktdre ulegajg ciggtemu rozwojowi i

przemianom: farmaceuta, lekarz, psycholog, terapeuta, nauczyciel, ekonomista, ksiegowy, polityk

itp.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen
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Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Samodzielnos¢

Poziom 1. Kompetencja okreslana jako samodzielnosci to zdolno$¢ do samodzielnego wykonywania

powierzonych zadan oraz podejmowania wszystkich zwigzanych z zadaniem decyzji. Tym samym
jest to gotowos¢ do wziecia petnej odpowiedzialnosci za efekt i skuteczno$¢ wykonania zadania.

Osoby o niskim poziomie samodzielnosci unikajg sytuacji, w ktorych jednoznacznie mozna wskazac
ich jako jedyng osobe przydzielong do danej pracy. Starajg sie pracowac w grupie, by
odpowiedzialno$¢ byta rozproszona, unikajg sytuacji, w ktérych ktos maégtby ocenic¢ efekt ich pracy

odseparowanej od pracy innych oséb. Wycofanie do odpowiedzialnosci zbiorowej minimalizuje
szanse rozwoju, awansu czy poprawy warunkéw pracy. Osoba obawiajgca sie oceny efektow
wtasnej pracy z duzym prawdopodobienstwem ma niskie przekonanie o swoich kompetencjach
zawodowych, niskg motywacje do pracy lub brak wiary w siebie i swoje mozliwosci w ogdle. W
zwigzku z tym zalecane jest skorzystanie z technik szukania i nazywania swoich mocnych stron,
zasobow, umiejetnosci i zawoddw, stanowisk, na ktorych posiadane umiejetnosci sg szczegdlnie
cenione. Warto réwniez skorzystac¢ z porad doradcy zawodowego, by mozliwie najlepiej nazwacé
swoje mocne strony, cechy osobowosci, temperament i na tej podstawie okresli¢ jaki poziom

samodzielnosci jest komfortowy dla danej osoby.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=51109

Poziom 2. Kompetencja okreslana jako samodzielnosci to zdolno$¢ do samodzielnego wykonywania

powierzonych zadan oraz podejmowania wszystkich zwigzanych z zadaniem decyzji. Tym samym
jest to gotowos¢ do wziecia petnej odpowiedzialnosci za efekt i skuteczno$¢ wykonania zadania.
Osoby o srednim poziomie samodzielnosci nie bojg sie sytuacji, w ktérych jednoznacznie mozna

wskazac ich jako jedyng osobe przydzielong do danej pracy. Nie szukajg zaje¢, gdzie

odpowiedzialnos$¢ jest rozproszona, nie unikajg sytuacji, w ktérych ktos mégtby ocenic efekt ich
pracy odseparowanej od pracy innych oséb. Sredni poziom samodzielnosci cechuje osoby, ktére
poprawnie wykonujg powierzone im zadania i z reguty nie potrzebujgc przy tym dodatkowego

wsparcia. Majg Swiadomos$¢ swoich kompetencji i wiedzy, potrafig ocenic¢ czy dane zadanie jest dla

nich realne do wykonania samodzielnie czy bedg potrzebowac wsparcia. Samodzielnos¢ jest dla

nich cenna, bo daje jasne zasady oczekiwan, a tym samy nagréd za wykonane zadania, jest réwniez

jasna i prosta droga pracy na swoje konto, co wiaze sie z mozliwosci zdobycia awansu. Sredni
poziom samodzielnosci cechuje osoby Swiadome koniecznosci ciggtego rozwoju, by utrzymywac

staty poziom samodzielnosci.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=51109

Poziom 3. Kompetencja okreslana jako samodzielnosci to zdolno$¢ do samodzielnego wykonywania

powierzonych zadan oraz podejmowania wszystkich zwigzanych z zadaniem decyzji. Tym samym
jest to gotowos¢ do wziecia petnej odpowiedzialnosci za efekt i skuteczno$¢ wykonania zadania.

Osoby o wysokim poziomie samodzielnosci chetnie widzg sie w sytuacjach, w ktdrych
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jednoznacznie mozna wskazac ich jako jedyng osobe przydzielong do danej pracy. Czesto to oni
rozdzielajg obowigzki innym pracownikom i weryfikujg poprawnos¢ ich wykonania. Naturalne dla
nich sg sytuacje, w ktdrych ktos magtby ocenié efekt ich pracy odseparowanej od pracy innych

0s6b. Wysoki poziom samodzielnosci cechuje osoby, ktére profesjonalnie wykonujg powierzone im

zadania i nie potrzebujg przy tym dodatkowego wsparcia. Czesto sami udzielajg wsparcia innym,
dzielac sie wiedzg i doswiadczeniem. Majg swiadomos¢ swoich kompetencji i wiedzy, potrafig
ocenic czy dane zadanie jest dla nich realne do wykonania samodzielnie, jak réwniez przydzieli¢
inny zadania odpowiednio do ich mozliwosci. Samodzielnos¢ jest dla nich naturalna, bo zakres
obowigzkéw i spraw do zatatwienia dynamicznie sie zmienia i elastycznie na nie reagujg. Wysoki
poziom samodzielnosci cechuje osoby o duzym doswiadczeniu i wiedzy branzowej oraz wysokim

poczuciu wiasnej wartosci.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=51109

Sumiennosé

Poziom 1. Niski poziom sumiennosci oznacza czesto brak konsekwencji i systematycznosci. Wigze
sie z trudnosciami w zakresie doprowadzania swoich zamiaréw do konca, dotrzymywania uméw i

danego stowa. O osobach z niskg sumiennoscig mdwi sie, Zze sg zawodne i nie mozna na nich
polegac. Osoby takie czesto cechuje roztargnienie, niestownosc, brak konsekwencji,

nieodpowiedzialno$é¢, nieporzadek, gubienie, zapominanie i lekcewazenie. Niska sumiennos¢

oznacza niejednokrotnie uleganie impulsom i pragnieniom, brak zdolnosci planowania, niepowazne

podejscie do obowigzkdw i tzw. stabg wole. Osoby z niskg sumiennoscig odznaczajg sie brakiem

samodyscypliny i rozwagi. Majg ktopot z przestrzeganiem zasad etycznych i wypetnianiem

moralnych zobowigzan. Czesto zwlekajg z rozpoczeciem pracy, tatwo sie zniechecajg i chetnie
rezygnujg z rozpoczetego zadania. Niejednokrotnie dziatajg w sposdb nieprzemyslany i czesto
mowig/robig co$ nie zwazajac na konsekwencje. Ich prace czesto cechuje chaos i niedoktadnosé.
Brak sumiennosci nie jest mile widziany w zadnym zawodzie. Osoby o niskiej sumiennosci nie s

dobrze postrzegane przez pracodawcow. Sumiennos¢ pozadana jest w zasadzie na kazdym

stanowisku w kazdej branzy.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 2. Sredni poziom sumiennosci oznacza brak wiekszych trudnosci w konsekwencji i
systematycznosci. Wigze sie z tez brakiem trudnosci w zakresie doprowadzania swoich zamiaréw do

konca, dotrzymywania uméw i danego stowa. Osoby takie cechuje Srednia kontrola, stownos¢,
konsekwencja, odpowiedzialnoé¢ i przecietny poziom porzadku. Srednia sumienno$¢ oznacza

umiejetnosc sporadycznego opierania sie impulsom i pragnieniom, przecietng zdolnos¢ planowania
i umiarkowanie rzetelne podejscie do obowigzkéw oraz tzw. silng wole. Osoby ze $rednig
sumiennoscig niejednokrotnie majg wyznaczone cele, do ktorych dazg przy przecietnej
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konsekwencji w ich realizacji. Osoby ze Srednig sumiennoscig sg przewaznie pouktadane i
zdyscyplinowane. Potrafig przestrzegac¢ zasad etycznych i wypetniajg moralne zobowigzania.

Przecietny poziom sumiennosci oznacza tez umiarkowang ostrozno$¢ w dziataniu. Prace osob ze

$rednig sumiennoscig cechuje zorganizowanie i skrupulatnosé na poziomie przecietnym.
Dodatkowo osoby te sporadycznie sg w stanie porzuci¢ natychmiastowg gratyfikacje na rzecz

dtugofalowych osiggnie¢. Srednia sumiennoéé jest kompetencja, ktérg warto rozwijac i pogtebiac.
instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Wysoki poziom sumiennosci oznacza konsekwencje i systematycznos$¢. Wiaze sie z
brakiem jakichkolwiek trudnosci w zakresie doprowadzania swoich zamiaréw do konca,
dotrzymywania uméw i danego stowa. O osobach z wysokg sumiennoscig mowi sie, ze s3
niezawodne i mozna na nich polegaé. Osoby takie czesto cechuje wysoka kontrola, stownosé,
konsekwencja, odpowiedzialnosé, porzadek. Wysoka sumiennos¢ oznacza opieranie sie impulsom i

pragnieniom, zdolnos¢ planowania, rzetelne i powazne podejscie do obowigzkdw oraz tzw. silng

wole. Osoby z wysokg sumiennoscig majg wyznaczone cele, do ktérych dazg oraz wykazujg sie duzg
konsekwencjg w ich realizacji. Osoby z wysokg sumiennoscig czesto okresla sie mianem
pouktadanych i zdyscyplinowanych. Sciéle przestrzegaja zasad etycznych i skrupulatnie wypetniajg
moralne zobowigzania. Wysoki poziom sumiennosci oznacza tez ostroznosc i rozwage w dziataniu.
Prace osdb z wysoka sumiennoscig cechuje zorganizowanie i skrupulatno$é. Dodatkowo osoby te sg
w stanie porzuci¢ natychmiastowg gratyfikacje na rzecz dtugofalowych osiggnie¢. Wysoka

sumiennos¢ jest kompetencjg pozgdang w zasadzie w kazdej pracy. Pracodawcy oceniajg takich

pracownikéw jako niezwykle przydatnych i cenig ich.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Zarzadzanie czasem

Poziom 1. Kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem czasem opierajg sie o wprowadzenie takich
metod i zasad wykorzystania czasu pracy, ktore pomagajg skutecznie i terminowo realizowad
powierzone zadania. Dobre zarzgdzanie czasem uwzglednia rowniez czas na nieprzewidziane
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zadania i sytuacje, ktérych w momencie planowania nie mozna nazwad, ale z doswiadczenia
wiadomo, ze wystgpig. Niski poziom kompetencji zarzgdzania czasem cechuje osoby, ktére nie
potrafig wykonaé zaplanowanych zadan w zatozonym na to czasie. Moze to wynikaé z elementow

rozpraszajgcych (jak np. robienie kawy, rozmowy na inny temat, przegladanie stron internetowych),
nieodpowiedniej metody wykonywania zadan (np. niepogrupowanie typow zadan, btedna kolejnos¢
wykonywania etapéw) lub nieodpowiedniego zatozenia o czasochtonnosci tego typu zadania. Osoby

o niskich kompetencjach majg rowniez trudnos¢ w wycigganiu wnioskdw na przysztosc i
wprowadzaniu optymalizacji w swoje kalendarze. Niskie kompetencje to czesto brak stosowania
jakiejkolwiek metody zarzgdzania czasem, co utrudnia mozliwos¢é weryfikacji skutecznosci danej
osoby czy tez efektywnosci przyjetego sposobu zarzgdzania czasem. O niskich kompetencjach

Swiadczy rowniez postawa, w ktérej chaotycznie wykonywane sg rézne zadania, czesto rozpoczete i

nieskonczone, robienie kilku rzeczy na raz.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=335688

Poziom 2. Kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem czasem opierajg sie o wprowadzenie takich
metod i zasad wykorzystania czasu pracy, ktore pomagajg skutecznie i terminowo realizowa¢
powierzone zadania. Dobre zarzgdzanie czasem uwzglednia rowniez czas na nieprzewidziane
zadania i sytuacje, ktérych w momencie planowania nie mozna nazwad, ale z doswiadczenia
wiadomo, ze wystgpia. Sredni poziom kompetencji zarzgdzania czasem cechuje osoby, ktére
potrafig wykonaé zaplanowane zadania w zatozonym na to czasie, stosujg standardowe metody.

Osoby takie uwzgledniajg czas na elementy rozpraszajgce (jak np. robienie kawy, krétkie rozmowy

na inny temat), starajg sie wykorzystywac odpowiedniej metody wykonywania zadan (np.
pogrupowanie typow zadan, logiczna kolejnos¢ wykonywania etapéw) oraz witasciwie planowac
czasochtonno$c¢ réznego typu zadan. Osoby o srednich kompetencjach majg rowniez umiejetnos¢
wyciggania wnioskéw na przyszto$¢ i wprowadzania optymalizacji w swoje kalendarze. Srednie
kompetencje to czesto stosowanie sprawdzonych metody zarzgdzania czasem, co ufatwia
mozliwos¢ weryfikacji skutecznosci danej osoby czy tez efektywnosci przyjetego sposobu
zarzadzania czasem. O $rednich kompetencjach swiadczy réwniez postawa, w ktorej logicznie
wykonywane sg rdézne zadania, rozpoczynane i konczone, skupienie sie na jednej rzeczy w danym
momencie.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=335688

Poziom 3. Kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem czasem opierajg sie o wprowadzenie takich
metod i zasad wykorzystania czasu pracy, ktore pomagajg skutecznie i terminowo realizowad
powierzone zadania. Dobre zarzgdzanie czasem uwzglednia rowniez czas na nieprzewidziane
zadania i sytuacje, ktérych w momencie planowania nie mozna nazwad, ale z doswiadczenia
wiadomo, ze wystgpig. Wysoki poziom kompetencji zarzadzania czasem cechuje osoby, ktore
potrafig bardzo dobrze zaplanowac zadania w zatozonym na to czasie, stosujg profesjonalne
metody, ktére modyfikujg pod potrzeby i specyfike wtasnej pracy. Z premedytacjg unikajg z
elementow rozpraszajgcych (jak np. czeste robienie kawy, dtugie rozmowy na inny temat,
przegladanie stron internetowych), niesprawdzonych metod wykonywania zadan (np.

niepogrupowanie typdw zadan, btedna kolejnos¢ wykonywania etapéw) lub losowego zatozenia o

czasochtonnosci tego typu zadania. Osoby o wysokich kompetencjach majg duzg tatwos¢ w
wycigganiu wnioskdw na przysztos¢ i wprowadzaniu optymalizacji w swoje kalendarze. Wysokie

kompetencje to czesto wprowadzanie usprawnien i modyfikacji do stosowanej metody zarzgdzania

czasem, w oparciu o weryfikacje skutecznosci danej metody czy tez jej efektywnosci dla danego
typu zadan. O wysokich kompetencjach swiadczy rowniez postawa, w ktérej w sposdb
zorganizowany i zaplanowany wykonywane sg rézne zadania.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=335688
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KOMPETENCIJE spoteczne:

Autoprezentacja

Poziom 1. Kompetencja autoprezentacji to umiejetnos¢ swiadomego budowania swojego
wizerunku, robienia odpowiedniego wrazenia, kontrolowania tego w jaki sposdb dana osoba jest
odbierana przez otoczenie. Na autoprezentacje sktada sie wiele elementdw jak: ubiér, postawa

ciata, gestykulacja, szybko$¢ mowienia, intonacja gtosu, kontrolowanie dtugosci i czestosci kontaktu

wzrokowego. Istotne sg rowniez trudniejsze do kontrolowania elementy przyktadowo poczucie

wtasnej wartosci, poczucie kompetencji, wiara w swoje sity i mozliwosci. Bardzo duze znaczenie w

sytuacji autoprezentacji ma znajomos¢ wtasnych emocji i umiejetnos¢ kontrolowania ich wptywu na
zachowanie danej osoby. Osoby o niskiej kompetencji autoprezentacji nie zastanawiajg sie nad tym
jak sg odbierane przez otoczenie oraz jak mogg wptywac na to jak inni ich widzg, postrzegajg. Nie sg
nastawieni na budowanie swojego wizerunku, czesto tez nie majg przekonania, ze inne osoby mogg

by¢ nimi zainteresowane, a tym bardziej ze oni mogg sprawic, ze bedg wydawac sie interesujacy.
Brak sSwiadomosci technik autoprezentacji oraz sposobu w jaki otoczenie postrzega osoby

zachowujgce sie w okreslony sposdb powoduje, ze osoby o niskich kompetencjach autoprezentacji

czesto wypadajg kiepsko na rozmowach rekrutacyjnych, zwtaszcza na stanowiska zwigzane z
kontaktem z ludzmi.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337572
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=335394

Poziom 2. Kompetencja autoprezentacji to umiejetnos¢ swiadomego budowania swojego
wizerunku, robienia odpowiedniego wrazenia, kontrolowania tego w jaki sposéb dana osoba jest
odbierana przez otoczenie. Na autoprezentacje sktada sie wiele elementdw jak: ubiér, postawa

ciata, gestykulacja, szybko$¢ moéwienia, intonacja gtosu, kontrolowanie dtugosci i czestosci kontaktu

wzrokowego. Istotne sg rowniez trudniejsze do kontrolowania elementy przyktadowo poczucie

wtasnej wartosci, poczucie kompetencji, wiara w swoje sity i mozliwosci. Bardzo duze znaczenie w
sytuacji autoprezentacji ma znajomos¢ wtasnych emocji i umiejetnosé kontrolowania ich wptywu na
zachowanie danej osoby. Osoby o Srednim poziomie kompetencji autoprezentacji zastanawiajg sie

nad tym jak sg odbierane przez otoczenie oraz jak mogg wptywac na to jak inni ich widzg,

postrzegaja. Szukajg réznych sposobdéw, by dobrze sie zaprezentowac i ¢wiczg je przed sytuacjami

ekspozycji, by wtasciwie sie przygotowaé. Wiedzg jak wazne jest budowanie swojego wizerunku,
przekonania innych oséb do siebie, zainteresowanie swojg osobg. Swiadomosé technik
autoprezentacji oraz sposobu w jaki otoczenie postrzega osoby zachowujace sie w okreslony

sposdb powoduje, ze osoby o Srednich kompetencjach autoprezentacji czesto wypadajg atrakcyjnie

na rozmowach rekrutacyjnych, majac tym samym wieksze szanse znalezienie zatrudnienia.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337572
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=335394

Poziom 3. Kompetencja autoprezentacji to umiejetnos¢ swiadomego budowania swojego
wizerunku, robienia odpowiedniego wrazenia, kontrolowania tego w jaki sposéb dana osoba jest
odbierana przez otoczenie. Na autoprezentacje sktada sie wiele elementdw jak: ubiér, postawa

ciata, gestykulacja, szybko$¢ mowienia, intonacja gtosu, kontrolowanie dtugosci i czestosci kontaktu

wzrokowego. Istotne sg rdwniez trudniejsze do kontrolowania elementy przyktadowo poczucie

wtasnej wartosci, poczucie kompetencji, wiara w swoje sity i mozliwosci. Bardzo duze znaczenie w
sytuacji autoprezentacji ma znajomos¢ wtasnych emocji i umiejetnos¢ kontrolowania ich wptywu na
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zachowanie danej osoby. Osoby o wysokim poziomie kompetencji autoprezentacji doskonale
wiedzg jak sg odbierane przez otoczenie oraz wptywajg na to jak inni je widzg, postrzegajg w
zaleznosci od sytuacji i intencji tych oséb. Potrafig stosowac techniki manipulacji, by dobrze sie

zaprezentowad, czesto mieli juz okazje przeéwiczy¢ rézne sposoby zachowan i obserwowac reakcje

otoczenia. Wiedzg jak wazne jest budowanie swojego wizerunku, przekonania innych oséb do

siebie, zainteresowanie swojg osobg. Potrafig zmienia¢ zachowanie w zaleznosci od sytuacji, w taki

jednak sposdb, ze maja poczucie kontroli nad tym jak sg odbierani przez inne osoby. Podczas

rozméw rekrutacyjnych wypadajg profesjonalnie.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337572

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=335394

Budowanie relacji z innymi

Poziom 1. Niski poziom kompetencji oznacza obnizong zdolnos$¢ budowania sieci kontaktéw
zawodowych, ktére przekraczajg bariery instytucjonalne czy formalne procedury. Osoby o niskim

poziomie kompetencji nie sg chetne i gotowe do nawigzywania nowych znajomosci i raczej nie

doceniajg roli kontaktow biznesowych/zawodowych. Majg ktopot z rozpoczynaniem i
prowadzeniem rozmowy w sposéb budzacy zaufanie innych. Na niskim poziomie ksztattuje sie ich
zdolnos¢ aktywnego stuchania i okazywania zainteresowania. Ograniczona umiejetnos¢ budowania

relacji z innymi oznacza czesto brak adekwatnej do sytuacji autoprezentacji oraz nieumiejetnos¢

otwartego, bezposredniego komunikowania swoich intencji i oczekiwan. Wigze sie to tez z brakiem

troski o podtrzymywanie relacji i wykorzystywanie ich w pracy. Niska zdolno$¢ budowania relacji

oznacza tez trudnos$¢ w radzeniu sobie z wszelkimi rodzajami nieporozumien oraz brakiem zdolnosci
do wykorzystywania takich sytuacji do wzmacniania relacji. Ponadto na niskim poziomie
funkcjonuje dbatos¢ o kontakty i efektywng wspotprace. Niski poziom kompetencji czesto sprawia,
ze takiej osobie trudno zaufaé i udzieli¢ poparcia np. przez wspotpracownikow.

Umiejetno$¢ budowania relacji na niskim poziomie nie stanowi przeszkody w zawodach na
samodzielnych stanowiskach, ktore nie wymagaja licznych interakcji miedzyludzkich i kontaktéw z

innymi (pracownikami, klientami).

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 2. Sredni poziom kompetencji oznacza przecietng zdolno$é budowania sieci kontaktéw

zawodowych, ktére przekraczajg bariery instytucjonalne czy formalne procedury. Osoby o Srednim

poziomie kompetencji sg sporadycznie chetne i gotowe do nawigzywania nowych znajomosci i

$rednio doceniajg role kontaktow biznesowych/zawodowych. Majg umiarkowany ktopot z
rozpoczynaniem i prowadzeniem rozmowy w sposéb budzgcy zaufanie innych. Na $rednim

poziomie ksztattuje sie ich zdolnoé¢ aktywnego stuchania i okazywania zainteresowania. Srednia
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umiejetnos¢ budowania relacji z innymi oznacza raczej adekwatng do sytuacji autoprezentacje oraz
okazjonalng umiejetnos¢ otwartego, bezposredniego komunikowania swoich intencji i oczekiwan.
Wiaze sie to tez z umiarkowang troska o podtrzymywanie relacji i wykorzystywanie ich w pracy.
Srednia zdolno$¢ budowania relacji oznacza tez przecietne umiejetnosci w radzeniu sobie z
wszelkimi rodzajami nieporozumien oraz brakiem zdolnosci do wykorzystywania takich sytuacji do
wzmacniania relacji. Ponadto na srednim poziomie funkcjonuje dbatos$¢ o kontakty i efektywng
wspotprace. Przecietny poziom kompetencji czesto sprawia, ze takiej osobie trudno zaufaé i udzielié
poparcia np. przez wspétpracownikow.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Wysoki poziom kompetencji oznacza bardzo dobrze rozwinietg zdolno$¢ budowania sieci
kontaktéw zawodowych, ktére przekraczajg bariery instytucjonalne czy formalne procedury. Osoby
o wysokim poziomie kompetencji sg bardzo chetne i gotowe do nawigzywania nowych znajomosci i
wyjgtkowo doceniajg role kontaktéw biznesowych/zawodowych. Posiadajg wielkg swobode w
rozpoczynaniu i prowadzeniu rozmowy w sposdb budzgcy zaufanie innych. Na wysokim poziomie
ksztattuje sie ich zdolno$¢ aktywnego stuchania i okazywania zainteresowania. Wysoka umiejetnosc
budowania relacji z innymi oznacza adekwatng do sytuacji autoprezentacje oraz doskonata
umiejetnos¢ otwartego, bezposredniego komunikowania swoich intencji i oczekiwan. Wiaze sie to
tez z duzg troskg o podtrzymywanie relacji i wykorzystywanie ich w pracy. Wysoka zdolnos¢
budowania relacji oznacza tez bardzo dobrze rozwiniete umiejetnosci w radzeniu sobie z wszelkimi
rodzajami nieporozumien oraz duzg zdolnoscig do wykorzystywania takich sytuacji do wzmacniania
relacji. Ponadto na wysokim poziomie funkcjonuje dbatosé o kontakty i efektywng wspdtprace.
Wysoki poziom kompetencji oznacza, ze takiej osobie nie jest trudno zaufac i udzieli¢ poparcia np.
przez wspotpracownikow.

Wysoki poziom kompetencji wymagany jest w przypadku zajeé¢ polegajgcych w duzej mierze na
kontakcie z klientami oraz w sytuacji pracy zespotowe;.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834
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Dzielenie sie wiedzg i do$wiadczeniem

Poziom 1. Kompetencja wskazujgca na umiejetnosé dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem cechuje
osoby, ktére swojg wiedze traktujg jako wartos¢, jednoczesnie chcg jg przekazywac innym.

Umiejetnos¢ dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem to cheé otwierania sie na drugiego cztowieka,

na Swiat i nowe doswiadczenia. Przydatne s3 tu cierpliwos¢, wyrozumiatosé, umiejetnosé ciekawego
i logicznego przekazywania informacji. Istotng przy tym jest rowniez Swiadomos¢ jak poszczegdlne

wydarzenia z zycia osoby wptynety na nig, jakie przyniosty wnioski, jakie z tego przyszty zmiany,
jakie postanowienia. Aby ta Swiadomos¢ posigsc trzeba miec zdolnos¢ do refleksji nad swoimi

doswiadczeniami, ich Zrodtami i konsekwencjami. Dotyczy to w zasadzie wszystkich obszaréw zycia,
jest réwniez istotne w zyciu zawodowym jak i prywatnym. Osoby o niskiej kompetencji dzielenia sie
widza i doswiadczeniem niechetnie dzielg sie swoimi przezyciami, trudnymi sytuacjami i metodami,
ktore pomogty im sobie z tym poradzic. Czesto pojawia sie w nich mysl, ze inni sami powinni

sprawdzi¢ jakie jest zycie i nauczy¢ sie na wtasnych btedach. Nie chcg dzieli¢ sie swoja madroscia,
badz? tez nie czuja, by ich doswiadczenia i wnioski miaty jakgs wartosé.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337175

Poziom 2. Kompetencja wskazujgca na umiejetnosé dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem cechuje
osoby, ktére swojg wiedze traktujg jako wartos¢, jednoczesnie chcg jg przekazywac innym.

Umiejetnos¢ dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem to cheé otwierania sie na drugiego cztowieka,

na Swiat i nowe doswiadczenia. Przydatne s3 tu cierpliwos¢, wyrozumiatosé, umiejetnosé ciekawego
i logicznego przekazywania informacji. Istotng przy tym jest rowniez Swiadomos¢ jak poszczegdlne

wydarzenia z zycia osoby wptynety na nig, jakie przyniosty wnioski, jakie z tego przyszty zmiany,
jakie postanowienia. Aby ta Swiadomosc¢ posigsc¢ trzeba miec zdolnos¢ do refleksji nad swoimi

doswiadczeniami, ich Zrodtami i konsekwencjami. Dotyczy to w zasadzie wszystkich obszaréw zycia,
jest réwniez istotne w zyciu zawodowym jak i prywatnym. Osoby o Sredniej kompetencji dzielenia

sie widza i doswiadczeniem chetnie dzielg sie swoimi przezyciami, trudnymi sytuacjami i metodami,
ktore pomogty im sobie z tym poradzi¢. Czasem pojawia sie w nich mysl, ze by¢ moze ich

doswiadczenia i wnioski majg matg wartos¢, jednak, jesli tylko czuja, ze ich wiedzg moze komus

pomac, chetnie sie nig dzielg. Jest to bardzo oczekiwana cecha w przypadku pracownikéw uczgcych
nowe osoby jak odnalez¢ sie w danej organizacji.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337175

Poziom 3. Kompetencja wskazujgca na umiejetnosc¢ dzielenia sie wiedzg i dosSwiadczeniem cechuje
osoby, ktére swojg wiedze traktujg jako wartos¢, jednoczesnie chcg jg przekazywad innym.

Umiejetnos¢ dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem to cheé otwierania sie na drugiego cztowieka,

na $wiat i nowe doswiadczenia. Przydatne sg tu cierpliwos¢, wyrozumiatos$é, umiejetnosé ciekawego
i logicznego przekazywania informacji. Istotng przy tym jest rowniez Swiadomos¢ jak poszczegdlne

wydarzenia z zycia osoby wptynety na nig, jakie przyniosty wnioski, jakie z tego przyszty zmiany,
jakie postanowienia. Aby ta Swiadomos$¢ posigsc trzeba miec zdolnos¢ do refleksji nad swoimi

doswiadczeniami, ich Zzrodtami i konsekwencjami. Dotyczy to w zasadzie wszystkich obszaréw zycia,
jest réwniez istotne w zyciu zawodowym jak i prywatnym. Osoby o wysokiej kompetencji dzielenia

sie widza i doswiadczeniem dzielg sie swoimi przezyciami, trudnymi sytuacjami i metodami, ktore
pomogty im sobie z tym poradzié¢ nie tylko z osobami z otoczenia, ale rdwniez podczas spotkan,
konferencji branzowych; wszedzie tam gdzie mozna wymienié¢ wartosciowg wiedze. Umiejetnos¢
dzielenia sie wiedzg dziata dla nich dwutorowo — dzielgc sie z innymi swoimi doswiadczeniami,

jednoczesnie uczg sie z doswiadczen innych. Czesta sg rowniez mentorami dla oséb. Ktore dopiero

zaczynajg poznawac dang branze.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337175
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Komunikacja pisemna

Poziom 1. Niski poziom kompetencji oznacza nieumiejetnos¢ tworzenia i redagowania tekstéw i
komunikatéw pisanych (maile, listy, sprawozdania, opracowania itp.). Oznacza stabg umiejetnos¢

okreslenia celu i mysli przewodniej tekstu w oparciu o logiczng i przejrzystg konstrukcje

(przemyslany plan). Opanowanie tej kompetencji na niskim poziomie wigze sie z popetnianiem

licznych btedéw jezykowych (ortograficznych, gramatycznych, stylistycznych czy interpunkcyjnych).
W kontekscie jezyka korespondencji biznesowej niska komunikacja pisemna oznacza brak

umiejetnosci zwieztosci i skrotowosci pozgdanej w tym obszarze. Osoby z obnizong umiejetnoscia

postugiwania sie komunikacjg pisemng majg ograniczony zaséb stownictwa i znajomos¢ stosowania
odpowiednich form (np. grzecznosciowych). Osoba z niskim poziomem kompetencji ma trudnosé w
rozktadaniu akcentéw - eksponowaniu jednych watkdw i pomniejszaniu innych, a takze brak

swobody w zmienianiu tonu pisma. Ktopot sprawia jej dobdér odpowiednich stéw i zwrotow. Niski
poziom komunikacji pisemnej wigze sie rowniez z nieumiejetnoscig dostosowania komunikatow

pisemnych do specyfiki odbiorcy, jego potrzeb oraz celéw. Osoby, ktére majg trudnosci w

komunikacji pisemnej mogg by¢ postrzegane, jako trudniejsze we wspotpracy wewnatrzfirmowe;j.

Kompetencja nie jest wymagana w przypadku prac fizycznych i produkcyjnych.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 2. Sredni poziom kompetencji oznacza przecietng umiejetnos¢ tworzenia i redagowania
tekstéw i komunikatéw pisanych (maile, listy, sprawozdania, opracowania itp.). Oznacza srednig

umiejetnosc okreslenia celu i mysli przewodniej tekstu w oparciu o logiczng i przejrzystg

konstrukcje (przemyslany plan). Opanowanie tej kompetencji na srednim poziomie wigze sie z

popetnianiem bteddw jezykowych (ortograficznych, gramatycznych, stylistycznych czy
interpunkcyjnych). W kontekscie jezyka korespondencji biznesowej przecietna komunikacja
pisemna oznacza $rednig umiejetnos¢ tworzenia zwieztych i skrotowych tekstow pozgdanych w tym
obszarze. Osoby z przecietng umiejetnoscig postugiwania sie komunikacjg pisemng maja
umiarkowany zaséb stownictwa i pobiezng znajomos¢ stosowania odpowiednich form (np.
grzecznosciowych). Osoba ze srednim poziomem kompetencji napotyka na trudnosci w rozktadaniu
akcentéw - eksponowaniu jednych watkéw i pomniejszaniu innych, a takze ma ograniczong
swobode w zmienianiu tonu pisma. Czasem ktopot sprawia jej dobér odpowiednich stéw i zwrotow.
Przecietny poziom komunikacji pisemnej wigze sie rowniez z umiarkowang zdolnoscig

dostosowania komunikatow pisemnych do specyfiki odbiorcy, jego potrzeb oraz celéw. Osoby,

ktore majg trudnosci w komunikacji pisemnej mogg by¢ postrzegane, jako trudniejsze we

wspotpracy wewnatrzfirmowe;j.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/
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ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 3.Wysoki poziom kompetencji oznacza bardzo dobrze opanowang umiejetnos¢ tworzenia i

redagowania tekstow i komunikatéw pisanych (maile, listy, sprawozdania, opracowania itp.).
Oznacza rozwinietg zdolnos¢ okreslenia celu i mysli przewodniej tekstu w oparciu o logiczng i
przejrzystg konstrukcje (przemyslany plan). Opanowanie tej kompetencji na wysokim poziomie

wigze sie z brakiem popetniania btedéw jezykowych (ortograficznych, gramatycznych, stylistycznych
czy interpunkcyjnych). W kontekscie jezyka korespondencji biznesowej wysoka komunikacja
pisemna oznacza doskonatg umiejetnos¢ tworzenia zwieztych i skrétowych tekstéw pozgdanych w

tym obszarze. Osoby z opanowang umiejetnoscig postugiwania sie komunikacjg pisemng w stopniu

wysokim majg bogaty zaséb stownictwa i wyjatkowg znajomos$c¢ stosowania odpowiednich form
(np. grzecznosciowych). Osoba z wysokim poziomem kompetencji ma ptynnos¢ w rozktadaniu

akcentéw - eksponowaniu jednych watkéw i pomniejszaniu innych oraz petng swobode w

zmienianiu tonu pisma. Wysoki poziom komunikacji pisemnej wigze sie rowniez z bardzo duzg

zdolnoscig dostosowania komunikatéw pisemnych do specyfiki odbiorcy, jego potrzeb oraz celéw.
Osoby, ktére nie majg trudnosci w komunikacji pisemnej sg postrzegane jako niezwykle tatwe we

wspotpracy wewnatrzfirmowe;j.

Kompetencja jest wymagana w przypadku zawoddéw polegajgcych w duzej mierze na pisaniu,

przekazywaniu informacji drogg listowna/elektroniczng tj.: dziennikarz, redaktor, specjalista ds PR,

korektor tekstow, ttumacz itd.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Komunikatywnos$¢

Poziom 1. Komunikatywnos$c¢ to cecha, ktéra pozwala w tatwy sposdb nawigzac znajomosé, relacje z

innymi ludzmi, wymienia¢ opinie na rézne tematy, rozumiec siebie nawzajem i sens wypowiedzi,
tworzy¢ dtugie rozmowy trzymajac sie tematu i pogtebiajac go. Bycie komunikatywnym wynika z

wielu innych umiejetnosci jak chocby zdolno$¢ do budowania jasnych, precyzyjnych wypowiedzi czy
tez z drugiej strony polega réwniez na umiejetnym stuchanie drugiej osoby i rozumieniu

wypowiadanych stéw. Jest to cecha pozgdana na stanowiskach zwigzanych z pracg w zespole czy

zarzgdzaniem ludZzmi. Osoby o niskim poziomie tej kompetencji stwarzajg czasem wrazenie
niedostepnych rozmdwecy, niezainteresowanych tematem rozmowy czy wrecz spedzaniem czasu w

towarzystwie danej osoby. Czasem nawet gdy chcg stworzy¢ dialog, po kilku zdaniach nie maja
pomystu na dalszg rozmowe wiec milkng, koriczgc tym samym rozmowe. Mogg to by¢ réwniez

osoby unikajgce rozmow, kontaktu, czujgce dyskomfort podczas rozmowy z innym cztowiekiem. Te
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cechy czy zachowania sprawiajg, ze takie osoby zatrudniane sg do najprostszych prac, gdyz
pracodawcy obawiajg sie na ile bytyby w stanie zrozumie¢ bardziej skomplikowane procesy.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337175

Poziom 2. Komunikatywnos$c¢ to cecha, ktéra pozwala w tatwy sposdb nawigzac znajomosé, relacje z
innymi ludZzmi, wymienia¢ opinie na rézne tematy, rozumiec siebie nawzajem i sens wypowiedzi,
tworzy¢ dtugie rozmowy trzymajac sie tematu i pogtebiajgc go. Bycie komunikatywnym wynika z
wielu innych umiejetnosci jak chocby zdolno$¢ do budowania jasnych, precyzyjnych wypowiedzi czy
tez z drugiej strony polega réwniez na umiejetnym stuchanie drugiej osoby i rozumieniu
wypowiadanych stéw. Jest to cecha pozadana na stanowiskach zwigzanych z pracg w zespole czy
zarzgdzaniem ludZzmi. Osoby o $rednim poziomie tej kompetencji wykazujg zainteresowanie dla
stéw swojego rozmdwcy, tematu rozmowy czy wrecz spedzaniem czasu w towarzystwie danej
osoby. Czesto wykazujg inicjatywe, by stworzy¢ dialog, majg pomysty na rozmowe okreslone
zainteresowania, o ktérych chetnie rozmawiajg. Mogg to by¢ réwniez osoby szukajgce okazji do
rozmoéw, kontaktu, czujgce komfort podczas rozmowy z innym cztowiekiem. Te cechy czy
zachowania sprawiajg, ze takie osoby zatrudniane sg miel widziane w pracy zespotowej czy
zarzadzaniu zespotami pracownikéw. Majg zatem duze szanse za zatrudnienie na ciekawym,
ambitnym stanowisku.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337175

Poziom 3. Komunikatywnos$c¢ to cecha, ktéra pozwala w tatwy sposdb nawigzac znajomos¢, relacje z
innymi ludZzmi, wymienia¢ opinie na rézne tematy, rozumiec siebie nawzajem i sens wypowiedszi,
tworzy¢ dtugie rozmowy trzymajac sie tematu i pogtebiajac go. Bycie komunikatywnym wynika z
wielu innych umiejetnosci jak chocby zdolnos$¢ do budowania jasnych, precyzyjnych wypowiedzi czy
tez z drugiej strony polega réwniez na umiejetnym stuchanie drugiej osoby i rozumieniu
wypowiadanych stéw. Jest to cecha pozgdana na stanowiskach zwigzanych z pracg w zespole czy
zarzgdzaniem ludZzmi. Osoby o wysokim poziomie tej kompetencji nie tylko wykazujg
zainteresowanie dla stdw swojego rozmowcy, tematu rozmowy, ale sprawiajg wrazenie, ze potrafig
dogadac sie z kazdym cztowiekiem. Nie ograniczajg sie zatem do rozmowy gtéwnie na tematy
dobrze sobie znane, gdzie czujg sie bezpiecznie, tylko szukajg obszaréw, ktére mogg poznac dzieki
rozmowie z drugim cztowiekiem. Osoby z wysokim poziomem komunikatywnosci bardzo szybka
wchodzg w interakcje, dobrze rozumiejg ludzi nie tylko ze swojej branz y i otoczenia. Maja szerokie
horyzonty i otwartoéé oraz ciekawo$¢ drugiego cztowieka. Swietnie sprawdzaja sie w roli lideréw,
kierownikéw, a takze na stanowiskach zwigzanych z budowaniem dtugofalowych relacji z Klientami.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337175

osobista

Poziom 1. Osoba o niskim poziomie kompetencji ma deficyty w obszarze wiedzy na temat kultury
osobistej i w jej rozumieniu. Wiedza ta dotyczy zaréwno zasad ogdlnych, jak i tych panujgcych
wewnatrz organizacji (np. dotyczgcych ubioru). Nie zawsze potrafi zachowac sie adekwatnie do
miejsca i sytuacji, przez co moze by¢ postrzegana jako osoba niezbyt uprzejma lub nie panujaca nad
swoimi emocjami. W sytuacjach zawodowych niski poziom kultury osobistej moze oznaczaé
przedktadanie osobistych uprzedzen ponad profesjonalne standardy. Wigze sie to z czestym
tamaniem zasad savoir - vivre’u. Osoby o niskim poziomie kompetencji mogg mie¢ trudnosc z
okazywaniem innym szacunku i czesto nie jest to dla nich sprawa priorytetowa. Moze sie zdarzy¢,
ze w obecnosci osoby o niskim poziomie kultury osobistej inni odczuwajg lekcewazenie i/lub majg
wrazenie bycia ignorowanymi. Niski poziom kultury osobistej moze powodowa¢ konflikty i pewne
trudnosci w relacjach interpersonalnych. Osoby o niskim poziomie kultury osobistej moga by¢
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niepunktualne, czesto mogg przeszkadzac innym (np. zbyt gtoSnym mdwieniem). Osoby o niski

poziomie kultury osobistej postrzegane sg jako nieprzewidywalne i trudne we wspédtpracy.
Kultura osobista jest wymagang kompetencjg w zasadzie w kazdej sytuacji zawodowej.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 2. Sredni poziom kultury osobistej oznacza przecietng zdolnoé¢ do adekwatnego

zachowania sie w okreslonym miejscu i sytuacji. Osoby z niskim poziomem kompetencji czasem
tamig zasady savoir - vivre'u jednakze postrzegane sg raczej jako osoby stosunkowo uprzejme.

Okazywanie szacunku innym w przypadku osdb ze srednim poziomem kultury osobistej to sprawa
wazna, ale nie najwazniejsza w relacjach. W zwigzku z tym moze wiec wybidrczo okazywaé

szacunek innym osobom w zaleznosci od przewidywanych korzysci. Moze tez stosowac sie do
okreslonych zasad i norm spotecznych czasowo i wybidrczo ze wzgledéw pragmatycznych (np.
dlatego, ze wymaga tego szef). Osoby cechujgce sie przecietnym poziomem kultury osobistej
uzalezniajg czesto swojg postawe od kontekstu sytuacyjnego. Potrafig sprawiaé wrazenie oséb
profesjonalnych, cho¢ zdarzajg sie sytuacje, kiedy nie panujg nad swoimi emocjami. W wiekszosci

przypadkéw osoby ze srednim poziomem kultury osobistej wiedzg, jak zachowac sie by nie sprawic
przykrosci innym. Utrzymujg one pozytywne kontakty z wybranymi osobami, ale zdarza sie by¢ nie
taktownymi i nieuprzejmymi w stosunku do oséb, ktdrych nie darzg sympatia.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Osoba posiadajgca kompetencje na wysokim poziomie posiada rozlegta i ugruntowang

wiedze na temat panujgcych zasad i norm w kazdym miejscu i sytuacji. Potrafi zachowac sie

adekwatnie do okolicznosci w zwigzku z czym jest postrzegana jako osoba niezwykle uprzejma i
opanowana. W pracy jest bardzo profesjonalna. W kazdej sytuacji wykorzystuje zasady savoir-

vivre’u. Okazuje szacunek osobom, ktére spotyka i z ktdrymi wspdtpracuje niezaleznie od kontekstu
sytuacyjnego, wiasnych uprzedzen czy sympatii. Osoby odznaczajgce sie wysokim poziomem
kultury osobistej zawsze wiedzg, jak nalezy sie zachowad, zeby nie sprawi¢ innym przykrosci, czy tez
nie zeby nie wprawic innych w zaktpotanie. Wigze sie to z dbaniem o spoteczne dobro,

przestrzeganiem norm wspotzycia, troszczeniem sie o powierzone mienie. Wysoki poziom
kompetencji sprawia, ze osoba taka utrzymuje pozytywne kontakty z innymi oraz budzi ich
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sympatie. Osoby odznaczajace sie wysokim poziomem kultury osobistej sg bardzo dobrze
postrzegane w kontekscie wspoétpracy zawodowej. Uwaza sie je za osoby zréwnowazone i stabilne.

Zawody, gdzie wysoki poziom kompetencji jest wyjatkowo pozadany: dyplomata, polityk, kelner.
instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Negocjowanie

Poziom 1. Kompetencja polegajgca na umiejetnosci negocjowania to w duzej mierze zdolnos$¢ do

takiego sposobu komunikacji, przy tym przedstawiania tak trafnych i logicznych argumentoéw, przy
jednoczesnym dbaniu o komfort drugiej strony, ze ta finalnie przyznaje racje. Negocjowanie

pojawia sie wtedy, gdy pojawia sie konflikt intereséw czy tez czesciowo wspdlne, a czeSciowo

odmienne cele spotkania, rozmowy. Istotna jest tutaj pewnosc siebie, przekonanie o wtasnej racji,

wiara w powodzenie negocjacji, umiejetnos$¢ szukania niestandardowych rozwigzan, zdolnos¢ do

zrozumienia drugiej strony, a nawet wczucia sie w jej sytuacje i jeszcze trafniejszego doboru
argumentow, by negocjacje zakonczy¢ po swojej mysli. Osoby o niskiej kompetencji negocjowania
unikajg sytuacji, gdzie muszg dyskutowac z osobg zainteresowang innym rozwojem sytuacji.
Podczas negocjacji, ktére nie sg po ich mysli, stosujg agresje stowng, wyzwiska, trudno im budowac
argumenty zwigzane tylko z przedmiotem negocjacji. Mogg by¢ réwniez osoby unikajgce negocjacji
poprzez zgode na pierwsze warunki jakie sg im proponowane. Takie osoby na rynku pracy

otrzymujg mniej atrakcyjne oferty pracy, ale rowniez warunkéw zatrudnienia czy wynagrodzenia,

bo przyjmuja pierwsza pojawiajgca sie propozycje.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=336913

Poziom 2. Kompetencja polegajgca na umiejetnosci negocjowania to w duzej mierze zdolnos$¢ do

takiego sposobu komunikacji, przy tym przedstawiania tak trafnych i logicznych argumentow, przy
jednoczesnym dbaniu o komfort drugiej strony, ze ta finalnie przyznaje racje. Negocjowanie

pojawia sie wtedy, gdy pojawia sie konflikt intereséw czy tez czesciowo wspdlne, a czeSciowo

odmienne cele spotkania, rozmowy. Istotna jest tutaj pewnosc¢ siebie, przekonanie o wtasnej racji,

wiara w powodzenie negocjacji, umiejetnos$¢ szukania niestandardowych rozwigzan, zdolnos¢ do

zrozumienia drugiej strony, a nawet wczucia sie w jej sytuacje i jeszcze trafniejszego doboru
argumentow, by negocjacje zakonczy¢ po swojej mysli. Osoby o Sredniej kompetencji negocjowania
Swiadomie wchodzg w sytuacje, gdzie muszg dyskutowac z osobg zainteresowang innym rozwojem
sytuacji. Podczas negocjacji, ktére nie sg po ich mysli, stosujg logiczne argumenty zwigzane z
przedmiotem negocjacji. Poszukujgc pracy dobrze wiedzg jakie warunki i wynagrodzenie oferowane
sg na danym stanowisku, sg przygotowani do negocjacji, uzbrojeni w argumenty dotyczgce swoich

umiejetnosci, wyksztatcenia, doswiadczenia i innych atutéw istotnych dla danego pracodawcy i na

danym stanowisku. Tym samym majg spore szanse na powodzenie w negocjacjach.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=336913
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Poziom 3. Kompetencja polegajgca na umiejetnosci negocjowania to w duzej mierze zdolnos$¢ do

takiego sposobu komunikacji, przy tym przedstawiania tak trafnych i logicznych argumentoéw, przy

jednoczesnym dbaniu o komfort drugiej strony, ze ta finalnie przyznaje racje. Negocjowanie
pojawia sie wtedy, gdy pojawia sie konflikt intereséw czy tez czesciowo wspdlne, a czeSciowo
odmienne cele spotkania, rozmowy. Istotna jest tutaj pewnosc¢ siebie, przekonanie o wtasnej racji
wiara w powodzenie negocjacji, umiejetnos$¢ szukania niestandardowych rozwigzan, zdolnos¢ do
zrozumienia drugiej strony, a nawet wczucia sie w jej sytuacje i jeszcze trafniejszego doboru
argumentow, by negocjacje zakonczy¢ po swojej mysli. Osoby o wysokiej kompetencji

’

negocjowania Swiadomie prowokujg w sytuacje, gdzie muszg dyskutowacd z osobg zainteresowang

innym rozwojem sytuacji. Do rozmdéw negocjacyjnych przygotowujg sie profesjonalnie, majg duzg

wiedze, znajg réwniez zasady panujgce w konkretnym otoczeniu biznesowym. Czesto konsultujg sie

ze specjalistami z danej dziedziny, by podczas rozméw madc kontrolowac przebieg wydarzen i nie
dac sie zaskoczyc¢. Podczas rozmow rekrutacyjnych uzywajg trafnych argumentéw, ktére sg
atrakcyjne dla pracodawcy i odpowiadajg jego potrzebom w kontekscie stanowiska, na ktére

negocjator aplikuje. Dzieki temu to pracodawcy zalezy, by ten cztowiek pracowat w jego firmie i jest

sktonny zaoferowaé mu bardzo dobre warunki zatrudnienia.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=336913

Obstuga klienta

Poziom 1. Niski poziom kompetencji oznacza stabg orientacje na potrzeby klienta, czyli brak
budowania najwyzszej satysfakcji odbiorcy przy kazdej mozliwej okazji kontaktu. Ograniczona
umiejetnos¢ rozpoznania oraz zainteresowania rzeczywistymi potrzebami klienta sprowadza sie

niejednokrotnie do sytuacji, w ktorej klient nie otrzymuje rozwigzan/produktéw/ustug, na ktérych

mu zalezy. Osoby z niskim poziomem obstugi klienta czesto prezentujg ograniczong wiedzg na

temat okreslonej ustugi/towaru. Rzadko potrafig szybko i trafnie udziela¢ odpowiedzi na pytania ze

strony klienta. Niski poziom obstugi klienta oznacza schematyczne traktowanie go - czyli to, ze w
okreslonych warunkach kazdy klient otrzyma taki sam poziom jakosci obstugi, taki sam produkt,
takie same korzysci emocjonalne i racjonalne. Niski poziom obstugi klienta wigze sie z

niepunktualnoscig, niestownoscig i niekompetencja. Osoby, ktore posiadajg kompetencje na niskim

poziomie czesto nie dotrzymuja termindéw podwazajgc tym samym wiarygodnos$¢ swojg/firmy.
Obstuga klienta na niskim poziomie niejednokrotnie oznacza brak uprzejmosci (brak

zainteresowania i bagatelizowanie problemu) i entuzjazmu w relacji z klientem. Dodatkowo osoby z

niskim poziomem kompetencji majg trudnos¢ w jasnym i zrozumiatym wystawianiu sie w sytuacji
komunikowania sie z klientem.

Kompetencja na niskim poziomie nie stanowi przeszkody w zawodach, ktére nie polegajg na
kontakcie bezposrednim z klientem/odbiorca.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834
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Poziom 2. Sredni poziom kompetencji oznacza przecietng orientacje na potrzeby klienta, czyli
ograniczong zdolnos$¢ budowania najwyzszej satysfakcji odbiorcy przy kazdej mozliwej okazji
kontaktu. Umiarkowana umiejetnosc rozpoznania oraz zainteresowania rzeczywistymi potrzebami
klienta sprowadza sie do sytuacji, w ktérej klient czasem nie otrzymuje
rozwigzan/produktéw/ustug, na ktérych mu zalezy. Osoby ze $rednim poziomem obstugi klienta
prezentujg umiarkowang wiedzg na temat okreslonej ustugi/towaru. Okazjonalnie potrafig szybko i
trafnie udziela¢ odpowiedzi na pytania ze strony klienta. Przecietny poziom obstugi klienta oznacza
tendencje do schematycznego traktowanie go - czyli to, ze w okreslonych warunkach kazdy klient
otrzyma taki sam poziom jakosci obstugi, taki sam produkt, takie same korzysci emocjonalne i
racjonalne. Sredni poziom obstugi klienta wigze sie z umiarkowang punktualnoscia, stownoscia i
kompetencjg. Osoby, ktdre posiadajg kompetencje na Srednim poziomie raczej dotrzymujg
termindw. Obstuga klienta na przecietnym poziomie oznacza czasem brak uprzejmosci (brak
zainteresowania i bagatelizowanie problemu) i entuzjazmu w relacji z klientem. Dodatkowo osoby
ze Srednim poziomem kompetencji napotykajg na trudnosé w jasnym i zrozumiatym wystawianiu sie
w sytuacji komunikowania sie z klientem.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Wysoki poziom kompetencji oznacza petng orientacje na potrzeby klienta, czyli
budowanie najwyzszej satysfakcji odbiorcy przy kazdej mozliwej okazji kontaktu. Wigze sie to takim
postepowaniem, ktére maksymalizuje satysfakcje klienta oraz nie dopuszcza do sytuacji, w ktorej
szuka on alternatywy moggacej skonczyc¢ sie przejsciem do konkurencji. Wysoki poziom obstugi
klienta stawia sobie za cel dostarczanie mu przede wszystkim tego, co obiecano i skuteczne
radzenie sobie z ewentualnymi problemami. Osoby o wysokim poziomie obstugi klienta w relacji z
nim sg punktualne, dotrzymujg obietnic, obiecujg mniej i dajg wiecej, wychodzg naprzeciw
potrzebom klienta. Ponadto sg empatyczne, czyli potrafig zrozumie¢ odczucia innych, sg Swiadome
potrzeb i motywow dziatania drugiej strony. Dobrze rozwinieta kompetencja oznacza, ze obstuge
klienta uwaza sie za najwazniejszg cze$¢ swojej pracy. Wysoki poziom obstugi klienta przejawia sie
petng wiedzg dotyczgcy oferowanego produktu/ustugi. Osoba o wysokiej kompetencji potrafi
precyzyjnie odpowiedzieé na pytania klienta doradzajgc najlepsze dla klienta rozwigzanie. Dla oséb
cechujgcych sie wysokim poziomem obstugi klienta niezwykle istotnym celem jest budowanie
dtugotrwatej relacji z klientami, opartej na wzajemnym porozumieniu, szacunku i akceptacji ich
potrzeb i wartosci.

Wymagana na wysokim poziomie w przypadku zaje¢, ktdre polegajg na bezposrednim kontakcie z
klientem, jak np.: handlowiec, kelner.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
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https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Orientacja na klienta

Poziom 1. Kompetencja orientacji na klienta polega na swiadomym, budowanym na solidnych

przekonaniach podejsciu biznesowym, w ktérym klient i jego potrzeby znajdujg sie w samym
centrum. Jest to Swiadomosé, ze firma istnieje tylko dlatego, ze ma klientéw i istnieje tak dtugo jak
ma klientdw. Orientacja na klienta to umiejetnos$¢ budowania z nim dtugotrwatych relacji,
przywigzywanie go do marki, miejsca, skupienie sie na jego potrzebach, oczekiwaniach, czasem tez

marzeniach i szukanie propozycji, ktére bedga dla niego atrakcyjne. Aktualnie orientacja na klienta w

duzej mierze opiera sie o indywidualne podejscie do kazdej osoby i tworzenie dla niej tzw. oferty
szytej na miare. Klientem moze by¢ osoba prywatna, ale réwniez inna firma i tutaj odpowiednie

zindywidualizowanie oferty wydaje sie jeszcze trudniejsze, jesli jednak to sie uda tatwiej jest

zbudowad dtugotrwate relacje biznesowe. Osoby o niskiej kompetencji orientacji na klienta nie sg

zainteresowane dopasowaniem oferty do klienta, nie stuchajg uwaznie stow klienta, oferuja
najczesciej standardowe rozwigzania nie angazujac sie w budowanie relacji. Bezosobowe
traktowanie klientéw sprawia, ze osoby o niskich kompetencjach zatrudniane sg w miejscach, gdzie

nie ma kontaktu z klientami lub gdzie klienci pojawiajg sie glownie ze wzgledu na atrakcyjne cen,
nie zrazajac sie brakiem profesjonalnej obstugi.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=336369

Poziom 2. Kompetencja orientacji na klienta polega na sSwiadomym, budowanym na solidnych

przekonaniach podejsciu biznesowym, w ktérym klient i jego potrzeby znajdujg sie w samym
centrum. Jest to Swiadomosé, ze firma istnieje tylko dlatego, ze ma klientéw i istnieje tak dtugo jak
ma klientdw. Orientacja na klienta to umiejetnos$¢ budowania z nim dtugotrwatych relacji,
przywigzywanie go do marki, miejsca, skupienie sie na jego potrzebach, oczekiwaniach, czasem tez

marzeniach i szukanie propozycji, ktére bedg dla niego atrakcyjne. Aktualnie orientacja na klienta w

duzej mierze opiera sie o indywidualne podejscie do kazdej osoby i tworzenie dla niej tzw. oferty
szytej na miare. Klientem moze by¢ osoba prywatna, ale réwniez inna firma i tutaj odpowiednie

zindywidualizowanie oferty wydaje sie jeszcze trudniejsze, jesli jednak to sie uda tatwiej jest

zbudowad dtugotrwate relacje biznesowe. Osoby o Sredniej kompetencji orientacji na klienta sg
szczerze zainteresowane dopasowaniem oferty do klienta, stuchajg uwaznie stow klienta, oferujg
najczesciej rozwigzania z oferty angazujac sie jednoczesnie w budowanie relacji. Klienci czujg sie

mito potraktowani i dobrze obstuzeni, dzieki czemu chetnie wracajg w dane miejsce.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=336369

Poziom 3. Kompetencja orientacji na klienta polega na swiadomym, budowanym na solidnych

przekonaniach podejsciu biznesowym, w ktérym klient i jego potrzeby znajdujg sie w samym
centrum. Jest to Swiadomosé, ze firma istnieje tylko dlatego, ze ma klientéw i istnieje tak dtugo jak
ma klientdw. Orientacja na klienta to umiejetnos$¢ budowania z nim dtugotrwatych relacji,
przywigzywanie go do marki, miejsca, skupienie sie na jego potrzebach, oczekiwaniach, czasem tez

marzeniach i szukanie propozycji, ktére bedg dla niego atrakcyjne. Aktualnie orientacja na klienta w

duzej mierze opiera sie o indywidualne podejscie do kazdej osoby i tworzenie dla niej tzw. oferty
szytej na miare. Klientem moze by¢ osoba prywatna, ale réwniez inna firma i tutaj odpowiednie

zindywidualizowanie oferty wydaje sie jeszcze trudniejsze, jesli jednak to sie uda tatwiej jest

zbudowad dtugotrwate relacje biznesowe. Osoby o wysokiej kompetencji orientacji na klienta
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wychodzg klientowi naprzeciw. Najpierw stuchajg uwaznie celu, ktéry przyswieca klientowi i
dopiero gdy rozumiejg jego powody dopasowujg oferte tak, by osiggngé wymieniony przez klienta
cel. Klient wéwczas czuje, ze trafit pod opieke specjalisty i ufa takiej osobie oraz jej radom.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=336369

Otwartos¢ na innych

Poziom 1. Niski poziom kompetencji wigze sie z mocno ograniczong gotowoscig i checig poznawania
nowych oséb. Osoby mato otwarte na innych majg znikomg lub bardzo matg zdolnos¢
nawigzywania relacji miedzyludzkich. Trudnos¢ sprawia im adaptacja w nowym Srodowisku i
nawigzywanie pozytywnej komunikacji z nowymi osobami. Osoby z niskim poziomem kompetencji
czesto podchodza do nowych relacji z wieloma obawami, negatywnymi przekonaniami i
mechanizmami obronnymi. Zamkniecie na nowe osoby wigze sie z ograniczonym do nich

zaufaniem, z ktopotem w sytuacji przyjecia innych pogladéw i odmiennego zdania. Niski poziom

otwartosci na innych przejawia sie trudnosciami we wspotpracy z innymi ludZzmi wielkg ostroznoscia
i/lub unikaniem nowych oséb. Osoby z niskim poziomem kompetencji rzadko wychodzg z inicjatywa

kontaktu, nie angazujg sie w relacje i nie podejmujg wysitkdw na rzecz nawigzania relacji. Osoba

odznaczajaca sie niskim poziomem otwartosci na innych postrzegana jest jako zamknieta, skryta i

wycofana i/lub oceniajgca i krytyczna. Zawody, w ktérych niski poziom kompetencji nie stanowi

problemu to te, w ktérych praca nie wymaga licznych kontaktéw z innymi. Dobrze, jesli s3 to
samodzielne stanowiska w niezmiennych warunkach bez koniecznosci poznawania i

komunikowania sie z innymi w nadmiarze.

Niski poziom nie stanowi przeszkody w przypadku wykonywania pracy, ktéra nie polega licznych na
kontaktach z innymi (klientami, wspotpracownikami).

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 2. Sredni poziom kompetencji wigze sie z umiarkowang gotowoscia i checig poznawania

nowych oséb. Osoby $Srednio otwarte na innych majg przecietng lub zdolno$¢ nawigzywania relacji
miedzyludzkich. Umiarkowang trudnos¢ sprawia im adaptacja w nowym $rodowisku i nawigzywanie
pozytywnej komunikacji z nowymi osobami. Osoby z przecietnym poziomem kompetencji czasem

podchodza do nowych relacji z obawami, przekonaniami i mechanizmami obronnymi. Srednia
otwartos¢ na innych wigze sie z ograniczonym do nich zaufaniem, z rezerwg w sytuacji przyjecia
innych pogladdow i odmiennego zdania. Przecietny poziom otwartosci na innych przejawia sie
niejednokrotnie we wspodtpracy z innymi ludZzmi w postaci zachowawczego stylu bycia. Osoby ze
Srednim poziomem kompetencji okazjonalnie wychodzg z inicjatywga kontaktu, angazujg sie w

relacje sporadycznie a wysitki na rzecz nawigzania relacji podejmowane sg w chwili, kiedy sytuacja
tego bardzo wymaga. Osoba odznaczajgca sie sSrednim poziomem otwartosci na innych postrzegana

jest jako raczej skryta i nieSmiata, ale ktéra przy odpowiednich warunkach potrafi sie otworzy¢.
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Zawody, w ktorych sredni poziom kompetencji nie stanowi problemu to te, w ktérych praca
wymaga nielicznych kontaktdw z innymi. Dobrze, jesli s3 to samodzielne stanowiska w
niezmiennych warunkach bez koniecznosci poznawania i komunikowania sie z innymi w nadmiarze.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 3.Wysoki poziom kompetencji wigze sie z petng gotowoscig i checig poznawania nowych
0s6b. Osoby bardzo otwarte na innych majg doskonale rozwinietg lub zdolno$¢ nawigzywania
relacji miedzyludzkich. Bez najmniejszych trudnosci adaptujg w nowym srodowisku i nawigzujg
pozytywng komunikacje z nowymi osobami. Osoby z wysokim poziomem kompetencji podchodza
do nowych relacji z przyjemnoscia i traktujg to jako naturalne i oczywiste zjawisko konieczne do

funkcjonowania i rozwoju. Wysoka otwarto$¢ na innych wigze sie z duzg dozg zaufania oraz
gotowoscig w sytuacji przyjecia innych pogladdéw i odmiennego zdania. Wysoki poziom otwartosci
na innych przejawia sie we wspétpracy z innymi ludZzmi spontanicznoscig, gotowoscig i swobodg w
sytuacji kontaktu z nowymi osobami. Osoby z wysokim poziomem kompetencji czesto wychodzg z
inicjatywa kontaktu, angazujg sie w relacje a wysitki na rzecz nawigzania relacji podejmowane sg w
sposadb naturalny i chetny. Osoba odznaczajgca sie wysokim poziomem otwartosci na innych
postrzegana jest pozytywnie nastawiona, sympatyczna i zyczliwa. Zawody, w ktorych wysoki
poziom kompetencji jest konieczny to wszystkie te, ktore polegajg na kontakcie z klientem

(handlowiec, kasjer).

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Proces sprzedazy

Poziom 1. Kompetencje zwigzane z procesem sprzedazy dotyczg znajomosci etapow i zachowan

klientow podczas kolejnych etapow sprzedazy, a tym samym wtasciwych zachowan i reakcji

adekwatnych do danego etapu procesu. Wiedza na temat etapow procesu sprzedazy pomaga

wiasciwie dzieli¢ sity na dziatania marketingowe i innego rodzaju akcje poszukiwania potencjalnych
klientow oraz sytuacje, gdy klient jest realnie zainteresowany i wymaga wiekszej uwagi, by poczut
sie profesjonalnie obstugiwany, otrzymat wszystkie niezbedne informacje i finalnie zdecydowat sie
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na skorzystac z przedstawionej mu oferty. Osoby o niskich kompetencjach w obszarze procesu

sprzedazy nie stosujg zadnych zdefiniowanych metod pozyskiwania klientéw, nie prowadza

systematycznych dziatan na rynku, nie sg rowniez zaangazowani w budowanie marketingowej

strony oferty. W efekcie klienci trafiajg do nich losowo, w réznych momentach swoich poszukiwan,
czyli na réznych etapach ich procesu zakupu. Niskie kompetencje utrudniajg rozpoznanie na jakim

etapie procesu zakupowego jest klient, a tym samym jakie metody z procesu sprzedazy bedg

wtasciwe, by finalnie doszto do transakcji. Niedopasowanie zachowania do potrzeb klienta moze go

zniecheci¢ do naszej oferty lub do zakupu danej rzeczy w ogéle.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=336369

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=336418

Poziom 2. Kompetencje zwigzane z procesem sprzedazy dotyczg znajomosci etapow i zachowan

klientow podczas kolejnych etapow sprzedazy, a tym samym wtasciwych zachowan i reakcji

adekwatnych do danego etapu procesu. Wiedza na temat etapow procesu sprzedazy pomaga

wiasciwie dzieli¢ sity na dziatania marketingowe i innego rodzaju akcje poszukiwania potencjalnych
klientow oraz sytuacje, gdy klient jest realnie zainteresowany i wymaga wiekszej uwagi, by poczut
sie profesjonalnie obstugiwany, otrzymat wszystkie niezbedne informacje i finalnie zdecydowat sie

na skorzystac z przedstawionej mu oferty. Osoby o Srednich kompetencjach w obszarze procesu
sprzedazy stosujg pewne zdefiniowane metody pozyskiwania klientéw, prowadzg systematyczne

dziatania na rynku, sg réwniez zaangazowani w budowanie marketingowej strony oferty. W efekcie

klienci trafiajg do nich z prowadzonych kampanii sprzedazowych i wiadomo juz o nich cos wiecej
(np. byli na targach branzowych, zatem sg realnie zainteresowani). Dzieki temu sprawowana jest

kontrola nad procesem sprzedazy, co pozwala oceniaé efektywnos¢ poszczegdlnych dziatan. Srednie
kompetencje pozwalajg zrozumieé klienta w jego aktualnym etapie zakupowym, przez co on
szybciej zaczyna ufaé danej marce i z przekonaniem wchodzi we wspotprace.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=336369

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=336418

Poziom 3. Kompetencje zwigzane z procesem sprzedazy dotyczg znajomosci etapéw i zachowan

klientow podczas kolejnych etapow sprzedazy, a tym samym wtasciwych zachowan i reakcji

adekwatnych do danego etapu procesu. Wiedza na temat etapow procesu sprzedazy pomaga

wiasciwie dzieli¢ sity na dziatania marketingowe i innego rodzaju akcje poszukiwania potencjalnych

klientow oraz sytuacje, gdy klient jest realnie zainteresowany i wymaga wiekszej uwagi, by poczut

sie profesjonalnie obstugiwany, otrzymat wszystkie niezbedne informacje i finalnie zdecydowat sie

na skorzystac z przedstawionej mu oferty. Osoby o wysokich kompetencjach w obszarze procesu
sprzedazy stosujg wtasne, wypracowane na bazie doswiadczen metod pozyskiwania klientow,
prowadzg systematyczne badania rynku i zachowan klienckich, wspdtpracujg profesjonalistami w
dziedzinie budowania marketingowej strony oferty. W efekcie klienci wiedzg o ich ofercie czesto
jeszcze zanim sami zaczng poszukiwania opcji dostepnych na rynku. Oferta osoby o wysokich

kompetencjach zwigzanych ze sprzedazg jest wowczas wzorcowg oferta a inne sg do niej

porownywane. Specjalista zdobywa zaufanie klienta, przez to ma wglad do innych ofert i moze
wskazac braki w innych ofertach i wyrdzniki w swojej ofercie.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=336369

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=336418

Prowadzenie prezentacji

Poziom 1. Niski poziom kompetencji oznacza ograniczong wiedze na temat zasad profesjonalnej
prezentacji oraz znikome umiejetnosci w zakresie jej prowadzenia. Osoby z niskim poziomem

kompetencji majg powazne trudnosci w postugiwaniu sie narzedziami audiowizualnymi. Nie
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potrafig przygotowac i obiektywnie oceni¢ swojej prezentacji. Prowadzenie prezentacji na niskim
poziomie wigze sie czesto z ograniczong zdolnoscig kontrolowania emocji i panowania nad tremg i
stresem. Osoby z niskim poziomem kompetencji z trudem nawigzujg kontakt ze stuchaczem.
Dodatkowo niski poziom kompetencji moze oznaczac stabg znajomos¢ zasad komunikacji werbalnej
i niewerbalnej. Umiejetnos$¢ prowadzenia prezentacji w stopniu niskim przejawia sie brakiem
zdolnosci do budowania wiarygodnosci przekazu i wzmacniania go poprzez gesty i postawe.
Powazng trudnos¢ sprawia rowniez dopasowanie zaréwno formy do przekazywanego materiatu jak
i przebiegu swojego wystgpienia do audytorium. Kontrola nad grupg, umiejetnos¢ radzenia sobie w
trudnej sytuacji, przekonywanie do wtasnego zdania (rzeczowa argumentacja) i tatwos¢ w
udzielaniu odpowiedzi na pytania stanowig duzy problem dla oséb o stabo rozwinietej umiejetnosci
prowadzenia prezentacji. Zawody, w ktdrych niski poziom kompetencji nie stanowi przeszkody to
te, ktére nie wymagajg wystagpien, prelekcji i przekazywania informacji szerszemu gronu.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834

Poziom 2. Sredni poziom kompetencji oznacza umiarkowana wiedze na temat zasad profesjonalnej
prezentacji oraz przecietne umiejetnosci w zakresie jej prowadzenia. Osoby ze $rednim poziomem
kompetencji napotykajg na trudnosci w postugiwaniu sie narzedziami audiowizualnymi.
Prowadzenie prezentacji na srednim poziomie wigze sie z przecietng zdolnoscig kontrolowania
emocji i panowania nad tremg i stresem. Osoby z umiarkowanym poziomem kompetencji raczej
nawiazujg kontakt ze stuchaczem. Sredni poziom kompetencji moze oznacza przecietna znajomosé¢
zasad komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Umiejetnos$¢ prowadzenia prezentacji w stopniu
Srednim przejawia sie umiarkowang zdolnoscig do budowania wiarygodnosci przekazu i
wzmachiania go poprzez gesty i postawe. Umiarkowang trudnos¢ sprawia rowniez dopasowanie
zarowno formy do przekazywanego materiatu jak i przebiegu swojego wystgpienia do audytorium.
Kontrola nad grupg, umiejetnosc radzenia sobie w trudnej sytuacji, przekonywanie do wtasnego
zdania (rzeczowa argumentacja) i fatwos$¢ w udzielaniu odpowiedzi na pytania to umiejetnosci, z
ktorymi osoba odznaczajgca sie srednim poziomem kompetencji radzi sobie w sposdb przecietny.
Jesli osoba ze $rednim poziomem kompetencji pracuje na stanowisku, ktére wymaga prowadzenia
prezentacji ma wiele mozliwosci doskonalenia umiejetnosci i zdobywania wyzszych jej poziomow.
instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834
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Poziom 3. Wysoki poziom kompetencji oznacza bogatg wiedze na temat zasad profesjonalnej
prezentacji oraz doskonate umiejetnosci w zakresie jej prowadzenia. Osoby z wysokim poziomem
kompetencji majg lekkos¢ i swobode w postugiwaniu sie narzedziami audiowizualnymi.
Prowadzenie prezentacji na wysokim poziomie wigze sie z dobrze rozwinietg zdolnoscig
kontrolowania emocji i panowania nad tremg i stresem. Osoby z umiarkowanym poziomem
kompetencji raczej nawiazujg kontakt ze stuchaczem. Sredni poziom kompetencji moze oznacza
przecietna znajomos¢ zasad komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Umiejetnosé prowadzenia
prezentacji w stopniu srednim przejawia sie umiarkowang zdolnoscig do budowania wiarygodnosci
przekazu i wzmacniania go poprzez gesty i postawe. Dopasowanie zaréwno formy do
przekazywanego materiatu jak i przebiegu swojego wystgpienia do audytorium nie stanowi dla
osoby z wysokim poziomem kompetencji najmniejszego problemu. Kontrola nad grupa,
umiejetnos¢ radzenia sobie w trudnej sytuacji, przekonywanie do wtasnego zdania (rzeczowa
argumentacja) i fatwos¢ w udzielaniu odpowiedzi na pytania to umiejetnosci, z ktérymi osoba
odznaczajaca sie wysokim poziomem kompetencji radzi sobie w sposdb bardzo dobry. Umiejetnos¢
na wysokim poziomie jest konieczna w przypadku wykonywania zaje¢, ktdre w swoim charakterze
majg tego rodzaju wydarzenia i zadania (prelegenci, specjalisci PR).

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834

Relacje z klientem

Poziom 1. Kompetencje zwigzane z relacjami z klientem opierajg sie o podobne zatozenia jak relacje
przyjacielskie. By byto dtugotrwate i wartosciowe dla obu stron, muszg przejs¢ przez pewne etapy,
ktore powinny wystepowac z naturalnym tempie. Kluczowe jest tutaj pojecie wspdlnych celéw,
dobrego zrozumienia, skupienia uwagi na potrzebach i mozliwosciach. Relacje z klientem sg tym
silniejsze im dtuzej maja szanse sie zaciesniac, a najlepszg metoda pogtebianie relacji jest spedzanie
wspalnie czasu, stagd handlowcy odwiedzajg swoich klientdw czesto, w systematycznych odstepach
czasu. Co wazne taka wizyta nie powinna miec charakteru stricte informacyjnego o ofercie,
nowosciach, warunkach handlowych, tylko wymiar relacji miedzyludzkich, budowanych chocby na
zywym zainteresowani klientem, jego sytuacja, aktualnymi problemami i wyzwaniami. Osoby o
niskich kompetencjach relacji z klientem nie sg nastawione na budowanie jakosciowych relacji,
raczej skupiajg sie na realizacji wtasnych celdw, nie zwazajgc na cele i potrzeby klienta. To
powoduje, ze pojawienie sie oferty konkurencji moze bardzo szybko przynies¢ utrate klienta. Niskie
kompetencje mogg powodowac stary dla firmy, klient niezaopiekowany szuka lepszego doradcy.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=336369

Poziom 2. Kompetencje zwigzane z relacjami z klientem opierajg sie o podobne zatozenia jak relacje
przyjacielskie. By byto dtugotrwate i wartosciowe dla obu stron, muszg przejs¢ przez pewne etapy,
ktore powinny wystepowac z naturalnym tempie. Kluczowe jest tutaj pojecie wspdlnych celéw,
dobrego zrozumienia, skupienia uwagi na potrzebach i mozliwosciach. Relacje z klientem sg tym
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silniejsze im dtuzej maja szanse sie zaciesnia¢, a najlepszg metoda pogtebianie relacji jest spedzanie
wspalnie czasu, stagd handlowcy odwiedzajg swoich klientdw czesto, w systematycznych odstepach
czasu. Co wazne taka wizyta nie powinna miec charakteru stricte informacyjnego o ofercie,
nowosciach, warunkach handlowych, tylko wymiar relacji miedzyludzkich, budowanych chocby na
zywym zainteresowani klientem, jego sytuacja, aktualnymi problemami i wyzwaniami. Osoby o
$rednich kompetencjach relacji z klientem sg nastawione na budowanie jakosciowych relacji,
skupiajg sie na realizacji zaréwno wtasnych celéw jak i celéw i potrzeb klienta. To powoduje, ze
klient czuje sie zwigzany z dang oferta i danym handlowcem i chetnie dokonuje transakcji w ramach
tej wspotpracy, wchodzgc tym samym w coraz blizszg relacje handlowa i miedzyludzka.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=336369

Poziom 3. Kompetencje zwigzane z relacjami z klientem opierajg sie o podobne zatozenia jak relacje
przyjacielskie. By byto dtugotrwate i wartosciowe dla obu stron, muszg przejs¢ przez pewne etapy,
ktore powinny wystepowac z naturalnym tempie. Kluczowe jest tutaj pojecie wspdlnych celéw,
dobrego zrozumienia, skupienia uwagi na potrzebach i mozliwosciach. Relacje z klientem sg tym
silniejsze im dtuzej maja szanse sie zaciesnia¢, a najlepszg metoda pogtebianie relacji jest spedzanie
wspalnie czasu, stagd handlowcy odwiedzajg swoich klientdw czesto, w systematycznych odstepach
czasu. Co wazne taka wizyta nie powinna miec charakteru stricte informacyjnego o ofercie,
nowosciach, warunkach handlowych, tylko wymiar relacji miedzyludzkich, budowanych chocby na
zywym zainteresowani klientem, jego sytuacja, aktualnymi problemami i wyzwaniami. Osoby o
wysokich kompetencjach relacji z klientem sg nastawione na budowanie jakosciowych relacji,
bliskich w zasadzie doradztwu profesjonalnemu, ktore z klienta $cigga odpowiedzialnosc¢ za
podejmowanie wtasciwych decyzji. Klient czuje, ze ma partnera w biznesie, ktéry dba o jego dobro i
rozwdj, ostrzega przed zagrozeniami, dostarcza cennych informacji, proponuje pojawiajace sie
atrakcyjne okazje.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=336369

Relacje z przetozonym

Poziom 1. Niski poziom kompetencji oznacza znikome rozumienie podstawowych zasad panujgcych
w organizacji. Czesto wigze sie z ograniczonym rozumieniem samego przetozonego (jakie sg jego
cele i priorytety, jakiej presji i naciskom podlega, jaki jest jego styl pracy, jak lubi sie komunikowac,
co go motywuje do dziatania itd.). Umiejetnos¢ pozyskania wiedzy o przetozonym (z obserwacji, z
rozmowy) i jej wykorzystania w relacjach u oséb z niskim poziomem kompetenciji jest ograniczona.
Rownie istotnym elementem jest wiedza o sobie (Swiadomos¢ swoich potrzeb, reakcji, mocnych i
stabych stron, wzorce i wynikajgce z nich postawy) co osoby z niskim poziomem kompetencji
rowniez mogg miec na niskim poziomie. Osoba z niskim poziomem kompetencji ma powazne
trudnosci w procesie zestawiania i porownywania wiedzy o sobie i przetozonym w zwigzku z czym
nie potrafi adekwatnie sprecyzowac réznic i podobienstw, co przektada sie na nieefektywng
komunikacje i wspétprace. Osoba z niskim poziomem kompetencji miewa spore trudnosci zaréwno
w dostosowywaniu sie do przetozonego jak i w uzyskiwaniu wptywu na niego.

Kompetencja wymagana w kazdej sytuacji, kiedy posiadamy przetozonego, wyjatek wiec stanowi
prowadzenie wtasnej dziatalnosci.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/
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ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 2. Sredni poziom kompetencji oznacza umiarkowane rozumienie podstawowych zasad

panujacych w organizacji. Wigze sie z umiarkowanym rozumieniem samego przetozonego (jakie sg
jego cele i priorytety, jakiej presji i naciskom podlega, jaki jest jego styl pracy, jak lubi sie
komunikowac¢, co go motywuje do dziatania itd.). Umiejetnos¢ pozyskania wiedzy o przetozonym (z

obserwacji, z rozmowy) i jej wykorzystania w relacjach u oséb ze srednim poziomem kompetencji
jest przecietna. Réwnie istotnym elementem jest wiedza o sobie (Swiadomos¢ swoich potrzeb,

reakcji, mocnych i stabych stron, wzorce i wynikajgce z nich postawy) co u 0séb ze srednim

poziomem kompetencji ksztattuje sie rowniez przecietnie. Osoba z umiarkowanym poziomem

kompetencji miewa trudnosci w procesie zestawiania i porownywania wiedzy o sobie i przetozonym

w zwigzku z czym czasem nie potrafi adekwatnie sprecyzowac réznic i podobienstw, co przektada
sie na nieefektywng komunikacje i wspotprace. Osoba ze srednim poziomem kompetencji miewa
trudnosci zarowno w dostosowywaniu sie do przetozonego jak i w uzyskiwaniu wptywu na niego.
instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Wysoki poziom kompetencji oznacza bardzo dobre rozumienie podstawowych zasad

panujacych w organizacji. Wigze sie z doskonatym rozumieniem samego przetozonego (jakie s3 jego
cele i priorytety, jakiej presji i naciskom podlega, jaki jest jego styl pracy, jak lubi sie komunikowac,

co go motywuje do dziatania itd.). Umiejetnos¢ pozyskania wiedzy o przetozonym (z obserwacji, z
rozmowy) i jej wykorzystania w relacjach u osdb z wysokim poziomem kompetencji jest bardzo

dobrze rozwinieta. Rownie istotnym elementem jest wiedza o sobie (Swiadomos¢ swoich potrzeb,
reakcji, mocnych i stabych stron, wzorce i wynikajgce z nich postawy) co u oséb z wysokim
poziomem kompetencji ksztattuje sie rowniez bardzo wysoko. Osoba z wysokim poziomem

kompetencji nie ma najmniejszych trudnosci w procesie zestawiania i poréwnywania wiedzy o

sobie i przetozonym w zwigzku z czym czasem potrafi adekwatnie sprecyzowac réznice i
podobienstwa, co przektada sie na efektywng komunikacje i wspétprace. Osoba z wysokim

poziomem kompetencji bez trudu dostosowuje sie do przetozonego jednoczesnie potrafi uzyskaé
wptyw na niego. Dobra relacja z przetozony jest szczegdlnie wazna, jezeli osoba wykonuje zawadd

specjalisty, lidera zespotu czy kierownika, ale i w kazdej sytuacji, kiedy istnieje hierarchia i

odpowiadamy przed przetozonym.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/
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ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Wspdtpraca w zespole

Poziom 1. Wspodtpraca w zespole to kompetencja wymagajgca sporych umiejetnosci m.in.

komunikacji, cierpliwosci, otwartosci, wyrozumiatosci, tolerancji i wielu innych. Niezwykle wazne

jest ustalenie zasad wspodtpracy i przestrzeganie ich, by kazdy miat poczucie, ze z jednej strony jest
odpowiedzialny za wynik catego zespotu, z drugiej jest bardzo waznym elementem zespotu i jest w

nim potrzebny. Realizacja zadan i celéw w ramach wspotpracy w zespole stwarza wiele wyzwan,

wiele stresujgcych sytuacji i zagrozen, ktére mogg wptyngc zaréwno na atmosfere w zespole jak i na

wyniki wspdlnej pracy. Osoby o niskich kompetencjach wspdtpracy w zespole mogg wykazywac
niskie zaangazowanie w wykonywanie swoich obowigzkow z racji poczucia odpowiedzialnosci

zbiorowej. Mogg rowniez wykazywac nieche¢ do czestej wymiany wiedzy, omawiania

krotkofalowych efektéw pracy i ustalania kolejnych krokéw do wykonania. To moze powodowadé
destrukcyjne procesy w ramach grupy i obniza¢ efektywnosc jej pracy. Niskie kompetencje w
obszarze wspotpracy w zespole rozbijajg zespdt od Srodka i dziatajg demotywujacg, jednoczesnie

takie osoby nie dostrzegajg wptywu swojego nastawienia na dziatanie catej grupy.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337326

Poziom 2. Wspodtpraca w zespole to kompetencja wymagajgca sporych umiejetnosci m.in.

komunikacji, cierpliwosci, otwartosci, wyrozumiatosci, tolerancji i wielu innych. Niezwykle wazne

jest ustalenie zasad wspodtpracy i przestrzeganie ich, by kazdy miat poczucie, ze z jednej strony jest
odpowiedzialny za wynik catego zespotu, z drugiej jest bardzo waznym elementem zespotu i jest w

nim potrzebny. Realizacja zadan i celéw w ramach wspotpracy w zespole stwarza wiele wyzwan,

wiele stresujgcych sytuacji i zagrozen, ktére moga wptyngc zaréwno na atmosfere w zespole jak i na

wyniki wspdlnej pracy. Osoby o $rednich kompetencjach wspdtpracy w zespole wykazujg duze

zaangazowanie w wykonywanie swoich obowigzkdw, nie zakrywajg sie za poczucie
odpowiedzialnosci zbiorowej. Z reguty wykazujg chec czestej wymiany wiedzy, omawiania
krotkofalowych efektéw pracy i ustalania kolejnych krokéw do wykonania. Pozytywne nastawienie

moze powodowac budujgce procesy w ramach grupy i zwieksza¢ efektywnos¢ jej pracy. Srednie
kompetencje w obszarze wspoétpracy w zespole integrujg zespodt, scalajg go od srodka i dziatajg
motywujgcy, jednoczesnie takie osoby wykonujg swiadome dziatania majgce na celu wptywu

swojego nastawienia na dziatanie catej grupy.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337326

Poziom 3. Wspotpraca w zespole to kompetencja wymagajgca sporych umiejetnosci m.in.

komunikacji, cierpliwosci, otwartosci, wyrozumiatosci, tolerancji i wielu innych. Niezwykle wazne

jest ustalenie zasad wspodtpracy i przestrzeganie ich, by kazdy miat poczucie, ze z jednej strony jest
odpowiedzialny za wynik catego zespotu, z drugiej jest bardzo waznym elementem zespotu i jest w

nim potrzebny. Realizacja zadan i celéw w ramach wspotpracy w zespole stwarza wiele wyzwan,

wiele stresujgcych sytuacji i zagrozen, ktére mogg wptyngc zaréwno na atmosfere w zespole jak i na

wyniki wspdlnej pracy. Osoby o wysokich kompetencjach wspotpracy w zespole wykazujg duze
zaangazowanie w wykonywanie swoich obowigzkow, chetnie proponujg pomystu optymalizacji
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pracy, biorg udziat w burzach mdzgdw majacych na celu szukanie nowych sposéb realizacji
wyznaczonych celdw. Czujg realng rados¢ z pracy w zespole i okazujg ja swoim wspdtpracownikom.
To przektada sie na atmosfere pozytywnego wspdlnego dziatania, by osiggna¢ wspdlny cel i
powoduje silnie zwigzanie cztonkdw grupy. Wysokie kompetencje w obszarze wspdtpracy w zespole

budujg silny zespdt, peten wewnetrznego wsparcia, spéjnego dazenia do wyznaczonego celu i

poczucia bliskich relacji w zespole. Takie zespoty sg trwate, a przez to pozadane przez
pracodawcow, bo znaczgco obnizajg ryzyko rezygnacji ktoregos z cztonkéw z pracy.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337326

Kompetencje menedzerskie

Budowanie zespotdw

Poziom 1. Budowanie zespotéw to kompetencja wymagajgca umiejetnosci budowania dobrych
relacji z ludzmi i miedzy ludzmi. Przydajg sie tutaj kompetencje nie tylko z zakresu komunikacji,

motywowania, angazowania, wtasciwego przydzielania zadan i obowigzkdw, ale réwniez

zarzadzania, delegowania, negocjacji i selekcji. Zbudowanie silnego, zintegrowanego zespotu,

sktadajacego sie z 0séb uzupetniajgcych sie nie tylko wiedzg specjalizacja, ale réwniez

temperamentem i osobowoscig to nie lada wzywanie. Kazdy cztonek zespotu zaréwno wnosi do

niego ogromne zasoby, jak i elementy ryzyka rozpadu zespotu. Wtasciwy dobdr oséb, odpowiednie

ich motywowanie dopasowane do indywidualnych potrzeb, budowanie swiadomosci wspdlnego

celu i wspdlnych wartosci to jednej z najwazniejszych zadan osoby budujgcej zespot. Niskie
kompetencje budowania zespotu powoduja, Ze zespoét nie czuje sie zintegrowany, nie ma poczucia
realizacji wspolnych celéw, jest skupiony na pojedynczych zadaniach, zamiast kluczowych krokach

milowych. Istnieje ryzyko, ze osoby zostang dobrane w sposéb niezaplanowany i zespdl okaze sie

nietrwaty. Przy niskich kompetencjach budowania zespotu istnieje spore ryzyko niskiej efektywnosci

0s6b, rozproszenia odpowiedzialnosci i demotywacji, przez co pojawiac sie mogg negatywne
nastroje i cztonkowie bedg zainteresowani opuszczeniem zespotu.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337326

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=335651

Poziom 2. Budowanie zespotéw to kompetencja wymagajgca umiejetnosci budowania dobrych
relacji z ludzmi i miedzy ludzmi. Przydajg sie tutaj kompetencje nie tylko z zakresu komunikacji,

motywowania, angazowania, wtasciwego przydzielania zadan i obowigzkdw, ale rdwniez

zarzadzania, delegowania, negocjacji i selekcji. Zbudowanie silnego, zintegrowanego zespotu,

sktadajacego sie z 0séb uzupetniajgcych sie nie tylko wiedzg specjalizacja, ale réwniez

temperamentem i osobowoscig to nie lada wzywanie. Kazdy cztonek zespotu zaréwno wnosi do

niego ogromne zasoby, jak i elementy ryzyka rozpadu zespotu. Wtasciwy dobdr oséb, odpowiednie

ich motywowanie dopasowane do indywidualnych potrzeb, budowanie swiadomosci wspdlnego

celu i wspdlnych wartoséci to jednej z najwazniejszych zadan osoby budujacej zespét. Srednie
kompetencje budowania zespotu powoduja, Ze zespot czuje sie zintegrowany, ma poczucie
realizacji wspolnych celéw, jest skupiony na kluczowych krokach milowych. Przy srednich
kompetencjach budowania zespotu jest bardzo niskie ryzyko, ze osoby zostang dobrane w sposdb
niezaplanowany i zespdl okaze sie nietrwaty. Srednie kompetencje w tym obszarze niweluja ryzyko
niskiej efektywnosci oséb, dominujg pozytywne nastroje i cztonkowie bedg zainteresowani

trwaniem w sktadzie zespotu.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337326
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https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=335651

Poziom 3. Budowanie zespotéw to kompetencja wymagajgca umiejetnosci budowania dobrych
relacji z ludzmi i miedzy ludzmi. Przydajg sie tutaj kompetencje nie tylko z zakresu komunikaciji,
motywowania, angazowania, wtasciwego przydzielania zadan i obowigzkdw, ale réwniez
zarzadzania, delegowania, negocjacji i selekcji. Zbudowanie silnego, zintegrowanego zespotu,
sktadajacego sie z 0séb uzupetniajgcych sie nie tylko wiedzg specjalizacja, ale réwniez
temperamentem i osobowoscig to nie lada wzywanie. Kazdy cztonek zespotu zaréwno wnosi do
niego ogromne zasoby, jak i elementy ryzyka rozpadu zespotu. Wtasciwy dobdr oséb, odpowiedni
ich motywowanie dopasowane do indywidualnych potrzeb, budowanie swiadomosci wspdlnego
celu i wspdlnych wartosci to jednej z najwazniejszych zadan osoby budujgcej zespot. Wysokie
kompetencje budowania zespotu sprawiaja, ze zespot ma silne poczucie wspélnotowosci, dgzenia

e

do tych samych celdw, nastawiona na realizacje kolejnych waznych etapdw, a realizujgc je odczuwa
radosc¢ sukcesu. Osoby o wysokich kompetencjach budujg silne i trwate zespoty, ktérych cztonkowie

dobrze sie uzupetniajg i lubig ze sobg wspoétpracowac i spedzac czas. W zespole panujg normy
komunikacji, jasne zasady, uprzejmos¢ i szacunek.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337326
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=335651

Delegowanie zadan

Poziom 1. Niski poziom kompetencji oznacza ograniczong zdolno$¢ do przekazywania innym prac
realizacji. Osoba z niskim poziomem kompetencji czesto zwleka z informacjg o koniecznosci
wykonania zadania co zmniejsza szanse na terminowg realizacje. Powazng trudnos$c¢ sprawia jej te
ustalenie tzw. bufora czasowego w efekcie czego czesto pojawia sie brak czasu na dokonanie
poprawek i opanowanie sytuacji kryzysowych. Osoby z ograniczong umiejetnoscig delegowania

do

z

zadan niejednokrotnie przekazujg zadania osobom, ktdre nie posiadajg odpowiednich kompetencji

do ich wykonania. Nie potrafig w sposéb satysfakcjonujgcy oddelegowad pracy odpowiednio do
zdolnosci i mozliwosci pracownika. Niski poziom kompetencji wigze sie ze znikomg umiejetnoscia
do wzbudzania motywacji i zaangazowania pracownika (np. poprzez konsultacje, ktére stanowig
element budowania partnerskiej relacji). Osoba z niskim poziomem kompetencji ma powazne
trudnosci z docenianiem i wspieraniem dziatan pracownika. Czestym problemem u o0séb z niskim
poziomem kompetencji jest komunikacja z pracownikiem - upewnienie sie, ze polecenie zostato
prawidtowo przekazane, odebrane i zrozumiane. Niski poziom umiejetnosci delegowania zadan

przejawia sie rowniez w braku monitorowania wykonania zadania (spada motywacja pracownika i

powstaje ryzyko nieprawidtowego lub nieterminowego wykonania zadania).

Delegowanie zadan nie jest potrzebne w sytuacji, kiedy jesteSmy odpowiedzialni w catosci za
wykonanie zadania (lub jako cztonek zespotu).

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834
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Poziom 2. Sredni poziom kompetencji oznacza umiarkowang zdolnoéé do przekazywania innym prac
do realizacji. Osoba ze sSrednim poziomem kompetencji czasem zwleka z informacjg o koniecznosci
wykonania zadania co zmniejsza szanse na terminowg realizacje. Umiarkowang trudnos¢ sprawia jej

tez ustalenie tzw. bufora czasowego w efekcie czego czasem pojawia sie brak czasu na dokonanie
poprawek i opanowanie sytuacji kryzysowych. Osoby z przecietng umiejetnoscig delegowania

zadan niejednokrotnie przekazujg zadania osobom, ktdre nie posiadajg odpowiednich kompetencji
do ich wykonania. Nie zawsze potrafig w sposdb satysfakcjonujgcy oddelegowac zadanie
odpowiednio do zdolnoéci i mozliwosci pracownika. Sredni poziom kompetencji wiaze sie ze

przecietng umiejetnoscig do wzbudzania motywacji i zaangazowania pracownika (np. poprzez

konsultacje, ktére stanowig element budowania partnerskiej relacji). Osoba z przecietnym
poziomem kompetencji miewa trudnosci z docenianiem i wspieraniem dziatan pracownika. Czestym
problemem u osdb ze srednim poziomem kompetencji jest komunikacja z pracownikiem -

upewnienie sie, ze polecenie zostato prawidtowo przekazane, odebrane i zrozumiane. Przecietny

poziom umiejetnosci delegowania zadan przejawia sie rowniez w trudnosciach w kontekscie
monitorowania wykonania zadania (spada motywacja pracownika i powstaje ryzyko

nieprawidtowego lub nieterminowego wykonania zadania).
instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Wysoki poziom kompetencji oznacza doskonatg zdolnos¢ do przekazywania innym prac
do realizacji. Osoba z wysokim poziomem kompetencji nie zwleka z informacjg o koniecznosci
wykonania zadania co niweluje ryzyko na nieterminowg realizacje. Najmniejszej trudnosci nie

sprawia jej tez ustalenie tzw. bufora czasowego w efekcie czego zawsze pozostaje czas na
dokonanie poprawek i opanowanie sytuacji kryzysowych. Osoby z dobrze rozwinietg umiejetnoscia
delegowania zadan przekazujg zadania osobom, ktdre posiadajg odpowiednie kompetencje do ich
wykonania. Potrafig w sposéb satysfakcjonujacy oddelegowaé zadanie odpowiednio do zdolnosci i
mozliwosci pracownika. Wysoki poziom kompetencji wigze sie z bardzo dobrze rozwinietg

umiejetnoscig do wzbudzania motywacji i zaangazowania pracownika (np. poprzez konsultacje,

ktore stanowig element budowania partnerskiej relacji). Osoba z wysokim poziomem kompetencji

rozumie wage i koniecznos$¢ doceniania i wspierania dziatan pracownika. Na wysokim poziomie

funkcjonuje rowniez komunikacja z pracownikiem - upewnienie sie, ze polecenie zostato
prawidtowo przekazane, odebrane i zrozumiane. Wysoki poziom umiejetnosci delegowania zadan

przejawia sie rowniez w kontekscie monitorowania wykonania zadania (utrzymuje sie wéwczas

motywacja pracownika i wzrasta szansa na prawidtowe lub terminowe wykonania zadania).
Kompetencja jest wymagana w kazdy rodzaju pracy, ktéra polega na tworzeniu projektéw i
przedsiewziec, ktérych nie jest w stanie wykonac jedna osoba a caty zespét.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/
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ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834

Motywowanie

Poziom 1. Kompetencja motywowania to jedna z kluczowych kompetencji z wachlarza umiejetnosci
profesjonalnego menadzera, jednak przydaje sie w wiekszosci obszaréw zycia. Opiera sie o nic
innego jak tylko znalezienie wtasciwych metod przekonania drugiego cztowieka, zeby chciat robic¢
to, co jest dla przekonujgcego celem badz wartoscig. W biznesie odpowiednie motywowanie to
podstawa efektywnosci pracownikdw, a co za tym idzie dynamiki rozwoju firmy. Znalezienie
wiasciwych motywatordw dziata zaréwno nagradzajgco jak i inspirujgco. Sztuka polega tylko i az na
dopasowaniu motywatorow do konkretnego cztowieka. Osoby o niskich kompetencjach
motywowania majg tendencje do niestosowania zadnych statych metod motywujgcych lub do
jednej metody, takiej samej dla wszystkich i wzglednie statej w czasie. W efekcie motywator jest
skuteczny tylko dla niewielkiej liczby osdb, zatem cata reszta pozostaje z niczym i coraz mniej
znajduje w sobie checi do wykonywania wyznaczonych im zadan. Niskie kompetencje w
motywowaniu powodujg odptyw jakosciowych pracownikdw, zostajg ci, ktdrym nie zalezy na
rozwoju, realizacji celéw o zdobywaniu nowych kompetencji, zatem najmniej atrakcyjni pracownicy
na rynku.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337175
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=335651

Poziom 2. Kompetencja motywowania to jedna z kluczowych kompetencji z wachlarza umiejetnosci
profesjonalnego menadzera, jednak przydaje sie w wiekszosci obszaréw zycia. Opiera sie o nic
innego jak tylko znalezienie wtasciwych metod przekonania drugiego cztowieka, zeby chciat robic¢
to, co jest dla przekonujgcego celem badz wartoscig. W biznesie odpowiednie motywowanie to
podstawa efektywnosci pracownikdw, a co za tym idzie dynamiki rozwoju firmy. Znalezienie
wiasciwych motywatordw dziata zaréwno nagradzajgco jak i inspirujgco. Sztuka polega tylko i az na
dopasowaniu motywatorow do konkretnego cztowieka. Osoby o srednich kompetencjach
motywowania stosujg sprawdzone metody motywowania pracownikéw, ktdre sg popularne na
rynku i pozwalajg pracownikom na wybranie takiego, ktéry najbardziej im odpowiada, wydaje sie
najatrakcyjniejszy. Dzieki temu ludzie sg zmotywowani i chetnie przychodzg do pracy oraz starajg
sie dobrze wykonywac swoje obowigzki. Czujg sie docenieni i wartosciowi jako pracownicy.
Mozliwos¢ wyboru sprawia, ze ludzie wzmacniajg poczucie sprawczosci, a tym samym czujg sie
wazni, zauwazani. Osoby ze srednimi kompetencjami w motywowaniu sg zainteresowane nowymi
sposobami motywowania i dotgczajg je do juz istniejgcych wariantdw, przez co pracownicy czujg,
ze pracujg w nowoczesnie zarzgdzanej, dynamicznej firmie i chetnie wigzg sie z nig na dtuze;.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337175
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=335651

Poziom 3. Kompetencja motywowania to jedna z kluczowych kompetencji z wachlarza umiejetnosci
profesjonalnego menadzera, jednak przydaje sie w wiekszosci obszardw zycia. Opiera sie o nic
innego jak tylko znalezienie wtasciwych metod przekonania drugiego cztowieka, zeby chciat robic¢
to, co jest dla przekonujgcego celem badz wartoscig. W biznesie odpowiednie motywowanie to
podstawa efektywnosci pracownikdw, a co za tym idzie dynamiki rozwoju firmy. Znalezienie
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wtasciwych motywatordw dziata zaréwno nagradzajgco jak i inspirujgco. Sztuka polega tylko i az na
dopasowaniu motywatorow do konkretnego cztowieka. Osoby o wysokich kompetencjach
motywowania tworzg wtasne metody motywowania pracownikéw, oparte o te popularne na rynku,
jednak dopasowane do grup pracownikow i do specyfiki branzy, w ktorej firma dziata. Dzieki temu

ludzie majg poczucie, ze praca w danym miejscu jest czyms niezwykle wyjgtkowym, ze udato im sie
znalez¢ zatrudnienie w miejscu, gdzie kazdy chciatby pracowac. To nie tylko silnie wigze

pracownikéw z firmg, ale rowniez buduje bardzo pozytywny obraz firmy na rynku pracy, przez co

zainteresowani wspdtpracy sg najlepsi kandydaci na rynku pracy, specjalisci branzowi,

profesjonalisci z doswiadczeniem.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337175

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=335651

Ocena i rozwdj podwtadnych

Poziom 1. Niski poziom kompetencji oznacza, ze osoba ma problem ze stwarzaniem warunkdéw do

rozwoju i podtrzymywania motywacji pracownikow. Wigze sie to z czesto z brakiem rozumienia

swojej roli jako przetozonego w procesie rozwoju podwtadnych, ktéra bywa mylnie utozsamiana z
przekazywaniem podwtadnemu krytycznych uwag na temat jego pracy. Niski poziom kompetenc;ji
wigze sie z ograniczong umiejetnoscig dokonania rzetelnej oceny kompetencji podwtadnych
zarowno biezgcej jak i okresowej. Na niskim poziomie ksztattuje sie tez zdolnos¢ do

konstruktywnego formutowania informacji zwrotnych i stawiania celéw rozwojowych. Osoba z
niskim poziomem kompetencji ma powazne trudnosci w planowaniu i monitorowaniu rozwoju

podwtadnego. Dodatkowo niejednokrotnie rozwdj nie jest wartoscig dla przetozonego, przez co nie
rozwija ani siebie, ani pracownikéw. Osoba odznaczajgca sie niskim poziomem kompetencji posiada

ograniczong wiedze na temat samych podwtadnych oraz technik i narzedzi do dokonywania ich

oceny. Miewa tez powazne trudnosci z dopasowaniem technik rozwojowych do poziomu wiedzy,
kompetencji czy potrzeb pracownika. Osoba z niskim poziomem kompetencji ma kfopot z
wyznaczaniem celdéw i motywowaniem podwtadnych w ich realizowaniu.

Nie ma potrzeby posiadania kompetencji na wysokim poziomie, jesli w wykonywanej pracy nie

dokonujemy oceny pracownikow.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 2. Sredni poziom kompetencji oznacza, ze osoba miewa problemy ze stwarzaniem
warunkéw do rozwoju i podtrzymywania motywacji pracownikéw. Wigze sie to z czasem z brakiem

rozumienia swojej roli jako przetozonego w procesie rozwoju podwtadnych, ktéra bywa mylnie

utozsamiana z przekazywaniem podwtadnemu krytycznych uwag na temat jego pracy. Przecietny
poziom kompetencji wigze sie z umiarkowang umiejetnoscig dokonania rzetelnej oceny
kompetencji podwtadnych zaréwno biezgcej jak i okresowej. Na srednim poziomie ksztattuje sie tez
zdolnos¢ do konstruktywnego formutowania informacji zwrotnych i stawiania celéw rozwojowych.
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Osoba ze srednim poziomem kompetencji czasem ma trudnosci w planowaniu i monitorowaniu

rozwoju podwtadnego. Dodatkowo zdarza sie, ze rozwdj nie jest wartoscig dla przetozonego, przez

co nie rozwija ani siebie, ani pracownikow. Osoba odznaczajgca sie srednim poziomem kompeten

cji

posiada przecietng wiedze na temat samych podwtadnych oraz technik i narzedzi do dokonywania

ich oceny. Miewa tez sporadyczne trudnosci z dopasowaniem technik rozwojowych do poziomu
wiedzy, kompetencji czy potrzeb pracownika. Osoba ze Srednim poziomem kompetencji raczej
potrafi wyznaczac cele i motywowaé podwtadnych w ich realizowaniu.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Wysoki poziom kompetencji oznacza, ze osoba stwarza doskonate warunki do rozwoju i

podtrzymywania motywacji pracownikéw. Wigze sie to z dobrym rozumieniem swojej roli jako
przetozonego w procesie rozwoju podwtadnych. Wysoki poziom kompetencji wigze sie z dobrze
rozwinietg umiejetnoscig dokonania rzetelnej oceny kompetencji podwtadnych zaréwno biezgcej
jak i okresowej. Na wysokim poziomie ksztattuje sie tez zdolnos¢ do konstruktywnego
formutowania informacji zwrotnych i stawiania celéw rozwojowych. Osoba z wysokim poziomem
kompetencji bez najmniejszych trudnosci planuje i monitoruje rozwdj podwtadnego. Dodatkowo
rozwoj stanowi wielkg wartos¢ dla samego przetozonego, przez co rozwija on zaréwno siebie jak i
pracownikéw. Osoba odznaczajgca sie wysokim poziomem kompetencji posiada obszerng i

aktualng wiedze na temat samych podwtadnych oraz technik i narzedzi do dokonywania ich oceny.

Potrafi dopasowac techniki rozwojowe do poziomu wiedzy, kompetencji czy potrzeb pracownika.

Osoba z wysokim poziomem kompetencji potrafi wyznaczaé realne cele i motywowac podwtadnych

w ich realizowaniu.

Kompetencja jest wymagana w przypadku wykonywania pracy, gdzie jednym z elementéw jest
dokonywanie ocen pracownikow (bycie przetozonym).

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834
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Odwaga kierownicza

Poziom 1. Kompetencja odwagi kierowniczej jest niezwykle istotna w pracy kadry menadzerskiej i

zarzadczej. Jasne zasady i ich przestrzeganie oraz wyciggnie z konsekwencji z famania zasad,
trzezwy osad sytuacji i umiejetnos¢ oceny, a tym samym adekwatne reakcje to kluczowe
umiejetnosci potrzebne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Jednak samo dostrzeganie i prawidtowe

ocenianie sytuacji nie wystarczg, konieczna jest réwniez umiejetnos¢ wtasciwego reagowania —
zarowno jesli chodzi o moment reakc;ji jak i o sit reakcji oraz sposdb jej wyrazenia. Na tym polega
odwaga kierownicza, dostosowanie reakcji do sytuacji oraz umiejetnos¢ ciggtego nadzoru nad

wydarzeniami, relacjami w firmie. Osoby o niskich kompetencjach odwagi kierowniczej mogg mieé

dwie tendencje — wykazujg sie zbyt silna odwagg, ktéra mozna okresli¢ jako brawura badz tez

poziom odwagi znajduje sie na drugim krancu skali, czyli wykazujg pewna powolno$¢, marazm, brak
zaangazowania w wykonywanie obowigzkow kierowniczych. Niskie kompetencje odwagi
kierowniczej powodujg, Ze pracownicy nie szanujg przetozonego, nie liczg sie z jego zdaniem, a tym
samym nie respektujg panujacych oficjalnie zasad w srodowisku pracy, przez co burzg podstawowe

normy i relacje wspdtpracownicze.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337175

Poziom 2. Kompetencja odwagi kierowniczej jest niezwykle istotna w pracy kadry menadzerskiej i

zarzadczej. Jasne zasady i ich przestrzeganie oraz wyciggnie z konsekwencji z famania zasad,
trzezwy osad sytuacji i umiejetnos¢ oceny, a tym samym adekwatne reakcje to kluczowe
umiejetnosci potrzebne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Jednak samo dostrzeganie i prawidtowe

ocenianie sytuacji nie wystarczg, konieczna jest réwniez umiejetnos¢ wtasciwego reagowania —
zarowno jesli chodzi o moment reakc;ji jak i o sit reakcji oraz sposéb jej wyrazenia. Na tym polega
odwaga kierownicza, dostosowanie reakcji do sytuacji oraz umiejetnos¢ ciggtego nadzoru nad

wydarzeniami, relacjami w firmie. Osoby o srednich kompetencjach odwagi kierowniczej potrafig w
odpowiednim momencie reagowac na wydarzenia majgce miejsce w srodowisku pracy oraz
dopasowywac poziom reakcji do skali naruszenia norm. Pracownicy czuja, ze przestrzeganie zasad

jest wazne, a ich famanie nie umknie uwadze przetozonego, starajg sie wiec dostosowywaé. Srednie

kompetencje odwagi kierowniczej sprawiajg, ze taka osoba jest postrzegana jako sprawiedliwa i

dobrze wykonujaca swoja prace, podwtadni cenig sobie bezpieczenstwo i stabilno$¢ zasad i

atmosfery w miejscu pracy.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337175

Poziom 3. Kompetencja odwagi kierowniczej jest niezwykle istotna w pracy kadry menadzerskiej i

zarzadczej. Jasne zasady i ich przestrzeganie oraz wyciggnie z konsekwencji z famania zasad,
trzezwy osad sytuacji i umiejetnos¢ oceny, a tym samym adekwatne reakcje to kluczowe
umiejetnosci potrzebne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Jednak samo dostrzeganie i prawidtowe

ocenianie sytuacji nie wystarczg, konieczna jest réwniez umiejetnos$¢ wtasciwego reagowania —
zarowno jesli chodzi o moment reakc;ji jak i o sit reakcji oraz sposdb jej wyrazenia. Na tym polega
odwaga kierownicza, dostosowanie reakcji do sytuacji oraz umiejetnos¢ ciggtego nadzoru nad

wydarzeniami, relacjami w firmie. Osoby o wysokich kompetencjach odwagi kierowniczej potrafig
nie tylko w odpowiednim momencie reagowac¢ na wydarzenia majgce miejsce w srodowisku pracy
oraz dopasowywac poziom reakcji do skali naruszenia norm. Potrafig réwniez tworzyc¢ taka

atmosfere pracy, gdzie ludzie wierzg, ze obowigzujgce zasady maja sens i stosujg sie do nich, bo

majg wewnetrzne przekonanie, ze to stuzy zaréwno im samym jak i innym osobom w ich otoczeniu.
Takie nastawienie buduje przywigzanie do miejsca pracy i zaciesnia relacje miedzy

wspotpracownikami.

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337175
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Przywodztwo

Poziom 1. Niski poziom kompetencji wigze sie z niskimi standardami moralnymi i etycznymi
wykazujac stabe zasady moralne i nie zapewniajgc poczucia bezpieczenstwa. Oznacza tez znikoma

zdolnos¢ jasnego komunikowania oczekiwan. Osoba o niskim poziomie kompetencji ma trudnos$é¢ w
kontekscie sprawiedliwego postepowania i traktowania innych. Czesto podejmuje decyzje

niezgodne z zasadami (wtasnymi, etycznymi, moralnymi, organizacyjnymi). Dla 0sdb z niskim

poziomem przywddztwa czesto ktopotem jest zgoda na samodzielng organizacje pracy przez

podwtadnych. Majg powazne obawy o popetnianie prze podwtadnych btedéw i konsekwencje

wynikajgce z ich dziatari/decyzji. Niski poziom kompetencji oznacza ograniczone zdolnosci
komunikacyjne co przektada sie na brak poczucia kontaktu i przynaleznosci. Osoba o niskim
poziomie przywddztwa rzadko wspiera nowe pomysty i rozwigzania pracownikow ograniczajgc tym

samym chec do uczenia sie podwtadnych. Nie dbajg tez specjalnie o rozwdj swoich podwtadnych.
Niskim poziom kompetencji wigze sie z niskg inteligencjg emocjonalng (stabg samoswiadomoscia

emocji, niskim poziomem empatii i ograniczong zdolnoscig do wyrazania swoich emocji oraz

odbierania uczu¢ innych oséb).

Nie ma potrzeby posiadania kompetencji na wysokim poziomie w przypadku zawoddéw tzw.

“niekierowniczych”a jako cztonek zespotu.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 2.Sredni poziom kompetencji wiaze sie z przecietnymi standardami moralnymi i etycznymi

wykazujgc umiarkowane zasady moralne i nie zapewniajgc poczucia bezpieczenstwa. Oznacza tez
przecietng zdolnosc¢ jasnego komunikowania oczekiwan. Osoba o srednim poziomie kompetencji

miewa trudnosci w kontekscie sprawiedliwego postepowania i traktowania innych. Czasem
podejmuje decyzje niezgodne z zasadami (wtasnymi, etycznymi, moralnymi, organizacyjnymi). Dla
0s6b ze Srednim poziomem przywddztwa ktopotem bywa zgoda na samodzielng organizacje pracy
przez podwtadnych. Majg obawy o popetnianie prze podwtadnych btedéw i konsekwencje

wynikajace z ich dziatari/decyzji. Sredni poziom kompetencji oznacza umiarkowane zdolnosci

komunikacyjne co przektada sie na przecietne poczucie kontaktu i przynaleznosci. Osoba o srednim
poziomie przywddztwa okazjonalnie wspiera nowe pomysty i rozwigzania pracownikow

ograniczajgc tym samym chec do uczenia sie podwtadnych. Dbanie o rozwdj swoich podwtadnych

jest wazny, ale nie stanowi priorytetu. Sredni poziom kompetencji wiaze sie z przecietna
inteligencjg emocjonalng (umiarkowang samoswiadomoscig emocji, przecietnym poziomem

empatii i sSrednio rozwinietg zdolnoscig do wyrazania swoich emocji oraz odbierania uczué¢ innych

0s6b).

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/
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ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Wysoki poziom kompetencji wigze sie z wysokimi standardami moralnymi i etycznymi.
Oznacza tez bardzo dobrze rozwinietg zdolnos¢ jasnego komunikowania oczekiwan. Osoba o

wysokim poziomie kompetencji postepuje sprawiedliwie i traktuje innych rowno i uczciwie.
Podejmuje decyzje zgodne z zasadami (wtasnymi, etycznymi, moralnymi, organizacyjnymi). Potrafig

wyznaczac jasny kierunek przy jednoczesnym umozliwieniu pracownikowi organizacji wtasnego

czasu i pracy. Sg otwarci na nowe pomysty i sposoby dziatania oraz zapewniajg sprzyjajagce warunki

do podejmowania przez pracownikow prob i popetniania btedéw zachecajgc w ten sposdb do

zdobywania wiedzy. osoby z wysokim poziomem kompetencji dbajg o zapewnienia statych okazji do
szkolenia i rozwoju. Wysoki poziom kompetencji oznacza duze zdolnosci komunikacyjne co

przektada sie na bardzo dobre poczucie kontaktu i przynaleznosci. Osoba o wysokim poziomie
przywodztwa wspiera nowe pomysty i rozwigzania pracownikow zachecajac ich tym samym do
uczenia sie. Dbanie o rozwdj swoich podwtadnych jest dla nich bardzo wazny. Wysoki poziom

kompetencji wigze sie z doskonale rozwinietg inteligencjg emocjonalng (wysoka samoswiadomoscia
emocji, bardzo dobrym poziomem empatii i doskonale rozwinietg zdolnoscig do wyrazania swoich
emocji oraz odbierania uczu¢ innych osdb). Osoby z wysokim poziomem przywddztwa komunikujg

sie w sposob otwarty i przyjazny z zamiarem sprawienia, aby inni czuli sie bezpiecznie. Tworzg

poczucie wspodlnego dochodzenia do sukceséw i niepowodzen budujgc silne podstawy wzajemnego

kontaktu.

Kompetencja jest wymagana w przypadku stanowisk kierowniczych i liderskich.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Rozwigzywanie konfliktow

Poziom 1. Rozwiazywanie konfliktéw to niezwykle wazna kompetencja potrzebna w pracy

menadzerdw i kierownikdw, ale przydatna tak naprawde na kazdym stanowisku, w kazdej firmie.

Jest to swego rodzaju zdolnos¢ do na tyle skutecznego prowadzenia rozmodw, dyskusji, podnoszenia
takich argumentéw, ze strony konfliktu dochodzg do wspdlnego wniosku badz w ogdle wycofujg sie
z wczesniej wygtoszonych zarzutéw. Rozwigzywanie konfliktow to rdwniez umiejetnos¢ szybkiego
namierzania i neutralizowania obszaréw, sytuacji, gdzie wystepuje wysokie ryzyko wybuchu
konfliktu. Jest to tez swego rodzaju nauka przez doswiadczenie, ktéra pozwala przewidywac kolejne
etapy sytuacji i reagowac zanim wymiana zdan czy przedstawienie propozycji spotka sie z nerwowg
reakcja jednej ze stron. Osoby o niskich kompetencjach w rozwiazywaniu konfliktow maja
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tendencje to unikania sytuacji spornych, udawania, ze konflikt sie nie rodzi, ze wszystko jest w
porzadku. Moze by¢ rowniez tak, ze uwazajg rodzacy sie konflikt za nie wart jakiejkolwiek uwagi i
dajg do zrozumienia wspdtpracownikom, ze sytuacja nie zostanie przez nich zaopiekowania i majg
poradzi¢ sobie sami. W efekcie konflikt wybucha ze zdwojona sitg i istnieje duze ryzyko, ze po takiej
eskalacji czes¢ pracownikdw zacznie szukac innego miejsca rozwoju kariery zawodowe;.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337175

Poziom 2. Rozwiazywanie konfliktéw to niezwykle wazna kompetencja potrzebna w pracy
menadzerdw i kierownikdw, ale przydatna tak naprawde na kazdym stanowisku, w kazdej firmie.
Jest to swego rodzaju zdolnos¢ do na tyle skutecznego prowadzenia rozmodw, dyskusji, podnoszenia
takich argumentéw, ze strony konfliktu dochodzg do wspdlnego wniosku bgdz w ogdle wycofujg sie
z wczesniej wygtoszonych zarzutéw. Rozwigzywanie konfliktow to rdwniez umiejetnos¢ szybkiego
namierzania i neutralizowania obszaréw, sytuacji, gdzie wystepuje wysokie ryzyko wybuchu
konfliktu. Jest to tez swego rodzaju nauka przez doswiadczenie, ktéra pozwala przewidywac kolejne
etapy sytuacji i reagowac zanim wymiana zdan czy przedstawienie propozycji spotka sie z nerwowg
reakcja jednej ze stron. Osoby o srednich kompetencjach w rozwiazywaniu konfliktéw nie prébuja
unikac¢ sytuacji spornych, natomiast starajg sie reagowac, gdy tylko konflikt sie pojawi i mozliwie
szybko rozwigzywacd polubownie sytuacje. Majg Swiadomosé, ze trwanie w konflikcie powoduje
zniechecenie pracownikéw i wptywa na efektywnos¢ pracy, dlatego tez zalezy im na kontrolowaniu
sytuacji w firmie czy w swoim dziale i dbaniu o dobra atmosfere oraz wzajemny szacunek.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337175

Poziom 3. Rozwiazywanie konfliktéw to niezwykle wazna kompetencja potrzebna w pracy
menadzerdw i kierownikdw, ale przydatna tak naprawde na kazdym stanowisku, w kazdej firmie.
Jest to swego rodzaju zdolnos¢ do na tyle skutecznego prowadzenia rozmodw, dyskusji, podnoszenia
takich argumentéw, ze strony konfliktu dochodzg do wspdlnego wniosku badz w ogdle wycofujg sie
z wczesniej wygtoszonych zarzutéw. Rozwigzywanie konfliktow to rdwniez umiejetnos¢ szybkiego
namierzania i neutralizowania obszaréw, sytuacji, gdzie wystepuje wysokie ryzyko wybuchu
konfliktu. Jest to tez swego rodzaju nauka przez doswiadczenie, ktéra pozwala przewidywac kolejne
etapy sytuacji i reagowac zanim wymiana zdan czy przedstawienie propozycji spotka sie z nerwowg
reakcja jednej ze stron. Osoby o wysokich kompetencjach w rozwiazywaniu konfliktéw potrafig
budowac taka przestrzen w pracy, gdzie mozna jasno i wprost méwic o swoich uwagach
dotyczacych innych oséb czy zdarzen, jednak wprowadza w ta komunikacje wazne zasady:
szacunek, mowienie o sytuacji, a nie o osobach, otwartos¢ na wszystkie pomysty, uwazne stuchanie
siebie nawzajem i nieprzerywanie oraz inne zasady wskazywane przez wspotpracownikéw. Dzieki
temu ludzie czujg sie w pracy wazni, czujg, ze ich zdanie ma znaczenie, a jednoczesnie liczg sie ze
zdaniem innych osdb i tym samym dobrze czujg sie w miejscu pracy.
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=337175

Zarzadzanie informacjami

Poziom 1. Niski poziom kompetencji wigze sie ze stabg zdolnoscig do gromadzenia i przetwarzania
informacji. Niski poziom oznacza brak zdolnosci lub stabg zdolnos$¢ do systematycznego i ciggtego
wykorzystywania informacji do zadan statych i priorytetowych. Osoba z niskim poziomem
kompetencji ma niewielkg wiedze na temat metod gromadzenia i analizy danych. Ktopot sprawia
postugiwanie sie réznego rodzaju bazami i hurtowniami danych. Niski poziom kompetencji oznacza
ograniczong umiejetnos¢ sterowania przebiegiem proceséw, ktére majg na celu optymalizowanie
przetwarzania informacji. Osoby z niskim poziomem kompetencji majg trudnos¢ w procesie kontroli
nad tym, jak informacje sg tworzone, zorganizowane, magazynowane, dystrybuowane i
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wykorzystywane. Na niskim poziomie ksztattuje sie tez rozumienie problemu zwigzanego z
zapewnieniem bezpieczenstwa zgromadzonych i przetwarzanych informacji. Osoba z niskim

poziomem kompetencji ma znikomy stopien wiedzy w zakresie dostepnosci i wykorzystywania
technologii informatycznych w zarzgdzaniu danymi. Osoby z niskim poziomem kompetencji majg
ktopot z ustaleniem rodzaju potrzebnych informacji i z okresleniem stopnia ich niezbednosci.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 2.Sredni poziom kompetencji wiaze sie z przecietng zdolnoécig do gromadzenia i

przetwarzania informacji. Sredni poziom oznacza umiarkowana zdolnoé¢ do systematycznego i

ciggtego wykorzystywania informacji do zadan statych i priorytetowych. Osoba ze Srednim
poziomem kompetencji dysponuje przecietng wiedzg na temat metod gromadzenia i analizy

danych. W sposdb umiarkowanie sprawny postuguje sie réznego rodzaju bazami i hurtowniami
danych. Sredni poziom kompetencji oznacza przecietng umiejetno$¢ sterowania przebiegiem

procesow, ktére majg na celu optymalizowanie przetwarzania informacji. Osoby ze $rednim
poziomem kompetencji miewajg trudnosci w procesie kontroli nad tym, jak informacje sg
tworzone, zorganizowane, magazynowane, dystrybuowane i wykorzystywane. Na srednim

poziomie ksztattuje sie tez rozumienie problemu zwigzanego z zapewnieniem bezpieczenstwa

zgromadzonych i przetwarzanych informacji. Osoba ze $rednim poziomem kompetencji ma
umiarkowany stopien wiedzy w zakresie dostepnosci i wykorzystywania technologii
informatycznych w zarzadzaniu danymi. Osoby ze srednim poziomem kompetencji czasem

napotykajg na trudnosci z ustaleniem rodzaju potrzebnych informacji i z okresleniem stopnia ich

niezbednosci.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Wysoki poziom kompetencji wigze sie z dobrze rozwinietg zdolnoscig do gromadzenia i

przetwarzania informacji. Wysoki poziom oznacza dobrg zdolno$¢ do systematycznego i ciggtego

wykorzystywania informacji do zadan statych i priorytetowych. Osoba z wysokim poziomem
kompetencji dysponuje obszerna i aktualng wiedzg na temat metod gromadzenia i analizy danych.
Sprawnie i swobodnie postuguje sie réznego rodzaju bazami i hurtowniami danych. Wysoki poziom
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kompetencji oznacza dobrze rozwinietg umiejetnos¢ sterowania przebiegiem procesow, ktére majg
na celu optymalizowanie przetwarzania informacji. Osoby z wysokim poziomem kompetenc;ji
potrafig sprawowac kontrole nad tym, jak informacje sg tworzone, zorganizowane, magazynowane,
dystrybuowane i wykorzystywane. Na wysokim poziomie ksztattuje sie tez rozumienie problemu
Zwigzanego z zapewnieniem bezpieczenstwa zgromadzonych i przetwarzanych informacji. Osoba z
wysokim poziomem kompetencji ma zaawansowany stopien wiedzy w zakresie dostepnosci i
wykorzystywania technologii informatycznych w zarzadzaniu danymi. Osoby z wysokim poziomem
kompetencji bez najmniejszych trudnosci potrafig ustali¢ rodzaj potrzebnych informac;ji i okresli¢
stopien ich niezbednosci. Wysoki poziom kompetencji wymagany jest na stanowiskach w
organizacjach biznesowych i administracyjnych wymagajgcych wiedzy i umiejetnosci w zakresie
analizy i przetwarzania informacji (analityk).

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834

Zarzadzanie projektami

Poziom 1. Kompetencja zarzgdzania projektami to znajomos¢ metodyk prowadzenia projektéw
wykorzystywanych na rynku oraz umiejetnos$¢ prowadzenia projektéw zgodnie z wybrang
metodyka. Polega to na odpowiednim rozmieszczeniu zadan w poszczegodlnych etapach projektu,
przydzieleniu ich osobom o wystarczajgcych kompetencjach lub ewentualnie skierowanie ich na
szkolenia uzupetniajgce wiedze, nastepnie weryfikowanie wykonywania zadan zgodnie z przyjetym
harmonogramem, pilnowanie budzetu projektu i ewentualnych odchylen oraz state konsultowanie
postepow z klientem zlecajgcych wykonanie projektu. Czesto rowniez wystepuje koniecznosé
wprowadzenia zmian w projekcie i ponowne rozplanowanie i przydzielenie zadan. Przy zarzadzaniu
projektem konieczne sg umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, komunikacja,
budowaniem zespotu, motywowaniem itp., zatem jest to wymagajace zajecie. Osoby o niskich
kompetencjach czesto nie znajg zadnej profesjonalnej metodyki zarzgdzania projektami i wykonujg
prace na bazie swoich umiejetnosci. Brak metodyki powoduje, ze istnieje spore ryzyko
niedoszacowania projektu juz na etapie kosztorysu oraz pdzniej podczas wprowadzania zmian.
Niskie umiejetnosci zarzadzania projektem powodujg, ze projekt odbiega od zatozonego
harmonogramu, bo nie jest wtasciwie kontrolowany, czesto tez ludzie zaangazowani w projekt tracg
motywacje do pracy i efektywnosé spada.
http://zdofinansowaniem.pl/?gclid=CiwKCAjwvbLkBRBbEiwAChbckaOD6elnuYkaOMfm7VvMVghf5C
Cs8NmbCQrobxobnWxCnpxH74Y0 xoCm2gQAvD BweE
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=336199

Poziom 2. Kompetencja zarzgdzania projektami to znajomos¢ metodyk prowadzenia projektéw
wykorzystywanych na rynku oraz umiejetnos¢ prowadzenia projektéw zgodnie z wybrang
metodyka. Polega to na odpowiednim rozmieszczeniu zadan w poszczegodlnych etapach projektu,
przydzieleniu ich osobom o wystarczajgcych kompetencjach lub ewentualnie skierowanie ich na
szkolenia uzupetniajgce wiedze, nastepnie weryfikowanie wykonywania zadan zgodnie z przyjetym
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harmonogramem, pilnowanie budzetu projektu i ewentualnych odchylen oraz state konsultowanie

postepow z klientem zlecajgcych wykonanie projektu. Czesto rowniez wystepuje koniecznosé

wprowadzenia zmian w projekcie i ponowne rozplanowanie i przydzielenie zadan. Przy zarzadzaniu

projektem konieczne sg umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, komunikacja,
budowaniem zespotu, motywowaniem itp., zatem jest to wymagajgce zajecie. Osoby o Srednich

kompetencjach z reguty znajg profesjonalne metodyki zarzgdzania projektami i wykonujg prace na
bazie teorii zawartych w tych metodykach. Znajomos$¢ metodyki powoduje, ze minimalizowane jest
ryzyko niedoszacowania projektu na etapie kosztorysu czy tez pézniej podczas wprowadzania zmian

i wykonywania rekalkulacji. Srednie umiejetnosci zarzadzania projektem sprawiaja, ze projekt

realizowany jest zgodnie z przyjetym harmonogramem, jest odpowiednio kontrolowany.
http://zdofinansowaniem.pl/?gclid=CiwKCAjwvbLkBRBbEiwAChbckaOD6elnuYkaOMfm7VvMVghf5C

Cs8NmbCQrobxobnWxCnpxH74Y0 xoCm2gQAvD BwE

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=336199

Poziom 3. Kompetencja zarzgdzania projektami to znajomos¢ metodyk prowadzenia projektéw

wykorzystywanych na rynku oraz umiejetnos$¢ prowadzenia projektéw zgodnie z wybrang
metodyka. Polega to na odpowiednim rozmieszczeniu zadan w poszczegodlnych etapach projektu,

przydzieleniu ich osobom o wystarczajgcych kompetencjach lub ewentualnie skierowanie ich na

szkolenia uzupetniajgce wiedze, nastepnie weryfikowanie wykonywania zadan zgodnie z przyjetym
harmonogramem, pilnowanie budzetu projektu i ewentualnych odchylen oraz state konsultowanie

postepow z klientem zlecajgcych wykonanie projektu. Czesto rowniez wystepuje koniecznosé

wprowadzenia zmian w projekcie i ponowne rozplanowanie i przydzielenie zadan. Przy zarzgdzaniu

projektem konieczne sg umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, komunikacja,
budowaniem zespotu, motywowaniem itp., zatem jest to wymagajace zajecie. Osoby o wysokich
kompetencjach bardzo dobrze znajg profesjonalne metodyki zarzgdzania projektami oraz maja

duze doswiadczenie w zarzadzaniu projektami zgodnie z przyjetg metodologig. Wysokie
kompetencje zarzadzania projektami posiadajg ludzie, ktérzy potrafig nie tylko prowadzi¢ projekt,
ale réwniez korzystajg z doswiadczen zdobytych w innych projektach i przektadajg je na

zminimalizowanie elementow ryzyka w kazdym kolejnym projekcie. Sg to réwniez umiejetnosci
zwigzane z zarzadzaniem ludZmi i odpowiednim ich motywowaniem, by byli zaangazowani w

projekt i realizowali go terminowo.

http://zdofinansowaniem.pl/?gclid=CjiwKCAjwvbLkBRBbEiwAChbckaOD6elnuYkaOMfm7VvMVqghf5C

Cs8NmbCQrobxobnWxCnpxH74Y0 xoCm2gQAvD BwE

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=336199

Zarzadzanie zmiang

Poziom 1. Niski poziom kompetencji oznacza znikomg wiedze i umiejetnosci z zakresu skutecznych
metod wprowadzania zmian. Osoby z niskim poziomem kompetencji dysponujg niewielkg wiedzg z
zakresu technik, narzedzi i metod zarzadzania zmiang. Osoby o niskim poziomie kompetencji maja

trudnosci w procesie przygotowania siebie i/lub pracownikéw do zmiany oraz nie radzg sobie z

nieakceptowanymi zmianami. Nie rozumiejg symptomow nadchodzgcych zmian i ich przyczyn. W
znikomym stopniu potrafig wdrozy¢ proces zmiany i monitorowac jego przebieg oraz efekty. Wigze
sie to z nieumiejetnoscig formutowania wizji strategicznej, rzetelnego informowania o zmianach i

utrwalania zmian w procesie ewaluacji. Na niskim poziomie ksztattuje sie tez ich sSwiadomosc¢
wptywu otoczenia zewnetrznego na zmiany. Majg ograniczong wiedze na temat roli, jaka spetnia

kultura organizacyjna w procesie zmian. Nie potrafig rozpoznawac sytuacji konfliktowych na skutek
zmian oraz posiadajg stabo rozwiniete zdolnosci do radzenia sobie z oporem (wtasnym i/lub
pracownikéw) na zmiany. Majg tez powazne trudnosci w rozumieniu i zaspokajaniu potrzeb stron

procesu zmiany.
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Niski poziom nie stanowi przeszkody w przypadku zajec¢ i zawoddéw z niewielkg dynamikg zmian,

stabilnych i przewidywalnych.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 2. Sredni poziom kompetencji oznacza umiarkowana wiedze i umiejetnosci z zakresu

skutecznych metod wprowadzania zmian. Osoby ze srednim poziomem kompetencji dysponujg

przecietng wiedzg z zakresu technik, narzedzi i metod zarzgdzania zmiang. Osoby o $rednim
poziomie kompetencji miewajg trudnos$ci w procesie przygotowania siebie i/lub pracownikéw do
zmiany oraz przecietnie radzg sobie z nieakceptowanymi zmianami. Czasem nie rozumiejg
symptomow nadchodzgcych zmian i ich przyczyn. W przecietnym stopniu potrafig wdrozy¢ proces
zmiany i monitorowac jego przebieg oraz efekty. Wigze sie to ze Srednio rozwinietg umiejetnoscia
formutowania wizji strategicznej, rzetelnego informowania o zmianach i utrwalania zmian w

procesie ewaluacji. Na srednim poziomie ksztattuje sie tez ich Swiadomosé wptywu otoczenia

zewnetrznego na zmiany. Dysponujg przecietng wiedzg na temat roli, jaka spetnia kultura
organizacyjna w procesie zmian. Zwykle potrafig rozpoznac sytuacje konfliktowe na skutek zmian
oraz posiadajg $rednio rozwiniete zdolnosci do radzenia sobie z oporem (wtasnym i/lub

pracownikéw) na zmiany. Czasem miewajg trudnosci w rozumieniu i zaspokajaniu potrzeb stron

procesu zmiany.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Wysoki poziom kompetencji oznacza obszerng wiedze i dobrze rozwiniete umiejetnosci z
zakresu skutecznych metod wprowadzania zmian. Osoby z wysokim poziomem kompetencji
dysponujg bogatg i aktualng wiedzg z zakresu technik, narzedzi i metod zarzgdzania zmiang. Osoby

o wysokim poziomie kompetencji bez zadnych trudnosci poruszajg sie w procesie przygotowania
siebie i/lub pracownikéw do zmiany oraz doskonale radzg sobie z nieakceptowanymi zmianami.
Rozumiejg symptomy nadchodzgcych zmian i ich przyczyny. W bardzo dobrym stopniu potrafig

wdrozy¢ proces zmiany i monitorowac jego przebieg oraz efekty. Wiaze sie to z wysoko rozwinietg
umiejetnoscig formutowania wizji strategicznej, rzetelnego informowania o zmianach i utrwalania
zmian w procesie ewaluacji. Na wysokim poziomie ksztattuje sie tez ich Swiadomos¢ wptywu
otoczenia zewnetrznego na zmiany. Dysponujg obszerng wiedzg na temat roli, jakg spetnia kultura
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organizacyjna w procesie zmian. Rozpoznajg sytuacje konfliktowe na skutek zmian oraz posiadajg
dobrze rozwiniete zdolnosci do radzenia sobie z oporem (wtasnym i/lub pracownikéw) na zmiany.
Doskonale rozumiejg i potrafig zaspokoi¢ potrzeby stron procesu zmiany.

Wysoki poziom jest wymagany w sytuacji zawodoéw, ktére zmiane majg niejako wpisang w
charakter pracy i gdzie sytuacja ulega czestym zmianom (kadrowym czy w zakresie polityki firmy).
instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834

Kompetencje specjalistyczno-techniczne

Analiza danych

Poziom 1. Niski poziom kompetencji oznacza ograniczone umiejetnosci matematyczne, analityczne i
zdolnos¢ logicznego myslenia. Osoba z niskim poziomem kompetencji ma trudnosci w obszarze
pracy z liczbami (wykonywanie skomplikowanych obliczen) i danymi (réwniez jakosciowymi) oraz
zagadnieniami statystycznymi. Umiejetnos¢ tworzenia, modyfikacji i wdrazania modeli analitycznych
jest réwniez znikoma. Na niskim poziomie ksztattujg sie zdolnosci do pozyskiwania nowych,
istotnych, cennych informacji oraz wiedzy z danych pozyskiwanych z réznych zrédet. Osobe z niskimi
kompetencjami cechuje ograniczona wiedza z zakresu programistyczno-technicznego; nie zna ona
lub zna stabo narzedzia i programy do pracy z danymi oraz sposoby ich wykorzystania. Obnizona jest
tez zdolnos¢ do dokonywania oceny realnego ryzyka, a doktadniej analiza danych statystycznych w
celu oceny szans i zagrozen wynikajgcych z podejmowanych dziatan. Dodatkowo wigze sie to ze
stabo rozwinietymi umiejetnosciami dostrzegania tzw. btedéw krytycznych, sporzadzania tzw. analiz
wstepnych oraz przeprowadzania badan i analiz finansowych. Osoby o niskim poziomie kompetencji
nie przywigzujg wagi do szczegétéw, nie sg sumienne i doktadne.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834

Poziom 2. Sredni poziom kompetencji oznacza umiarkowane umiejetnoéci matematyczne,
analityczne i zdolnos¢ logicznego myslenia. Osoba ze Srednim poziomem kompetencji miewa
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trudnosci w obszarze pracy z liczbami (wykonywanie skomplikowanych obliczen) i danymi (réwniez

jakosciowymi) oraz zagadnieniami statystycznymi. Umiejetno$¢ tworzenia, modyfikacji i wdrazania
modeli analitycznych jest réwniez przecietna. Na Srednim poziomie ksztattujg sie zdolnosci do

pozyskiwania nowych, istotnych, cennych informacji oraz wiedzy z danych pozyskiwanych z réznych

zrédet. Osobe ze sSrednimi kompetencjami cechuje przecietna wiedza z zakresu programistyczno-
technicznego; zna stabo lub wybidrczo narzedzia i programy do pracy z danymi oraz sposoby ich

wykorzystania. Na przecietnym poziomie ksztattuje sie tez zdolnos¢ do dokonywania oceny realnego

ryzyka, a doktadniej analiza danych statystycznych w celu oceny szans i zagrozen wynikajgcych z

podejmowanych dziatan. Dodatkowo wigze sie to z przecietnie rozwinietymi umiejetnosciami

dostrzegania tzw. btedow krytycznych, sporzadzania tzw. analiz wstepnych oraz przeprowadzania

badan i analiz finansowych. Osoby o srednim poziomie kompetencji umiarkowanie i okazjonalnie

przywigzujg wage do szczegotow, czasem potrafig wykazac sie sumiennoscia i doktadnoscia.
instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Wysoki poziom kompetencji oznacza dobrze rozwiniete umiejetnosci matematyczne,
analityczne i zdolnos¢ logicznego myslenia. Osoba z wysokim poziomem kompetencji z tatwoscia

pracuje w obszarze liczb (wykonywanie skomplikowanych obliczen) i danych (réwniez jakoSciowymi)
oraz zagadnien statystycznych. Umiejetnos¢ tworzenia, modyfikacji i wdrazania modeli analitycznych

jest réwniez dobrze rozwinieta. Na wysokim poziomie ksztattujg sie zdolnosci do pozyskiwania

nowych, istotnych, cennych informacji oraz wiedzy z danych pozyskiwanych z réznych Zzrédet. Osobe

z wysokimi kompetencjami cechuje rozlegta wiedza z zakresu programistyczno-technicznego; zna

bardzo dobrze narzedzia i programy do pracy z danymi oraz sposoby ich wykorzystania. Na wysokim

poziomie ksztattuje sie tez zdolno$¢ do dokonywania oceny realnego ryzyka, a doktadniej analiza
danych statystycznych w celu oceny szans i zagrozen wynikajgcych z podejmowanych dziatan.
Dodatkowo wigze sie to z dobrze rozwinietymi umiejetnosciami dostrzegania tzw. btedow

krytycznych, sporzadzania tzw. analiz wstepnych oraz przeprowadzania badan i analiz finansowych.

Osoby o wysokim poziomie kompetencji przywigzujg duzg wage do szczegdtdéw, sg sumienne i
doktadne.
instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834
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Budzetowanie

Poziom 1. Niski poziom kompetencji oznacza znikoma wiedze z zakresu procesu budzetowania.
Wiaze sie to z ograniczona umiejetnoscig planowania finansowego. Wiedza z zakresu definicji, roli,
celéw i funkcji budzetowania jest niezwykle ograniczona. Osoba o niskim poziomie kompetencji w
stabym stopniu posiada wiedze na temat réznicy miedzy planowaniem a budzetowaniem oraz
umiejetnos$¢ wigzania planow z budzetami. Posiada matg wiedze na temat etapow i elementow
budzetowania oraz zasad zarzadzania procesem budzetowania. Niski poziom kompetencji oznacza
niewielka wiedze z zakresu standarddw, zalet i wad budzetowania. Swiadomo$é nowoczesnych

tendencji w zakresie budzetowania ksztattuje sie na niskie poziomie. Osoba o niskich kompetencjach

nie potrafi efektywnie korzystac z dostepnych narzedzi (programodw, aplikacji) do budzetowania i
stabo zna ich mozliwosci. Niski poziom kompetencji wigze sie z obnizong zdolnoscig analitycznego

myslenia, przetwarzania dostepnych danych i prezentowania wynikéw. Osoba o niskich
kompetencjach ma powazne trudnosci w formutowaniu jasnych i czytelnych wnioskéw.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 2. Sredni poziom kompetencji oznacza umiarkowang wiedze z zakresu procesu
budzetowania. Wiaze sie to z przecietng umiejetnoscig planowania finansowego. Wiedza z zakresu
definicji, roli, celéw i funkcji budzetowania ksztattuje sie na poziomie srednim. Osoba o przecietnym
poziomie kompetencji w umiarkowanym stopniu posiada wiedze na temat réznicy miedzy
planowaniem a budzetowaniem oraz umiejetnos¢ wigzania planéw z budzetami. Posiada
umiarkowang wiedze na temat etapdw i elementdw budzetowania oraz zasad zarzgdzania procesem
budzetowania. Sredni poziom kompetencji oznacza przecietng wiedze z zakresu standardéw, zalet i
wad budzetowania. Swiadomos¢ nowoczesnych tendencji w zakresie budzetowania ksztattuje sie na

umiarkowanym poziomie. Osoba o $rednich kompetencjach czasem potrafi efektywnie korzystac z
dostepnych narzedzi (programéw, aplikacji) do budzetowania choé nie zna ich mozliwosci. Sredni
poziom kompetencji wigze sie z umiarkowang zdolnoscig analitycznego myslenia, przetwarzania
dostepnych danych i prezentowania wynikow. Osoba o srednich kompetencjach czasem miewa

trudnosci w formutowaniu jasnych i czytelnych wnioskow.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Wysoki poziom kompetencji oznacza bardzo obszerng i aktualng wiedze z zakresu procesu
budzetowania. Wiaze sie to z doskonale rozwinietg umiejetnoscig planowania finansowego. Wiedza

z zakresu definicji, roli, celéw i funkcji budzetowania ksztattuje sie na poziomie wysokim. Osoba o

wysokim poziomie kompetencji w duzym stopniu posiada wiedze na temat réznicy miedzy

planowaniem a budzetowaniem oraz umiejetnos¢ wigzania planéw z budzetami. Posiada bogatg

wiedze na temat etapdw i elementéw budzetowania oraz zasad zarzgdzania procesem
budzetowania. Wysoki poziom kompetencji oznacza duzg wiedze z zakresu standardéw, zalet i wad

budzetowania. Swiadomoéé nowoczesnych tendencji w zakresie budzetowania ksztattuje sie na
wysokim poziomie. Osoba o wysokich kompetencjach potrafi efektywnie korzystaé z dostepnych

narzedzi (programow, aplikacji) do budzetowania i zna ich mozliwosci. Wysoki poziom kompetencji
wigze sie z dobrze rozwinietg zdolnoscig analitycznego myslenia, przetwarzania dostepnych danych i
prezentowania wynikéw. Osoba o wysokich kompetencjach czasem z tatwoscig i swobodg formutuje

jasne i czytelne wnioski.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Diagnozowanie potrzeb klienta

Poziom 1. Niski poziom kompetencji oznacza, ze osoba ma ograniczong swiadomos¢ znaczenia etapu
diagnozowanie potrzeb klienta w procesie sprzedazy. Nie potrafi celnie rozpoznac oczekiwan klienta,

a co za tym idzie - dopasowac oferowanych rozwigzan do jego wyobrazen. Wiaze sie z ograniczong

wiedzg na temat metod, technik i sposobéw formutowania i zadawania pytan. Oznacza tez znikomg

wiedze z zakresu istniejgcych rodzajow pytan i ich zastosowan co czesto powoduje, iz rozmowa i

relacja sg jednostronne. Osoby z niskim poziomem kompetencji majg powazne trudnosci z

aktywizowaniem rozméwecy/klienta we wtasciwym czasie sprawiajgc tym samym, ze rozmdwca nie
jest w stanie zaangazowac sie w znalezienie najlepszego rozwigzania. Niski poziom kompetencji

0znacza ograniczong umiejetnos¢ wyjasniania niejasnosci. Na niskim poziomie ksztattuje sie

zdolnos$¢ dawania rozmoéwcy poczucia waznosci, zainteresowania i wzbudzania zaufania. Niski

poziom kompetencji oznacza brak pewnosci siebie w “zbijaniu” obiekcji klienta. Osoba odznaczajgca

sie niskim poziomem kompetencji nie posiada wtasnego stylu i formy prowadzenia rozmowy z

klientem na etapie diagnozowania potrzeb.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/
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ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 2.Sredni poziom kompetencji oznacza, ze osoba ma umiarkowanga $wiadomos¢ znaczenia

etapu diagnozowanie potrzeb klienta w procesie sprzedazy. Czasem potrafi celnie rozpoznac

oczekiwania klienta, a co za tym idzie - dopasowac oferowane rozwigzania do jego wyobrazen.

Wiaze sie z przecietng wiedzg na temat metod, technik i sposobéw formutowania i zadawania pytan.

Oznacza tez przecietng wiedze z zakresu istniejgcych rodzajéw pytan i ich zastosowan co czesto

powoduje, iz rozmowa i relacja czasem sg jednostronne. Osoby ze $rednim poziomem kompetencji
miewajg trudnosci z aktywizowaniem rozmoéwcy/klienta we wtasciwym czasie sprawiajgc tym
samym, Zze rozmdwca hie zawsze jest w stanie zaangazowac sie w znalezienie najlepszego

rozwigzania. Sredni poziom kompetencji oznacza umiarkowang umiejetno$¢ wyjasniania niejasnosci.
Na przecietnym poziomie ksztattuje sie zdolnos¢ dawania rozmdwcy poczucia waznosci,
zainteresowania i wzbudzania zaufania. Sredni poziom kompetencji oznacza umiarkowang pewnoéé
siebie w “zbijaniu” obiekcji klienta. Osoba odznaczajaca sie $rednim poziomem kompetencji posiada

w umiarkowanym stopniu wypracowany wtasny styl i forme prowadzenia rozmowy z klientem na

etapie diagnozowania potrzeb.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 3.Wysoki poziom kompetencji oznacza, ze osoba ma bardzo duzg swiadomos¢ znaczenia

etapu diagnozowanie potrzeb klienta w procesie sprzedazy. Zawsze potrafi celnie rozpoznac

oczekiwania klienta, a co za tym idzie - dopasowac oferowane rozwigzania do jego wyobrazen.

Wiaze sie z obszerng wiedzg na temat metod, technik i sposobéw formutowania i zadawania pytan.
Oznacza tez rozlegtg wiedze z zakresu istniejgcych rodzajéw pytan i ich zastosowan co powoduje, iz

rozmowa i relacja sg dwustronne. Osoby z wysokim poziomem kompetencji z tatwoscig aktywizujg

rozmowce/klienta we wtasciwym czasie sprawiajgc tym samym, ze rozmdwca jest w stanie
zaangazowac sie w znalezienie najlepszego rozwigzania. Wysoki poziom kompetencji oznacza dobrze
rozwinietg umiejetnos¢ wyjasniania niejasnosci. Na wysokim poziomie ksztattuje sie zdolnos¢

dawania rozmoéwcy poczucia waznosci, zainteresowania i wzbudzania zaufania. Wysoki poziom
kompetencji oznacza duzg pewnosc siebie w “zbijaniu” obiekcji klienta. Osoba odznaczajaca sie

wysokim poziomem kompetencji posiada wypracowany wtasny styl i forme prowadzenia rozmowy z

klientem na etapie diagnozowania potrzeb.
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Dyspozycyjnosc

Poziom 1. Niski poziom kompetencji oznacza znikomg gotowos$¢ do wykonywania pracy zawsze
wtedy, gdy istnieje taka potrzeba pracodawcy. Wigze sie to z niechecig do wykonywania pracy w
wymiarze wyzszym niz normalny (np. w godzinach nadliczbowych czy w dniach, ktére co do zasady
sg dniami wolnymi od pracy). Osoba o niskim poziomie kompetencji przejawia trudnosci w

dostepnosci i wykonywaniu swojej pracy réwniez w czasie na nig przeznaczonym - czyli w takim, jaki
wynika z ustalen (umowy). Oznacza to, ze osoba odznaczajgca sie niskim poziomem dyspozycyjnosci

w sposdb ograniczony realizuje fundamentalny obowigzek pracownika, jakim jest respektowanie

czasu pracy. Niski poziom kompetencji czesto oznacza brak gotowosci do wyjazdéw stuzbowych i/lub

podjecia pracy w terenie. Osoby z niskim poziomem kompetencji rzadko sg w stanie pracowac w
tzw. nienormowanym czasie pracy (zadaniowym). Dodatkowo niechetnie bedg realizowac tzw. pra
nietypowe, czyli takie, ktére nie wynikajg z wczesniejszych ustalen i wykraczajg (np. czasowo) poza
zakres obowigzkéw wynikajgcych z zajmowanego stanowiska.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834

Poziom 2. Sredni poziom kompetencji oznacza umiarkowana gotowo$é do wykonywania pracy
zawsze wtedy, gdy istnieje taka potrzeba pracodawcy. Wigze sie to z przecietng otwartoscig do
wykonywania pracy w wymiarze wyzszym niz normalny (np. w godzinach nadliczbowych czy w
dniach, ktére co do zasady sg dniami wolnymi od pracy). Osoba o srednim poziomie kompetencji
miewa trudnosci w dostepnosci i wykonywaniu swojej pracy réwniez w czasie na nig przeznaczony
- czyli w takim, jaki wynika z ustalen (umowy). Oznacza to, ze osoba odznaczajaca sie srednim
poziomem dyspozycyjnosci w sposéb przecietny realizuje fundamentalny obowigzek pracownika,
jakim jest respektowanie czasu pracy. Sredni poziom kompetencji czasem oznacza brak gotowosci
do wyjazdow stuzbowych i/lub podjecia pracy w terenie. Osoby ze $rednim poziomem kompetencj
czasem sg w stanie pracowaé w tzw. nienormowanym czasie pracy (zadaniowym). Dodatkowo

ce

m

okazjonalnie bedg realizowac tzw. prace nietypowe, czyli takie, ktére nie wynikajg z wczesniejszych

ustalen i wykraczajg (np. czasowo) poza zakres obowigzkdw wynikajgcych z zajmowanego
stanowiska.
instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834
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Poziom 3.Wysoki poziom kompetencji oznacza petng gotowos¢ do wykonywania pracy zawsze
wtedy, gdy istnieje taka potrzeba pracodawcy. Wigze sie to z duzg otwartoscig do wykonywania

pracy w wymiarze wyzszym niz normalny (np. w godzinach nadliczbowych czy w dniach, ktére co do
zasady sg dniami wolnymi od pracy). Osoba o wysokim poziomie kompetencji nie miewa trudnosci w
dostepnosci i wykonywaniu swojej pracy réwniez w czasie na nig przeznaczonym - czyli w takim, jaki
wynika z ustalen (umowy). Oznacza to, Zze osoba odznaczajgca sie wysokim poziomem

dyspozycyjnosci w petni realizuje fundamentalny obowigzek pracownika, jakim jest respektowanie
czasu pracy. Wysoki poziom kompetencji czasem oznacza permanentng gotowos¢ do wyjazdéw
stuzbowych i/lub podjecia pracy w terenie. Osoby z wysokim poziomem kompetencji sg w stanie
pracowac w tzw. nienormowanym czasie pracy (zadaniowym). Dodatkowo sg w stanie realizowad
tzw. prace nietypowe, czyli takie, ktére nie wynikajg z wczesniejszych ustalen i wykraczajg (np.

czasowo) poza zakres obowigzkdéw wynikajgcych z zajmowanego stanowiska.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Jezyki obce

Poziom 1. Niski poziom kompetencji oznacza, ze osoba rozumie i potrafi stosowac jedynie bardzo

proste zwroty i potoczne wyrazenia w obcym jezyku dotyczace zycia codziennego. Z trudem

formutuje pytania z zakresu zycia prywatnego (dotyczgcego np. miejsca, w ktdrym mieszka, ludzi,

ktorych zna i rzeczy, ktére posiada) oraz odpowiada na tego rodzaju pytania. Niski poziom ogranicza

sie do umiejetnosci przedstawienia siebie i innych. Osoba z niskim poziomem kompetencji czasem
potrafi prowadzi¢ prostg rozmowe w obcym jezyku pod warunkiem, ze rozmdéwca moéwi wolno,
zrozumiale i jest gotowy do pomocy. Kompetencje na niskim poziomie oznaczajg sporadycznie
zdolnos¢ do porozumiewania sie w obcym jezyku w kontekscie rutynowych i prostych sytuacji
komunikacyjnych, wymagajgcych jedynie bezposredniej wymiany zdan na tematy typowe i znane.

Wiaze sie to ograniczong zdolnoscig do opisania swojego pochodzenia i otoczenia a takze poruszania

spraw zwigzanych z najwazniejszymi potrzebami zyciowymi. Niski poziom kompetencji oznacza

znikoma zdolnos¢ do rozumienia jedynie gtéwnych watkow przekazu zawartego w jasnych,
standardowych wypowiedziach, ktére dotyczg znanych spraw i zdarzen (typowych dla pracy, szkoty,

czasu wolnego).

https://www.50languages.com/ucz-sie-jezykow-online

https://podstawyniemieckiego.pl

https://www.angielski-kursy.pl
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Poziom 2. Sredni poziom kompetencji oznacza, ze osoba rozumie znaczenie giéwnych i pobocznych

watkow przekazu zawartego w prostych wypowiedziach. Osoba o Srednim poziomie kompetencji

przecietnie radzi sobie w sytuacjach komunikacyjnych, ktdre mogg sie zdarzy¢ (w pracy, w podrdzy,

w czasie wolnym). Na srednim poziomie ksztattuje sie zdolno$¢ tworzenia prostych i spéjnych
wypowiedzi ustnych lub pisemnych na tematy, ktére sg znane lub interesujg dang osobe. Sredni

poziom kompetencji wigze sie z przecietng umiejetnoscig opisywania doswiadczen, zdarzen, nadziei,
marzen i zamierzen oraz uzasadnienia ich lub wyjasnienia swoich opinii i planow. Osoba ze srednim

poziomem kompetencji przecietnie radzi sobie z rozumieniem ukrytego znaczenia przekazéw.

Potrafi tworzy¢ proste i spdjne teksty na tematy lezgce we wtasnym zakresie zainteresowan.
Umiarkowanie rozumie gtdwne punkty powszechnych spraw i zagadnien w obcym jezyku. Osoba ze
Srednim poziomem kompetencji potrafi porozumiewac sie na tyle ptynnie i spontanicznie, by
prowadzi¢ normalng rozmowe z uzytkownikiem danego jezyka nie powodujgc napiecia u

ktérejkolwiek ze stron.

https://www.50languages.com/ucz-sie-jezykow-online

https://podstawyniemieckiego.pl

https://www.angielski-kursy.pl

Poziom 3. Wysoki poziom kompetencji oznacza, ze osoba rozumie szeroki zakres watkdw przekazu
zawartego w ztozonych tekstach na tematy nie tylko powszechne i codzienne, ale tez konkretne i

abstrakcyjne, facznie z rozumieniem dyskusji na tematy techniczne z zakresu jej specjalnosci. Osoba
z wysokim poziomem kompetencji potrafi wyjasniaé swoje stanowisko w sprawach bedacych

przedmiotem rozmowy, rozwazajgc wady i zalety réznych rozwigzan. Wysoki poziom kompetencji

wigze sie z rozumieniem i dostrzeganiem ukrytego znaczenia przekazu. Osoba z wysokim poziomem
kompetencji potrafi wypowiadacd sie ptynnie, spontanicznie, bez wiekszego trudu znajdujgc wiasciwe
sformutowania. Swobodnie postuguje sie jezykiem obcym w kontaktach towarzyskich, spotecznych,

edukacyjnych bgdzZ zawodowych. Potrafi formutowac jasne, dobrze zbudowane, szczegétowe,

dotyczace ztozonych problemdw, wypowiedzi ustne lub pisemne. Dodatkowo wysoki poziom

kompetencji oznacza zdolnos¢ streszczania informacji pochodzacych z réznych zrodet pisanych lub
mowionych, w spdjny sposdb odtwarzajgc zawarte w nich tezy i wyjasnienia. Osoba z wysokim

poziomem kompetencji potrafi z tatwoscig zrozumie¢ praktycznie wszystko co ustyszy lub przeczyta.

Ksiegowosc

Poziom 1. Niski poziom kompetencji oznacza niskie (lub brak) wyksztatcenie (ekonomiczne). Wigze
sie ze znikomym brakiem doswiadczenia w pracy z zakresu ksiegowosci. Osoba o niskim poziomie
kompetencji stabo orientuje sie w aktualnych regulacjach prawnych (ZUS, prawo podatkowe) i
dysponuje znikomg oraz mato aktualng wiedzg z zakresu ksiegowosci. Posiada ubogg wiedze z
zakresu zarzadzania finansami oraz dysponuje niewielkg znajomoscig specjalistycznych aplikacji

ksiegowo-finansowych. Niski poziom kompetencji wigze sie z niewielkg znajomoscia

miedzynarodowych standardéw raportowania. Osoby z niskim poziomem kompetencji odznaczajg

sie stabo rozwinietymi umiejetnosciami analitycznego myslenia. Majg powazne trudnosci w zakresie
przedstawiania danych finansowych oraz jasnego formutowania wnioskow.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
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https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 2. Sredni poziom kompetencji wigze sie z umiarkowanym doswiadczeniem w pracy z zakresu
ksiegowosci. Osoba o Srednim poziomie kompetencji przecietnie orientuje sie w regulacjach

prawnych (ZUS, prawo podatkowe, ustawy, przepisy) i dysponuje $rednig, nie zawsze aktualng
wiedzg z zakresu ksiegowosci. Posiada przecietng wiedze z zakresu zarzadzania finansami oraz
dysponuje umiarkowana znajomoscig specjalistycznych aplikacji ksiegowo-finansowych. Sredni

poziom kompetencji wigze sie z przecietng znajomoscig miedzynarodowych standardéw

raportowania. Osoby ze srednim poziomem kompetencji odznaczajg sie przecietnie rozwinietymi

umiejetnosciami analitycznego myslenia. Prezentujg przecietny poziom w zakresie przedstawiania i
omawiania danych finansowych oraz jasnego formutowania wnioskow. Osoby ze $rednim poziomem

kompetencji sg umiarkowanie odpowiedzialne, skrupulatne, rzeczowe i uczciwe. Cechuje je sredni

poziom odpornosci na stres. Przecietny poziom kompetencji wigze sie z niewielkg checig do rozwoju
i bycia “na biezaco”. Sredni poziom kompetencji oznacza przecietnie rozwiniete umiejetnosci

interpersonalne tj. komunikacje, umiejetnos¢ stuchania, negocjowania, pracy zespotowej oraz

umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktow.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Wysoki poziom kompetencji oznacza wyksztatcenie kierunkowe(ekonomiczne). Wigze sie z

duzym doswiadczeniem w pracy z zakresu ksiegowosci. Osoba o wysokim poziomie kompetencji
bardzo dobrze orientuje sie w aktualnych regulacjach prawnych (ZUS, prawo podatkowe, ustawy,

przepisy) i dysponuje obszerng oraz aktualng wiedzg z zakresu ksiegowosci. Posiada bogatg wiedze z
zakresu zarzadzania finansami oraz dysponuje bardzo dobrg znajomoscig specjalistycznych aplikacji

ksiegowo-finansowych. Wysoki poziom kompetencji wigze sie z dobrg znajomoscia
miedzynarodowych standardéw raportowania. Osoby z wysokim poziomem kompetencji odznaczajg
sie dobrze rozwinietymi umiejetnosciami analitycznego myslenia. Majg tatwos¢ i swobode w

zakresie przedstawiania i omawiania danych finansowych oraz jasnego formutowania wnioskéw.

Osoby z wysokim poziomem kompetencji sg przede wszystkim odpowiedzialne, skrupulatne,

rzeczowe i uczciwe. Cechuje je wysoki poziom odpornosci na stres. Wysoki poziom kompetencji
wigze sie z permanentnym rozwojem i byciem “na biezgco”. Wysoki poziom kompetencji $cisle

wigze sie z umiejetnosciami interpersonalnymi tj. komunikacjg, umiejetnoscia stuchania,
negocjowania, pracy zespotowej oraz umiejetnoscig rozwigzywania konfliktow.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/
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ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834

Pozyskiwanie informacji

Poziom 1. Niski poziom kompetencji oznacza znikomg zdolno$¢ do pozyskiwania informacji,
wyszukania jej i wykorzystywania. Osoba taka ma powazne trudnosci ze skutecznym i sprawnym
pozyskaniem informacji. Trudno$¢ sprawia rozpoznanie, definiowanie i precyzowanie witasnej

potrzeby informacyjnej. Osoba z niskim poziomem kompetencji w ograniczony sposéb identyfikuje
potencjalne Zrddta informacji. Krytyczna ocena informacji dla 0séb z niskim poziomem kompetencji

jest trudnoscig. Osoba taka ma ktopot z poszczegdlnymi etapami oceny informacji tj.: analizg,
wartoSciowaniem (pod wzgledem trafnosci i uzytecznosci) i wyborem informacji. Dodatkowo na
niskim poziomie ksztattuje sie umiejetnos¢ uogdlnienia, interpretacji oraz syntezy zebranych

informacji. Niski poziom kompetencji przejawia sie réwniez w znikomej zdolnosci do zastosowania

informacji poprzez ich prezentacje, wdrozenie, wigczenie do swojego dotychczasowego zasobu

wiedzy. Osoba posiadajaca kompetencje na niskim poziomie nie wie jak korzystaé ze $wiata wiedzy

oraz jak przenie$é doswiadczenie innych na wtasny grunt. Na niskim poziomie znajduje sie

umiejetnos¢ przetozenia danych i informacji a wiedze, spostrzezenia i rozumienie. Ponadto osobom
z niskim poziomem kompetencji z trudem przychodzi generowanie nowych pomystéw z pozyskanej

wiedzy.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834

Poziom 2. Sredni poziom kompetencji oznacza umiarkowang zdolnoéé do pozyskiwania informacji

’

wyszukania jej i wykorzystywania. Osoba taka miewa czasem trudnosci ze skutecznym i sprawnym

pozyskaniem informacji. Na przecietnym poziomie znajduje sie umiejetnos¢ rozpoznania,
definiowania i precyzowania wtasnej potrzeby informacyjnej. Osoba ze srednim poziomem
kompetencji w umiarkowany sposoéb identyfikuje potencjalne Zzrddta informacji. Krytyczna ocena

informacji dla oséb ze $rednim poziomem kompetencji bywa trudnoscig. Osoba taka miewa ktopot z

poszczegdlnymi etapami oceny informacji tj.: analizg, warto$ciowaniem (pod wzgledem trafnosci
uzytecznosci) i wyborem informacji. Dodatkowo na Srednim poziomie ksztattuje sie umiejetnosé

uogdlnienia, interpretacji oraz syntezy zebranych informacji. Sredni poziom kompetencji przejawia

sie réwniez w umiarkowanej zdolnosci do zastosowania informacji poprzez ich prezentacje,
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wdrozenie, wtgczenie do swojego dotychczasowego zasobu wiedzy. Osoba posiadajgca kompetencje

na $rednim poziomie raczej wie jak korzystaé ze $wiata wiedzy oraz jak przenie$é doswiadczenie
innych na wtasny grunt. Na srednim poziomie znajduje sie umiejetnos¢ przetozenia danych i
informacji a wiedze, spostrzezenia i rozumienie. Ponadto osobom ze $srednim poziomem
kompetencji czasem trudno jest wygenerowac nowy pomyst z pozyskanej wiedzy.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Wysoki poziom kompetencji oznacza bardzo dobrze rozwinietg zdolnos¢ do pozyskiwani
informacji, wyszukania jej i wykorzystywania. Osoba dobrze radzi sobie ze skutecznym i sprawnym

a

pozyskaniem informacji. Na wysokim poziomie znajduje sie umiejetnos¢ rozpoznania, definiowania i
precyzowania witasnej potrzeby informacyjnej. Osoba z wysokim poziomem kompetencji doskonale

identyfikuje potencjalne Zzrddta informacji. Krytyczna ocena informacji dla oséb z wysokim
poziomem kompetencji nie stanowi problemu. Osoba taka bardzo dobrze radzi sobie z
poszczegdlnymi etapami oceny informacji tj.: analizg, wartosciowaniem (pod wzgledem trafnosci i
uzytecznosci) i wyborem informacji. Dodatkowo na wysokim poziomie ksztattuje sie umiejetnos¢

uogodlnienia, interpretacji oraz syntezy zebranych informacji. Wysoki poziom kompetencji przejawia

sie réwniez w bardzo dobrze rozwinietej zdolnosci do zastosowania informacji poprzez ich

prezentacje, wdrozenie, wtgczenie do swojego dotychczasowego zasobu wiedzy. Osoba posiadajaca

kompetencje na wysokim poziomie wie jak korzystaé ze $wiata wiedzy oraz jak przenie$é

doswiadczenie innych na wiasny grunt. Na wysokim poziomie znajduje sie umiejetnosc przetozenia

danych i informacji a wiedze, spostrzezenia i rozumienie. Ponadto osoby z wysokim poziomem
kompetencji fatwo wygenerujg nowe pomysty z pozyskanej wiedzy.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834

Rozliczanie i administrowanie wynagrodzeniami
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Poziom 1. Niski poziom kompetencji oznacza znikomg wiedze z zakresu zasad obstugi programow
kadrowo-ptacowych. Wiaze sie z ubogg znajomoscig podstaw prawnych (kodeks pracy, kodeks
cywilny w zakresie uméw o prace, ustawa o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych, ustawa o

systemie ubezpieczen, ustawa o Swiadczeniach pienieznych i tym podobne). Niski poziom
kompetencji oznacza stabo rozwinietg umiejetnosé rozrézniania metod rozliczania wynagrodzen w
zaleznosci od sektora przedsiebiorstwa. Z trudem potrafi stosowac przepisy prawa w zakresie
obstugi ptac. Na niskim poziomie ksztattuje sie zdolnos¢ stosowania w praktyce przepiséw

podatkowych oraz dotyczgcych ochrony danych osobowych. Ma powazne trudnosci w rozrdznianiu
rodzajow ubezpieczen. Na niskim poziomie ksztattuje sie umiejetnos¢ obstugi programu bankowego

w zakresie przelewoéw ptacowych. Osoba o niskim poziomie tej kompetencji wykazuje adekwatnie

niski poziom skrupulatnosci i doktadnosci. Popetnia liczne btedy i pomytki.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 2.Sredni poziom kompetencji oznacza umiarkowang wiedze z zakresu zasad obstugi

programow kadrowo-ptacowych. Wigze sie z przecietng znajomoscig podstaw prawnych (kodeks

pracy, kodeks cywilny w zakresie uméw o prace, ustawa o podatku dochodowym od oséb

fizycznych, ustawa o systemie ubezpieczen, ustawa o $wiadczeniach pienieznych i tym podobne).
Sredni poziom kompetencji oznacza umiarkowanie rozwinietg umiejetno$¢ rozrézniania metod

rozliczania wynagrodzen w zaleznosci od sektora przedsiebiorstwa. Stosowanie przepiséw prawa w

zakresie obstugi ptac czasem nastrecza trudnosci. Na Srednim poziomie ksztattuje sie zdolnos¢
stosowania w praktyce przepiséw podatkowych oraz dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Osoba o przecietnym poziomie kompetencji napotyka trudnosci w rozréznianiu rodzajow
ubezpieczen. Na umiarkowanym poziomie ksztattuje sie umiejetnos¢ obstugi programu bankowego
w zakresie przelewéw ptacowych. Osoba o Srednim poziomie tej kompetencji wykazuje adekwatnie
umiarkowany poziom skrupulatnosci i doktadnosci. Popetnia czasem btedy i pomytki.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Wysoki poziom kompetencji oznacza obszerng i aktualng wiedze z zakresu zasad obstugi
programow kadrowo-ptacowych. Wigze sie z bardzo dobrg znajomoscig podstaw prawnych (kodeks
pracy, kodeks cywilny w zakresie uméw o prace, ustawa o podatku dochodowym od osdb
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fizycznych, ustawa o systemie ubezpieczen, ustawa o $wiadczeniach pienieznych i tym podobne).
Wysoki poziom kompetencji oznacza doskonale rozwinietg umiejetnos¢ rozrdzniania metod

rozliczania wynagrodzen w zaleznosci od sektora przedsiebiorstwa. Stosowanie przepisow prawa w
zakresie obstugi ptac czasem osobie o wysokim poziomie kompetencji przychodzi tatwo i swobodnie.

Na wysokim poziomie ksztattuje sie zdolno$¢ stosowania w praktyce przepiséw podatkowych oraz
dotyczacych ochrony danych osobowych. Osoba o wysokim poziomie kompetencji bez trudnosci
rozrdznia rodzaje ubezpieczen. Na wysokim poziomie ksztattuje sie umiejetnos¢ obstugi programu

bankowego w zakresie przelewdw ptacowych. Osoba o wysokim poziomie tej kompetencji wykazuje

adekwatnie bardzo wysoki poziom skrupulatnosci i doktadnosci.
instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834

Umiejetnosci IT

Poziom 1. Niski poziom oznacza znikomg wiedze z zakresu technologii informacyjnej, czyli zespotu
Srodkow (czyli urzadzen, takich jak komputery, sieci komputerowe), narzedzi (w tym
oprogramowanie), metod, jak réwniez innych technologii, ktore stuzg wszechstronnemu

postugiwaniu sie informacjg. Osoba z niskim poziomem kompetencji IT posiada ograniczong wiedze

o wspotczesnej technologii informacyjnej obejmujacej swoim zakresem: informacje, komputery,
informatyke i komunikacje. Niski poziom kompetencji przejawia sie w niewielkiej wiedzy w
kontekscie zagadnien zwigzanych z przetwarzaniem informacji. Osoba z niskim poziomem ma
powazne trudnosci w wykorzystywaniu szeregu narzedzi, ktére pomagajg w nowoczesnym
przetwarzaniu i przechowywaniu informacji, ale réwniez w zabezpieczaniu danych oraz
prezentowaniu ich w sposéb ciekawy i nowoczesny. Na niskim poziomie jest tez Swiadomos¢
istnienia profesjonalnych narzedzi, ktére pozwalajg na gromadzenie i analizowanie informacji,

wspomagajg procesy selekcji, przetwarzanie oraz zarzadzanie zgromadzonymi danymi. Osoby takie

czesto majg trudnos¢ w obszarze analitycznego myslenia, kreatywnosci i otwartosci na nowe
rozwigzania. Zmiennos¢ technologii wymaga statego rozwoju, co dla 0séb z niskim poziomem
kompetencji moze réwniez stanowi¢ spore wyzwanie.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834
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Poziom 2. Sredni poziom oznacza umiarkowana wiedze z zakresu technologii informacyjnej, czyli
zespotu srodkdw (czyli urzadzen, takich jak komputery, sieci komputerowe), narzedzi (w tym
oprogramowanie), metod, jak réwniez innych technologii, ktore stuzg wszechstronnemu

postugiwaniu sie informacjg. Osoba ze sSrednim poziomem kompetencji IT posiada przecietng wiedze

o wspotczesnej technologii informacyjnej obejmujacej swoim zakresem: informacje, komputery,
informatyke i komunikacje. Sredni poziom kompetencji przejawia sie w przecietnej wiedzy w
kontekscie zagadnien zwigzanych z przetwarzaniem informacji. Osoba ze Srednim poziomem
napotyka na trudnosci w wykorzystywaniu szeregu narzedzi, ktére pomagajg w nowoczesnym
przetwarzaniu i przechowywaniu informacji, ale réwniez w zabezpieczaniu danych oraz
prezentowaniu ich w sposéb ciekawy i nowoczesny. Na $rednim poziomie jest tez Swiadomos¢
istnienia profesjonalnych narzedzi, ktére pozwalajg na gromadzenie i analizowanie informacji,

wspomagajg procesy selekcji, przetwarzanie oraz zarzgdzanie zgromadzonymi danymi. Osoby takie

czasem majg trudnos$¢ w obszarze analitycznego myslenia, kreatywnosci i otwartosci na nowe
rozwigzania. Zmiennos$¢ technologii wymaga statego rozwoiju, co dla oséb ze srednim poziomem
kompetencji czasem moze by¢ ktopotliwe.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropeijskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843
https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-
aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Wysoki poziom oznacza bardzo duzg i aktualng wiedze z zakresu technologii
informacyjnej, czyli zespotu srodkow (czyli urzadzen, takich jak komputery, sieci komputerowe),
narzedzi (w tym oprogramowanie), metod, jak réwniez innych technologii, ktore stuzg

wszechstronnemu postugiwaniu sie informacjg. Osoba z wysokim poziomem kompetencji IT posiada
szerokg wiedze o wspodtczesnej technologii informacyjnej obejmujgcej swoim zakresem: informacje,
komputery, informatyke i komunikacje. Wysoki poziom kompetencji przejawia sie w rozlegtej wiedzy

w kontekscie zagadnien zwigzanych z przetwarzaniem informacji. Osoba z wysokim poziomem bez
trudu wykorzystuje szereg narzedzi, ktére pomagajg w nowoczesnym przetwarzaniu i

przechowywaniu informacji, ale réwniez w zabezpieczaniu danych oraz prezentowaniu ich w sposdb

ciekawy i nowoczesny. Na wysokim poziomie jest tez Swiadomos¢ istnienia profesjonalnych
narzedzi, ktére pozwalajg na gromadzenie i analizowanie informacji, wspomagajg procesy selekgji,
przetwarzanie oraz zarzadzanie zgromadzonymi danymi. Osoby takie majg tez wysoko rozwinietg
kompetencje analitycznego myslenia, kreatywnosci i otwartosci na nowe rozwigzania. Zmiennos¢
technologii wymaga statego rozwoju, co dla oséb z wysokim poziomem kompetenc;ji IT jest czyms$
naturalnym i oczywistym.

zawody: informatyk, tester oprogramowania, administrator sieci informatycznych, projektant
systemow, IT manager,IT project manager, programista, administrator baz danych.
instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
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https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Wykorzystywanie narzedzi biurowych

Poziom 1. Niski poziom kompetencji oznacza stabg znajomos¢ obstugi komputera i urzadzen
peryferyjnych (tzn. drukarka, fax, skaner, projektor, urzadzenie wielofunkcyjne, niszczarka do

papieru, bindownica, laminator itp.). Osoba o niskich kompetencjach z zakresu wykorzystania

narzedzi biurowych posiada waski zakres wiedzy na temat mozliwosci poszczegdlnych urzadzen, ich

zastosowania i zakresu dziatania. Nie potrafi w petni czerpac z zasobdw urzadzen i napotyka na

liczne trudnosci w kontekscie ich obstugi. Niski poziom kompetencji wigze sie réwniez z
nieumiejetnym korzystaniem z programow (np. komputerowych). W zwigzku z tym osoby z niskim
poziomem kompetencji nie potrafig optymalizowac czasu pracy w rezultacie spada ich efektywnos¢

podczas wykonywania obowigzkéw. Dodatkowo osoby z niskim poziomem kompetencji sg mato

kreatywne i rzadko sg w stanie usprawnic swojg prace wykorzystujgc dostepne narzedzia biurowe.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/
https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 2. Sredni poziom kompetencji oznacza umiarkowang znajomo$¢ obstugi komputera i
urzadzen peryferyjnych (tzn. drukarka, fax, skaner, projektor, urzgdzenie wielofunkcyjne, niszczarka
do papieru, bindownica, laminator itp.). Osoba o srednich kompetencjach z zakresu wykorzystania
narzedzi biurowych posiada przecietny zakres wiedzy na temat mozliwosci poszczegdlnych urzadzen,
ich zastosowania i zakresu dziatania. Nie potrafi w petni czerpac ze wszystkich zasobéw urzadzen i
czasem napotyka na trudnosci w kontekscie ich obstugi. Sredni poziom kompetencji wiaze sie
rowniez z nieumiejetnym korzystaniem z programow (np. komputerowych). W zwigzku z tym osoby
ze Srednim poziomem kompetencji nie zawsze potrafig optymalizowad czas pracy w rezultacie spada

ich efektywnos¢ podczas wykonywania obowigzkéw. Dodatkowo osoby ze Srednim poziomem

kompetencji sg umiarkowanie kreatywne i czasem sg w stanie usprawnic¢ swojg prace wykorzystujgc

dostepne narzedzia biurowe.
instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan
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https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834

Poziom 3. Wysoki poziom kompetencji oznacza bardzo dobrg znajomos¢ obstugi komputera i
urzadzen peryferyjnych (tzn. drukarka, fax, skaner, projektor, urzgdzenie wielofunkcyjne, niszczarka
do papieru, bindownica, laminator itp.). Osoba o wysokich kompetencjach z zakresu wykorzystania
narzedzi biurowych posiada obszerny zakres wiedzy na temat mozliwosci poszczegdlnych urzadzen,
ich zastosowania i zakresu dziatania. W zwigzku z tym potrafi w petni czerpaé ze wszystkich zasobdéw
urzadzen i nie napotyka na jakiekolwiek trudnosci w kontekscie ich obstugi. Wysoki poziom

kompetencji wigze sie rowniez z umiejetnym korzystaniem z programéw (np. komputerowych). W

rezultacie osoby z wysokim poziomem kompetencji doskonale potrafig optymalizowac czas pracy w

rezultacie podnosi sie ich efektywnos¢ podczas wykonywania obowigzkéw. Dodatkowo osoby z
wysokim poziomem kompetencji sg bardzo kreatywne i czesto sg w stanie usprawni¢ swojg prace

wykorzystujgc dostepne narzedzia biurowe.

instytucje wspierajgce: http://poznan.praca.gov.pl/plan-szkolen

Bezptatne szkolenia:http://edustacja.pl/pl/szkolenia/bezptatne,,wielkopolskie,m-poznan,poznan

https://www.personia.pl/szkolenia-otwarte/

ciekawe strony: https://mamopracuj.pl/pierwsze-kroki/

https://malinowaplaneta.pl/praca-na-urlopie-macierzynskim/

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/szkolenia/#/domyslne=1/10620=2843

https://strefabiznesu.pl/szkolenia-bezplatne-i-dofinansowane-gdzie-ich-szukac-jak-na-nie-

aplikowac/ar/13688834
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