
 

 

PROGRAM  

warsztatów wraz z wyjściem na dworzec kolejowy 
w ramach innowacji społecznej „Po kolei o kolei”, realizowanej w ramach Projektu  

„Inkubator Innowacji Społecznych Wielkich Jutra“  

(Temat: Usługi opiekuńcze dla osób zależnych) 

realizowanego na podstawie UMOWY O DOFINANSOWANIE PROJEKTU GRANTOWEGO W RAMACH 

PROGRAMU OPERACYJNEGO WIEDZA EDUKACJA ROZWÓJ 2014 – 2020 nr POWR.04.01.00-00-

I026/15 z 22 czerwca 2016 r. 

 

 
 
Dzień I (8 godzin).  

1. Wprowadzenie.  

2. Specyfika transportu kolejowego w Polsce: 

a) Sieć kolejowa w Polsce i w Wielkopolsce,  

b) Spółki kolejowe wykonujące przewozy pasażerskie w Polsce i w Wielkopolsce,  

c) Kategorie pociągów i ich charakterystyka.  

3. Ulgi, przywileje i pomoc dla osób niepełnosprawnych podczas podróży koleją: 

a) Pomoc na dworcach, 

b) Pomoc przy wsiadaniu/wysiadaniu/przesiadkach, 

c) Opłata za bilet u konduktora – kto nie płaci? 

d) Przejazdy grupowe osób niepełnosprawnych. 

4. Ulgi ustawowe na zakup biletów dla osób z niepełnosprawnością i opiekuna / przewodnika.  

5. Utworzenie indywidualnego konta użytkownika w aplikacji SkyCash.  

 

 

Dzień II (8 godzin).  

6. Aplikacje mobilne i strony www związane z transportem kolejowym.  

7. Planowanie podróży przy użyciu stron www oraz aplikacji mobilnych.  

8. Zakup biletów przez stronę www oraz aplikację mobilną.  

9. Wybrane promocje biletowe oferowane przez przewoźników.  

10. Zajęcia praktyczne przy użyciu tabletów: planowanie podróży oraz zakup biletów.  

11. Podsumowanie.  

 

 



 

 

 

Dzień III – wyjście na dworzec kolejowy (4 godziny).  

1. Ogólna specyfika dworca kolejowego.  

2. Dojazd na dworzec komunikacją miejską.  

3. Najważniejsze miejsca dla pasażera: 

a) Kast biletowe i automaty biletowe.  

b) Informacja pasażerska. 

c) Przechowalnia bagażu.  

d) Toalety.  

e) Tablice informacyjne. 

f) Dojścia na perony.  

g) Punkty gastronomiczne.  

4. Istniejące na dworcu udogodnienia i usprawnienia dla osób z niepełnosprawnościami.  

5. Zakończenie.  

 

Dzień IV – samodzielna podróż koleją odbyta przez każdego z uczestników na dowolnej trasie w ciągu 

30 dni od dnia zakończenia warsztatów oraz wypełnienie otrzymanego sprawozdania. 1 

 

 

 

 

 

                                                
1 Warunek konieczny do otrzymania na własność przekazanego podczas warsztatów tabletu.  


