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Poznan, dnia 30 stycznia 2018 r.

SPRAWOZDANIE

z etapu testowania innowacji spotecznej ,,Po kolei o kolei” w ramach projektu
realizowanej przez Fundacji Aktywnej Rehabilitacji Emerytowanych Osdb
Niepetnosprawnych w ramach projektu ,, Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich
Jutra”.

Po kolei o kolei
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W dniu 31 grudnia 2017 r. zostat zakoficzony drugi etap realizacji innowacji spotecznej ,,Po kolei

0 kolei” — etap testowania innowacji. W ramach tego etapu zostaty wykonane nastepujgce czynnosci:
ETAP TESTOWANIA

1. Przeprowadzono serig¢ warsztatéw dla czterech grup po 10 oséb, po dwa dni po 8 godzin
lekcyjnych dla kazdej z grup w nastepujacych terminach:
% Grupa A - 06, 09 listopada 2017 r.
% Grupa B — 14, 16 listopada 2017 r.
% Grupa C - 18, 25 listopada 2017 r.
% Grupa D - 19, 26 listopada 2017 r.
Warsztaty dla grup A, B oraz C odbyly sie¢ w Poznaniu przy ul. Wagrowskiej 14. Warsztaty dla
grupy D miaty zas miejsce w Koninie przy ulicy Wojska Polskiego 31. Listy obecnosci zostajg
dofgczone w zafgczniku.
Podczas warsztatow uczestnikom zostato rozdanych 40 specjalnie przygotowanych tabletéw
Kruger&Matz . Eagle 701 7" 3G Czarny (KM0701) wraz z zainstalowanymi aplikacjami do
planowania podrdzy kolejowych i zakupu biletéw na przejazd. Potwierdzenia odbioru zostaja
dofgczone w zafgczniku.
Kazdy z 40 uczestnikéw po stworzeniu indywidualnego konta w aplikacji SkyCash otrzymat
dofadowanie tego konta kwotg 150 zi. Potwierdzenia dofadowari zostaly dotgczone w
zaftgczniku.
Podczas warsztatéw kazdy z uczestnikéw otrzymat catering w postaci cieptych i zimnych
napojow, przekasek oraz obiadu. Potwierdzenie odbioru cateringu zostato dofgczone w
zatgczniku.
Warsztaty zostaty przeprowadzone zgodnie z programem przygotowanym podczas pierwszego
etapu — przygotowania innowacji, z wykorzystaniem zakupionych urzgdzen — Ekran SAMSUNG
UE43M5672AUXXH 43 cale oraz 10.1" Laptop Notebook Android 4.4 1GB 8GB. Podczas
warsztatéw dokonywano tez pokazowych zakupéw biletdw przy uzyciu wczesniej przekazanych
na ten cel Srodkéw na konto w aplikacji mobilnej SKyCash.
Po zakonczeniu warsztatdw kazdy z uczestnikdw wypetnit anonimowg ankiete dotyczaca
prowadzonych zajec i informacji na nich przekazanych. Zbiorcze wyniki ankiety przedstawiamy

ponizej:

Jak zmienit sie Pana/Pani poziom wiedzy dotyczacy transportu kolejowego w Polsce po
udziale w warsztatach ,Po kolei o kolei” ?
Mdj poziom wiedzy wzrdst 39 Jest taki sam jak przedtem 0

Wiem mniej, niz przed warsztatami 0 Trudno to okresli¢
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Jak Pan/Pani ocenia przydatnosc¢ przekazanego narzedzia — tablet z aplikacjami, do
planowania samodzielnego podrozy kolejq oraz zakupu biletow kolejowych ?
Bardzo przydatne 37 Raczej przydatne 3

Raczej nieprzydatne 0 Zdecydowanie nieprzydatne 0

Czy po odbyciu warsztatéw potrafi Pan/Pani samodzielnie zaplanowac podroéz koleja
oraz zakupié bilet przy uzyciu aplikacji mobilnych ?
Zdecydowanie tak 33 Raczej tak 7

Raczej nie 0 Zdecydowanie nie 0

Jak zmienit sie Pana/Pani stosunek do kolei i podrézowania koleja po udziale w
innowacji ,Po kolei o kolei” ?

Zdecydowanie na pozytywny 31 Raczej na pozytywny
Raczej na negatywny 0 Zdecydowanie na negatywny
Nie zmienit sie 3 '

Jak ocenia Pan/Pani skuteczno$¢ zastosowanych podczas warsztatow narzedzi i metod
stuzacych przekazaniu wiedzy na temat transportu kolejowego w Polsce ?

Zdecydowanie skuteczne 36 Raczej skuteczne 4
Raczej nieskuteczne 0 Zdecydowanie nieskuteczne 0
Trudno okresli¢ 0

2. Przeprowadzono serie wyjs¢ studyjnych na dworce kolejowe po 1 dla kazdej z grup po 4 godziny

lekcyjne w nastepujgcych terminach:

< Grupa A —15 listopada 2017 r. — Poznan Gtdwny.

< Grupa B —22 listopada 2017 r. — Poznan Gtéwny.

< Grupa C 30 listopada 2017 r. — Poznan Gtéwny.

% Grupa D -27 listopada 2017 r. — Konin.

Lista obecnosci potwierdzajaca udziat uczestnikow w wyjsciu oraz dokumentacja fotograficzna
zostajg dofaczone w zatgczniku.

Podczas wyjécia na dworzec kazdy z uczestnikow otrzymat positek w postaci obiadu wraz z
wybranym napojem. Potwierdzenie odbioru cateringu zostato dofgczone w zafgczniku.
W ramach wyjécia uczestnicy poznali wszystkie kluczowe dla podréznych miejsca znajdujace sig
na dworcu i stacji kolejowej, tj.: kasy biletowe, informacja pasazerska, toalety, dojscia na
perony, przystanki komunikacji miejskiej czy strefa gastronomiczna.

Podczas wyjé¢ pojawito sie kilka wnioskéw i sugestii dotyczacych organizacji dwordw, w
szczegblnosci Poznan Gtéwny:

a) Brak bezposredniego dojscia z budynku nowego dworca Poznan Gtéwny na perony 4 — 6

stanowi duze utrudnienie dla podréznych.
b) Brak nagto$nienia systemu informacji glosowej w tunelu pod peronami — nie stychac tam

zapowiedzi pociagéw.
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¢) Perony oznaczone jako la oraz 2a zlokalizowane sg po stronie pétnocnej stacji, za$ peron

4a — po potudniowej, a po stronie pétnocnej — 4b. Stanowi to brak konsekwencji w

oznaczeniach i moze wprowadzac¢ podréznych w biad.

d) Trudnosci w poruszaniu si¢ w tunelu w godzinach szczytu zwigzane z prowadzonymi

pracami remontowymi/

e) Nie dziatajace wszystkie elementy takie jak: windy, ruchome schody — takze w czesci

miejskiej obiektu (przystanek PST).

3. Kazdy z uczestnikéw po otrzymaniu tabletu zostat zobowigzany do odbycia podrézy koleja w

ciggu najpézniej 30 dni od zakoficzenia naszych warsztatéw. Liczac od dnia ostatniego wyijécia

tj. 30 listopada — termin ten korczyt sie 30 grudnia 2017 r.

Cze$¢ z uczestnikéw odbyta podrdz juz w trakcie trwania warsztatéw — takze dojezdzajac na

zajecia. Niektérzy odbyli podréz w zwigzku z udziatem w wydarzeniach kulturalnych,

spotkaniach rodzinnych i towarzyskich, a niektdrzy — specjalnie by wypeti¢ warunek okreslony

w projekcie i w praktyce wykorzystac otrzymang wiedze i narzedzia.

Wyniki zbiorcze po analizie przekazanych sprawozdan prezentujemy ponizej:

W ciagu 30 dni od dnia zakonczenia warsztatéow w ramach innowacji ,,Po kolei o kolei”

Tak

38

podréz koleja odbyto oséb:

Ilos¢ osob ktore odbyly podréz pociagami poszczegélnych przewodnikéw:

Przewoznik

Przewozy Regionalne (PolRegio) 13

Koleje Mazowieckie 0

PKP SKM w Tréjmiescie

PKP Intercity 13

SKM w Warszawie

Koleje Slaskie

Warszawska Kolej Dojazdowa

Koleje Wielkopolskie 12

Koleje Dolnoslaskie

Koleje Matopolskie

Arriva RP

Usedomer Baderbahn (Swinoujécie)

0
0
tddzka Kolej Aglomeracyjna 0
0
0
0

Inny (jaki?)
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Ilos¢ osob ktore odbyly podrdéz pociagami poszczegélnych kategorii:

EIP Express InterCity Premium 0

EIC Express InterCity 2

IC InterCity 6
Kategoria e -

TLK Twoje Linie Kolejowe 5
pociggu

R Regio 14
Os Osobowy 11
£ EKA 0
Inna (jaka?) 0

W jaki sposob zaplanowat/a Pan/Pani swoja podréz (wyszukanie potaczenia,
sprawdzenie rozkiadu jazdy itd.) ?

Poprzez strone internetowa 21 Poprzez aplikacje mobilng 14
W informacji na dworcu 3 Przy pomocy informacji telefonicznej 0
Poprzez plakatowe rozkiady 0 Inaczej (jak?) 0
W jaki sposob zakupit/a Pan/Pani bilet na przejazd ?
Przez strone www przewoznika 3 Przez wybrana aplikacje mobilng 15
W kasie biletowej 16 W automacie biletowym na dworcu
W automacie w pociggu 1 W pociggu u obstugi pociggu 2
Posiadam bilet okresowy 0 Inaczej (jak?) 0
Czy podczas podrézy korzystat/a Pan Pani z pomocy innych oséb ?
Tak 11 Nie 27 Jesli tak, to kogo ?
Asystenta na dworcu kolejowym 0 Obstugi pociggu
Opiekuna / Przewodnika / Psa 6 Innych wspétpodréznych
Czy podczas podrézy napotkat/a Pan/Pani na jakiekolwiek problemy?
Tak 8 Nie 30 Jesli tak, to czego one dotyczyly?
Zaplanowania podrozy 0 Zakupu biletu 0
Poruszaniu sie po dworcu / stacji 0 Wsiadaniu / wysiadaniu z pociggu
Obstugi w pociggu / asystenta 0 Opdznienia pociggu 5

Niedostosowany tabor 0 Inne (jakie?) 2 FRmyentepecdgn.

Zimno w wagonie.

Jesli korzystat/a Pan/Pani z pomocy asystenta / obstugi pociagu, prosze ocenic
profesjonalizm udzielonej pomocy w skali 1 — 5 (1 ocena najnizsza, 5 ocena najwyzsza).
1 0 2 0 3 0 4 1 5 3

Czy po odbytych warsztatach oraz doswiadczeniach ostatniej podrézy zamierza Pan/Pani
czesciej korzystac z ustug przewoznikéw kolejowych?

Zdecydowanie tak 21 ByC moze tak 15
Raczej nie 2 Zdecydowanie nie 0
- 5 -
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Mozna wskazac, ze najczesciej wystepujgcym problemem sg opdznienia pociggdw.

W wiekszosci uczestnicy planowali podrdz przy uzyciu badz stron internetowych badz aplikacji
mobilnych.

Niestety zakupu biletu poprzez strony www lub aplikacje mobilng dokonato mniej niz potowa
uczestnikéw. Najwiecej uczestnikdéw bilet na przejazd zakupito tradycyjnie w kasie biletowej na
dworcu. Moze to by¢ spowodowane po czesci tym, iz w aplikacji SkyCash nie ma mozliwoéci
zakupu biletéw dla opiekuna / przewodnika osoby niepetnosprawnej z ulgg w wymiarze 95 %.
Taki zakup mozliwy jest w tradycyjny sposdb (kasa biletowa, konduktor) oraz poprzez strone
internetowa przewodnika.

Wszystkie uwagi, sugestie uczestnikow dotyczgce warsztatow i podroZzowania kolejg znajduja
sie w dofgczonych do niniejszego sprawozdania ,Sprawozdaniach z przejazdu kolejg”

wypetnionych przez uczestnikow innowac.

WSKAZNIKI

4. Przed rozpoczeciem etapu testowania, w ramach innowacji przyjeto nastepujace wskazniki:

a) 90 % uczestnikéw projektu odbedzie podrdz koleja:

» 38/ 40 uczestnikow odbylo podréz, co stanowi 95 %.

b) 50 % osdb odbywajgcych podréz kolejg odbedzie jg samodzielnie:

> 27 / 38 uczestnikéw nie korzystata podczas podrézy z pomocy innych osdb,
co stanowi okoto 71 %.
> 9/ 38 uczestnikow korzystato z jakiejkolwiek pomocy innych oséb podczas podrézy, co
stanowi okoto 29 %.
» Z pomocy obstugi pociggu skorzystaty 3 osoby.
c) 75 % uczestnikow podniesie poziom wiedzy dotyczgcej transportu kolejowego w Polsce:
> 39 / 40 uczestnikéw uznato, iz ich poziom wiedzy wzrést po odbytych

warsztatach, co stanowi 97,5 %, zas 1 osoba uznala, ze trudno to okreslic.
d) 75% uczestnikéw pozytywnie oceni przydatnos¢ przekazanych narzedzi (tablet

Z aplikacjami):

» 37 / 40 oséb uznalo przekazane narzedzie jako ,bardzo przydatne®, co

stanowi 92,5 %, zas 3 osoby uznaley ja za ,raczej przydatne".
e) 75% uczestnikéw bedzie potrafito zaplanowa¢ podréz i zakupiC bilet przy uzyciu aplikacji

mobilnej:
> 33 / 40 uczestnikow odpowiedzialo “zdecydowanie tak", Zze potrafi

zaplanowaé podroz i zakupic bilet przy uzyciu aplikacji mobilnych, co stanowi
82,5 %.
» 7 / 40 uczestnikow odpowiedzialo ,raczej tak™, co stanowi 17,5 %.

&)
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f) 75% uczestnikéw zadeklaruje pozytywna zmiane nastawienia do samodzielnego poruszania
sie koleja:
> 31 / 40 oséb przyznato, ze ich stosunek do podrézowania kolejg zmianit sie
na ,zdecydowanie pozytywny", co stanowi 77,5 %.
> 6 [ 40 uczestnikéw zmienito swoéj stosunek na ,raczej pozytywny", co daje
15 %.
» 3/ 40 uczestnikéw zadeklarowato, ze ich stosunek do podrézowania kolejg ,,nie zmienit
sie" — 7,5 %.
g) 75% uczestnikdw oceni pozytywnie skuteczno$¢ wykorzystanych w projekcie narzedzi:

> 36 / 40 uczestnikéw odpowiedzialo, ze stosowane narzedzia i metody byly
~Zdecydowanie skuteczne™, co stanowi 90 %.
> 4 [ 40 uczestnikOw ocenito zastosowane narzedzia i metody jako ,raczej
skuteczne™, tj. 10 %.
Wiszystkie ankiety ex-post jak [ sprawozdania z przejazdu kolejg stanowiace Zrodfo powyzszych

danych zostajg dofaczone do niniejszego sprawozdania.
WNIOSKI I SPOSTRZEZENIA

5. Podczas realizaci innowacji spotecznej ,Po kolei o kolei* powstato kilka wnioskow i
spostrzezen z z tym zwigzanych. Oto najwazniejsze z nich:

> Nalezy wstepnie podzieli¢ uczestnikdw na dwie grupy: osoby biegle radzgce sobie z technologig
dotykowg oraz osoby majace z tym problem. Tej drugiej grupie nalezy poswieci¢ dodatkkopwy
czas na zapoznanie ich z technologig i nauczenie pracy z wykorzystaniem ekranu dotykowego.

> Aplikacje i strony internetowe stosowane podczas warsztatéw ulegaja ciggtym zmiang i
aktualizacja, co uniemozliwia zrobienia jednego schematu, ,instrukcji* postugiwania sig nimi.
Nalezy rtaczej uczy¢ zasad postugiwania sie niz konkretnych czynnosci w danych aplikacjach.

» 0Od 1 stycznia 2018 r. Koleje Wielkopolskie wprowadzity radykalng zmiang spsobu zakupu
biletéw przy uzyciu aplikacji mobilnej, co sprawito duzy problem osobg ktdre zostaty nauczone
zakupu biletéw przy uzyciu wersji aplikacji obowiazujgcej do 31 grudnia 2017 r. Dodatkowo
aplikacja uniemozliwia zakup biletdw na potgczenia przesiadkowe z wykorzystaniem
komunikacji zastepczej, np. Poznan — Konin z przesiadka we Wrzesni.

> Promogje biletowe takze ulegaja ciagtym modyfikacja, dlatego nalezy raczej pokazywac gdzie
szukad informagji, niz przekazywac informacje o konkretnych promocjach czy znizkach.

» Mimo naszych apeli, oficjalnych présb, nadal nie ma mozliwosci zakupu biletow dla opiekuna /
przewodnika osoby niepetnosprawnej / niewidomej z ulgg 95 % na pociagi spotki PKP Intercity
przy uzyciu aplikacji mobilnej SkyCash, co w przypadku przejazdu z takg osobg uniemozliwia
zakup biletow przy uzyciu tego kanatu dystrybucji.

-7 -
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> Cze$¢ uczestnikdw (takze w zwiazku z opisana sytuacja powyzej) wykorzystuje przekazane w
aplikacji $rodki w inny sposé dostepny w palikacji niz zakup biletéw kolejowych — np. poprzez
wyptate gotéwki w bankomacie i ewentualny zakup biletéw w kasie biletowej na dworcu.

» Dobrym rozwiazaniem byto udostepnienie materiatéw uczestnikom w wers;ji elektronicznej — co
sprawito, iz cze$¢ z nich wypenito ankiety i sprawozdania przy uzyciu komputera. Materiaty te
byty dostepne réwniez dla osob stabowidzacych.

> We wnioskach i spostrzezeniach projekt oceniany zostat bardzo pozytywnie przez uczestnikow,
w szczegdlnosci cieszy bardzo pozytywna ocena jednego z uczestnikéw ktdry jest pedagogiem
od wielu lat pracujgcym z osobami niepelnoisprawnymi.

> Najwiekszym problemem wskazywanym przez uczestnikow, zwiazanym z obdywaniem podrdzy
koleja sa opdznienia pociagéw.

» Bardzo przydatna aplikacja ,Mdj pocigg" zostata ,zamknieta® podczas etapu testowania
innowacji, gdyz PKP nie chce dzieli¢ sie swoimi danymi dotyczacymi ruchu pociagdw z innymi
podmiotami, chcacymi tworzy¢ narzedzia przydatne pasazera. Za udostepnienie danych rzadane
sg wysokie optaty, ktérym nie sg wstanie sprosta¢ pasjonaci i inne osoby chcgce budowac

aplikacje dla pasazerdw.

UPOWSZECHNIENIE INNOWACII

6. Niestety, mimo rozestania oficjalnie informacji o prowadzonych dziataniach w ramach innowacji
,Po kolei o kolei® do trzych przewoznikéw kolejowych dziatajgcych na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego, tj.:

e PKP Intercity,

e Przewozy Regionalne,

o Koleje Wielkopolskie,

zaden z nich nie wykazat zainteresowania naszg innowacja i nie udzielit nam wsparcia w tym
zakresie w jakikolwiek sposéb.

Rowniez media, w szczegdlnosci branzowe, nie byty zainteresowane opisaniem prowadzonych

przez nas dziatan.
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