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O PROJEKCIE

Projekt "www.porozmawiajmy24.pl" realizowany jest przez Fundacj¢ Gospodarcza im.

Karola Marcinkowskiego z siedzibg w Ciechanowie ramach grantu przekazanego przez

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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DGA S.A. Projekt ,,Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra”, Temat: Ushlugi

opiekuncze dla oso6b zaleznych, http://inkubatorwielkichjutra.pl/ ). Idea mikrograntow
zostala przygotowana i zaimplementowana przez Ministerstwo Rozwoju w ramach IV Osi
Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (Dziatanie 4.1:
Innowacje spoteczne), wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt jest realizowany w okresie: 01.08.2017 r. - 31.12.2017 .

Kto jest odbiorca ustugi?

Porozmawiajmy24.pl ma stanowi¢ platforme wsparcia online dla 0s6b z niepetnosprawnos$cia
oraz dla opiekunow os6b zaleznych 1 niepelnosprawnych. Dzigki platformie osoby z
niepetnosprawnoscia oraz ich opiekunowie otrzymaja ANONIMOWE i1 BEZPLATNE
wsparcie emocjonalne, psychologiczne lub terapeutyczne bez konieczno$ci wychodzenia z
domu. Chociaz grupa docelowa platformy sa wtasnie osoby z niepelnosprawnoscig oraz ich

opiekunowie, to chcemy, aby www.porozmawiajmy24.pl udzielato rowniez koniecznego

wsparcia w sytuacjach kryzysowych osobom spoza tej grupy.

Na jakie wsparcie mogg liczy¢ rozmowcy?

Rozmowey, czyli uzytkownicy platformy moga liczy¢ na wsparcie na dwoch poziomach.
Pierwszy poziom wsparcia to anonimowy chat, gdzie rozméwcy moga swobodnie i bez
koniecznos$ci ujawniania swojej tozsamosci porozmawia¢ poprzez chat ze Stuchaczami, czyli
specjalnie przygotowanymi do tego zadania osobami na temat drgczacych ich problemow
roéznej natury (zdrowotnej, emocjonalnej i innych). Stuchacze moga wybranym rozmoéwcom
zaproponowa¢ wsparcie specjalistyczne (psychologiczne, coachingowe), ktére bedzie
realizowane na zasadzie indywidualnych sesji gtosowych lub wideogltosowych po uprzednim

umowieniu terminu. Wsparcie na poziomie specjalistycznym rowniez jest BEZPLATNE.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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SLUCHACZE

Stuchacze to podstawowa kadra platformy www.porozmawiajmy24.pl . Stuchacze udzielaja

wsparcia emocjonalnego rozméwcom, prowadza rozmowe coachingowg — tzn. nie udzielajg
porad, lecz staraja si¢ wystlucha¢ poméc w okresleniu problemu lub celéw rozmoéwcow.
Stuchacze pozostaja anonimowi, dzigki czemu obie strony rozmowy majg poczucie

bezpieczenstwa oraz komfort anonimowosci.

Na czym polega praca Shuchacza?

Oprocz rozmowy chatowej Shuchacz moze zaproponowaé rozmdéwcy wsparcie na poziomie
specjalistycznym. Moze zaproponowaé rozmoéwcy mozliwos¢ skorzystania z pomocy
psychologa, terapeuty, coacha. Stuchacze wspodtpracuja zatem z administratorami platformy
oraz ze specjalistami wspottworzacymi zespol projektu. Stuchacze moga logowac sie na

dowolny czas i o0 dowolnej porze na platformie, by udziela¢ wsparcie rozmowcom.

Kto moze zostaé Stuchaczem?

Stuchaczem moze zosta¢ kazda osoba, ktéra czuje potrzebe wspierania innych osob. Przede
wszystkim Stuchacze musza kierowac¢ si¢ dobra wola, wlasciwymi pobudkami. Stuchaczem
moga zosta¢ osoby wykazujace si¢ duza empatig, zrozumieniem problemow innego
cztowieka oraz cierpliwo$cig 1 zrozumieniem. Aby zachowa¢ odpowiednie standardy
rozmowy kandydat na Stuchacza powinien przej$¢ krotkie szkolenie online z zakresu
prowadzenia rozmdéw coachingowych oraz naby¢ wiedze o istocie 1 funkcjonowaniu
platformy. Poniewaz zalezy nam na wysokiej jakosci $wiadczonych uslug, to rozmowy
Stuchaczy moga by¢ oceniane za pomocg punktacji przez rozméwcow. Dzieki temu shuchacze
beda mieli mozliwos¢ ciaglego podnoszenia swoich kompetencji oraz doskonalenia swojego
warsztatu.

Gotowy by pomagaé¢ innym? Zapraszamy zatem do przejScia naszego kursu, ktory
zakonczy si¢ krotkim testem sprawdzajacym nabyta wiedz¢. Po zaliczeniu testu

zapraszamy do zarejestrowania si¢ na platformie www.porozmawiajmy?24.pl .

www.inkubatorwielkichjutra.pl

v -~
B jnkabater [T
Wi

Strona3


http://www.porozmawiajmy24.pl
http://www.porozmawiajmy24.pl

Wiedza Edukacja Rozwdj

Fundusze }m ; i
RO V4% MINISTERSTWO Unia Europejska
E EuropeJSkle ,"i,;'?j\ ROZWOIL m Europejski Fundusz Spoteczny
& T
rojel kubator Innow: tecznych Wielkich Jutr; [emat: Ustugiop | | | !

Wazne!

Poniewaz administrator platformy otrzyma mail z informacija. czy kandvdat na stuchacza

zaliczyl test. to prosimy o rejestrowanie sie na platformie przy uzyciu tego samego adresu

email. ktory zostal uzyty do rejestracji do kursu!

BEZPIECZENSTWO SLUCHACZY | UZYTKOWNIKOW
PLATFORMY

Platforma www.porozmawiajmy24.pl ma by¢ w zalozeniu bezpiecznym i anonimowym
miejscem rozmoOw zaréwno dla stuchaczy, jak 1 uzytkownikéw. Miejmy na uwadze, Ze nie
kazda osoba, ktora bedzie korzystata z platformy moze czyni¢ to z czystymi intencjami.
Nalezy wigc bezwzglednie chroni¢ swoja prywatno$¢ oraz anonimowos$¢ uzytkownikow.
Szczegolnie trzeba zwroci¢ uwage na osoby, ktore za wszelka cene starajg si¢ od nas
wydoby¢ poufne informacje tj. nazwisko, wiek, adres zamieszkania, jak rowniez na takich
uzytkownikéw, ktorzy beda cheieli o przestanie im zdjecia lub beda namawiali do spotkania
w $wiecie rzeczywistym. W celu uniknigcia zjawiska ,.hejtu” 1 ,trollingu” internetowego lub
innych niestosownych zachowan (np. molestowania lub szantazowania) nalezy przestrzegac

nastepujacych zasad:
1. Nigdy nie ujawnia¢ swojej tozsamosci lub przekazywaé informacji, ktére moglyby nas
zidentyfikowac poza platforma.

2. Nie klika¢ w przestane linki lub pobiera¢ zalaczniki, gdyz moga one zawierad

niedozwolone tresci lub wirusy komputerowe.
3. Nie prowokowac¢ ani nie zachgca¢ uzytkownikéw do niestosowanych zachowan.
4. Nie dopytywac¢ si¢ uzytkownikow o informacje pozwalajace na ich identyfikacje.

5. Nie spotykac¢ si¢ z uzytkownikami poza platforma, jak rowniez nie wymienia¢ swoich

danych kontaktowych.

6. Zgtasza¢ wszelkie niestosowne zachowania administratorowi platformy.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Jakie informacje majg poufny charakter?

Nalezy wystrzega¢ si¢ podawania informacji typu nazwisko, wiek, adres zamieszkania,
przesyla¢ zdje¢ z wlasnym wizerunkiem, podawaé¢ namiary na profile na portalach
spoteczno$ciowych. Takiego samego zachowania oczekujemy ze strony Stuchaczy
w stosunku do uzytkownikéw. Zarzadzajacy platforma nie biora odpowiedzialnosci za

ewentualne sytuacje, ktore moga wynikna¢ z nieprzestrzegania powyzszych zasad.

Co robi¢, gdy uzytkownik bedzie niestosownie si¢ zachowywal lub dazyl do poznania

danych poufnych?

1. W przypadku uzytkownikow, ktorzy  beda nieswiadomie lub w dobre; wierze
pozyskac dane identyfikujace stuchacza nalezy grzecznie przypomnie¢ o regulaminie

platformy, ktory wyklucza powyzsze zachowania

2. W przypadku nieodpowiedniego zachowania si¢ uzytkownikow, wykraczajacego poza

przyjete normy spoleczne nalezy zablokowa¢ danego uzytkownika

3. W przypadku pogrozek, molestowania lub innych karalnych zachowan nalezy
bezwzglednie zablokowa¢ uzytkownika oraz zglosi¢ zaistniaty fakt administracji

platformy.

PODSTAWOWE REGULY ROZMOWY

Na pierwszym poziomie wsparcia, czyli anonimowej rozmowie (chat) moga pojawiac si¢
rozmowcy z roznymi problemami. Rolg Stuchacza jest wlasciwa diagnoza problemu
rozméwcey i1 decyzja, czy dana osoba ma na przyktad che¢ porozmawiania z powodu dreczacej
jej samotno$ci, ma problem, ktéry da si¢ rozwigza¢ wiasnie na tym poziomie i czy nie
potrzebuje czasem wsparcia specjalisty na wyzszym poziomie oferowanym przez platforme
(indywidualna sesja psychologiczna, coachingowa itp.). Nalezy pamigta¢, ze w niektorych
przypadkach zwykta rozmowa moze by¢ niewystarczajgca. Przyktadem takim mogg by¢ na

przyktad okazywane przez rozméwce zachowanie wskazujace na depresje 1 inne. O ile

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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stuchacz nie posiada odpowiednich kwalifikacji, by podja¢ pogtebiong rozmowe, to
BEZWZGLEDNIE powinien zaproponowa¢ rozmowcy skorzystanie z ustug wyzszego
poziomu lub zasugerowaé szybkie zgloszenie si¢ do specjalisty (psychiatry, terapeuty itp.)

Kilka regul prowadzenia rozmowy na platformie:

1. Stuchacz nie powinien w zadnym przypadku udziela¢ porad i wskazowek rozmdwey.

Rolg stuchacza jest jedynie pomoc w sformutowaniu problemu oraz zacheceniu do

rozwigzania problemu przez samego rozmowce.

2. Stuchacz nie powinien narzuca¢ swojej wizji rozmoéwcy na zasadzie ,, na twoim

miejscu zrobitbym tak..”.
3. Stuchacz nie powinien banalizowa¢ problemow rozméwcy.

4. Stuchacz powinien przyzna¢ si¢, ze dany problem przerasta jego kompetencje

1 zaproponowaé¢ wsparcie na wyzszym poziomie.

5. W celu zachowania odpowiednich standardow rozmowy stuchacz powinien prowadzi¢
rozmowe¢ Wwg schematu: omoéwienie sytuacji rozmowcy, ustalenie mozliwos$ci
rozwigzania danego problemu, ustalenie celu dziatania oraz jego planu. Podstawg do
rozmowy moze by¢ model rozmowy coachingowej GROW, ktorej bardzo podstawowe

zatozenia zostang pokazane w kolejnych lekcjach.

PYTANIA OTWARTE | ZAMKNIETE

Podstawg dobrej rozmowy jest umiejetnos¢ stuchania rozmowcoOw. Przydatne 1 wskazane
podczas prowadzenie rozmow jest zadawanie pytan otwartych. Pozwalaja one podtrzymac
rozmowe oraz uzyskac pelniejszy obraz sytuacji rozmowcy.

Pytania otwarte to pytania, na ktére rozmdéwca moze udzieli¢ rozszerzonej odpowiedzi.
R&z7nig si¢ tym od pytan zamknigtych, na ktore odpowiedzi sg jednoznaczne, a ich liczba

ograniczona.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Zalety pytan otwartych:

odpowiedzi sg swobodne,

zache¢caja do udzielania odpowiedzi, gdyz rozmoéwca uktada jg sam,
odpowiedz nie jest ograniczona ani co do formy, ani co do tresci oraz czasu.
W jaki sposob zadaje si¢ pytania otwarte?

Do celow formutowania nadaja si¢ w szczegdlnosci takie stowa jak: ,,Co?”, ,,.Dlaczego?”,

,Kto?”, ,.Jak?”, , Kiedy?” i,,Po co?”

Przyklady pytan otwartych:

,Jakie jest twoje zdanie w tej sprawie?”

,(dzie dostrzegasz przyczyny tego problemu?”

,Czego juz probowates, zeby zmieni¢ przytlaczajaca ci¢ sytuacje?”

»Jakie dalsze kroki jestes w stanie sobie wyobrazi¢?”’

Pytania zamkni¢te zadaje si¢ w celu uzyskania konkretnej, krotkiej odpowiedzi.

W jaki sposob zadaje si¢ pytania zamknig¢te?

Pytania zamknigte zaczynaja si¢ czesto od ,,czy”.

Ponizej kilka przyktadow: ,,Czy zgadzasz si¢ z tym?” ,,Czy posiadamy wystarczajacg ilos¢
informacji na ten temat?” ,,Jaki termin proponujesz?” ,,Czy mozesz to potwierdzi¢?” ,,Czy na

poczatek wystarczg wam te wyjasnienia i informacj¢?”

Przykladowa roznica pomiedzy pytaniem otwartym, a zamkni¢tym:
Pytanie zamknigte: ,,Czy potrzebujesz wsparcia?”’ Pytanie otwarte: ,,,W jaki sposob mozemy

ci¢ wesprzec¢?”

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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PODSTAWOWE TECHNIKI AKTYWNEGO St UCHANIA

Podczas rozmowy warto postepowac tak, zeby rozmowca widzial nasze zainteresowanie oraz
czut, ze jest traktowany w sposob specjalny. Kiedy w ten sposdb rozmdéwca bedzie odbierat
nasze starania? Ot6z wtedy, kiedy bedzie przekonany o tym, ze wszystko, co mowi, dociera
do nas 1 jest wlasciwie rozumiane. W celu wywolania wrazenia kontaktu ze sprzedawca oraz

budowania wspolnej ptaszczyzny porozumienia stosuje si¢ techniki aktywnego stuchania.

Odzwierciedlenie

Jedng z takich technik jest odzwierciedlenie. Jak sama nazwa wskazuje, chodzi o odbicie jak

w lustrze tego, co mowi 1 odczuwa rozmowca oraz sposobu, w jaki si¢ zachowuje. Nie chodzi

jednak o bezmyslne "malpowanie" drugiej strony tak, jak to niekiedy czynig niedoswiadczeni
handlowcy. Raczej mowa jest o pokazaniu, Ze rozumiemy klienta i wiemy, co czuje oraz

dopasowaniu si¢ do niego. Dostrajamy si¢ do partnera, wkraczamy w jego rzeczywistosc,

mys$li 1 emocje. Na poziomie werbalnym rozmowy - chcac okaza¢ rozmowcy zrozumienie i
empati¢ - mozna przyktadowo uzy¢ nastgpujacych zwrotow:

Za kazdym razem, kiedy pan o tym mowi, stysze radosé.

Doskonale rozumiem pani wzburzenie i niepokoyj.

Parafraza
Parafraza to nic innego, jak powtorzenie tego, co powiedziata druga osoba w nieco inny
sposob, ale przy zachowaniu sedna sprawy. Kiedy mamy bezposredni kontakt z klientem, po

prostu powtarzamy wtasnymi stowami kluczowe tezy naszego rozmowcy.

Przy stosowaniu parafrazy czesto uzywa sie nastepujacych zwrotow:
Z tego, co pan mowi, wynika, Ze...

Jesli prawidlowo zrozumiatem pana intencje, to...

Czy dobrze zrozumiatem, Ze...

Jesli dobrze rozumiem panskqg wypowiedz, to....

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Zobacz wiecej. https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-techniki-aktywnego-sluchania-wskazowki-i-

przyklady

OMOWIENIE SYTUACJI ROZMOWCY

Rozméwey, ktorzy wejda na platformg moga czu¢ sie niepewnie, gdyz nie beda wiedzieli,
czego si¢ spodziewac. Z braku zaufania do stuchacza moga mie¢ opory przed otwarciem si¢
przed nim i przedstawieniem problemu, z ktérym si¢ borykaja.

Podstawg rozmowy jest zatem prawidtowe okreslenie sytuacji rozmowcy 1 jego problemow.
Problemy rozmoéwcow moga by¢ wielu rodzajow: zdrowotne, emocjonalne, rodzinne,
zwigzane z dorastaniem, samotno$cig i inne. Rolg stuchacza jest wigc omdwienie sytuacji
rozméowcey 1 wlasciwe pokierowanie rozmow3.

Analiza sytuacji spojrze¢ na nig z ré6znych punktéw widzenia. Z jednej strony poszerza to
swiadomos¢ rozmowcy, z drugiej strony pomaga ustali¢ miejsce w ktorym si¢ znajduje oraz
cel, do ktérego dazy. Czgsto moze si¢ okazal, ze analizujgc rzeczywisto§¢ rozmoéwca
dochodzi do wniosku, ze problem lezy gdzie indziej, niz mu si¢ wczesniej wydawato.
Rozmoéwca moze na przyklad napisaé, ze nienawidzi swojej pracy i chce ja zmieni¢, a w
trakcie rozmowy moze dojs¢ do wniosku, ze tak naprawde jest zadowolony z obecnej pracy, a
problem lezy jedynie w jego relacjach z innym wspotpracownikiem.

Stuchacz za pomoca pytan powinien dotrze¢ do istoty omawianego problemu. Postaraj si¢
jako stuchacz ustali¢, w jakiej sytuacji znajduje si¢ rozmowca:

* Zapytaj si¢, co nie dziata

Zapytaj si¢, co funkcjonuje dobrze

Sprawdz, jakie korzysci 1 starty Klient ma z obecnej sytuacji
Zapytaj Klienta jak reaguja w tej sytuacji inni

Sprawdz, jakie dziatania juz podejmowat 1 jakie byty ich efekty

Zapytaj, co moze mu pomoc osiggnac cel

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Przyklady pytan:

Co dzieje si¢ w tym momencie?

Jak jest teraz?

Jezeli idealna sytuacje okresli¢ liczbg 10, to jak bys$ ocenit obecng w skali od 1 do 10?
Jakie dziatania juz podjates?

Jakich dziatan jeszcze nie podjates?

Co dziata?

Co nie dziala?

Co zyskujesz z tego, jak jest teraz?

Co tracisz?

Jak inni reaguja na tg sytuacj¢?

Jak Ci z tym?

W jaki sposob wplywa to na inne sfery Twojego zycia?

Jaki ma to wptyw na inne osoby?

Na ile jeste$ pewien, ze to poprawny opis sytuacji?

W jakim stopniu sprawujesz kontrolg¢ nad wynikiem swoich dziatan?
Kto jeszcze ma nad tym kontrole 1 w jaki zakresie?

Jakie przeszkody trzeba jeszcze pokonaé?

Jakimi $rodkami dysponujesz teraz — chodzi o umiej¢tnosci, czas, entuzjazm,

pienigdze, wsparcie, itp.?

Jakich jeszcze srodkéw bedziesz potrzebowac? Skad je uzyskasz?

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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PRZEDSTAWIENIE MOZLIWOSCI

W trakcie rozmowy z osobg zagubiong, majaca poczucie, ze dana sytuacja przerasta
rozméwcg w obecnej chwili warto zastanowi¢ sig¢, jakie mozliwo$ci ma tym momencie
rozmowca. Czesto jest tak, ze z problemem po roztozeniu go na ,,czynniki pierwsze” mozna
sobie poradzi¢. Ten etap rozmowy stuzy wigc wygenerowaniu potencjalnych rozwigzan i
przeanalizowaniu och uzytecznos$ci. Stuchacz powinien wigc pomodc rozméwcey dostrzec

rozne mozliwosci, ktore ma przed soba.

Zapytaj sie, jakie dziatania moglby podja¢ w takiej sytuacji.

Zapytaj si¢, jakie dzialania w tej sytuacji podjalby kto$ inny — szef, wspolpracownik,

osoba, ktorg ceni — gdyby ta byta na jego miejscu.
Przeanalizujcie korzysci i starty r6znych opcji dziatania.

Przyklady pytan:
¢ Co moglbys zrobi¢, aby osiagnac cel?

Co mogtbys zrobié, aby przyblizy¢ si¢ do celu?

Co jeszcze mozesz zrobic?

Jakie widzisz inne mozliwosci dojscia do celu?

Jakie kroki mozesz podjac?

Gdybys nie byt ograniczony czasem, co mogibys zrobi¢?

Gdybys nie byl ograniczony $rodkami, co mogltby$ zrobic?

Kto mogiby Ci w tym pomoc?

Gdzie moglbys pozyska¢ informacje?

W jaki sposob moglbys to zrobic?

Jakimi metodami mozesz si¢ postuzy¢ w odniesieniu do tego celu?

Jakie mozliwosci sa dla Ciebie dostepne?

Jakie sa wady 1 zalety poszczegdlnych mozliwos$ci?

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Ktoéra z opcji/rozwigzan zapewni najlepsze rezultaty?
Ktore z rozwigzan najbardziej ci odpowiada?

Ktore z rozwigzan datoby Ci najwiecej satysfake;ji?
Co by sig stato, gdybys nic nie zrobit?

Czy istnieje ktos, kto - Twoim zdaniem - wykonatby to zadanie rzeczywiscie dobrze?

Czego mozesz si¢ od takiej osoby nauczy¢?

Czy kiedykolwiek stawate$ przed podobnym wyzwaniem? Jak wtedy sobie

poradzites?

UKIERUNKOWANIE NA CEL

Okreslenie celu powinno by¢ sednem kazdej rozmowy. Warto poswieci¢ czas na to, aby
bardzo doktadnie przeanalizowaé z rozmoéwca cel, z ktorym zwraca do stuchacza.

W trakcie rozmowy udaje si¢ na przyktad ustali¢, ze rozmowce niepokoi brak samodzielnosci
nastoletniego dziecka. Wszystkie obowigzki domowe stara si¢ zrzuci¢ na rodzica-rozmowce,
przez co dochodzi do czgstych awantur i poczucia zmeczenia i frustracji u rodzica. Celem,
ktory stawia sobie rodzic-rozméwca jest odbycie z synem powaznej rozmowy, dzieki ktorej

ma nadzieje¢ na zmiang relacji z dzieckiem.

W jaki sposob poméc rozmowcey w okresleniu celu?
*  Sprawdz, co powoduje, ze cel jest wazny dla Klienta.

Zapytaj si¢ Klienta o to, jak chciatby, zeby byto.

Sprawdz, czy cel jest realny i ambitny dla Klienta, jesli nie zapytaj o inny cel.

Sprawdz, po czym rozmdwca pozna, ze osiagng cel.

Przydatne moga by¢ nastepujgce pytania:

Co chcesz osiagnac?

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Czym chciatby$ zakonczy¢ t¢ rozmowe?

Co chcialby$ osiggnaé¢ w wyniku rozmowy?

Co chcialby$ czu¢ na koniec rozmowy?

Jaki jest Twoj cel?

Na ile Twoj cel jest konkretny, mierzalny, realny, istotny 1 ograniczony czasowo?
Kiedy chcesz go osiaggnac?

Czemu chcesz go osiagnac?

Jakie korzysci przyniesie Ci osiggnigcie tego celu?

Na ile ten cel jest dla Ciebie istotny?

Co mozesz straci¢ realizujac ten cel?

Po czym poznasz, ze osiagnates swoj cel?

USTALENIE PLANU DZIALANIA

Dobra rozmowa powinna zakonczy¢ si¢ ustaleniem planu dziatania dla rozmowcy. Pamigtac
nalezy, ze plan dzialania powinien wyj$¢ od rozmowcy, stuchacz nie powinien go narzucac,
jedynie poméc w sformutowaniu. To jest etap rozmowy, w ktorym rozméwca podejmuje
decyzje, jakie dzialania podejmie.

Zapytaj, co w tej sytuacji Klient decyduje si¢ zrobi¢ — jaki bedzie pierwszy krok

Okresdl termin 1 sprawdz, czy jest ambitny i realny.

Sprawdz, czy to dziatanie jest w tej sytuacji atrakcyjne, jesli nie, zapytaj o inne.

Przyklady pytan:

Ktora z opcji wybierasz?

Co chcesz zrobi¢ w zwiazku z tym?

Jakie bedzie Twoj pierwszy krok?

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Od czego zaczniesz?

Co sktania Cie do takiego wyboru?

Do kiedy to zrobisz?

Jesli masz watpliwosci, to jakie?

W jaki sposob zdobedziesz potrzebne wsparcie?

Zobacz wigcej nt. prowadzenia rozmowy metodg GROW: http.//www.educoaching.pl/

2011/06/model-grow-struktura-sesji-coachingowej. html

TEST KONCOWY

Teraz przyszedt czas na krotki test sprawdzajacy, czy jeste$ gotowy zosta¢ stuchaczem. Jest
to test wyboru, jedna z dwoch podanych odpowiedzi jest wlasciwa. Aby mie¢ mozliwos¢
zarejestrowania si¢ na platformie jako stuchacz nalezy poda¢ min. 80% wiasciwych
odpowiedzi. Wyniki testu zostang przestane na podanego maila, prosz¢ rOwniez pamigtac, aby
zarejestrowac si¢ jako stluchacz na platformie wlasnie podajac tego maila. Dzigki temu

administratorzy platformy beda mogli stwierdzi¢, czy dana osoba przeszta pozytywnie
ponizszy test.

1. Platforma porozmawiajmy24.pl jest:
a. Przedsiewzigciem komercyjnym, $wiadczone na platformie ustugi sg odptatne

b. Finansowana ze $rodkow publicznych, $wiadczone ustugi sg dla uzytkownikow
bezptatne

2. Podczas rozmowy Shuchacz powinien:

a. Poprosi¢ rozmoéwce o podanie swoich danych osobowych w celu jego identyfikacji

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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b. Rozmowa na charakter poufny i anonimowy

3. W trakcie rozmowy rozméwca zachowuje si¢ wulgarnie i niezgodnie z przyjetymi

normami spolecznymi. W takim przypadku Stuchacz:
a. Powinien natychmiast przerwa¢ rozmowe

b. Wda¢ si¢ w nieprzyjemng wymiang¢ zdan, by pokazaé, kto jest ,,g6rg”

4. W trakcie chatu rozmowca proponuje shuchaczowi dodanie go do swoich

znajomych na portalu spolecznosciowym. Stluchacz:
a. Podaje swoje dane i dotacza go do grona swoich znajomych

b. Grzecznie thumaczy, ze wolalby pozosta¢ anonimowy

5. Rozmodwca boryka si¢ z problemem, ktory jest stuchaczowi bardzo dobrze znany.

Shuchacz zatem:
a. Przedstawia rozméwcy gotowe rozwigzanie

b. Tak prowadzi rozmowe, aby rozméwca sam doszedt do istoty problemu i sposobu
g0 rozwigzania

6. Rozmowca daje do zrozumienia stluchaczowi, Ze nie radzi sobie ze swoimi

problemami i dr¢czg go mysli samobdjcze. Shuchacz:

a. Proponuje mu wsparcie specjalisty na wyzZszym poziomie oraz sugeruje jak
najszybszy kontakt z odpowiednim specjalista poza platforma

b. Banalizuje jego problem stowami: ,,Eee, pewnie tak nie myslisz. USmiechnij sie,
jutro tez jest dzien!”

Shluchacz musi zakonczy¢ rozmowe, jednak rozmowca chce dalej prowadzié
rozmowe. W tej sytuacji shuchacz:

a. Proponuje rozmow¢ w innym terminie lub sugeruje kontynuacj¢ rozmowy z
innym, dostepnym online Stuchaczem

b. Przerywa rozmowe bez zbednych wyjasnien
Istota rozmowy na platformie jest:
a. Prawienie komplementéw rozméwcey

b. Ustalenie sedna problemu, okre$lenie celu oraz planu dziatania
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9. Rozmoéwca rozpoczyna rozmowe bez podawania konkretnego problemu z jakim
si¢ boryka, oczekuje jednak, by sluchacz poswiecil mu troche swojego czasu, gdyz
czuje si¢ samotny. W takiej sytuacji shuchacz:

a. Stara si¢ nawigza¢ kontakt z rozméwca, dodajac mu otuchy oraz zaprasza na
kolejng rozmowe

b. Stanowczo stwierdza, ze platforma stuzy jedynie do rozwigzywania konkretnych
problemdw i sugeruje mu roztaczenie si¢, gdyz zabiera on czas innym osobom.

10. Rozmowca nie nalezy do grupy docelowej - nie jest osobg niepelnosprawna ani
opiekunem osoby zaleznej/niepelnosprawnej. W tej sytuacji Stuchacz:

a. Odsyla rozmoéwce do regulaminu platformy i oznajmia, Ze niestety oferowane
wsparcie nie jest przewidziane dla tego rozmoéwcy

b. Kontynuuje rozmowe, stara si¢ pomoc w rozwigzaniu problemu rozmowcy
11. ,,Ile masz lat? ,, — to przyklad pytania:

a. Zamknigtego

b. Otwartego

12. ,,Jesli prawidlowo zrozumialem pana intencje, to...” przyklad:

a. Parafrazy

b. Odzwierciedlania
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