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Zalozenia platformy IT
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O projekcie

Projekt "www.porozmawiajmy24.pl" realizowany jest przez Fundacj¢ Gospodarcza im. Karola
Marcinkowskiego z siedzibg w Ciechanowie w ramach grantu przekazanego przez DGA S.A. Projekt
,Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra”, Temat: Ustugi opiekuncze dla osob
zaleznych, http://inkubatorwielkichjutra.pl/ ).

Projekt ,,Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra”, Temat: Ustugi opiekuncze dla osob
zaleznych, http://inkubatorwielkichjutra.pl/ ). Idea mikrograntow zostata przygotowana i

zaimplementowana przez Ministerstwo Rozwoju w ramach IV Osi Priorytetowej Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (Dzialanie 4.1: Innowacje spoteczne), wspotfinansowanego
ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Technologia wykonania platformy IT

PHP

Interpretowany skryptowy jezyk programowania zaprojektowany do generowania stron internetowych
i budowania aplikacji webowych w czasie rzeczywistym. Skrypty napisane w PHP sa z reguly
umieszczane w plikach tekstowych (czasami razem z kodem HTML lub XHTML). Dzieki temu PHP
jest podobny w zatozeniach do coraz rzadziej stosowanego mechanizmu Server Side Includes. Jego
modulowa budowa daje rowniez mozliwos$¢ programowania samodzielnych aplikacji z interfejsem
graficznym. PHP umozliwia wspolprace z wieloma rodzajami zrodet danych, takich jak systemy
zarzadzania bazami danych, pliki tekstowe, dokumenty XML oraz serwisy WWW.

CSS

Kaskadowe arkusze stylow (ang. Cascading Style Sheets, w skrocie CSS) to jezyk stuzacy do opisu
formy prezentacji (wyswietlania) stron WWW. Arkusz stylow CSS to lista dyrektyw (tzw. regut)
ustalajacych w jaki sposéb ma zosta¢ wyswietlana przez przegladarke internetowg zawartosé
wybranego elementu (lub elementow) (X)HTML lub XML. Mozna w ten sposob opisa¢ wszystkie
pojecia odpowiedzialne za prezentacje elementéw dokumentow internetowych, takie jak rodzina
czcionek, kolor tekstu, marginesy, odstep miedzywierszowy lub nawet pozycja danego elementu
wzgledem innych elementéw badz okna przegladarki. Wykorzystanie arkuszy stylow daje znacznie
wieksze mozliwosci pozycjonowania elementdow na stronie, niz oferuje sam (X)HTML. CSS zostat
stworzony w celu odseparowania struktury dokumentu od formy jego prezentacji.
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Separacja ta zwicksza zakres dostgpnosci witryny, zmniejsza zawito$¢ dokumentu, ulatwia
wprowadzanie zmian w strukturze dokumentu. CSS utatwia takze zmiany w renderowaniu strony w
zaleznosci od obstlugiwanego medium (ekran, palmtop, dokument w druku, czytnik ekranowy).

Stosowanie zewngtrznych arkuszy CSS daje mozliwo$¢ zmiany wygladu wielu stron naraz bez
ingerowania w sam kod (X)HTML, poniewaz arkusze moga by¢ wspdlne dla wielu dokumentow.

JavaScript

Skryptowy jezyk programowania, najczesciej stosowany na stronach internetowych. Skrypty stuza
najcze$ciej do zapewnienia interaktywnos$ci poprzez reagowanie na zdarzenia, sprawdzania
poprawnosci formularzy lub budowania elementow nawigacyjnych. Skrypty JavaScriptu uruchamiane
przez strony internetowe majg znacznie ograniczony dostep do komputera uzytkownika.

jQuery

Biblioteka programistyczna dla jezyka JavaScript, ulatwiajgca korzystanie z JavaScriptu (w tym
manipulacje drzewem DOM). Kosztem niewielkiego spadku wydajnosci w stosunku do profesjonalnie
napisanego kodu w niewspomaganym JavaScripcie pozwala osiggna¢ interesujace efekty animacji,
doda¢ dynamiczne zmiany strony, wykona¢ zapytania AJAX. Wickszo$¢ wtyczek i skryptéw opartych
na jQuery dziala na stronach nie wymagajac zmian w kodzie HTML (np. zamienia klasyczne galerie
ztozone z miniatur linkujacych do obrazkéw w dynamiczng galerig).

Bootstrap

Framework CSS. Zawiera zestaw przydatnych narze¢dzi utatwiajacych tworzenie interfejsu graficznego
stron oraz aplikacji internetowych. Bazuje gléwnie na gotowych rozwigzaniach HTML oraz CSS i
moze by¢ stosowany m.in. do stylizacji takich elementow jak teksty, formularze, przyciski, wykresy,
nawigacje 1 innych komponentéw wys$wietlanych na stronie.

Zend Framework

Framework przeznaczony do tworzenia aplikacji WWW w jezyku PHP. Rozwijany jest przez firme
Zend Technologies oraz niezaleznych programistow, co gwarantuje stale wsparcie techniczne.

Zend Framework to zbior uniwersalnych bibliotek PHP przeznaczonych do tworzenia aplikacji
WWW. Dostarczaja one zaréwno podstawowe mechanizmy, na ktoérych opiera si¢ dziatanie aplikacji,
oraz dodatkowe biblioteki uzytkowe obstugujace np. wysylanie e-maili czy komunikacje z innymi
aplikacjami WWW. W implementacji stosowanych jest wiele uniwersalnych wzorcow projektowych
takich, jak MVC, Table Data Gateway czy Two Step View.

MySQL

Wolnodostepny system zarzadzania relacyjnymi bazami danych. Baza charakteryzuje si¢ szybkoscia,
niz kompatybilnosci ze standardem SQL. MySQL obstuguje wigksza cze$¢ obecnego standardu ANSI/
ISO SQL (tj. SQL:2003). Wprowadza rowniez swoje rozszerzenia i nowe elementy jezyka. MySQL
zawiera wsparcie dla replikacji bazy danych (w trybie master-slave) i wiclojezycznosci — kazda tabela
i kolumna moze mie¢ wiasne ustawienie kodowania znakow. MySQL oferuje rézne typy
mechanizmoéw bazodanowych, z ktorych kazdy typ przeznaczony jest do innego zastosowania. Sg to
miedzy innymi: MyISAM — (az do wersji 5.5 domyslny) mechanizm, ktory nie obstuguje transakcji
ani nawet kluczy obcych, umozliwia natomiast (w odréznieniu od pozostalych typow) wyszukiwanie
petotekstowe. MEMORY (do wersji 4.1 — HEAP) — najszybszy, gdyz wszystko jest przechowywane
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wylgcznie w pamigci RAM. Ma jednak kilka ograniczen, migdzy innymi nie przechowuje danych po
wylaczeniu serwera MySQL. InnoDB — (od wersji 5.5 domyslny) jeden z najczgéciej stosowanych
mechanizmo6w, obstuguje transakcje, zaktadanie blokad na poziomie wierszy, klucze obce.

Apache

Otwarty serwer HTTP dostepny dla wielu systemow operacyjnych. Oprogramowanie charakteryzuje
si¢: wielowatkowos¢

« skalowalnos¢

* bezpieczenstwo

 Kontrola dostgpu/uwierzytelnianie: mod_authz host

« CGI

* Proxy typu HTTP, Apache JServe Protocol, FTP, CONNECT: mod_proxy

* SSI: mod_include

+ Content-Negotation: mod_negotation

* Modut URL-Rewriting: mod_rewrite

* SSL: mod_ssl

* mozliwo$¢ osadzania interpreterow jezykow skryptowych, np. mod perl, mod php czy mod python
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Funkcjonalnos¢ platformy IT

Mapa strony

Potacz si¢

- Wybierz temat rozmowy
- Wybierz Stuchacza

- Czat

O projekcie

Regulamin

Baza wiedzy

Kontakt

Zarejestruj si¢

Zaloguj si¢

- Umow si¢ na wizyte do Specjalisty
Zostan stuchaczem
Polityka prywatnos$ci
Polityka cookies
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Jeste$ osoba niepetnosprawng?
Opiekujesz sie osoba niepetnosprawna?
Skorzystaj z innowacyjnego czatu wsparcia online!

Uzytkownik po wejsciu na ,,Strone glowng”
moze poprzez kliknigcie ,,Polacz sie”, bez
koniecznosci logowania i rejestracji, przejsé¢

POEACZ SIE
do sekcji ,,Wybierz temat rozmowy”.

Polaczenie nastepuje bez koniecznoscl rejestracii  logowania

®0e0 <> w/m S EE porozmawiaimy24.pl [ ot o

3 proste kroki...

»3trona gléwna” zawiera krotka instrukeje,

informujaca jak w 3 krokach uzyskac
polaczenie ze Shluchaczem. W tej czgsci

o]

e znajduja si¢ rowniez 3 przyciski ,,Polacz si¢”
3 utatwiajace przejscie do sekcji ,,Wybierz
temat rozmowy”’.
| I ® @ ol O]
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‘ )porozmawiajmy24.p| B OPROEKCE  REGULWIN  SKAWIDZY  KONTAKT
Uzytkownik po kliknigciu na ,,Potacz si¢”

Wybierz temat rozmowy... . . J .
zostaje przeniesiony do sekcji ,,Wybierz

@ Niepetnosprawnosé Opieka Ogélny
”. D b 3
temat rozmowy”. Do wyboru sg 3 tematy
X Jestes osoba z niepetnosprawnokcia? Opiekujesz si¢ osoba zaleina? Jestes Zyjesz w ciagtym stresie, masz . ..

Masz problemy zdrowotne, gorsze wyczerpany fizycznie lub pogorszenie nastroju, a moe po P kl kn b
cmepocauie.amotepobemyz | | psvchicries s rolem, 2o | | orests posuios prad pranrel rozmowy. Po kliknigciu na wybrany temat
relacjami w pracy? Jesteémy tutaj dla trudno Ci sobie poradzic? Jestesmy na temat zwiazany . . . . . ..
Ciebie. Nasi 5&:;:& caekajana tutai dla Cweb\i;:tx‘zay‘slaj 2 Fszegn niepeinosprawnoscia ub opeka? L Uzytkownlk ZOS'[aJ e pI‘ZCnleSIOny dO SekC_]l

»Wybierz Stuchacza”.

J

Zostafistuchaczem | Polityka prywatnosci Polityka cookies
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Wybierz stuchacza...

W sekcji ,,Wybierz Shluchacza” Uzytkownik
moze wybra¢ jednego z 3 Stuchaczy. Stuchacz

moze mie¢ jeden z 3 statusow - dostepny, zajety,
niedostepny (kiedy bedzie dostepny). Po
wyborze (kliknigciu) dostgpnego anonimowego

Shuchacza, zaakceptowaniu (check box)
regulaminu, klikajac ,,Polacz sie” nastepuje

przeniesienie do sekcji ,,Czat”

Rozpoczecie ,,Czatu” zaczyna si¢ od
automatycznego pojawienia si¢ przywitania
ze strony Stuchacza. Czat zawiera
informacj¢ z ktérym Stuchaczem rozmawia

#
@ i 4
Agnieszka Heats RTEFE =
Jestem tuta aby Tobie pomée. Jestem tuta aby Toble pomée. Jestem tuta by Tobie pomée.
Dostepny Dostepny Dostepny
Zajety ® zev Zaiety
Niedostepny Niedostepny @ 5ectic dostepny: 06.11.2017
[ - oswiadczam, ze jestem osoba ia i siez i 4 -
POEACZ SIE < =
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vee , porozmawiajmy24.pl A OPROEKIE  REULAMN BAZAWIEDZY  KONTAKT
Rozmawiaszz  Syf  Temat rozmowy: Opieka Zakoricz rozmowe
(O
Driert dobry, w czym moge poméc?
-
(O 2017-11.07 13:5002
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Jeste$ osoba niepetnosprawng? ’
Opiekujesz sie osoba niepetnosprawna?
Skorzystaj z innowacyjnego czatu wsparcia online!

POWROT DO CZATU

POLACZ SIE

bezk

Uzytkownik oraz jaki jest temat rozmowy.
Uzytkownik rozmawia anonimowo i w
kazdej chwili moze zakonczy¢ rozmowe
klikajac ,,Zakoncz rozmowe”.

Uzytkownik podczas trwania rozmowy
(Czatu) moze poruszaé si¢ po serwisie
bez obawy o utrat¢/roztaczenia rozmowy
nawet jesli przypadkowo opusci strong
rozmowy (Czatu). Aby powrdci¢ do
rozmowy (Czatu) nalezy klikng¢ ikonke
»Powrét do Czatu”, ktora pojawia si¢
na kazdej stronie oprocz sekcji ,,Czat”.
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Biuro Projektu:

.
m ol /
Wingle ﬂ

DGA S.A tel. bezposredni: 505 820 079
ul. Towarowa 35 tel. 61 859 59 00
61-896 Poznan fax 61 859 59 01

Stronab



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

MINISTERSTWO
ROZWOJU

DGA

Unia Europejska [k

Europejski Fundusz Spoteczny e

e0e < a 0 =2 8 * B porozmawiajmy24.pl < [0} [u] a
, porozmawiajmy .pl # | omance | e | aoaweny | o [ZuBause] s

Dzigkujemy za rozmowe
Prosimy o odpowiedzZ na krétkie pytanie.

Czy polecitby$ innym osobom te strone?

W W W W

Zapraszamy ponownie

Zostafi stuchaczem | Polityka prywatnosci | Polityka cookies

porozmaniaimy24.o

Whisz dane

O

* Oswiadczam, ze jestem osoba
petnoletnia i zapoznatem sie z
Regulaminem

Zarejestruj sie
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Zaloguj sie

Zaloguj sie

Zostafistuchaczem | Politykaprywatnoéci | Polityka cookies
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Po kliknieciu ,,Zakoncz rozmowe” nastepuje
anonimowe badanie satysfakcji Uzytkownika.
Wyswietlane jest losowo jedno z siedmiu
pytan. Odpowiadajac Uzytkownik zaznacza od
1 do 5 gwiazdek. Po odpowiedzi Uzytkownik
automatycznie jest przenoszony na ,,Stron¢
gtowna”.

Uzytkownik po rozmowie ze Stluchaczem - jesli
Uzytkownik bedzie miat taka potrzebe Ilub
Stuchacz stwierdzi, ze Uzytkownik powinien
skonsultowac si¢ ze Specjalista - nastepuje proces
umawiania si¢ na spotkanie ze Specjalista, ktory
stanowi pomoc II stopnia. Stuchacz podczas czatu
przekazuje informacje o zarejestrowaniu si¢
Uzytkownika w sekcji ,Zarejestruj sie”.
Rejestracja nie jest anonimowa. Wymaga
podania nastgpujacych danych: imie, nazwisko, e-
mail, hasto oraz potwierdzenia zapoznania si¢ z
regulaminem.

Po zarejestrowaniu si¢ Uzytkownik otrzymuje
link potwierdzajacy rejestracje na podany przez
siebie e-mail. Po potwierdzeniu Uzytkownik w
sekcji ,,Zaloguj si¢” moze zalogowac si¢ uzywajac
maila i hasta podanego przy rejestracji.
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Jestes$ osoba niepetnosprawng?
Opiekujesz sie osoba niepetnosprawna?
Skorzystaj z innowacyjnego czatu wsparcia online!

POEACZ SIE

Polaczenle nastepuje bez koniex jestracii | logowania
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Wybierz Specjaliste...

Andrze] Michat Agnieszka

Psycholog
Pedagog,

Prawnik

Wyslij wiadomosé

osimy o wpisanie wiadomosci do Specialsty

Po zalogowaniu si¢ Uzytkownik poprzez
przycisk ,,Uméw si¢” (w gdérmym prawym
rogu) moze umoéwié¢ sie na spotkanie ze
Specjalista w sekcji ,, Wybierz Specjaliste”.

Uzytkownik w sekcji ,,Wybierz Specjaliste”
moze dokona¢ wyboru jednego z trzech
Specjalistow a nastepnie wysta¢ do niego e-
mail w celu opisania sprawy i umowienia si¢ na
spotkanie w dowolnej formie. Uzytkownik i
Specjalista dalszg korespondencje prowadza
poza systemem platformy IT.
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Mamy dla Ciebie wsparcie!

Dzieki czatowi online osoby

Rozmowa odbywa sie w formie tekstowej w
czasie rzeczywistym.
v Nasz czat jest anonimowy oraz dziata
bez koniecznosci
instalowania dodatkowego
oprogramowania.

niepetnosprawne i ich opiekunowie . .
@ moga anonimowo uzyskac wsparcie Serwis -]eSt pI'ZYStOSOWﬂIly dla
) oraz porade od naszych Stuchaczy. Wybierz 0séb nlepeinosprawnych zgodnle
lodfaraciioc Ciobio toroot oo VY T
< r z Web Content Accessibilit
sie anonimowo z naszym Stuchaczem. y
Guidelines WCAG 2.0

Regulamin/Polityka prywatnosci/Polityka cookies/Kontakt

eo0e < AEEEEE porazmavisimy24.51 3 o)) o)

Krok 3: Wybierz Stuchacza... i rozpocznij /
rozmowe

Drreie e

Potacz sig teraz

x1>] 6 0]

Polityka prywatnosci oraz Polityka
e cookies znajduja sie w dolnym menu.

Zostaf stuchaczem
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Jestes$ osoba niepetnosprawna?
Opiekujesz sie osoba niepetnosprawna?
Skorzystaj z innowacyjnego czatu wsparcia online!

Regulamin znajduje si¢ w gornym
menu.

POEACZ SIE

Potaczenie nastgpuje bez konieca stracj i logowania
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Projekt . Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuiicze dla osdb zaleznych)

eo0e < AENEEEE porozmawiaimy2e ol

, porozmawiajmy .pl @ | OPROIEICIE | REGULAMIN | BAZAWIEDZY | KONTAKT  ZAIOGUSE  ZARERSTRUISE

Kontakt

Kontakt znajduje si¢ w gdrnym menu.
Wiadomosci dostarczane sg na adres e-
mail: kontakt@porozmawiajmy24.pl

Zostari stuchaczem | Polityka prywatnosci | Polityka cookies

Zostan Sluchaczem

eoe < AR ERE porczmavi imy24.01 ¢ E
Krok 3: Wybierz Stuchacza... i rozpocznij Vo= me———
rozmowe o . . L]
: g® @ @ |0
\\7 —’
p Kazda osoba, ktéra czuje si¢ na silach i
posiada odpowiednie kompetencje moze
E—— zosta¢ Shuchaczem. Po kliknigciu ,,Zostan
A
Stuchaczem” (w dolnym menu) osoba zostaje
przeniesiona na platforme elearningowa -
———— elearning.porozmawiajmy24.pl

Fundusze . .
iski % MINISTERSTWO Unia Europejska
Europejskie ; DGA
ROZWOJU jski
i Wiedza Edukacja Rozwdj Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt . Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra™ (Temat: Ustugi opiekuiicze dla osdh zaleznych)

ece [ EEE B E elearning porozmaviaimy24.pl &

Chcesz zostac Stuchaczem platformy
porozmawiajmy24.pl i wspierac innych w
trudnych chwilach?
elearning.porozmawiajmy24.pl - zawiera

Swietnie! Zapoznaj sie prosze z regulaminem platformy i przejdz krétki kurs e-learningowy z zakresu

prowadzenia rozmowy i zasad pracy na platformie. dokiadne OmO'Wlenle 1'011 Sluchacza,

informacje przygotowujace do tej roli oraz test
sprawdzajacy. Po kliknigciu ,,Rozpocznij
lekcje” kandydat na Stuchacza przechodzi do
sekcji elearning.

ROZPOCZNIJ LEKCJE

www.inkubatorwielkichjutra.pl

Biuro Projektu: DGA S.A tel. bezposredni: 505 820 079

xvr}ir‘ugggf / ul. Towarowa 35 tel. 61 859 59 00
Fendd 61-896 Poznan fax 61 859 59 01
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Projekt . Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuiicze dla osdb zaleznych)

Baza wiedzy/Blog

porozmawia imy24.91

Baza wiedzy/Blog znajduje si¢ w gornym
, porozmawiajmy  .pl L[| Gt | GEIETI| BN e . . . . ”
menu. Po kliknieciu ,,Baza wiedzy
Uzytkownik przeniesiony zostanie na

Jestes,0soba niepetnosprawna? subdomeng blog.porozmawiajmy24.pl
Opiekujesz sie osoba niepetnosprawna?

Skorzystaj z innowacyjnego czatu wsparcia online!

POEACZ SIE

ece FEDE=D =) E blog porozmawisimy24.o [2

Baza wiedzy - Blog

PREEJDZ DO PLA PL

Baza wiedzy/Blog jest zbiorem artykulow i
porad dla Uzytkownikow.

Jak postepowac z osobg w depresji? NAJNOWSZE WPISY

Jak postepowat  osoba w depresii?

Jak rozpozna¢ objawy depresj?

O PROJEKCIE

www.inkubatorwielkichjutra.pl

“ ; Biuro Projektu: DGA S.A ) tel. bezposredni: 505 820 079
\ {1 eTkedh ul. Towarowa 35
N\t

tel. 61 859 59 00
61-896 Poznan fax 61 859 59 01
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Projekt .Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuncze dla oséb zaleznych)

Panel administracyjny

Panel administracyjny znajduje si¢ pod adresem porozmawiajmy24.pl/login.
Z panelu mogg korzystac:

* Administrator - posiada dostep do wszystkich funkcji.

Stuchacz - posiada ograniczone mozliwosci w dostepie do funkcji.

Specjalista - posiada ograniczone mozliwosci w dostepie do funkcji.

porozmawiajmy24.pl/login.

000 < Bt (em] = & x porozmawiajmy24.pl ¢

... ) porozmawiajmy24.pl

PANEL ADMINISTRACYJNY

' N
Zaloguj sie

Email

Hasto

Zaloguj sie

www.inkubatorwielkichjutra.pl

inkubafer Biuro Projektu: DGA S.A. tel. bezposredni: 505 820 079
Wigthet

ul. Towarowa 35 tel. 61 859 59 00
61-896 Poznan fax 61 859 59 01
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Projekt .Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuncze dla oséb zaleznych)

Panel administracyjny

ADMINISTRATOR

porozmawiajmy24.pl

... ) porozmawiajmy24.pl

STRONY
Nid Niink Hytut
® STRONY 1 / Strona gtéwna
® TEMATY
©® UZYTKOWNICY 2 o_projekcie O projekcie
ADMINISTRATORZY
StUCHACZE 3 regulamin Regulamin
KLIENCI
4 blog Baza wiedzy
SPECJALISCI
© RAPORTY 6 kontakt Kontakt
® ANKIETY

® ANKIETY - WYNIKI

Administrator posiada dostep do ponizszych funkc;ji:

1. Strony serwisu.

2. Tematy rozmo6w ze Stuchaczami - ,,Wybierz temat rozmowy” .

3. Uzytkownicy - administratorzy, stuchacze, zarejestrowani klienci serwisu, specjalistami.
4. Raporty dotyczace przebiegu czatu.

5. Ankiety 1 wyniki ankiet zadowolenia klienta.

Opcje

EDYTUJ
USUN

EDYTUJ
USUN

EDYTUJ
USUN

EDYTUJ
USUN

EDYTUJ
USUN

www.inkubatorwielkichjutra.pl

o Biuro Projektu: DGA S.A tel. bezposredni: 505 820 079
n i ul. Towarowa 35 tel. 61 859 59 00
mllf'ﬂ—-

61-896 Poznan fax 61 859 59 01
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MINISTERSTWO m’ Unia Europejska S
ROZWOJU ‘ Europejski Fundusz Spoteczny SRt

Mozliwo$¢ zarzadzania/edytowania tresci strony gtéwnej, sekcji o projekcie, regulaminu, sekcji
kontakt.

Projekt .Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuncze dla oséb zaleznych)

ADMINISTRATOR - Strony

porozmawiajmy24.pl

‘ >porozmawiajmy24.pl

STRONY
Nid Hink Nrytut Opdje
® STRONY 1 / Strona gtéwna EDYTUJ
® TEMATY USUN
[ ] UZYTKOWNICY 2 o_projekcie O projekcie EDYTUJ
USUN
ADMINISTRATORZY
SLUCHACZE 3 regulamin Regulamin EDYT’UJ
USUN
KLIENCI
4 blog Baza wiedzy EDYTUJ
SPECJALISCI USUN
@ RAPORTY 6 kontakt Kontakt EDYTUJ
® ANKIETY USUN b
oK ooe <) aD|=|[B])=) iaimy2451 ¢ olollo
® UZYTKOWNICY Tytuf | Strona gtéwna
ADMINISTRATORZY (@ zodocokmeny (@ D R @ [B|[x 0 @ & & « ~|/Qbt @ %= ® DDQ ® @ I
‘ StUCHACZE BIUSXxL|z:=|:®€»8 == 9108|=2mudom=00:=06|
KLIENCI [syn | Fomat || czona -|[Ro. -|[A- @-|[52 @ 2]
SPECJALISCI
® RAPORTY bez S ii
® ANKIETY e
® ANKIETY - WYNIKI
4
|Bzdosowmens B D R @ | B|[%x H B G @ Qt 2 % | mpeo0n0o ==
[B I Usxx|L|lz::= ¢%(»%z===s118E|lesnH
HOMmM=0 Q=6
‘Slyl ~|| Format - || Czcionka -H Ro.. ~|| A~ B3~ 3% QHHT‘
Krok 1: Kliknij przycisk ,Potacz si¢” aby wybraé temat rozmowy...
Tekst dodatkowy
Jeste$ osobg z niepetnosprawnoécig? Masz problemy zdrowotne, gorsze samopoczucie, a moze problemy z
relacjami w pracy? Nasi Stuchacze czekajg na Ciebie! Jeste$my tutaj aby poméc Tobie! W kazdej chwili mozesz
anonimowo porozmawia¢ z wyszkolonym Stuchaczem. Zacznij juz teraz rozmowe!
P
4

www.inkubatorwielkichjutra.pl

inkubafor,
§W 7 ﬂ

Biuro Projektu: DGA S.A.
ul. Towarowa 35
61-896 Poznan

tel. bezposredni: 505 820 079
tel. 61 859 59 00
fax 61 859 59 01
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Projekt .Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuncze dla oséb zaleznych)

ADMINISTRATOR - Tematy
Mozliwo$¢ zarzadzania/edytowania tematow rozméw ze Stuchaczami ,,Wybierz temat rozmowy”.

porozmawiajmy24.pl ¢

... ) porozmawiajmy24.pl

TEMATY ROZMOW
Nid HNtemat Opdje
® STRONY 1 Niepetnosprawnos¢ EDYTUJ
® TEMATY USUN
® UZYTKOWNICY 2 Opieka EDYTUJ
USUN
ADMINISTRATORZY
SEUCHACZE 3 Ogélny EDYTUJ
USUN |
Keoe SR B =D =0 L=) EN R porozmawiajmy24.pl [ el Wil =)
S .

POWROT

TEMAT ROZMOWY
id 1
@ STRONY temat = Niepetnosprawnos¢
® TEMATY
® UZYTKOWNICY |Rzododkmeny B D R @ B %10 @BEGE « Qb 2 % | | mvoenne=sen
ADMINISTRATORZY [B I usxx L]z Elpy W =z== 99 e E@OomM=E0 Q=6
StUCHACZE ‘Slyi ~ || Format ~ || Czcionka ~|| Ro.. ~ || A~ -‘ =2 C,UH’)‘
KLIENCI
Jestes osobg z ni $cig? Masz gorsze ie, a moze z i w pracy? $my tutaj dla Ciebie. Nasi
SPECJALISCI Tekst Stuchacze czekajg na Ciebie!
® RAPORTY
® ANKIETY

® ANKIETY - WYNIKI

www.inkubatorwielkichjutra.pl

: Biuro Projektu: DGA S.A tel. bezposredni: 505 820 079
mwﬁcg" ul. Towarowa 35 tel. 61 859 59 00
mllf'ﬂ—-

61-896 Poznan fax 61 859 59 01
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Projekt .Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuncze dla oséb zaleznych)

ADMINISTRATOR - Uzytkownicy

Mozliwo$¢ zarzadzania (edytowania/nadawania) Administratorami, Klientami serwisu,

Stuchaczami oraz Specjalistami. Zaktadanie profili Administratoréw, Stuchaczy oraz Specjalistow.
Mozliwo$¢ podgladu Klientow.

porozmawiajmy24.pl

)porozmawiajmy24.pl

UZYTKOWNICY
[ vowv
Hid Hemail ¥Data dodania Opcje
® STRONY 1 sluchacz1@porozmawiajmy24.pl 2017-09-18 15:53:30 EDYTUJ
® TEMATY USUN
® UZYTKOWNICY 28 sluchacz2@porozmawiajmy24.pl 2017-10-23 12:14:08 EDYT’UJ
ADMINISTRATORZY UsUN
SLUCHACZE 30 sluchacz3@porozmawiajmy24.pl 2017-10-23 12:29:47 E[S)ELUJ
KLIENCI |
fe00 < R O B &8 = porozmawiajmy24.pl < ® ||t a s

>porozmawiajmy24.p|

UZYTKOWNICY
[ _nowv |
tid HNemail NRola ¥Data dodania Opcje
® STRONY 46 specjalistal@porozmawiajmy24.pl 4 2017-10-23 18:44:10 EDYTUJ
©® TEMATY USUN
® UZYTKOWNICY 53 specjalista2@porozmawiajmy24.pl 4 2017-10-24 11:13:46 EDY'I:UJ
ADMINISTRATORZY USUN
StUCHACZE 54 specjalista3@porozmawiajmy24.pl 4 2017-10-24 11:21:46 EEELUJ
KLIENCI
SPECJALISCI
® RAPORTY ‘ ’
® ANKIETY
@ ANKIETY - WYNIKI

Przejdz do Strony Gtéwnej porozmawiajmy 24.pl

www.inkubatorwielkichjutra.pl

: Biuro Projektu: DGA S.A tel. bezposredni: 505 820 079
g&‘;&:{’i[ ul. Towarowa 35

3 tel. 61 859 59 00
61-896 Poznan fax 61 859 59 01
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Projekt .Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuncze dla oséb zaleznych)

ADMINISTRATOR - Raporty

Raporty rozméw/czatu ze Stuchaczami zawierajg nastepujace funkcjonalnosci:

« mozliwo$¢ okreslenia zakresu czasowego raportu

» zbiorcza ilo$¢ czatow

* ile rozméw/czatow odbyli Stuchacze

 raport czatu sktada si¢ z: liczba porzadkowa czatu, temat czatu, data rozpoczgcia i zakonczenia,

kto jest Stuchaczem, uzytkownik (IP, proxy, host), status (zakoniczona, stalking)

> = porozmawiajmy24.pl ¢ @ th () F
zakres od 2017-01-01 00:00:00 do 2017-11-07 17:39:38 ZOBACZ
ilo¢ chatéw: 86
Uzytkownicy:
® STRONY o Agnieszka: 77 (2017-10-16 10:10:34 - 2017-10-16 10:11:16)
o Beata: 8 (2017-10-25 10:32:18 - 2017-10-25 10:35:58)
® TEMATY o Marcin: 1 (2017-10-25 10:58:02 - 2017-10-25 11:01:38)
® UZYTKOWNICY Rozmowy:
ADMINISTRATORZY o Chatnr1
SLUCHACZE Temat: Opieka
KLIENCI Data rozpoczecia: 2017-10-06 13:46:28, Data zakoficzenia: 2017-10-06 11:46:37
SPECJALISCI Stuchacz: Agnieszka
® RAPORTY Uzytkownik: IP: 127.0.0.1, Proxy: 127.0.0.1, Host: nowykomputer
® ANKIETY Status: zakoriczona
® ANKIETY - WYNIKI * Chatnr2
Temat: Opieka

Data rozpoczecia: 2017-10-06 14:08:35, Data zakoriczenia: 2017-10-16 09:48:15
Stuchacz: Agnieszka

Uzytkownik: IP: 127.0.0.1, Proxy: 127.0.0.1, Host: nowykomputer

Status: zakoriczona

Chatnr3

Temat: Opieka

Data rozpoczecia: 2017-10-06 17:36:52, Data zakoriczenia: 2017-10-16 09:48:11

Stuchacz: Agnieszka

Uzytkownik: IP: 127.0.0.1, Proxy: 127.0.0.1, Host: nowykomputer
e —

www.inkubatorwielkichjutra.pl

: Biuro Projektu: DGA S.A tel. bezposredni: 505 820 079
gﬁh&gf ul. Towarowa 35 tel. 61 859 59 00
o 61-896 Poznan fax 61 859 59 01
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Projekt .Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuncze dla oséb zaleznych)

ADMINISTRATOR - Ankiety/Wyniki ankiet

Mozliwo$¢ zarzadzania (wstawianie/edytowanie) pytaniami w ankiecie. Podglad wynikéw ankiet.
Raport wynikéw ankiet sktada si¢ z:

* liczba porzadkowa ankiety

e pytanie

+ 1ilo$¢ wyswietlen pytania

» $redni wynik

porozmawiajmy24.pl ¢ o) Wil W=l
ANKIETY
Hid et Opcje
® STRONY 1 Czy odbyta rozmowa obnizyta poziom stresu u Ciebie? EDYTU)
® TEMATY USUR
® UZYTKOWNICY 2 Oceri tatwos$¢ poruszania sig po stronie www. EDYTUJ
USUN
ADMINISTRATORZY
SLUCHACZE 3 Ocen uzyteczno$¢ naszego serwisu. EDYT’UJ
USUN
KLIENCI
4 Oceri osobe, z ktéra przed chwila rozmawiates/as. EDYTUJ
SPECJALISCI USUN
® RAPORTY 5 Czy polecitbys innym osobom te strone? EDYTU)
® ANKIETY USUN
® ANKIETY - WYNIKI 6 Czy planujesz sk zvi y ze specjalista? EDYTUJ \
= = N porozmawiajmy24.pl ¢ o Wull'W=8

Ankieta: 1

Czy odbyta rozmowa obnizyta poziom stresu u Ciebie?

llo$¢ wynikéw: 15
Sredni wynik: 4.0666666666667

ﬁ Ankieta: 2
® STRONY Ocer tatwos¢ poruszania sig po stronie www.

© TEMATY llos¢ wynikéw: 18
® UZYTKOWNICY $redni wynik: 3.2777777777778
ADMINISTRATORZY Ankieta: 3
StUCHACZE Ocen uzyteczno$¢ naszego serwisu.
KLIENCI llo$¢ wynikéw: 1
SPECJALISCI Sredinl wynikc 4
Ankieta: 4
® RAPORTY
Oceri osobe, z kt6ra przed chwila rozmawiates/as.
® ANKIETY
llo$¢ wynikéw: O
® ANKIETY - WYNIKI Sredni wynik:0
Ankieta: 5

Czy polecitby$ innym osobom te strong?
llo$¢ wynikéw: 3

Sredni wynik: 2.6666666666667
Ankieta: 6

Czy planujesz Z Vi y ze jalista?

llos¢ wynikéw: 2
Sredni wynik: 3
Ankieta: 7

onownie odwiedzisz te strone?

www.inkubatorwielkichjutra.pl

: Biuro Projektu: DGA S.A tel. bezposredni: 505 820 079
gﬁhﬂi‘ﬁf ul. Towarowa 35 tel. 61 859 59 00
i 61-896 Poznan fax 61 859 59 01
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Projekt ,Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuncze dla osob zaleznych)

Panel administracyjny

SLEUCHACZ

porozmawiajmy24.pl

( )porozmawiajmy24.pl

® PROFIL
o rozmowy [F

Przejdz do Strony Gtéwnej porozmawiajmy 24.pl

Eﬂ?gggjzsﬁ(ie %& MINISTERSTWO M’ Unia Europejska -
ROZWOJU iski
Wiedza Edukacja Rozwdj ‘ Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt .Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuncze dla osdb zaleznych)

Kazdy Stuchacz posiada swoj unikatowy login i hasto nadawane przez Administratora.
Konto Stuchacza sktada si¢ z:

 Profil Stuchacza
* Dostepu do rozmowy/czatu

www.inkubatorwielkichjutra.pl

nkubaor, Biuro Projektu: DGA S.A.
Wi

tel. bezposredni: 505 820 079
ul. Towarowa 35 tel. 61 859 59 00

61-896 Poznan fax 61 859 59 01
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Projekt ,Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuncze dla osob zaleznych)

SLUCHACZ - Profil

W Profilu Stuchacz znajduja si¢ ponizsze funkcjonalnosci:
* informacja o Stuchaczu

* zdjecie Stuchacza

« informacja o dostepnosci (data)

 tekst powitalny w czacie

« status (dostepny, zajety, niedostepny)

* tematy rozmow (,, Wybierz temat rozmowy”)

porozmawiajmy24.pl

\ )porozmawiajmy24.pl

POWROT

PROFIL
|Bzegodoumeny @ D R @ B|[%x 0 BEGE « ~/QAw 29 20000 = o
@ PROFIL B I USXx Lllz=|x»Blz=s==s1usE|/lesmuaom=oq=o
® ROZMOWY n ‘Styi ~|| Fomat - || Czcionka -H Ro.. ~| A- @3- 52 C‘UH ’J‘
Jestem tutaj aby Tobie pomée.
Informacja

Zdjecie = 20171020121536

Informacja o dostepnosci = 05.11.2017

www.inkubatorwielkichjutra.pl

infubafor Biuro Projektu: DGA S.A. tel. bezposredni: 505 820 079
IW Hac ul. Towarowa 35 tel. 61 859 59 00
futro— 61-896 Poznan fax 61 859 59 01
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Projekt .Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuncze dla oséb zaleznych)

SEUCHACZ - Rozmowy

W sekeji Rozmowy, Stuchacz:

» widzi oczekujaca rozmowe/czat (cyfra 1 na czerwonym polu)

» widzi temat rozmowy, date, IP, host, proxy.

* moze przej$¢ do rozmowy/czatu przez kliknigcie ,,Przejdz do rozmowy”

prowadzi¢ rozmowe na czacie, zakonczy¢ ja jako zwykla rozmowe ,,Zakoncz” lub jako
rozmowe¢ posiadajaca znamiona stalkingu ,,Stalking”.

000 < > | O X | = * porozmawiajmy24.pl ¢ (08 Wul

AGNIESZKA . ) porozmawiajmy24.pl

Temat: Niepetnosprawnos¢
Data: 2017-11-07 18:01:43
IP: 46.182.97.114

Proxy: 46.182.97.114

Host: m114.class97 petrotel.pl

PRZEJDZ DO ROZMOWY

® PROFIL
o rozmowy [

porozmawiajmy24.pl ] (0]

(£
o
I

pOfOZf’ﬂaWiajmy24,p| # OPROJEKCE REGULAMIN  BAZAWIEDZY ~ KONTAKT

Rozmawiasz z i.;: Temat rozmowy: Niepetnosprawnos¢ Stalking Zakorncz

% Dzien dobry, w czym moge pomoc?

2017-11-07 18:01:43

tettttt ‘ m

2017-11-07 18:01:52

% Nie rozumiem. Czy co$ sie dzieje?

2017-11-07 18:44:57

WYSLL

4

www.inkubatorwielkichjutra.pl

: Biuro Projektu: DGA S.A. tel. bezposredni: 505 820 079
mW&’E’ ul. Towarowa 35 tel. 61 859 59 00
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61-896 Poznan fax 61 859 59 01
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Rozmowa Stalking

Stuchacz zakonczyt rozmowe stwierdzajgc znamiona stalkingu.

[3 Porozmawiajmy24.pl x

C ® Niezabezpieczona | porozmawiajmy24.pl g

” pOI’OZmaWIaJ my pl A | OPROJEKCIE | REGULAMIN | BAZAWIEDZY | KONTAKT  ZALOGUISIE  ZAREJESTRUJSIE

Dzigkujemy, uznali$my, ze rozmowa nosi znamiona stalkingu.

Zapraszamy ponownie

Zostan stuchaczem | Polityka prywatnosci |

Eﬁ?gggﬁ(ie MINISTERSTWO ‘m Unia Europejska
ROZWOIJU ieki
Wiedza Edukacja Rozwdj ‘ Europejski Fundusz Spoteczny

Ta strona uzywa ciasteczek (cookies), dzigki ktérym nasz serwis moze dziata¢ lepiej. Dowiedz sig wigcej m

W panelu administracyjnym - Administrator zostala odnotowana jako stalking.

DLALUS: SLAIKINE
e Chatnr87
Temat: Niepetnosprawnosc

Data rozpoczecia: 2017-11-07 18:01:43, Data zakoriczenia: 2017-11-07 18:49:33
Stuchacz: Agnieszka

:1P: 46.182.97.114, Proxy: 46.182.97.114, Host: m114.class97.petrotel.pl
Status: stalking

Przejdz do Strony Gtéwnej porozmawiajmy 24.pl

www.inkubatorwielkichjutra.pl

Biuro Projektu: DGA S.A tel. bezposredni: 505 820 079
"‘;"[Skﬁt ul. Towarowa 35 tel. 61 859 59 00
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61-896 Poznan fax 61 859 59 01

Strona22



Eﬂ?ggéjzﬁd e MINISTERSTWO m ) Unia Europejska S
ROZWOJU ‘ jski A
Wiedza Edukacja Rozwd Europejski Fundusz Spoteczny B

Projekt .Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuncze dla oséb zaleznych)

Panel administracyjny

SPECJALISTA

.pl

MICHAL , ... ) porozmawiajmy24.pl

® PROFIL

... ) porozmawiajmy24.pl

Ful
Eun PROFIL
Wied

email specjalista2@porozmawiajmy24.pl

® PROFIL login | Michat

‘— I Wybierz pliki | Nie zaznaczono zadnych plikéw I

Kazdy Specjalista posiada swoj unikatowy login i hasto nadawane przez Administratora.
Konto Specjalisty sktada si¢ z:
* Profil Specjalisty

Profil sktada si¢ z adresu e-mail, loginu, zdjecia, informacji o Specjaliscie.

www.inkubatorwielkichjutra.pl

o Biuro Projektu: DGA S.A. tel. bezposredni: 505 820 079
n i ul. Towarowa 35 tel. 61 859 59 00
vﬁllf'ﬁ—-

61-896 Poznan fax 61 859 59 01
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Projekt  Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuncze dla osdh zaleznych)

Czasochlonnosé¢ platformy IT

porozmawiajmy24.pl
Modutl /
Funkcjonalnos¢ / Technologie Opis Czasochlonnos$¢
Usluga
Apache, MySQL, Zend Prace polegaty na przygotowaniu projektow
Framework, Bootstrap, graficznych a nastgpnie wykonaniu prac
jQuery, JavaScript, CSS, PHP | programistycznych w celu potaczenia
poszczegodlnych sekcji w jednolity serwis www.
Sekcje:
- strona gldwna
- o projekcie
- kontakt
Strona serwisu. ) zalogu]trslic? .
Projekt/prace ) lzarej oSy Sig
programistyczne i ogt(:yvan}[e t
Zewnetrzne] - wybierz temat rozmowy '
! - wybierz stuchacza 25 godzin
warstwy serwisu - coat
widocznej dla - ankieta zadowolenia
OON antieta 2 -
- umow si¢ ze specjalista
- stalking
- powro6t do czatu
- regulamin
- polityka prywatnosci
- polityka cookies
- zostan stuchaczem
- baza wiedzy
Przygotowanie serwisu dla osob
niepelnosprawnych zgodnie z WCAG 2.0.
Apache, MySQL, Zend Prace polegaty na wykonaniu projektow
Framework, Bootstrap, graficznych, prac programistycznych systemu
jQuery, JavaScript, CSS, PHP |zarzadzania panelami administracyjnymi:
Panele Administratora, Stuchacza, Specjalisty.
administracyjne. 1. Panel Administratora
Projekt/prace a) strony www
programistyczne b) tematy rozmow
paneli ¢) uzytkownicy (administratorzy, stuchacze,
administracyjnych klienci, specjalisci) 25 godzin
widocznych dla d) raporty
Administratora/ e) ankiety
Stuchacza/ f) wyniki ankiet
Specjalisty 2. Panel Stuchacza

a) profil
b) rozmowy (czat)
3. Panel Specjalisty
a) profil

www.inkubatorwielkichjutra.pl

Wi u}'k'm_.

DGA S.A
ul. Towarowa 35
61-896 Poznan

Biuro Projektu: tel

bezposredni: 505 820 079
tel. 61 859 59 00
fax 61 859 59 01
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Funkcjorlz/zll(l)::;c'/ / Ustuga Technologie Opis Czasochlonnos$¢
Apache, MySQL, Zend |Prace programistyczne polegajace na
) Framework, Bootstrap, |zaprojektowaniu od podstaw funkcjonalno$ci
Prace programistyczne | iQuery, JavaScript, CSS, | czatu (rozmowa, wysylanie rozméw, tamanie )
modutu czat dla OON'i | pyp tekstu, zakonczenie czatu, stalking) 40 godzin
Stuchacza.
Apache, MySQL, Zend |Prace programistyczne systemu wewnatrz
Framework, Bootstrap, |[platformy, komunikacji mailowe;j,
jQuery, JavaScript, CSS, | potwierdzania rejestracji, mozliwosci
Prace programistyczne |PHP logowania, wylogowania.
modutu rejestracja/ 15 vodzi
: \ godzin
logowanie/umow
roZmowe
Apache, MySQL, Zend |Prace programistyczne polegajace systemu
Framework, Bootstrap, |zarzadzania stronami, dodawania/edycji
jQuery, JavaScript, CSS, [tematéw rozmoéw, dodawania/edytowania
Prace programistyczne |PHP uzytkownikéw, nadawania uprawnien, statusu
modutu zarzagdzania uzytkownikow, komunikacji pomigdzy 25 godz
stronami/tematy rozmow/ poszczegolnymi modutami. ’
uzytkownicy
Apache, MySQL, Zend |Prace programistyczne polegajace na
Framework, Bootstrap, [stworzeniu raportéw/historii odbytych
jQuery, JavaScript, CSS, |rozméw (czatu) w szczegolnosci mozliwoscei
PHP wygenerowania zakresu czasowego,
Prace programistyczne ilo$§ciowego, statusu, tematyki rozmowy, 25 godz
modutu raporty statusu rozmowy (zakonczona/stalking) ’
Apache, MySQL, Zend |Prace programistyczne zwigzane z
Framework, Bootstrap, |wykonaniem systemu oceny zadowolenia
jQuery, JavaScript, CSS, | klienta: dodawanie/zarzadzanie pytaniami,
PHP wystawienie oceny, analiza wynikow, ilo$¢
Prace programistyczne odpowiedzi na poszczegodlne pytanie, Sredni 25 godz
modutu ankiety wynik, ilo$¢ ankiet. '
Prace polegaty na sprawdzeniu wszystkich
Wewnetrzne testy sekcji platformy zakonczonych 17 eod
platformy potwierdzeniem braku btedow. godz.
197 godz.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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