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1. Wymagania dla Funkcjonalnosci

PRIORYTET - Kluczowe/musi by¢ zrealizowane

WB1. System musi umozliwi¢ uzytkownikom zatozenie konta na stronie internetowej w
bezpieczny sposéb.

WB2. System musi uwiarygodni¢ zatozenie konta poprzez weryfikacje adresu e-mail.

WB3. System musi dzieli¢ uzytkownikow na 2 kategorie (uzytkownik standardowy i
uzytkownik premium).

WB4. System musi umozliwia¢ rezerwacje przejazdéw dla uzytkownikéw poprzez strone
wWww

WB5. System musi podczas rejestracji umozliwiaé rozdzielenie uzytkownikéw na: osoby
zalezne, NGO i przedsigbiorcy.

WB6. System musi umozliwiaC rezerwacje przejazdéw poprzez funkcjonalnosci na stronie
www jak: kalendarz i wykaz godzin pracy kierowcy dla danego rodzaju transportu.

WB7. System musi w kalendarzu na stronie wyklucza¢ zarezerwowane i optacone godziny
przejazdéw w danych dniach.

WBS8. System musi prowadzi¢ 3 niezalezne kalendarze dla kazdego z 3 rodzajow transportu
(5 osobowy, 9 osobowy i transport towarowy).

WB9. System musi umozliwiaé na etapie zatwierdzania i optacania przejazdéw podejrzenie
wybranej trasy.

WB10. System musi umozliwia¢ dokonanie pfatnosci poprzez system PayU lub z portfela
uzytkownika (przelewy z wyprzedzeniem na konto bankowe projektu.

WB11. System musi umozliwi¢ tworzenie podstron dedykowanych przedsiebiorcom
zaproszonym do wspotpracy z ich oferta.

WB12. System musi umozliwi¢ uzytkownikom korzystanie z przejazdéw na 3 sposoby:
rozliczenie w kilometrach, rozliczenie w pakietach, transport darmowy (tylko uzytkownik
premium).

WB13. System musi umozliwi¢ nadawanie rabatu 100% dla wybranych uzytkownikéw (do 2
godzin w tygodniu darmowego transportu).

WB14. System musi umozliwia¢ uzytkownikom podczas rejestracji wytyczenie trasy z punktu
A (poczatek przejazdu) do punktu B (miejsce docelowe).

WB15. System musi zlicza¢ kilometry pomiedzy wytyczonymi punktami pomnozone razy 2
jako ta sama trasa przejechana w obydwie strony (dojazd i powrot).

WB16. System musi wskazywac¢ uzytkownikom okrag w jakim kierowca moze swiadczyé¢
ustugi transportowe (maksymalnie 15 km w jedng strone).

WB17. System musi na podstawie wytyczonej trasy uzytkownika zlicza¢ czas jaki jest
potrzebny aby dojechac do celu i powrdcic ( jedna rezerwacja to maksymailnie 2 godziny).
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WB18. System musi udostepnia¢ uzytkownikom opcje wirtualnego portfela na ktérym
przechowywane sg pienigdze uzytkownika.

WB19. System musi umozliwia¢ dotadowanie wirtualnego portfela kazdego uzytkownika.
WB20. System musi zliczac¢ ilo$¢ pieniedzy na portfelu uzytkownika na podstawie rezerwacji
przejazdéw, dotadowan pienieznych i optat anulacyjnych.

WB21. System musi umozliwia¢ dostep do historii rezerwacji uzytkownikow.

WB22. Jednostka rozliczeniowg w serwisie sg PLN (domysina waluta).

WB23. Kazda czynno$¢ dokonywana przez uzytkownika w systemie powinna by¢
maksymalnie zautomatyzowana i intuicyjna.

WB24. System musi posiada¢ CRM - konto admina do zarzgdzania dziataniami na stronie w
zakresie zarzadzania przejazdami, anulacjami, wirtualnym portfelem, zarzadzaniem
uzytkownikami w 2 kategoriach.

WB25. System musi posiadac chat do bezposredniego kontaktu z klientem.

WB26. System musi posiada¢ zabezpieczenia SSL dla ochrony ptatnosci online i danych
uzytkownikow.

WB27. System musi posiada¢ zabezpieczenie przy wysytaniu wiadomosci z formularzy i
logowaniu typu ReCaptcha.

2. Funkcjonalnosci

Menu

FOO01 Menu

Priorytet kluczowe

Opis Menu serwisu jest przyklejone do gérnej krawedzi przegladarki.

Elementy wspdlne dla zalogowanych i niezalogowanych:
Logo (klikalne, przekierowuje na strone gtéwng)
Strona gtéwna

Rezerwuj przejazd

Zakupy

Kontakt

Login / Moje konto

Wyszukiwarka fraz

Nogohkowh =

Powigzania
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Stopka

F002 Stopka

Priorytet | kluczowe

Opis Stopka wystepuje na kazdej podstronie, w obrebie catego serwisu
jest jednakowa. Stopka podzielona jest na 4 czesci:

Czest 1
- O nas (opis i logotypy)

Czesc 2

Pod menu:

- Rezerwuj przejazd
Regulamin
Zakupy

Kontakt
Logowanie

Czesc 3
Newsletter (wpisanie adres email umozliwia otrzymanie wiadomosci
o wszelkich zmianach w projekcie i ogdlnych informacii)

Czesc 4

Finanse (to miejsce wskazujace ilo$¢ pieniedzy w wirtualnym

portfelu).

- lkonka pienigdza i ilos¢ pieniedzy w wirtualnym portfelu (widoczne
po zalogowaniu sie na wtasne konto na stronie www)

- link do historii rezerwacji (dane widoczne po zalogowaniu sie na

wiasne konto na stronie www)

Powigzania

Strona gtéwna

FO03 Strona gtéwna

Priorytet | kluczowe

Opis Strona gtéwna serwisu poza standardowymi elementami strony

(menu, stopka) musi zawierac:

- slider z wymieniajgcymi sie zdjeciami i tekstami

- opis ,Jak dziata Wsparcie Plus” i button zatéz konto

- Wynajem indywidualny, 2 mozliwo$ci wyboru ustugi transportowej
(kilometry i pakiety)

- Ustugi w programie Wsparcie Plus, gdzie jest widocznych 15
przedsiebiorcow / firmy ktére zgodzity sie wzigé udziat w projekcie
Wsparcie Plus. Kazda grafika i opis to link do podstrony
przedsiebiorcy / firmy gdzie mozna podejrze¢ jaka jest oferta,
ceny, adres, opinie i inne informacje graficzne oraz tekstowe.

Powigzania
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F004

Rejestracja

Priorytet

Kluczowe

Opis

System musi umozliwiac rejestracje uzytkownikow, co jest
niezbedne do korzystania z ustug portalu.

Rejestracji mozna dokonac klikajgc w gtdbwnym menu link ,Login”.
Uzytkownik nie posiadajgcy konta na portalu nie moze sie jeszcze
zalogowac i najpierw musi musi klikngé w link: Zarejestruj sie >>
ktory jest widoczny pod przyciskiem ,Login”

Podczas rejestracji uzytkownik musi:

- wybrac w jakiej grupie uzytkownikow chce zatozy¢ konto (osoba
zalezna, NGO, przedsiebiorca). Wybor opciji NGO i przedsiebiorca
wymaga podania KRS lub NIP

- nazwa uzytkownika (ktéra bedzie publiczna)

- adres email

- ustali¢ hasto do konta

- Imie

- Nazwisko

- Zatwierdzenie pola Regulamin

- Kliknigcie w zabezpieczenie ReCaptcha

Po dokonaniu rejestracji uzytkownik otrzymuje na swéj adres email
wiadomosc¢ z nazwg uzytkownika.

Powigzania

Resetowanie hasta

FO05 Resetowanie hasta

Priorytet kluczowe

Opis System musi umozliwia¢ uzytkownikowi reset aktualnego hasta do
konta.
Po kliknieciu w link ,Zapomniatem hasta” pojawia sie podstrona
gdzie mozliwe jest wpisanie nazwy uzytkownika lub adresu email,
ktéry podany zostat przy rejestraciji.

Powigzania

Uwagi
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F006

Logowanie

Priorytet

kluczowe

Opis

Logowanie jest dostepne w gérnym menu oraz w stopce jako
elementy state.

W zaktadce Finanse widoczny jest link ,Zaloguj sie >>" w sytuacji
kiedy uzytkownik nie jest zalogowany.

W sytuacji kiedy uzytkownik nie jest jeszcze zarejestrowany i kliknie
link Login zawsze pod aktywnym formularzem widniej komunikat
.Nie jestes zarejestrowany?” z linkiem: Zarejestruj sie >>
Logowanie jest dostepne jedynie po zarejestrowaniu sie
uzytkownika na portalu.

Podczas logowania uzytkownik musi podag:

- swoj adres email (gdzie potwierdzit zatozenie konta na portalu lub

nazwe uzytkownika jakg podat podczas rejestracii,

- hasto do konta jakie ustalit podczas rejestracji

- klikngé w okienko ReCaptcha

- jest réwniez opcja ,Zapamietaj mnie” ktéra umozliwia
zapamietanie uzytkownika na danym komputerze i przy kolejnej
rejestracji wystarczy podac¢ tylko hasto a albo wszystkie wymagane
dane wpisujg sie automatycznie i wystarczy klikng¢ przycisk
,Login”

Powigzania

Rodzaje uzytkownikow

FO07

Konta uzytkownikow

Priorytet

kluczowe

Opis

Na portalu sg 3 rodzaje uzytkownikow:

- uzytkownik jako osoba zalezna (przy rejestracji otrzymuje konto
uzytkownik standardowy, z mozliwoscig nadania uzytkownika
premium po weryfikacji przez jeden z podmiotow NGO, ktéry
wskazuje osoby do darmowej pomocy (darmowe przejazdy),

- NGO dedykowany dla organizacji pozarzagdowych zaproszonych
do projektu jako podmioty weryfikujgce i wskazujgce osoby do
darmowych przejazdow.

- Przedsiebiorcy to konta dla zaproszonych przedsiebiorcow, dla
ktorych tworzone sg podstrony dedykowane ustuga i produktom
jakie oferuja.

Powigzania
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F008

Uzytkownik premium

Priorytet

kluczowe

Opis

Uzytkownik premium to osoby, ktére zostaty zweryfikowane przez
lokalne NGO dziatajgce w projekcie. Uzytkownik wskazany przez
NGO moze otrzymac status uzytkownika premium na 6 miesiecy z
mozliwos$cig przedtuzenia na nastepne miesigce.

Status premium nie jest przydzielony na state i podczas weryfikacji
sytuacji uzytkownika lub w razgcych naduzyciach odebrany.

Osoba posiadajgca status premium ma mozliwos$¢ skorzystania z
darmowego transportu raz w tygodniu w przedziale czasowym 1-2
godz.

Kazdy dodatkowy czas ponad darmowe godziny jest rozliczany tak
samo jak innych uzytkownikéw na zasadach komercyjnych.

Uzytkownicy premium majg mozliwo$¢ porozumienia sie i tgczenia
swoich darmowych czaséw dla wyjazddéw w dalsze dystanse, na
zasadzie dodawania kilometrow: 30 km + 30 km + 30 km w obydwie
strony

Powigzania

Abonament przedsiebiorcy

F009 Abonament przedsiebiorcy

Priorytet kluczowe

Opis Wszystkie podmioty gospodarcze bedg zapraszane do projektu
Wsparcie Plus na okres 1 rok. Kazdy podmiot posiadajgcy konto na
portalu otrzyma dedykowang podstrone dla prezentaciji firmy, sklepu
oraz oferty.
W formie ostatecznej projektu przewidziane jest podpisanie umowy
0 wspoétpracy.
W czasie 1 roku uzytkownicy (osoby zalezna, opiekunowie, NGO)
majg mozliwos¢ oceniania przedsiebiorcy piszgc opini¢ i
zadowolenie w ankietach online i telefonicznych.
Dzieki temu mozna bedzie analizowac jakos¢ ustug i towaréw oraz
udoskonala¢ ustuge na danym terenie.

Powigzania
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Ptatnosci / Koszyk

FO10 Ptatnosci / Koszyk

Priorytet | kluczowe

Opis Po dokonaniu wyboru: kategorii transportu, daty i godziny oraz
wytyczenie trasy z wyliczonymi kilometrami uzytkownik przechodzi
do Koszyka i mozliwosci optacenia przejazdu.

1) Uzytkownik premium (ma opcje 1-2 godz za darmo w 1 tygodniu).
Na podstawie ustawienia dla danego uzytkownika rabatu w
wysokosci 100% w systemie.

2) Uzytkownik standard

Widok zawiera pola:

1) Koszyk

- Nazwa kategorii pojazdu z datg i godzing przejazdu

- Cena za 1 km (liczona razy 2)

Trasa (dtugos¢)

Link ,Zobacz trase”

Link ,UsuiA” wybdr z koszyka

Podsumowanie kosztu jaki nalezy zapfacic.

2) Sposéb ptatnosci

- PayU

- Pienigdze z portfela

Uzytkownik zawsze podaje imie i nazwisko, adres email pojawia sie
na podstawie podanego przy rejestracji konta na portalu.

3) Dane ptacgcego
- Doktadne dane ptacgcego zmieniajg sie w zaleznosci od wyboru
formy ptatnosci czy PayU lub portfel.

Kazda forma optaty wymaga posiadania konta na portalu Wsparcie
Plus i zalogowanie sie.

Powigzania

www.inkubatorwielkichjutra.pl

I [ inkubator [T/
Wiigles “



MINISTERSTWO Unia Europejska
ROZWOJU m Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Wirtualny portfel

FO11 Wirtualny portfel

Priorytet | kluczowe

Opis Na portalu Wsparcie Plus znajduje sie funkcjonalno$¢ ,Wirtualny
portfel” kiéra pozwala wptacaé pienigdze przez uzytkownika
(odbiorce przejazddw) lub przez inne osoby (np: rodzina, bliscy,
opiekunowie, sponsorzy) ktére dbajgc o kogos oferujg pomoc w
postaci optacenia transportu w tym dowozu zakupéw dla osoby
zaleznej.

Wszystkie wptacane kwoty i historia wpfat jest przechowywana i
widoczna po zalogowaniu sie na konto dla kazdego uzytkownika.

Pienigdze mozna wyptaca¢ z wirtualnego portfela wytgcznie na
konto bankowe z ktérego dokonano wptaty.

Powigzania

Ptatnosci

FO12 Ptatnosci

Priorytet | kluczowe

Opis W serwisie ptatno$ci mozna wykonywac na 3 sposoby:
- system PayU (polecane)

- przekazem pocztowym na konto Wsparcie Plus

- gotéwka w biurze Fundacji

Po dokonaniu ptatnosci online uzytkownik otrzymuje potwierdzenie
dokonania przelewu na swoj adres email oraz pojawia sie informacja
w wirtualnym portfelu.

Jezeli uzytkowni dokona ptatno$ci poprzez przekaz pocztowy lub
osobiscie w biurze fundacji, obstuga portalu Wsparcie Plus
wprowadza te informacje recznie do panelu uzytkownika.

Kazda ptatno$¢ musi mie¢ wystawiony rachunek, fakture lub dowdd
darowizny.

Powigzania
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Zakupy

Priorytet

kluczowe

Opis

Podstrona dedykowana uzytkownikom bedgcym przedsiebiorcami,
ktérzy uczestniczg w projekcie Wsparcie Plus $wiadczgc ustugi i
sprzedajgc produkty w zamian za wsparcie finansowe projektu.

Na podstronie wida¢ liste podmiotow z mozliwoscig klikniecia i
wejscia w podstrone przedsiebiorcy gdzie mozna zapoznac sie z
ofertg, cenami, dane kontaktowe, formularz kontaktowy, animacje,
dokumenty, funkcja wytyczenia trasy z punktu gdzie znajduje sie
klient do miejsca sklepu, salonu, oddziatu itd.

Podstrony sg formg prezentacji i zachety dla uzytkownikéw aby
skorzystali z ustug i produktow.

Kazdego przedsiebiorce mozna ocenia¢ ze swiadczonych ustug
wystawiajgc punktacje 0 - 10 i przesyta¢ takg informacje na adres
email info@fwn.org.pl

Nie publikujemy informaciji i komentarzy odnosnie przedsiebiorcy dla
unikniecia prezentowania nieprawdziwych informacii.

Powigzania

Partnerzy

FO14

Partnerzy

Priorytet

kluczowe

Opis

To miejsce dedykowane dla NGO, ktére biorg udziat w projekcie i
przeznaczyliSmy na ten cel miejsce w stopce strony Wsparcie Plus
gdzie prezentujemy logotypu lub nazwy podmiotéw do publicznej
wiadomosci.

Powigzania
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Formularz kontaktowy

FO15 Formularz kontaktowy

Priorytet normalne

Opis System zawiera formularz kontaktowy dostepny pod linkiem
.Kontakt” w gérnym menu oraz stopce podstron.

Aby wysta¢ wiadomosc¢ uzytkownik musi uzupetnic¢ pola:
1) Imie

2) Nazwisko lub Podmiot, ktéry reprezentuje

3) Adres e-mail

4) Numer telefonu

5) Tres¢ wiadomosci

6) Pole ReCaptcha

Formularz weryfikowany jest na biezgco.

Na koniec wysytania system wyswietla komunikat o pomysinym
wystaniu wiadomosci lub niepomysinym.

Powigzania

Rachunek

FO16 Rchunek

Priorytet normalne

Opis Portal Wsparcie Plus jest zintegrowany z CRM Fakturownia.pl
Wszystkie operacje finansowe sg dokumentowane w postaci
rachunkow lub faktur w wersji online, przesytane na adres email
uzytkownika.

Caly proces jest zautomatyzowany i kazdy dokument pfatniczy jest
ksiegowany w systemie Fundacji a nastepnie przekazywany
ksiegowe;.

Powigzania
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Regulamin
FO17 Regulamin
Priorytet normalne
Opis Na potrzeby projektu zostat stworzony prosty regulamin opisujgcy
najwazniejsze zasady i mozliwosci dla uzytkownikow.
Regulamin jest ogdinodostepny w stopce strony www
Powigzania

Usuwanie konta

SSL

FO18 Usuwanie konta

Priorytet normalne

Opis Uzytkownik ma mozliwos¢ usuniecia swojego konta z portalu
Wsparcie Plus. Dziata to na zasadzie cofniecia publikacji a
podstawowe dane sg przechowywane.
Uzytkownik, ktory chce usungé konto z portalu musi zgtosic¢ sie
drogg mailowg lub telefoniczng do administratora pod adres
info@fwn.org.pl lub 665 691 673 i napisa¢ powdd usuniecia konta.
Konto jest usuwane z publicznej listy oraz blokowane dostepy w
przeciggu 2 tygodni (10 dni roboczych) o czym uzytkownik jest
informowany.

Powigzania

FO19 SSL

Priorytet normalne

Opis Dane na catym serwisie powinny by¢ zabezpieczone protokotem
SSL

Powigzania
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Projekt . Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuiicze dla osdb zaleznych)

Newsletter

Newsletter

Priorytet normalne

Opis Opcja newslettera jest stworzona i aktywna dla wszystkich oséb
odwiedzajgcych strone Wsparcie Plus.

Zapisujgc sie uzytkownicy majg mozliwos¢ jako pierwsi otrzymywaé
najwazniejsze informacje o projekcie, zmianach i promocjach w zakresie
znizek i pakietow zakupowych dla oséb zaleznych i NGO.

Powigzania
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