Instrukcja Wsparcie Plus

Etapy
upowszechnienia
innowacji

Praca do
wykonania

Etaty / koszty

Wytypowanie operatora projektu

Centralizacja obstugi Wsparcie Plus w
jednym miejscu dla catej Polski.
Upraszcza to caly projekt dla NGO i oséb
zaleznych w uzytkowaniu, to znaczy tylko
sie logujg na stronie www i korzystajg z
ustugi.

Do obowigzkéw operatora nalezy:

- utrzymanie aktywnej strony www na
serwerze

- wysytanie wiadomosci e-mail i sms
informacyjnych do uczestnikéw

- zatrudnianie agentéw call centre i
kierowcow

- petna dokumentacja dziatan ksiggowych
- utrzymanie srodowiska IT i ustug call
centre

- zarzgdzanie i utrzymanie floty pojazdéw
- pozyskiwanie i obstuga partnerow
biznesowych

- zarzgdzanie towarami przekazywanymi
przez przedsiebiorcéw

- prowadzenie dziatan marketingowych

- zarzgdzanie ptatnosciami online

- planowanie dziatan na podstawie
przekazywanych srodkéw grantowych

- obstuga interesantow, osob zaleznych i
NGO

- realizacja kolejnych etapow projektu w
upowszechnianiu

- Agent call centre / etat 3000z/m (x2
pracownikéw)

- Ksiggowa / etat 4000zt/m

- Manager / etat 4500zt/m

- Kierowca / 3500zt/m (x16 pracownikow)

Modyfikacja strony www pod katem
zmian okreslonych po testach innowacji

Dodanie funkcjonalnosci:

- miejscowosci (MOPS, NGO, wtadze,
przedsiebiorcy) wspodlnie moga
aplikowac o stworzenie darmowego
transportu dla oséb zaleznych na swoim
terenie, poprzez formularz online i
obstuge call centre.

- wbudowanie mapy z punktami gdzie
transport jest dostepny

- wyszukiwarka wdrozen projektu po:
wojewodztwo, miejscowosé, NGO,
Przedsigbiorcy

- dodanie szyfrowania strony www
poprzez SSL

- dodanie widocznych przyciskow
aplikowania jako podmiot lub osoba

- stworzenie regulaminu korzystania z
ustugi dla: osoby, NGO, przedsiebiorcy
- dodanie zaktadki na boku strony
odnosnie skarg i pochwat

Wytypowanie pierwszych
miejscowosci wdrozenia innowac;ji

Zachecenie do udziatu w projekcie
po jednej miejscowosci z 16
wojewodztw i wdrozenie projektu.

Kolejne dziatania opierac sie bedg
na propagowaniu projektu w
Srodowisku NGO w Polsce aby
organizacje z miejscowosci sie
porozumiaty i zgtaszaty swojg che¢
wigczenia sie w projekt.
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Ogtoszenie naboru przedsigbiorcow,
producentéw, sieci handlowych, ktére
beda dostarczac¢ towary

Ogtoszenie rozpoczecia projektu Wsparcie
Plus w srodowiskach biznesowych z
mozliwoscig wigczania sie w akcje. Tutaj
mile widziny regionalizm, ktéry pozwoli
lokalnym przedsiebiorcg i producentom
dostarczaé towary w formie darowizn oraz
mozliwo$c¢ sprzedazy w cenach hurtowych.

Konieczne jest nawigzanie wspotpracy z 1-
2 sieciami handlowymi w zakresie
zywnosci i Srodkéw higieny, ktérzy bedg w
stanie zapewni¢ dostawy w catym kraju
tego amego towaru. Przyktad: Biedronka,
ktéra ma program przeznaczania zywnosci
ale nie dostarcza go bezposrednio do oséb
zaleznych.

Umowa z 1-2 dostawcami matych vanéw w
formie wynajmu dtugoterminowego. W
umowie musi by¢ zapis o utrzymaniu
sprawnych pojazdoéw, optaty za
ubezpieczenie i dostarczenie pojazdu
zastepczego w krotkim czasie w razie
awarii (podobnie dziatajg firmy
wynajmujgce pojazdy komercyjnie
wspotpracujgc z producentami i salonami
nowych aut).
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Rozpropagowanie projektu w catej Zbieranie opinii od os6b

Zorganizowanie pojazdow z kierowcami w Doktadne oszacowanie kosztow Polsce z mozliwos$cig aplikowania  zaleznych i NGO
miejscowosciach projektu na pierwsze 12 miesiecyna Dofinansowanie kolejnych miejscowosci indywidualnie
Zatrudnienie i przeszkolenie kierowcow w Zebranie wszystkich analiz odnosnie  Przekazanie okreslonej puli Przeprowadzenie kampanii Wywiady telefoniczne
zakresie $wiadczonych ustug dla oséb zaleznych. kosztéw jakie towarzyszy¢ bedg srodkéw na pierwsze 12 informacyjnej o nywym projekcie wykonywane losowo z bazy
Okreslenie regulaminu dla kierowcéw co powini a podczas realizacji projektu na miesiecy dla 16 miejscowosci  Ministerstwa / NIW dla Polski i osob uczestnikdw projektu
czego nie w $wiadczonej ustudze. Ten sam podstawie ilosci miejscowosci, NGO i oraz zabezpieczenie na kolejne potrzebujacych. posiadajacych konto na
regulamin musza otrzymacé osoby zalezne i NGO 0s6b zaleznych biorgcych udziat w 48 miejscowosci. Kampania nakierowana na kanaly  stronie www Wsparcie Plus.
oraz podpisa¢ podczas rejestracji na stronie projekcie. informacyjne dla NGO i srodowiska
www. Jest to potrzebne aby ustali¢ doktadne Przekazanie grantu dla skupiajgce osoby zalezne.
ramy projektu dla kazdego uczestnika. Podziat grantu na koszty state operatora projektu na pierwsze

utrzymania zaplecza projektu oraz na 12 miesiecy. Poinformowanie o projekcie
Kierowca do zatrudnienia z danej miejscowosci  koszty zwigzane ze $wiadczonymi jednostki samorzgdowe, gminy i
moze by¢ typowany przez same NGO i MOPS. ustugami w danych miejscowos$ciach. Zaangazowanie w projekt urzedy miast.

Kazda miejscowosc¢ otrzyma przydziat Samorzgdowych $rodkéw dla
Umowa jest podpisywana pomigdzy operatorem  miesigczny na ilos¢ darmowych kazdego powiatu.

projektu a kierowca. Pojazd jest podnajmowany  kilometréw oraz kilometréw 50% ceny.
kierowcy za ktéry odpowiada i utrzymuje w
porzgdu.

NGO jak i osoby zalezne majg mozliwos¢
opiniowania pracy kierowcy w danej
miejscowosci.

Leasing 16 pojazdéw elektrycznych Nissan e-
NV200 EVALIA (zasieg 200-300km jest
wystarczajgcy dla miejscowosci gdzie transport
jest swiadczony w okregu 12-15km). Odchodzi
koszt paliwa, ktory przy autach spalinowych
generuje duzy wydatek mnozgc przez 16
pojazdow na poczatku a 48 docelowo do konca
roku rozwoju projektu).

Koszt jednego pojazdu elektrycznego przy Koszt oszacowany na Praca zespotu operatora
leasingu komercyjnym 0% wptaty wstepnej to 2 podstawie: (agenci i manager)
689zt. przez 36 miesiecy. - koszty operatora

- koszty leasingu pojazdow
Zastosowanie odliczen podatkowych na cele Koszty jednorazowe ponoszone
spoteczne i zakup wiekszej ilogci pojazdéw Koszty pomniejszane sg przez ~ podczas rozpoczynania projektu w
pozwoli obnizy¢ koszt zakupu. zyski generowane z: danej miejscowosci w lokalnych

- przejazdéw 50% ceny mediach. Wydatek 2000zt na jedng

- % marzy od sprzedwanych ~ Miejscowos¢.

towarow od sieci handlowych i

producentéw lokalnych. Poczatkowa faza projektu 16

miejscowosci 32 tys zt



