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Opis zatozen modelu

Projekt ,Wsparcie Plus”
Temat: Ustugi opiekuricze dla oséb zaleznych

ETAP PRZYGOTOWANIA INNOWACIJI SPOLECZNEJ

Opis zatozen dziatania modelu oparliSmy na diagramie, ktory stworzyliSmy na
potrzeby projektu aby lepiej z wizualizowa¢ innowacje spoteczng jakg testujemy.

Model spoteczno - biznesowy polega na zaangazowaniu w projekt 4 grup
uczestnikow:

- osoby zalezne dla ktérych tworzymy ustuge transportu w obrebie jednej
miejscowosci i okolic (15-20km po okregu). W tym godziny transportu darmowego dla
najbardziej potrzebujgcych w trudnej sytuacji zyciowe;.

- organizacje pozarzgdowe ktére majg za zadanie wytypowanie miedzy swoimi
podopiecznymi odbiorcéw najbardziej potrzebujgcych do darmowych przejazdow.
Auto z kierowcg jest ustugg ktorg wykorzystujg miedzy sobg na zasadzie car sharing
aby usprawni¢ swoje dziatania wewnatrz organizacji.

- przedsiebiorcy zaproszeni do projektu w formie podmiotéw do inwestujgcych
dziatania ustug transportowych w formie finansowej oraz poprzez swiadczenie ustug
i oferowanych produktéw dla oséb zaleznych. Przedsigbiorca uczestniczagc w projekcie
udziela sie spotecznie. W zamian otrzymuje mozliwo$¢ oferowania ustug i produktéw
w danej kategorii na wytagcznos¢ (np: wspétpracujemy z 1 fryzjerem). Na stronie
internetowe] w zakladce zakupy otrzymuje dedykowang podstrone gdzie moze
decydowac o informacjach i ofercie jaka posiada.

- osoby nie bedace w grupie oséb zaleznych (jest to wariant) ktdry moze zwigkszy¢
rentownos¢ projektu poprzez Swiadczenie ustug transportowych w formie
komercyjnej na zasadzie sprzedazy pakietéw kilometréw i rozliczern w kilometrach.

Rozwigzanie oparte jest na stronie internetowej gdzie uzytkownik rejestruje sie, jest
weryfikowany i otrzymuje status standardowy lub premium. Posiadanie konta na
portalu Wsparcie Plus umozliwia rejestracje przejazdéw w danym dniu i godzinie.
Wychodzac na przeciw réznych poziomom i formg niesprawnosci wykorzystujemy
w ustudze mozliwos¢ rejestracji przejazdéw przez kontakt telefoniczny z obstugg oraz
strona jest przystosowana do oséb niedowidzacych.

Waznym aspektem projektu jest wirtualny portfel, ktéry zastosowano aby uzytkownik
mogt wptacaé wczesniej i przetrzymywac pienigdze na przejazdy osobiscie lub
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poprzez pomoc opiekuna / darczyncow. Nie kazdy z oséb zaleznych moze lub potrafi
postugiwac sie narzedziami online w tym bankowymi przelewami wigc zawsze moze
zrobic to ktos z jego bliskich.

Swiadczenie ustugi opiera sie na transporcie lokalnym po preferencyjnych stawkach
nie nastawionych na korzy$¢ a na dziatanie spoteczne w tym optacenie paliwa i
wynagrodzenia kierowcy. Projekt pomaga bezposrednio osobg zaleznym aby mogty
nie marginalizowa¢ swojego zycia z powodu probleméw zwigzanych z transportem.

Z powazaniem,

Sebastian Szczepaniak tukasz Rybicki
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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Zatacznik nr 2

Testowanie innowacji spotecznej "Wsparcie Plus"

Osoby zalezne
i opiekunowie

Zakupy
hurtowe

Ustugi
darmowe

NGO posiadajg konta na www.wsparcieplus.pl
gdzie majg przydzielone ilosci darmowych
przejazadéw, ktdre nastepnie przypisujg swoim
podopiecznym wedtug zasady, "najbardziej
potrzebujacy pierwszy"

Ustugi ptatne

Osoby posiadajgce konto na www.wsparcieplus.pl
mogg dokupywac przejazdy dofinansowane w

rozliczeniu: pakiet kilometréw i kilometréwka

Do

Lokalne
NGO

Korzystajg z ustug
przedsiebiorcéw

lekarza

"Potrzeba ustug

Korzystajg ze
wspoblnego auta z

transportowych dla
0s6b zaleznych

miejscowosciach

kierowcg i opiekunow przy
minimalnych kosztach
Obstuguja projekt \ ekspluatacji
Wsparcig Plus w ) Na "sharing car" Do
swoich zajecia rodziny

S

WSPARCIE PLUS

Posiadajgc konto na www.wsparcieplus.pl mozesz
robi¢ zakupy z dowozem do sklepu i odwiezieniem
do domu. Zakupy w formie internetowej lub

osobiscie w sklepie.

Otrzymujg statych
klientbw na
wytgcznosé

Lokalni
Przedsiebiorcy

<

Oddajg 2-5% od
sprzedazy towarow i
ustug

Zwigkszajg sprzedaz
i kupujg hurtowo

Zakupy
hurtowe

Dla zwigkszenia

rentownosci projektu,
mozna oferowaé ustugi
transportu komercyjnego

Klient komercyjny
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