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Wspolny transport dla osob zaleznych i opiekunow

Car - sharing dla lokalnych organizacji pozarzagdowych



Wstep do projektu

Zatozeniem projektu ,Wsparcie Plus” jest stworzenie ogolnodostepnej platformy sSwiadczacej ustugi,
niekomercyjnego transportu dla osob zaleznych i opiekundw przy udziale lokalnych organizacii
pozarzadowych. Projekt w przetestowanej formie jest skierowany dla mniejszych miejscowosci do 40
tys. mieszkancow gdzie osoby zalezne w wiekszosci przypadkow zyjg na poziomie najnizszej krajowej
lub ponizej. Tak samo mate i lokalne organizacje pozarzadowe posiadajg mate budzety, ktore nie
pozwalajg posiadac pojazdu i kierowcy dedykowanego swiadczeniu ustug dla podopiecznych.

Rozwigzaniem, ktore jest w stanie polepszy¢ sytuacje osob zaleznych i organizaciji to car-sharing, bardzo
popularny w krajach rozwinietych. Jedno auto, jeden kierowca i jeden czas przejazdow do podziatu
pomiedzy lokalne organizacje a nastepnie przydzielany osobg zaleznym. Najbardziej potrzebujgcy majg
mozliwos¢ darmowych przejazdow (2 godz. w tygodniu) a pozostali, ktorzy lepiej sobie radzg przejazdy
uprzywilejowane (50% ceny za kilometr). Kazdy kto chce skorzystac z ustug musi by¢ zrzeszony w
jednej z lokalnych organizacji i otrzymac od niej przydziat czasu do wykorzystania. Czas jednego auta w
jednej miejscowosci jest podzielony miedzy 4-8 lokalnych organizaciji i zarzadzany indywidualnie.

Projekt ,Wsparcie Plus” ma na celu scentralizowanie | ustandaryzowanie ustug transportu
niekomercyjnego w catej Polsce. Wszystkie koszty, obowigzki utrzymania ustugi obstugiwane sg przez
jeden podmiot. Lokalne organizacje a nastepnie osoby zalezne otrzymujg gotowg i szytg na miare ustuge
transportu w danej miejscowosci.

~Wsparcie Plus” to sprawiedliwa i oszczedna ustuga transportu, ktora ma na celu budowac relacje
pomiedzy lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi i wspierac tych, ktorzy takiej pomocy potrzebuija.
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Schemat dziatania innowacji spotecznej

Osoby zalezne

i opiekunowie
Ustugi Zakupy

darmowe hurtowe
NGO posiadajg konta na www.wsparcieplus.pl
gdzie ?najq prjz?/dzielone ilogci dar?nowygh P Zaprosi¢ producentow zywnosci i asortymentow do
przejazadow, ktore nastepnie przypisuja swoim Ustugi ptatne dla os6b zaleznych i opiekunow w higieny. Mozliwe nawigzanie wspétpracy z duzymi
podopieczny’m wedtug zasady, "najbardziej kwocie 50% ceny za kilometr (50% pokrywa NIW, sieciami handlowymi. Lokalni przedsigbiorcy byli
potrzebujacy pierwszy" ’ PFRON z przydzielonej puli na dang miejscowosc) mato zainteresowani dofinansowaniem projektu.

Do
lekarza

Lokalne molz(lic\)/\r/zyé?:tiatjaalnfch i atrzymuja statych Producenci i duze
ientbw na swoje ieci
NGO wspolnych zakupow & produkty ) sieci handlowe
Potrzeba ustug
Korzystaia ze transportowych dla Prookazua

wspolnego auta z os6b zaleznych okreslone ilosci

Ki Do . . . . (— towaru na Fundacje /
oo urzedow . I pplekunow przy badania odliczaja sobie od
minimalnych kosztach podatku
Przydzielajg i 'Ieksp!uataCJ I"
weryfikujg swoich Na Sharmg car Do Zwiekszajg
podopiecznych do zajecia rodziny planowang sprzedaz

darmowego wsparcia

Otrzymujg mozliwo$¢ promowania sie
poprzez projekt na roznych nosnikach (np:
pojazdy w projekcie)

arodowy Instytut Wolnosci i PFRON sg
gtéwnymi partnerami projektu, ktérzy
{inansuja okreslony % utrzymania projektu i
jego rozwoju w Polsce.
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Kanaty komunikacji z uzytkownikami

Portal internetowy jest gtownym kanatem, ktéry pozwala zapanowac i kontrolowa¢ wszystkie dziatania
podejmowane w ramach projektu ,,Wsparcie Plus”.

Portal internetowy sktada sie z 16 podstron do obstugi uczestnikow. Caty proces naboru, rejestraciji,
weryfikacji i Swiadczenia ustugi jest mozliwy wytacznie przez portal.

Osoby ze strony obstugi projektu ,,Wsparcie Plus” posiadajg dostep do systemu CMS gdzie znajduja sie
wszystkie informacje o rejestrach przejazdow, danych o uzytkownikach, zarzadzaniu czasem
przejazdow, finansach odnosnie przelewow i kosztach jakie sg generowane podczas Swiadczenia ustugi.

Drugim kanatem komunikacyjnym jest obstuga telefoniczna z osobami zaleznymi, ktére chca skorzystac
z transportu. Wszyscy uczestnicy testow w 94% komunikowali sie telefonicznie aby skorzystac z
transportu.

W ramach projektu jest dostepny jeden numer telefoniczny do dokonywania rezerwacji przejazdow
obstugiwany przez 2 agentow call centre. Przychodzace rozmowy ustawiane sg w kolejke jezeli na
jednym dystansie czasowym dzwoni kilka osob. Kazda rozmowa jest nagrywana i mozliwa do
odtworzenia w systemie CRM dedykowanym do projektu.
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Dziatanie portalu internetowego

Zaprezentowane zostanie na podstawie podstron portalu internetowego ,,Wsparcie Plus”
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Strona startowa

Strona startowa prezentujgca projekt, ktora posiada linki do
wszystkich podstron portalu. Prezentuje projekt dla
organizaciji pozarzadowych i osob zaleznych:

Menu gorne z opcja rejestracji i logowania

Strona dostosowana dla oséb niedowidzgcych w 2
kontrastach

Krotki opis dziatania ,Wsparcie Plus" z mozliwoscig
dotgczenia do projektu

Dwie formy zarezerwowania transportu w ofercie 50%
ceny

Ustugi partnerow biznesowych dziatajgcych w ramach
~Wsparcie Plus”

Na dole strony opcja porozmawiania przez Chat online z
agentami call centre

Mozliwos¢ dotgczenia do Newsletter

Po przeprowadzonych testach potrzebne jest wprowadzenie
niewielkich zmian wizualnych w postaci: wbudowanie mapy z
wyszukiwarke (miejscowosci, organizacje) z punktami gdzie
projekt juz dziata, a gdzie za chwile ruszy. Przedstawienie na
czytelnym schemacie jak wyglada ustuga a jak proces
dotgczania do projektu.
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PREFERENCYJNY TRANSPORT
DLA SENIOROW | OPIEKUNOW

BADANIA / URZEDY / REHABILITACJA

Jak dziata WSPARCIE+

Strona kontrastowa

Wynajem indywidualny

enia w kilometrach Rozliczenia w pakietach

900km + 100km

Strona dostosowana dla osob niedowidzgcych w 2
kontrastach
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Na potrzeby testow zostat stworzony podstawowy regulamin
ustugi z podziatem na organizacje, osoby zalezne i
przedsiebiorcow.

Potrzebne jest zweryfikowanie go poprzez kancelarie prawng
i umieszczenie nowych zapisow po ukonczonych testach
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Rodzay konts

Nazwisho®

REJESTRACJA

Projekt

Nowslotter
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Hetonu receewacii +

Rejestracja

Dane do rejestracji konta na Wsparcie Plus:

Rejestracja do portalu jest taka sama dla (organizacji,
0sOb zaleznych i przedsiebiorcow). W pierwszym polu
uzytkownicy wybierajg rodzaj konta (Osoba, Organizacja,
Przedsiebiorca).

Nazwa uzytkownika (imie/pseudonim, nazwa organizaciji
lub firmy).

Podajg email na ktory konto jest zaktadane i jest on
nastepnie weryfikowany przez wystanie wiadomosci z
linkiem aktywacyjnym.

Hasto do konta.

Imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za kontakt z
obstugg Wsparcie Plus

Zatwierdzenie regulaminu (wymadg konieczny)

Opcje zabezpieczajgce i dodatkowe jak: Re Capcha i linki
resetu hasta oraz zmiana na logowanie jezeli uzytkownik
posiada juz konto.

Potrzebne jest dodanie pozycji w formularzu , Numer
telefonu”
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Logowanie

Uzytkownik po zarejestrowaniu sie, nastepnie kliknieciu w
podany adres email linku aktywuje konto w formie
»,Oczekiwanie” i ma mozliwosc¢ przejscia do swojego konta.
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Moje Konto

Edyi dann

----------

Strona interatowa

ONas Projekt  Newsletter Finanse

(& 0.00 PLN

Oczekiwanie / Darmowy / Ptatny 50% / Podmiot

Moje konto

Po zatozeniu konta jest ono w trybie ,,Oczekiwanie” gdzie
zespot Wsparcie Plus weryfikuje osobe lub podmiot
telefonicznie.

W formularzu widzi swoje dane, ktore moze uzupetnic i
zmienic. Po prawej stronie na szarym polu widac¢ informacije i
linki pozwalajgce dowiedzieC sie wiecej o uzytkowniku i jego
dziataniach w ramach projektu ,,Wsparcie Plus”.

Status konta - Osoba, Organizacja (NGO), Przedsiebiorca
Aktualny status konta - Osoba (Darmowy lub Ptatny 50%),
Organizacja i Przedsiebiorca (Podmiot).

Finanse - Poziom portfela na koncie w opciji przedptata do
wykorzystania na opfaty za przejazdy i dokonywane zakupy
towarow i ustug dostarczanych do domu lub dowozu osoby
zaleznej.
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Kontakt

\—] Kontakt z biurem

Formularz kontaktowy z obstugg projektu Wsparcie Plus w

formie email, Chat i telefoniczny.
Adres operatora projektu oraz pole z mozliwoscig wpisania

e oo wone
swojego adresu aby nastepnie po kliknieciu w zielony
e przycisk wyznaczyc trase dojazdu do biura gdzie podany jest
dystans i czas przejazdu.

Projekt Newsletter Finanse
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REZERWUJ PRZEJAZD

Rezerwacja przejazdow

i Podstrona z mozliwoscig wyboru auta w danej miejscowosci.
il Umozliwiamy 3 warianty (pojazd 5 os. 9 o0s. i przewoz
towarow. Po testach wiemy, ze wystarczy pojazd 7-9 osob,
nie musi by¢ towarowy. Zakup jednego pojazdu na jedng
miejscowosS¢ w wariancie elektrycznego busa jest
wystarczajgcy na potrzeby organizacji i podopiecznych.

Projekt Newslotter

[® Zaloguj sie »

CHAT - Rozpoean ramomp
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AUTO 5 OSOBOWE

Wybor trasy

Podstrona dla 3 rodzajow pojazdow wyglada tak samo |
_ sktada sie z:

N7 . e Opis najwazniejszych zasad jakie powinien znac
B ——— korzystajacy z przejazdu
S — — B ¢ Aktywna mapa gdzie uzytkownik moze tapaé za punkty i
: ustawi¢ np: swoj dom a punkt docelowy z mozliwoscig
6 om owm wyboru ulic ktéredy ma pojechac kierowca. System ma
ograniczenie do 15 km w jedna strone i przekroczenie
' dystansu uniemozliwia zatwierdzenie przejazdu.
e Pod mapg widac dwa aktywne pola gdzie uzytkownik

B e D moze wpisac adresy punktéw (dom - docelowy)
— e Ponizej kazdy wybdr jest podawany w kilometrach oraz
; -~ cena za przejazd liczona w dwie strony w opcji ptatne,;.
=
i
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AUTO 5 OSOBOWE

Abus weleso
(3 0.00 PLN

toria nezecwaci »  CHAT - Aozpoczni rozmony

Oczekiwania

LISTOPAD 2018
FINANSE
(3 0.00 PLN

Doladyf kanto »

Wyblerz godxing rezecwacyi

08:00 09:00 10:00 | 11:00 13:00 14:.00 15:00

Projekt Newslatter Finanse

Kontait Waparcia Plus
(3 0.00 PLN

Rezerwacja przejazdu

Po zatwierdzeniu trasy uzytkownik przechodzi do kalendarza
gdzie zaznacza dzien/dni w ktérym chce jechac oraz godzine
stawienia sie kierowcy. Godziny sg podzielone na state aby
utatwi¢ zapanowanie nad rejestracjg osob korzystajgcych z
przejazdow.

Jest mozliwe podzielenie czasu na przywiezienie osoby a
nastepnie po jakims czasie odwiezienie do domu jezeli
przejazd miesci sie tacznie w 15km a czas w 2 godzinach.

Mozliwe jest tgcznie przewozonych osdb w jednym kursie
jezeli jest miejsce w pojezdzie.
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Noszwa Cema  akeje

Podatek: 1.12 PLN 3 0.00 PLN

Historla rezerwac « - CMAT - Rozpoczng fozmewy

Nazwisko

Adros (opejonaleie)

Wojewodziwo

Projekt Newsletter ~ Finanse

() 0.00 PLN

CHAT . Rozpocani roamows

Ptatnosc¢ za przejazd

Po wyznaczeniu trasy i rezerwacji przejazdu dla opcji ptatne;
pojawia sie opcja koszyka z dokonanym wyborem
(mozliwos¢ usuniecia wyboru i powrdt do ponownego
wybierania dnia i godziny oraz trasy).

Ponizej uzytkownik podaje swoje dane do wystawienia
rachunku za dokonang ptatnosc.

Przejazd darmowy

Jezeli uzytkownik jest zweryfikowany i przypisany do konta
Darmowego ten krok jest pomijany a jedynie po wybraniu
daty i godziny otrzymuje komunikat na stronie, wiadomosc
email i wiadomos¢ SMS, ze zarezerwowat przejazd w
konkretnym dniu, na godzineg i na trasie punkt A do B.

Osoba po zalogowaniu sie na konto, ktére ma darmowe
przejazdy zawsze pierwszy wybor trasy (2 godziny w
tygodniu) ma darmowe. Jezeli chce jechac dtuzej musi
doptacic. Tak samo jezeli chce jechac kilka razy w tygodniu
musi dopfacic. Istnieje ograniczenie ilosciowe na jednego
uzytkownika co do przejazdow darmowych oraz musi istniec
co do przejazdow 50% tanie,;.
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Podsumowanie Wybierz ptatnos¢

Patnosc dla wsparcieplus.pl

e Plac wyyoa(m'ej./

Do zaptaty 10.00 zt

G Pay Google Pay ' ‘
Lepszy sposéb ptatnosci od Google

Inne metody ptatnosci

Przelew
online lub tradycyjny

Karta
debetowa lub kredytowa

BLIK
piatnos¢ kodem z aplikacji Twojego banku

Portfele elektroniczne
Visa Checkout, Masterpass

Jlish  Polski

(D Placqc akceptujesz Zasady ptatnosci Payl).

Zlecenie PayU S.A. realizacji platnosci: czytaj cato$é

Administratorem Twoich danych osobowych jest PayJ SA. z sledzibg w Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 182 (,Paylr). Twoje dane
osobowe bedg przeb c statusie realizagji Twojej platnosci, rozpatrywania
reklamacji, a takz y tosé

Strona korzysta z p jl ustug | zgodnie z Polityka Plikéw Cookies. Mozesz okresli¢ warunki przechowywania lub
dostepu do plikéw cookies w Two,

Dokonanie ptatnosci

Ptatnosci sg realizowane pod piety system PayU ktory
umozliwia dokonywanie ptatnosci online w formie:
e Google Pay

Przelew bankowy

Ptatnosc¢ kartg kredytowg i debetowa
Ptatnosc przez aplikacje Blik
Ptatnosci z portfela (np: telefonem)
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DOLADUJ KONTO

T

Dotaduj konto
©10.00 PLN

40.00 PLN
80.00 PLN
200.00 PLN

gy kanto

20.00 PLN

60.00 PLN

100.00 PLN

500.00 PLN

Oczekinanie §

FINANSE
@ 0.00 PLN
10 twatyls  CHAT - Razposasy resrowy

Finanse

(@ 0.00 PLN

CHAT - Razposzsd resvoey

Dotadowanie konta

Kazda organizacja i osoba zalezna moze posiadac¢ pienigdze
na portalu Wsparcie Plus w postaci punktow 1 punkt = 1 zt

Organizacje w ten sposob moga otrzymywac pienigdze z
darowizn w postaci ustug transportowych a osoby zalezne
czesto nie posiadajgce konta lub nie bedgce w stanie
dokonywac¢ pfatnosci online otrzymywac ustuge optaconag
przez najblizszych, ktdrzy majg mozliwos¢ dostepu do konta
osoby online.

Kazdy kurs lub zakup towaru badz ustugi jest mozliwy do
zrealizowania w danej chwili a opfata pobierana zdalnie z
konta uzytkownika. Caty proces jest potwierdzany przy
kazdym poborze z konta z uzytkownikiem poprzez
wiadomosc¢ email i telefonicznie (rozmowy sa rejestrowane).
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Historia rezerwacii

Kazda rezerwacja (ptatna i darmowa) danego uzytkownika
lub organizacji jest rejestrowana na jego koncie w zaktadce
,Historia rezerwacji”. Kazdy wiasciciel konta ma mozliwos¢
podejrzenia kiedy korzystat z ustugi i ile zapfacit.

STATUS KONTA

Historia rezerwacji NGO ‘
N Petny wglad ma wytgcznie obstuga projektu z pominieciem
organizacji aby utrzymac¢ prywatnos¢ w korzystaniu z
s = e wwiT  przejazdow,
Na liscie przejazdéw widac:
* Data przejazdu

* Imie i nazwisko

* Pokonany dystans

=N * Forma przejazdu (ptatna lub darmowa)
 Koszt przejazdu

(& 0.00 PLN

CHAT - Rozpoczni rezmowe
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Ustugi i zakupy

, Poczta POl Portal ,Wsparcie Plus” budowany jest we wspétpracy z
przedsiebiorcami i ustugodawcami, ktdrzy posiadajg wtasne
podstrony dedykowane promowaniu sie w sSrodowisku
organizacji i osob zaleznych.

Po testach potrzebne dodanie funkcji pozycjonowania i
regionalizacji ustug i towaréw aby osoby z danej
miejscowosci nie otrzymywaty informacji o przedsiebiorcach
z innej miejscowosci oddalonej o 300km. Wyjatkiem jest
wspotpraca z przedsiebiorcami posiadajgcymi filie w réznych
czesciach Polski.
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Strons www: hitp:imckplonsk pl/

Oferta Miejskiego Centrum Kultury:

Jestesmy samorzadowa instytucja kultury. Ptoriski Dom Kultury to nie tylko siedziba MCK, ale
centrum Amatorskiego Ruchu Artystycznego, ktéry jest tradycyjna forma upowszechniania §
edukacji kulturalnej, to organizacja réznych imprez, koncertow, spektakli teatralnych, wystaw,
konkursow kameralnych i masowych.

Nasza misja jest nie tylko upowszechnianie kultury, ale przede wszystkim animowanie ludzi do
czynnego uczestnictwa w kulturze, inspirowanie i wyzwalanie inicjatywy, wykorzystanie tkwiacego w
nich potencjalu.

Animujemy, inspirujemy, promujemy i wspieramy spoteczng aktywnos¢ kulturaing na terenie miasta i
gminy Plorisk. Podmiotem naszych dziatan jest spotecznosc¢ lokalna.

W roku 2005, w konkursie ogéinopolskim, MCK zdobyto tytut Najlepszej Palcowki Kultury 2004r. w
kategorii powiatowej a uwiericzeniem wieloletniej pracy na rzecz rozwoju kultury i dziedzictwa
narodowego bylo zdobycie dla Ploriska tytulu Stolicy Kulturalnej Mazowsza 2006.

Dyrektorem Miejskiego Centrum Kultury w Plonsku jest Elzbieta Wisniewska.

Posiadamy bogatg oferte artystyczno-edukacyjng. Dzieci, miodziez i dorosli majg tu do wyboru

Ruzpocest romowy

szeroki wachlarz propozycji spedzania czasu wolnego.
Zapraszamy Panstwa do korzystania z naszej oferty oraz do odwiedzenia naszej strony
internetowej.

Skontaktuj sie z nami:

Projekt Newsletter w == Finanse
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Strony partnerow biznesowych

Podstrona dedykowana jednemu przedsiebiorcy na portalu.
Znajdujg sie informacje o ustugach i towarach dostarczanych
przez danego przedsiebiorce.

Po testach potrzebne jest:

e Dodanie mapy z zaznaczeniem gdzie znajduje sie sklep lub
lokal przedsiebiorcy w danej miejscowosci.

e Wyszczegodlnione ustugi i towary dostepne w ofercie dla
uczestnikow Wsparcie Plus z cenami

e Zamiana formularza kontaktowego na mozliwosc sktadania
zamowien zbiorczych i indywidualnych na towary i ustugi

e Informacja o mozliwosci sktadania zamowien telefonicznie
przez agentow call centre.
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Panel CMS dostepny dla obstugi projektu Wsparcie Plus
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ptatnosciami, mailami, kontaktami, weryfikacjg i informacjami
na portalu.
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Powdd dlaczego warto wdrozy¢ projekt Wsparcie Plus?

NAJWYZSZA I1ZBA KONTROLI
pomagamy w naprawioniu panstwa

,Osoby starsze i niepetnosprawne wcigz majg ktopot z brakiem dostepnosci przestrzeni
publicznej. Nie moga swobodnie korzystac z muzedw, bibliotek, czy osrodkow kultury.
Gminy rozpoznajg ich potrzeby, ale problemem jest wdrazanie rozwigzan spetniajgcych te
potrzeby. Obowigzujgce przepisy sg bowiem czesto nieprecyzyjne lub wrecz dopuszczajg
rozwigzania niezgodne z zasadg dostepnosci.”

LICZBA MIESZKANCOW W POLSCE

= Ogotem witym: B mieszkancy 60+

15 20 25 30 3'5 49 minosob

2000 38,22
2016 38,43
2030* | 37,62
28,4%
* prognoza GUS

Zrodto: Opracowanie wiasne NIK na podstawie danych GUS

https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/miejsca-powszechnie-dostepne-wciaz-niedostepne.htmi? W S p A R C I E+
foclid=IwARTHFE6SXEDSLkyLGyWuUOhER9fTOyy1YDsVIf1Z8pOklvidAgUKw8W739f4| P (us



WSPARCIES,

Dziekujemy za poswiecenie czasu na projekt ,Wsparcie Plus”
Jako pomystodawcy jestesSmy gotowi jako pierwsi zostac
operatorem projektu na terenie Polski

Kontakt:
Fundacja Pracy Narodow
Sebastian Szczepaniak
s.szczepaniak@fwn.org.pl



