
Wspólny transport dla osób zależnych i opiekunów
Car - sharing dla lokalnych organizacji pozarządowych



Wstęp do projektu

Założeniem projektu „Wsparcie Plus” jest stworzenie ogólnodostępnej platformy świadczącej usługi, 
niekomercyjnego transportu dla osób zależnych i opiekunów przy udziale lokalnych organizacji 
pozarządowych. Projekt w przetestowanej formie jest skierowany dla mniejszych miejscowości do 40 
tyś. mieszkańców gdzie osoby zależne w większości przypadków żyją na poziomie najniższej krajowej 
lub poniżej. Tak samo małe i lokalne organizacje pozarządowe posiadają małe budżety, które nie 
pozwalają posiadać pojazdu i kierowcy dedykowanego świadczeniu usług dla podopiecznych.


Rozwiązaniem, które jest w stanie polepszyć sytuację osób zależnych i organizacji to car-sharing, bardzo 
popularny w krajach rozwiniętych. Jedno auto, jeden kierowca i jeden czas przejazdów do podziału 
pomiędzy lokalne organizacje a następnie przydzielany osobą zależnym. Najbardziej potrzebujący mają 
możliwość darmowych przejazdów (2 godz. w tygodniu) a pozostali, którzy lepiej sobie radzą przejazdy 
uprzywilejowane (50% ceny za kilometr). Każdy kto chce skorzystać z usług musi być zrzeszony w 
jednej z lokalnych organizacji i otrzymać od niej przydział czasu do wykorzystania. Czas jednego auta w 
jednej miejscowości jest podzielony między 4-8 lokalnych organizacji i zarządzany indywidualnie.


Projekt „Wsparcie Plus” ma na celu scentralizowanie i ustandaryzowanie usług transportu 
niekomercyjnego w całej Polsce. Wszystkie koszty, obowiązki utrzymania usługi obsługiwane są przez 
jeden podmiot. Lokalne organizacje a następnie osoby zależne otrzymują gotową i szytą na miarę usługę 
transportu w danej miejscowości.


„Wsparcie Plus” to sprawiedliwa i oszczędna usługa transportu, która ma na celu budować relację 
pomiędzy lokalnymi organizacjami pozarządowymi i wspierać tych, którzy takiej pomocy potrzebują.
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Załącznik nr 2 

Testowanie innowacji społecznej "Wsparcie Plus"

Narodowy Instytut Wolności i PFRON są

głównymi partnerami projektu, którzy

finansują określony % utrzymania projektu i

jego rozwoju w Polsce. 

Schemat działania innowacji społecznej



Kanały komunikacji z użytkownikami

Portal internetowy jest głównym kanałem, który pozwala zapanować i kontrolować wszystkie działania

podejmowane w ramach projektu „Wsparcie Plus”.


Portal internetowy składa się z 16 podstron do obsługi uczestników. Cały proces naboru, rejestracji,  
weryfikacji i świadczenia usługi jest możliwy wyłącznie przez portal. 
Osoby ze strony obsługi projektu „Wsparcie Plus” posiadają dostęp do systemu CMS gdzie znajdują się 
wszystkie informacje o rejestrach przejazdów, danych o użytkownikach, zarządzaniu czasem 
przejazdów, finansach odnośnie przelewów i kosztach jakie są generowane podczas świadczenia usługi. 


Drugim kanałem komunikacyjnym jest obsługa telefoniczna z osobami zależnymi, które chcą skorzystać 
z transportu. Wszyscy uczestnicy testów w 94% komunikowali się telefonicznie aby skorzystać z 
transportu. 
W ramach projektu jest dostępny jeden numer telefoniczny do dokonywania rezerwacji przejazdów 
obsługiwany przez 2 agentów call centre. Przychodzące rozmowy ustawiane są w kolejkę jeżeli na 
jednym dystansie czasowym dzwoni kilka osób. Każda rozmowa jest nagrywana i możliwa do 
odtworzenia w systemie CRM dedykowanym do projektu.



Działanie portalu internetowego

Zaprezentowane zostanie na podstawie podstron portalu internetowego „Wsparcie Plus”



Strona startowa

Strona startowa prezentująca projekt, która posiada linki do 
wszystkich podstron portalu. Prezentuje projekt dla 
organizacji pozarządowych i osób zależnych:

• Menu górne z opcją rejestracji i logowania

• Strona dostosowana dla osób niedowidzących w 2 

kontrastach

• Krótki opis działania „Wsparcie Plus" z możliwością 

dołączenia do projektu

• Dwie formy zarezerwowania transportu w ofercie 50% 

ceny

• Usługi partnerów biznesowych działających w ramach 

„Wsparcie Plus”

• Na dole strony opcja porozmawiania przez Chat online z 

agentami call centre

• Możliwość dołączenia do Newsletter


Po przeprowadzonych testach potrzebne jest wprowadzenie 
niewielkich zmian wizualnych w postaci: wbudowanie mapy z 
wyszukiwarkę (miejscowości, organizacje) z punktami gdzie 
projekt już działa, a gdzie za chwilę ruszy. Przedstawienie na 
czytelnym schemacie jak wygląda usługa a jak proces 
dołączania do projektu.



Strona kontrastowa

Strona dostosowana dla osób niedowidzących w 2 
kontrastach



Regulamin

Na potrzeby testów został stworzony podstawowy regulamin 
usługi z podziałem na organizacje, osoby zależne i 
przedsiębiorców.


Potrzebne jest zweryfikowanie go poprzez kancelarię prawną 
i umieszczenie nowych zapisów po ukończonych testach



Rejestracja

Dane do rejestracji konta na Wsparcie Plus:

• Rejestracja do portalu jest taka sama dla  (organizacji, 

osób zależnych i przedsiębiorców). W pierwszym polu 
użytkownicy wybierają rodzaj konta (Osoba, Organizacja, 
Przedsiębiorca).


• Nazwa użytkownika (imię/pseudonim, nazwa organizacji 
lub firmy).


• Podają email na który konto jest zakładane i jest on 
następnie weryfikowany przez wysłanie wiadomości z 
linkiem aktywacyjnym.


• Hasło do konta.

• Imię i nazwisko osoby odpowiedzialnej za kontakt z 

obsługą Wsparcie Plus

• Zatwierdzenie regulaminu (wymóg konieczny)

• Opcje zabezpieczające i dodatkowe jak: Re Capcha i linki 

resetu hasła oraz zmiana na logowanie jeżeli użytkownik 
posiada już konto.


Potrzebne jest dodanie pozycji w formularzu „ Numer 
telefonu”




Logowanie

Użytkownik po zarejestrowaniu się, następnie kliknięciu w 
podany adres email linku aktywuje konto w formie 
„Oczekiwanie” i ma możliwość przejścia do swojego konta.



Moje konto

Po założeniu konta jest ono w trybie „Oczekiwanie” gdzie 
zespół Wsparcie Plus weryfikuje osobę lub podmiot 
telefonicznie.


W formularzu widzi swoje dane, które może uzupełnić i 
zmienić. Po prawej stronie na szarym polu widać informacje i 
linki pozwalające dowiedzieć się więcej o użytkowniku i jego 
działaniach w ramach projektu „Wsparcie Plus”.


Status konta - Osoba, Organizacja (NGO), Przedsiębiorca

Aktualny status konta - Osoba (Darmowy lub Płatny 50%), 
Organizacja i Przedsiębiorca (Podmiot).

Finanse - Poziom portfela na koncie w opcji przedpłata do 
wykorzystania na opłaty za przejazdy i dokonywane zakupy 
towarów i usług dostarczanych do domu lub dowozu osoby 
zależnej.

Oczekiwanie / Darmowy / Płatny 50% / Podmiot



Kontakt

Formularz kontaktowy z obsługą projektu Wsparcie Plus w 
formie email, Chat i telefoniczny.

Adres operatora projektu oraz pole z możliwością wpisania 
swojego adresu aby następnie po kliknięciu w zielony 
przycisk wyznaczyć trasę dojazdu do biura gdzie podany jest 
dystans i czas przejazdu.



Rezerwacja przejazdów

Podstrona z możliwością wyboru auta w danej miejscowości. 
Umożliwiamy 3 warianty (pojazd 5 os. 9 os. i przewóz 
towarów. Po testach wiemy, że wystarczy pojazd 7-9 osób, 
nie musi być towarowy. Zakup jednego pojazdu na jedną 
miejscowość w wariancie elektrycznego busa jest 
wystarczający na potrzeby organizacji i podopiecznych.



Wybór trasy

Podstrona dla 3 rodzajów pojazdów wygląda tak samo i 
składa się z:

• Opis najważniejszych zasad jakie powinien znać 

korzystający z przejazdu

• Aktywna mapa gdzie użytkownik może łapać za punkty i 

ustawić np: swój dom a punkt docelowy z możliwością 
wyboru ulic którędy ma pojechać kierowca. System ma 
ograniczenie do 15 km w jedną stronę i przekroczenie 
dystansu uniemożliwia zatwierdzenie przejazdu.


• Pod mapą widać dwa aktywne pola gdzie użytkownik 
może wpisać adresy punktów (dom - docelowy)


• Poniżej każdy wybór jest podawany w kilometrach oraz 
cena za przejazd liczona w dwie strony w opcji płatnej.



Rezerwacja przejazdu

Po zatwierdzeniu trasy użytkownik przechodzi do kalendarza 
gdzie zaznacza dzień/dni w którym chce jechać oraz godzinę 
stawienia się kierowcy. Godziny są podzielone na stałe aby 
ułatwić zapanowanie nad rejestracją osób korzystających z 
przejazdów.


Jest możliwe podzielenie czasu na przywiezienie osoby a 
następnie po jakimś czasie odwiezienie do domu jeżeli 
przejazd mieści się łącznie w 15km a czas w 2 godzinach.


Możliwe jest łącznie przewożonych osób w jednym kursie 
jeżeli jest miejsce w pojeździe.



Płatność za przejazd

Po wyznaczeniu trasy i rezerwacji przejazdu dla opcji płatnej 
pojawia się opcja koszyka z dokonanym wyborem  
(możliwość usunięcia wyboru i powrót do ponownego 
wybierania dnia i godziny oraz trasy).


Poniżej użytkownik podaje swoje dane do wystawienia 
rachunku za dokonaną płatność.


Przejazd darmowy

Jeżeli użytkownik jest zweryfikowany i przypisany do konta 
Darmowego ten krok jest pomijany a jedynie po wybraniu 
daty i godziny otrzymuje komunikat na stronie, wiadomość 
email i wiadomość SMS, że zarezerwował przejazd w 
konkretnym dniu, na godzinę i na trasie punkt A do B.

Osoba po zalogowaniu się na konto, które ma darmowe 
przejazdy zawsze pierwszy wybór trasy (2 godziny w 
tygodniu) ma darmowe. Jeżeli chce jechać dłużej musi 
dopłacić. Tak samo jeżeli chce jechać kilka razy w tygodniu 
musi dopłacić. Istnieje ograniczenie ilościowe na jednego 
użytkownika co do przejazdów darmowych oraz musi istnieć 
co do przejazdów 50% taniej.




Dokonanie płatności

Płatności są realizowane pod pięty system PayU który 
umożliwia dokonywanie płatności online w formie:

• Google Pay

• Przelew bankowy

• Płatność kartą kredytową i debetową

• Płatność przez aplikację Blik

• Płatności z portfela (np: telefonem)



Doładowanie konta

Każda organizacja i osoba zależna może posiadać pieniądze 
na portalu Wsparcie Plus w postaci punktów 1 punkt = 1 zł


Organizacje w ten sposób mogą otrzymywać pieniądze z 
darowizn w postaci usług transportowych a osoby zależne 
często nie posiadające konta lub nie będące w stanie 
dokonywać płatności online otrzymywać usługę opłaconą 
przez najbliższych, którzy mają możliwość dostępu do konta 
osoby online.


Każdy kurs lub zakup towaru bądź usługi jest możliwy do 
zrealizowania w danej chwili a opłata pobierana zdalnie z 
konta użytkownika. Cały proces jest potwierdzany przy 
każdym poborze z konta z użytkownikiem poprzez 
wiadomość email i telefonicznie (rozmowy są rejestrowane).



Historia rezerwacji

Każda rezerwacja (płatna i darmowa) danego użytkownika 
lub organizacji jest rejestrowana na jego koncie w zakładce 
„Historia rezerwacji”. Każdy właściciel konta ma możliwość 
podejrzenia kiedy korzystał z usługi i ile zapłacił.


Pełny wgląd ma wyłącznie obsługa projektu z pominięciem 
organizacji aby utrzymać prywatność w korzystaniu z 
przejazdów.

Na liście przejazdów widać:

• Data przejazdu

• Imię i nazwisko

• Pokonany dystans

• Forma przejazdu (płatna lub darmowa)

• Koszt przejazdu

11.04.2018 11 km Przejazd 50% 5,5 zł

19.04.2018 8 km Darmowy 0 zł

20.04.2018 Halina Młynek 10 km Płatny 10 zł

Halina Młynek

Halina Młynek



Usługi i zakupy

Portal „Wsparcie Plus” budowany jest we współpracy z 
przedsiębiorcami i usługodawcami, którzy posiadają własne 
podstrony dedykowane promowaniu się w środowisku 
organizacji i osób zależnych.


Po testach potrzebne dodanie funkcji pozycjonowania i 
regionalizacji us ług i towarów aby osoby z danej 
miejscowości nie otrzymywały informacji o przedsiębiorcach 
z innej miejscowości oddalonej o 300km. Wyjątkiem jest 
współpraca z przedsiębiorcami posiadającymi filie w różnych 
częściach Polski.



Strony partnerów biznesowych

Podstrona dedykowana jednemu przedsiębiorcy na portalu. 
Znajdują się informacje o usługach i towarach dostarczanych 
przez danego przedsiębiorcę.


Po testach potrzebne jest:

• Dodanie mapy z zaznaczeniem gdzie znajduje się sklep lub 

lokal przedsiębiorcy w danej miejscowości.

• Wyszczególnione usługi i towary dostępne w ofercie dla 

uczestników Wsparcie Plus z cenami

• Zamiana formularza kontaktowego na możliwość składania 

zamówień zbiorczych i indywidualnych na towary i usługi

• Informacja o możliwości składania zamówień telefonicznie 

przez agentów call centre.



Panel CMS

Panel CMS dostępny dla obsługi projektu Wsparcie Plus 
gdzie można zarządzać wszystkimi rejestracjami, zleceniami, 
płatnościami, mailami, kontaktami, weryfikacją i informacjami 
na portalu.



Powód dlaczego warto wdrożyć projekt Wsparcie Plus?


„Osoby starsze i niepełnosprawne wciąż mają kłopot z brakiem dostępności przestrzeni 
publicznej. Nie mogą swobodnie korzystać z muzeów, bibliotek, czy ośrodków kultury. 
Gminy rozpoznają ich potrzeby, ale problemem jest wdrażanie rozwiązań spełniających te 
potrzeby. Obowiązujące przepisy są bowiem często nieprecyzyjne lub wręcz dopuszczają 
rozwiązania niezgodne z zasadą dostępności.” 

https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/miejsca-powszechnie-dostepne-wciaz-niedostepne.html?
fbclid=IwAR1HFE6SxED5LkyLGyWuOhER9fT0yy1YDsVIf1Z8pOkIvj4gUKw8W739f4I



Dziękujemy za poświęcenie czasu na projekt „Wsparcie Plus”

Jako pomysłodawcy jesteśmy gotowi jako pierwsi zostać 

operatorem projektu na terenie Polski

Kontakt: 
Fundacja Pracy Narodów

Sebastian Szczepaniak


s.szczepaniak@fwn.org.pl


