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Zakresy ustug asystencji osobistej

Opracowat: tukasz Orylski

a) Przestrzenny

Ustugi asystencji osobistej realizowane s3 w miejscowosciach, na terenie ktérych
zamieszkujg klienci tych ustug. Jesli indywidualne zakresy ustug przewidujg wsparcie
w podrézach i/lub dziataniach realizowanych w innych miejscowosciach, ustugi s3
realizowane réwniez tam. W szczegdlnosci ustugi s realizowane w:

- miejscu zamieszkania klienta (dom lub mieszkanie);

- miejscach uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoty i uczelnie; centra handlowe, sklepy
i punkty ustugowe, przychodnie i gabinety lekarskie, centra rehabilitacji, siedziby organizacji
i instytucji wspierajgcych osoby niepetnosprawne, parki i plaze miejskie, muzea; kina, teatry
i sale koncertowe; miejsca praktyk religijnych, kawiarnie i restauracje, obiekty sportowe),

- $rodkach transportu publicznego (np. tramwaje, autobusy, pociggi, autokary turystyczne,
taksowki).

b) Podmiotowy

Ustugi asystencji osobistej realizowane sg na rzecz oséb z deficytami narzgdu ruchu, wzroku
i niepetnosprawnosciami sprzezonymi, sprawnych intelektualnie przynajmniej w zakresie
podejmowania decyzji w sprawach zycia codziennego. Ustugi sg swiadczone osobom
posiadajgcym faktyczng zdolnos$é werbalnego komunikowania sie i zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Sg to zwtaszcza beneficjenci z dysfunkcjami takimi jak: dystrofie miesniowe,
stwardnienie rozsiane, porazenie mdézgowe, uszkodzenia rdzenia kregowego oraz niewidome
i stabowidzgce. Wsparcie kierowane jest do kobiet i mezczyzn w wieku 18-35 lat bez wzgledu
na ich status spoteczny, majgtkowy, wyksztatcenie i status na rynku pracy. Pierwszenstwo
w dostepie do ustug majg jednak osoby: zatrudnione lub aktywnie poszukujace pracy,
studiujgce lub uczace sie, sprawujgce opieke nad dzie¢mi do lat 10 lub oczekujgce
potomstwa. Warunkiem przyznania ustug jest posiadanie waznego orzeczenia o znacznym
lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. Fakt zamieszkiwania lub nie we wspdlnym

gospodarstwie domowym z rodzing (pochodzenia lub prokreacyjng), status majgtkowy tejze
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Projekt Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuncze dla osob zaleznych)

rodziny oraz jej mozliwosci sprawowania opieki nad klientem nie réznicujg prawa dostepu do
ustug asystenckich. Fakt korzystania z ustug opiekuiczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych nie ogranicza prawa dostepu do ustug asystenckich. Ustugi nie sg realizowane
na rzecz oséb zamieszkatych na state w instytucjach opiekuriczych (np. Domach Pomocy
Spotecznej).

c) Przedmiotowy

Przedmiotem ustug asystencji osobistej moze by¢ kazda ustuga zapisana w indywidualnym
zakresie ustug asystenckich, z wytgczeniem czynnosci okre$lonych w kontrakcie jako te,
ktéorych asystent wykonywat nie bedzie. Przy wyznaczaniu indywidualnego zakresu ustug
nalezy wzigé pod uwage potrzeby klienta oraz jego mozliwosci samodzielnego wykonywania
czynnosci. Asystent nie powinien wykonywac czynnosci, ktére klient jest w stanie wykonac
sam; chyba, ze samodzielne wykonywanie tych czynnosci przez klienta niesie dla niego i/lub
otoczenia zagrozenie zycia, zdrowia, powazne zagrozenie bezpieczestwa, nieproporcjonalny
do efektow dziatania naktad czasu i/lub sit, ktérego spozytkowanie znacznie utrudni
realizacje innych czynnosci zyciowych.

d) Czynnosciowy

Obejmuje czynnosci ujete w indywidualnych zakresach ustug asystenckich, wybrane sposrod
nastepujgcych czynnosci:

1. Wsparcie w czynnosciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny osobistej:

a) korzystaniu z toalety;

b) myciu gtowy, myciu ciata, kapieli;

) czesaniu;

d) goleniu;

e) wykonaniu nieskomplikowanych elementéw makijazu;

f) obcinaniu paznokci ragk i nog;

g) zmianie pozycji, np. przesiadaniu sie z tdzka/krzesta na wozek, utozeniu sie w tézku;

h) zapobieganiu powstaniu odlezyn lub odparzen;

i) zmianie pieluchomajtek;

j) przygotowaniu i spozywaniu positkéw i napojow;
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k) staniu tézka i zmianie poscieli.

2. Wsparcie w wykonaniu czynnosci zaleconych przez lekarza:

a) oklepywanie;

b) stosowanie oktadéw i kompreséw;

¢) zmiana opatrunkdw;

d) podawanie lekéw drogg doustng, doodbytniczg, wziewng (inhalacje) lub przez skore
(wcieranie);

e) mierzenie temperatury, ci$nienia, poziomu cukru itp.;

f) wsparcie w realizacji innych zalecen lekarskich, realizowane wg wskazan klienta;

g) realizacja recept lekarskich.

3. Wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél w rodzinie:

a) sprzataniu mieszkania, w tym urzadzen codziennego uzytku i sanitarnych oraz wynoszenie
Smieci;

b) dokonywaniu biezgcych zakupdw (towarzyszenie klientowi w sklepie — np. informowanie
go o lokalizacji towaréw na poétkach, podawanie towardéw z pétek, wktadanie towaréw do
koszyka/wdzka sklepowego, niesienie koszyka/prowadzenie wodzka klienta lub wodzka
sklepowego, pomoc przy kasie);

c) dokonywanie biezgcych zakupdéw wg listy sporzgdzonej na pismie przez klienta;

d) mycie okien;

e) utrzymywaniu w czystosci i sprawnosci sprzetu utatwiajgcego codzienne funkcjonowanie
(np. wbdzek, balkonik, podnosnik, kule, elektryczna szczoteczka do zebow, elektryczna
golarka, etc.);

f) pranie i prasowanie odziezy i poscieli, ewentualnie ich oddawanie i odbior z pralni

(w obecnosci klienta);

g) podanie dziecka do karmienia, podniesienie, przeniesienie lub przewiniecie go;

h) zabawie z dzieckiem;

i) transporcie dziecka klienta, np. odebraniu ze ztobka, przedszkola, szkoty (wytacznie
w obecnosci klienta);

j) transporcie zwierzat domowych, np. do weterynarza.
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4. Wsparcie w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania:

a) pchanie wdzka;

b) pomoc w pokonywaniu barier architektonicznych (np. schody, krawezniki, otwieranie
drzwi) osobom chodzgcym;

c) pomoc w orientacji przestrzennej osobom niewidomym i stabowidzgcym;

d) pomoc we wsiadaniu do i wysiadaniu z: tramwaju, autobusu, samochodu, pociggu;

e) asystowanie podczas podrdézy srodkami komunikacji publicznej, stuzgcymi do transportu
0s0b niepetnosprawnych oraz taksdwkami;

f) transport klienta samochodem klienta lub asystenta;

5. Wsparcie w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie z otoczeniem:

a) obstuga komputera i telefonu komérkowego;

b) wyjscie na spacer;

c) asystowanie podczas praktyk religijnych;

d) asystowanie podczas obecnosci klienta w: kinie, teatrze, muzeum, restauracji, kawiarni,
wydarzeniu plenerowym, etc.

e) wsparcie w zatatwianiu spraw urzedowych i zwigzanych z poszukiwaniem pracy (np.
rozmowie z urzednikiem w wypadku trudnosci z werbalnym komunikowaniem sie,
wypetnianiu formularzy, asysta podczas rozmowy kwalifikacyjnej);

f) wsparcie w rozmowie z otoczeniem w wypadku trudnosci z werbalnym komunikowaniem
sig;

g) notowanie dyktowanych przez klienta tresci recznie i na komputerze;

h) pomoc w zmianie ubioru i pozycji podczas: wizyt lekarskich, zabiegdéw rehabilitacyjnych,
¢wiczen fizjoterapeutycznych, pobytu na ptywalni;

i) wsparcie w zatatwianiu spraw klienta w punktach ustugowych (w obecnosci klienta).
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Schemat ankiety rekrutacyjnej dla asystentéw

Opracowata: Sara Walczak

INFORMACIJE PERSONALNE

1. IMIE et s e

2.

3

4. WIEK et

5

6 Wyksztatcenie: podstawowe/sSrednie/zawodowe/wyisze

7. Status na rynku pracy: bezrobotny (a)/poszukujgcy (a) pracy/pracujacy (a)/uczacy
sie/inny (Jaki?) .o ).

8. Wymiar czasu pracy (JESI dOTYCZY) vt e e s
9. Czy przebywat Pan/Pani w Zaktadzie Karnym? TAK/NIE

10. Czy ma Pan/Pani petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych? TAK/NIE

PYTANIA O UMIEJETNOSCI:

1. Czy kiedykolwiek miat (a) Pan/Pani kontakt z osobg niepetnosprawng? TAK/NIE

Jesli tak, prosze opisaé jego charakter (np. rodzinny, towarzyski, wolontaryjny, stuzbowy,
jednorazowa pomoc w miejscu uzytecznosci publicznej.) Jesli byt to kontakt stuzbowy, prosze

podac czas trwania pracy.

2. Czy tatwo Pan/Pani nawigzuje kontakty z innymi ludZmi? Co jest dla Pana/Pani
najwiekszg barierg w komunikacji?
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3. Jak Pan/Pani ocenia swojg sprawnos¢ fizyczng?

4. Czy ptynnie postuguje sie Pan/Pani jezykiem polskim w mowie i w pismie? TAK/NIE

PYTANIA CO DO SWIADCZONYCH UStUG:
1. Czy wszystkie z wymienionych rodzajéw ustug jest Pan/Pani gotéw/a wykonywac

w petni? Czy ktérejs z tych ustug nie chciatby/aby Pan/Pani wykonywaé (dlaczego?)?

a. Samoobstuga (toaleta, przygotowanie i spozywanie positkdw, zmiana pozycji lub
ubioru),

b. Prace domowe np.: gotowanie, sprzatanie, pranie i prasowanie itd.,

C. Zakupy i korzystanie z oferty punktéw ustugowych,

d. Przemieszczanie sie pomiedzy wyznaczonymi punktami (Srodkami komunikacji

miejskiej lub samochodem),

e. Podrézowanie (pociag, autobus itd.)

f. Towarzyszenie podczas zatatwiania spraw urzedowych, poszukiwania pracy, wizyt
u lekarza, spotkan stuzbowych i prywatnych,

g. Wsparcie w prowadzeniu korespondencji, nawigzywaniu kontaktéw z otoczeniem,

h. Przygotowanie do procedur fizjoterapeutycznych (zabiegéw, <¢wiczen itd.),

przyjmowanie lekow.

2. Czy ma Pan/Pani ograniczenia zdrowotne, ktére uniemozliwiatyby/utrudniaty
wykonywanie ww. obowigzkéw? (np. dzwiganie?)
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3. "Asystent niezaleznie od wtasnego rozpoznania sytuacji podgza za wolg klienta realizujac
jego zalecenia, jednoczesnie nie bedzie stara¢ sie wptywac¢ na decyzje klienta ani tez
przekazywaé witasnych ocen, z wyjatkiem sytuacji zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu klienta.”

Co sadzi Pan/Pani o powyzszym stwierdzeniu?

4, Jak okresla Pan/Pani swojg dyspozycyjnos$¢? petna/tylko wybrana pora dnia (prosze

okresli¢ jaka)/w zaleznosci od zaje¢ na uczelni/zmiany w pracy/inna

PYTANIA OPISOWE:

1. Prosze opisa¢, jakie znaczenie ma Pana/Pani zdaniem niezalezno$¢ dla oséb
niepetnosprawnych?

2. Czym Pana/Pani zdaniem ustugi asystencji osobistej rdznig sie od ustug
opiekunczych?

3. Jak Pan/Pani radzi sobie w trudnych sytuacjach? (np. konflikt, nagte zdarzenie)
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Schemat ankiety rekrutacyjnej dla klientéw

Opracowata: Sara Walczak

INFORMACIJE PERSONALNE

1. IMIE et

2.

3

4

5. AdIES ..ot

6 Wyksztatcenie: podstawowe/sSrednie/zawodowe/wyisze

7 Czy uczyt/a sie Pan/Pani poza miejscem zamieszkania? TAK/NIE/NIE DOTYCZY

8 Status na rynku pracy: bezrobotny (a)/poszukujacy (a) pracy/pracujacy (a)/ uczacy
sie/inny (jaki?) e ).

9. Czy ma Pan/Pani petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych? TAK/NIE

10.  Czy sprawuje Pan/Pani opieke nad dzieckiem do lat 10? TAK/NIE

11. Czy podejmuje Pan/Pani dziatalno$¢ spoteczng? Jesli tak, jaki charakter majg te

dziatania?

INFORMACIE O STANIE ZDROWIA

1. NiepetnoSPrawnOSC WIOAGCA ......ccvevecriiiinie ettt st et ee s s e sbesreeseerbesbenanenae ene

2. Choroby WSPOHSTNIEJGCE ..ecueeeiiiece ettt et st ettt e e st sbe s e eeeerans

3. Niepetnoprawno$é orzeczona - od kiedy? ..., - w jakim stopniu?
lekki/umiarkowany/znaczny — na jaki okres? ........ccccveeue..

4. Typ niepetnosprawnosci: narzady ruchu/wzroku/sprzezona

5. Czy jest Pan/Pani osobg w petni sprawng intelektualnie? TAK/NIE

10
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INFORMACJE O SAMODZIELNOSCI
1. Czy mieszka Pan/Pani samodzielnie? TAK/NIE
2. Czy mieszka Pan/Pani z osobg, ktéra udziela najczesciej Panu/Pani wsparcia

w codziennym zyciu? TAK/NIE

3. Czy podejmuje Pan/Pani niezalezne decyzje dotyczace?

J Zyciowych planéw (np. zatozenia rodziny, zmiany miejsca zamieszkania itp.)? TAK/NIE
J Gospodarowania wtasnymi pieniedzmi? TAK/NIE

J Sposobdéw spedzania czasu wolnego? TAK/NIE

. Zakupow? TAK/NIE

J Zycia zawodowego (np. podjecia lub zmiany pracy)? TAK/NIE

J Zycia osobistego? (np. wybér partnera/rki, decyzja o rodzicielstwie) TAK/NIE

4, Czy w podejmowaniu decyzji kieruje sie Pan/Pani decyzjg oséb trzecich? Jaki wptyw

na Pana/Pani decyzje zyciowe ma osoba najczesciej udzielajgca Panu/Pani wsparcia?

5. Czy kiedykolwiek korzystat/a Pan/Pani z ustug opiekuriczych $wiadczonych przez
instytucje pomocy spotecznej np. MOPR, PCPR? TAK/NIE

6. Jesli 5. Tak: Czy ich jakos¢ byta satysfakcjonujgca? Czy spetnity Pana/Pani
oczekiwania? Prosze uzasadnié¢ swojg odpowiedz

7. Czy kiedykolwiek Pan/Pani korzystat/a z ustug opiekunczych s$wiadczonych przez
osoby spoza instytucji pomocy spotecznej (np. osoby znalezione poprzez ogtoszenia)?
TAK/NIE

8. Czy czesto czuje Pan/Pani, ze jest wyreczany/a w wykonywaniu codziennych
czynnosci? Czy doswiadcza Pan/Pani nadopiekunczosci ze strony cztonkéw rodziny albo

innych oséb? TAK/NIE/NIE DOTYCZY
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Projekt Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuncze dla osob zaleznych)

9. Czy kiedykolwiek doswiadczyt/a Pan/Pani trudnej sytuacji z udziatem opiekuna,
Swiadczgcego ustugi z ramienia instytucji spotecznej (np. MOPR)? Jesli tak, to jaka?

14. Czy dazy Pan/Pani do aktywnosci i niezaleznosci zyciowej? Jak Pan/Pani sobie ja
wyobraza?
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PYTANIA O PREZENTOWANY MODEL UStUG ASYSTENCJI OSOBISTEJ:

1. Czy chciatby/aby Pan/Pani korzysta¢ z proponowanego modelu ustug asystencji
osobistej? TAK/NIE

2. Jakie sg Pana/Pani oczekiwania wobec asystenta?

3. Czy uwaza Pan/Pani, ze wsparcie asystenta pomoze uzyska¢ wiekszg samodzielnos¢?

Czy moze ono pomdc w pokonywaniu codziennych barier? TAK/NIE
4. Czy uwaza Pan/Pani, ze asystent pomoze zwiekszy¢ aktywnos¢ zawodowa? TAK/NIE
5. Czy jest Pan/Pani gotowy/a przyja¢ proponowany model ustug w obecnym ksztatcie?

Czy chciatby Pan/Pani co$ w nim zmieni¢? TAK/NIE

6. W jakich dziedzinach zycia oczekuje Pan/Pani wsparcia ze strony asystenta? (Prosze
zaznaczyc)

J Wsparcie w czynnosciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny osobistej;

J Wsparcie w wykonaniu czynnos$ci zaleconych przez lekarza;

J Wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél w rodzinie;

o Wsparcie w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania;

J Wsparcie w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie z otoczeniem.

PYTANIA O DOBOR ASYSTENTA:
1. Pteé: K/M/bez znaczenia

2. Inne preferencje:
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J Umiejetnosci
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W2zor tréjstronnego kontraktu

Opracowat: tukasz Orylski

Kontrakt miedzy: asystentem osobistym (imie, nazwisko, PESEL);
Klientem ustug asystencji osobistej (imie, nazwisko, PESEL);
Koordynatorem ustug asystencji osobistej (imie, nazwisko, nazwa

reprezentowanej instytucji).

Zawarty w dniu (data)

1. Podstawowym miejscem wykonywania ustug asystencji osobistej bedzie (adres)

2. Jesli wymagac tego bedzie indywidualny zakres ustug asystencji osobistej, stanowigcy
zatacznik nr 1 do kontraktu, ustugi bedg wykonywane w miejscach innych niz ujete w pkt. 1.
3. Kontrakt obowigzuje od (data) do (data).

4, Strony ustalajg preferowany sposéb biezacej komunikacji: telefoniczna, mailowa,
poprzez komunikator internetowy, inna (jaka...).

5. Strony ustalajg nastepujace dane kontaktowe: ...

6. Asystent zobowigzany jest do wykonywania ustug zgodnie z instrukcjami klienta,
dbajgc o bezpieczenistwo i komfort klienta.

7. Osoby trzecie (np. cztonkowie rodziny klienta) nie sg strong kontraktu i nie mogg
wydawac polecen asystentowi. Osoba trzecia, niebedgca koordynatorem ustug asystencji
osobistej, moze posredniczy¢ w kontaktach miedzy asystentem a klientem wytgcznie, gdy
klient ma trudnosci z werbalnym komunikowaniem sie lub pisaniem recznym.

8. Asystent nie jest opiekunem ani doradcg zyciowym klienta. Asystent nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki decyzji zyciowych klienta. Asystent nie ma prawa narzucaé
klientowi swoich przekonan lub preferencji, np. w zakresie organizacji dnia ani tez
komentowac przekonan, preferencji i decyzji klienta oraz oceniaé¢ celowosci podjecia

czynnosci, ktorych wykonanie zleca mu klient.
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9. Asystent wykonuje jedynie czynnosci, co do ktérych istnieje daleko idace
prawdopodobienstwo, ze klient wykonywatby je sam, bedac osobg petnosprawng, czyli

czynnosci w zakresie:

a. samoobstugi (toaleta, przygotowanie i spozywanie positkdw, zmiana pozycji lub
ubioru),

b. prac domowych (np.: gotowanie, sprzgtanie, pranie i prasowanie, itd.),

c. zakupow i korzystania z oferty punktéw ustugowych,

d. przemieszczania sie pomiedzy wyznaczonymi punktami (Srodkami komunikacji

miejskiej lub samochodem),

e. podrdzowania (pociag, autobus itd.),

f. towarzyszenia podczas zatatwiania spraw urzedowych, poszukiwania pracy, wizyt
u lekarza, spotkan stuzbowych i prywatnych,

g. wsparcia w prowadzeniu korespondencji, nawigzywaniu kontaktdw z otoczeniem,

h. przygotowania do procedur fizjoterapeutycznych (zabiegéw, ¢éwiczen itd.),
przyjmowanie lekow.

10. Asystent wykonuje wytacznie ustugi ujete w indywidualnym zakresie ustug asystencji
osobistej, stanowigcym zatgcznik nr 1 do kontraktu. Stata zmiana ww. zakresu wymagaé
bedzie renegocjacji kontraktu.

11. Asystent moze jednorazowo wykonaé ustuge inng niz okreslona w pkt. 10 wytacznie,

gdy:
a) niewykonanie okreslonej ustugi zagraza zyciu lub zdrowiu klienta;
b) konieczno$s¢ wykonania okreslonej ustugi jest konsekwencjg trudnych do

przewidzenia  okolicznosci, zaistnialych  podczas  wykonywania  ustug  ujetych
w indywidualnym zakresie ustug asystencji osobistej;

c) asystent wyrazi pisemng zgode na formularzu, stanowigcym zatgcznik nr 2 do
kontraktu, na jednorazowe wykonanie ustugi nieujetej w indywidualnym zakresie ustug
asystencji osobistej w zamian za ustuge ujetg w ww. zakresie, potrzeby wykonania ktérej

klient danego dnia nie zgtasza. Ustugi bedace przedmiotem zamiany muszg by¢ zblizone pod
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wzgledem naktadu pracy i czasu asystenta oraz wartosci finansowej danej ustugi, wg cennika,
ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 3 do kontraktu.

12. Z zastrzezeniem pkt. 11, klient nie ma prawa domagac sie od asystenta realizacji
ustug innych niz okreslone w pkt. 10 oraz realizacji ustug w innym miejscu i czasie niz
okres$lone w tygodniowym planie czasu pracy asystenta, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 4
do kontraktu. Kilkukrotne domaganie sie przez klienta realizacji ustug innych niz okreslone
w pkt. 10 powinno zostaé zgtoszone przez asystenta koordynatorowi ustug asystencji
osobistej. Po otrzymaniu zgtoszenia koordynator rozpoczyna wdrazanie procedury nr 9.

13. Z zastrzezeniem pkt. 7., klient ma obowigzek poswiadczenia wtasnorecznym
podpisem faktycznego wykonania okreslonej ustugi przez asystenta na dziennej karcie pracy
asystenta, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 5 do kontraktu.

14. Przed przystgpieniem do realizacji ustug kazda z nich zostanie wyceniona. Wartosci
finansowe ustug sg uwidocznione w cenniku, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 3 do
kontraktu. Przystepujac do korzystania z ustug, klient o$wiadcza, ze zna i rozumie zawartosc
cennika. Ceny wykonania okreslonych czynnosci na rzecz konkretnych klientéw mogg sie
rozni¢ w zaleznosci od stanu psychofizycznego klienta oraz naktadu pracy asystenta,
koniecznego do realizacji okreslonej ustugi.

15. Przystepujac do korzystania z ustug, klient otrzymuje voucher opiewajgcy na ustugi
asystenta o okreslonej wartosci pienieznej. Voucher moze mie¢ forme papierowg lub
elektroniczng. Jego wzér okresla zatacznik nr 6 do kontraktu.

16. Klient samodzielnie lub z pomocg oséb trzecich monituje pozostajagcg mu do
dyspozycji wartos¢ ustug asystenckich. W przypadku braku srodkéw finansowych
przypisanych do vouchera, realizacja ustug asystencji osobistej na rzecz klienta zostanie
zawieszona. Klient zgtasza koordynatorowi ustug asystencji osobistej zapotrzebowanie na
nowy voucher.

17. Klient ponosi symboliczng optate za realizacje ustug asystenckich w wysokosci.... PLN
za godzine. Klient wnosi zbiorczo ww. optate raz w miesigcu na rachunek

organizacji/instytucji $wiadczgcej ustugi asystenckie. Numer rachunku bankowego jest
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NAstePUJACY: .vvvvvreceeeeriinns Brak wniesienia opfaty w terminie najpdzniej 14 dni od
wyznaczonego terminu spowoduje zaprzestanie wykonywania ustug na rzecz klienta.

18. Asystent jest zobowigzany do wykonywania ustug w dniach i godzinach okreslonych
w tygodniowym planie czasu pracy asystenta, ktérego wzdér stanowi zatgcznik nr 4 do
kontraktu. Asystent jest zobowigzany do punktualnego rozpoczynania pracy. W przypadku
spdznienia wiekszego niz 15 minut asystent ma obowigzek zgtosi¢ informacje, kontaktujgc
sie bezposrednio z klientem, w sposéb okreslony w pkt. 5. W przypadku nagminnego
spOzniania sie asystenta klient informuje o tym koordynatora, ktdry rozpoczyna procedure
nrl.

19.  Asystent zobowigzany jest do niezwiocznego zgtaszania wszelkich nagtych
nieobecnosci u klienta do koordynatora ustug asystenckich, w sposéb okreslony w pkt. 5.
Planowane nieobecnosci asystent zobowigzany jest zgtosi¢ koordynatorowi nie pdzniej niz na
5 dni roboczych przed terminem nieobecnosci.

20. W przypadkach uniemozliwiajgcych wykonywanie ustug w okreslonych terminach,
organizacja/instytucja zobowigzana jest zapewni¢ zastepstwo za asystenta, w miare
mozliwosci w tym samym czasie lub w czasie uzgodnionym z klientem, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 2 dni roboczych od przewidzianej daty wykonania ustug, chyba Zze klient sam
zrezygnuje z ww. zastepstwa.

21. W przypadku rezygnacji klienta z korzystania z ustug asystenckich w danym terminie,
klient zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania koordynatora o rezygnacji.
Koordynator informuje asystenta o ww. fakcie. W przypadku dwukrotnego niepodania przez
klienta informacji, o ktérej mowa powyzej, na klienta zostanie natozona kara umowna
w wysokosci ... Kare nalezy uregulowac¢ w terminie 14 dni roboczych od daty jej natozenia na
rachunek podmiotu organizujgcego ustugi asystencji osobistej: .. W przypadku
nieuregulowania kary w ww. terminie $wiadczenie ustug asystenckich na rzecz klienta
zostanie zawieszone.

22. Asystent ma prawo odmowic¢ wykonania nastepujgcych czynnosci:

- nieujetych w indywidualnym zakresie ustug asystencji osobistej, z wytgczeniem pkt. 11 ust.
a)ib);
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- wlasnorecznego przenoszenia produktow o wadze powyzej 5 kg.;

- dokonywania zakupdéw bez obecnosci klienta, w sytuacji gdy klient nie przygotowat listy
zakupoéw;

- zakupu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych oraz srodkéw antykoncepcyjnych bez obecnosci
klienta;

- podania klientowi alkoholu spirytusowego oraz podania kazdego rodzaju alkoholu, o ile
klient wykazuje objawy upojenia;

- podania klientowi substancji psychoaktywnych;

- podania klientowi lekéw niezgodnie z zaleceniami lekarza lub informacjami na
ulotce/opakowaniu;

- zastosowania produktéw stuzgcych utrzymaniu higieny osobistej, w tym kosmetykow,
niezgodnie z ich przeznaczeniem;

- wsparcia w wykonywaniu czynnosci niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce prawem
i zasadami wspotzycia spotecznego;

- 0 charakterze seksualnym lub stuzacych do przygotowania sie do czynnosci o charakterze
seksualnym.

23. Klient jest zobowigzany do ponoszenia wszelkich dodatkowych kosztéw zwigzanych
z realizacjg ustug asystenckich, w tym takie kosztow generowanych przez obecno$é
asystenta w okreslonym czasie i miejscu (np. biletéw komunikacji miejskiej, kosztow paliwa
w przypadku transportu samochodem asystenta, biletdbw wstepu na rdzinego typu
wydarzenia, kosztéw dokonywanych zakupdéw). W przypadku odmowy poniesienia kosztow
o ktérych mowa przez klienta, asystent wstrzymuje wsparcie w wykonaniu czynnosci
generujgcej okreslony koszt.

24, Asystent nie moze stawic¢ sie do pracy ani jej wykonywaé pod wptywem alkoholu
i innych substancji psychoaktywnych. W wypadku zaistnienia podejrzenia w tej sprawie,
klient niezwtocznie informuje o tym koordynatora ustug asystencji osobistej, ktéry

rozpoczyna procedure nr 4.
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25. Asystent nie moze w czasie i miejscu pracy pali¢ wyrobow tytoniowych bez zgody
klienta. W wypadku udzielenia przez klienta takiej zgody, czynnos¢ ta moze mieé¢ miejsce
tylko podczas przerwy w pracy, w miejscu wyznaczonym przez klienta.

26. Podczas wykonywania pracy, asystent ma prawo do przerwy w pracy w wymiarze
5 minut w kazdej godzinie zegarowej pracy.

27. Asystent nie zatatwia spraw urzedowych klienta bez jego obecnosci.

28. Asystent w godzinach pracy nie moze pozostawic klienta bez wsparcia w mieszkaniu,
miejscu uzytecznosci publicznej, srodku transportu i w innych miejscach. W wypadku, gdy
czas pracy asystenta na rzecz konkretnego klienta uptynie w trakcie przebywania w miejscu
uzytecznosci publicznej lub srodku transportu, asystent w porozumieniu z klientem
podejmuje wybrane sposréd nastepujgcych czynnosci:

- doprowadzenie aktualnie wykonywanej czynnosci do konca;

- dowiezienie klienta do celu lub, jesli nie jest to mozliwe, do punktu, gdzie bedzie miat on
zapewnione wsparcie 0séb trzecich;

- zawiadomienie wybranej przez klienta osoby trzeciej, w szczegdblnosci ustalonej do
kontaktu w razie wypadku lub nagtego pogorszenia sie samopoczucia klienta.

29. Strony ustalajg nastepujacg osobe do kontaktu w razie wypadku lub nagtego
pogorszenia sie samopoczucia klienta: (imie, nazwisko, sposéb kontaktu). W razie potrzeby
asystent ma obowigzek zawiadomi¢ uzgodniong osobe.

30. W razie potrzeby asystent ma obowigzek udzieli¢ klientowi pierwszej pomocy
przedmedycznej i zawiadomic¢ stuzby ratunkowe. Asystent oswiadcza, ze znane sg mu zasady
udzielania klientowi pierwszej pomocy przedmedycznej.

31. Asystent po zakonczeniu pracy nie moze pozostawi¢ klienta samego w miejscach,
o ktérych mowa w pkt. 28, o ile zagraza to zyciu, zdrowiu lub bezpieczenstwu klienta.
W wypadku utraty lub ograniczenia $wiadomosci klienta, asystent podejmuje decyzje
0 sposobie pomocy, kierujgc sie troskg o dobro klienta. W miare mozliwosci, asystent
konsultuje swoje dziatania z osobg wyznaczong przez klienta do kontaktu.

32. Zasady rozliczania godzin pracy asystenta, nieujetych w tygodniowym planie czasu

pracy asystenta, okresla umowa cywilnoprawna.
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33. Asystent sSwiadczy czynnosci z zakresu wsparcia w samoobstudze wytgcznie
bezposrednio na rzecz klienta. Asystent moze poda¢ klientce dziecko do karmienia, podniesé
je, przenies¢ lub przewing¢ wedtug instrukcji klientki, wytacznie jesli czynnosci te zawiera
indywidualny zakres ustug asystencji osobiste].

34, Asystent moze wykonywaé czynnosci, w ktérych uczestniczy dziecko klienta (np.
odbidr dziecka ze szkoty) wytgcznie w obecnosci klienta.

35. Klient ma obowigzek zapewnic¢ asystentowi srodki higieniczne, leki i kosmetyki
stuzgce wykonywaniu ustug. Asystent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzycia ww.
Srodkéw zgodnie z ich przeznaczeniem, informacjami na opakowaniu/ulotce i instrukcjami
klienta.

36. Asystent dziata dyskretnie, starajgc sie aby jego wsparcie byto mozliwe najmniej
widoczne dla 0sdb trzecich.

37. Asystent zobowigzany jest do poszanowania prywatnosci klienta, w szczegdlnosci do
nie ujawniania informacji dotyczgcych stanu zdrowia i zycia osobistego klienta.

38. Asystent zobowigzany jest do lojalnosci wobec klienta, w szczegdlnosci do nie
podejmowania dziatan godzgcych w dobro jego i jego rodziny.

39. Klient zobowigzany jest do poszanowania godnosci osobistej asystenta oraz jego
pracy, w szczegdlnosci do nie wydawania mu instrukcji obrazliwych w tresci i formie oraz
przestrzegania w kontaktach z nim ogélnie przyjetych norm wspétzycia spotecznego.

40. Asystent zobowigzany jest do dziatania w sposdb wzmacniajgcy niezaleznosé
i aktywnos¢ Zzyciowa klienta oraz mozliwosci petnienia przez niego rél spotecznych
wiasciwych cztowiekowi dorostemu.

41, Asystent ma prawo odstgpi¢ od wykonywania instrukcji klienta wytacznie, jesli ich
wykonywanie zagraza zyciu, zdrowiu lub bezpieczenstwu klienta, asystenta i/lub oséb
trzecich.

42, Klient i asystent sg zobowigzani dazy¢ do polubownego zatatwiania sporéw
powstatych miedzy nimi, w szczegdlnosci do korzystania w tym zakresie ze wsparcia

koordynatora ustug asystencji osobiste;j.
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43, Asystent zobowigzany jest do ukoriczenia szkolenia z zakresu zasad swiadczenia ustug
asystencji osobistej przed rozpoczeciem swiadczenia ustug.

44, Klient jest zobowigzany do ukonczenia szkolenia z zakresu zasad korzystania z ustug
i wspotpracy z asystentem przed rozpoczeciem korzystania z ustug.

45, Koordynator ustug asystenckich zobowigzany jest do trwatej i efektywnej wspotpracy,

zaréwno z klientem, jak i asystentem.

46. Koordynator ustug asystenckich zobowigzany jest do monitowania:

a) Przestrzegania zasad kontraktu i zatgcznikéw przez klientow i asystentéw;

b) Satysfakgcji klientéw z wykonywanych ustug asystencji osobistej;

c) Warunkéw pracy asystentéw;

d) Terminowosci dokonywania przez klientow symbolicznych optat za ustugi asystenckie

oraz kar umownych;

e) Jakosci ewentualnego wsparcia $wiadczonego klientom i asystentom przez innych
specjalistdw, np. mentordw i psychologow.

Monitowanie moze odbywac sie w szczegdlnosci poprzez:

- okresowe ankiety ewaluacyjne;

- rozmowy osobiste, telefoniczne oraz za posrednictwem komunikatordw internetowych;

- wizyty w miejscach, gdzie realizowane sg ustugi asystenckie;

- wglad w rachunki bankowe stuzgce ksiegowaniu optat od klientow ustug asystenckich.

47. Koordynator ustug asystencji osobistej zobowigzany jest do dostepnosci dla klientéw
i asystentow:

a) osobistej pod adresem..........cccceeeeeveveeceeceeene.

b) telefonicznej pod numerem.......coceeceeeeeecvcceevevervennen.

c) pod adresem poczty elektronicznej........ccccevevveveeveeeneenee.

w nastepujgcych dniach i godzinach........ccocveeveininicecceee,

48. Asystent zobowigzany jest do uczestniczenia w cyklicznych spotkaniach zespotu
asystentéw z udziatem koordynatora ustug asystenckich, w celu wymiany informacji
i doswiadczen oraz usprawnienia wzajemnej wspotpracy. Spotkania bedg odbywad sie
z czestotliwoscig .... w dniach ...., w godzinach ....

22

www.inkubatorwielkichjutra.pl

ﬁ%“» Biuro Projektu
|\ 50




%
* 4 *

A . . * * o
Eﬂ?gu;?:kie %\j’ % MINISTERSTWO m Unia Europejska :

; P€) . : /3;\‘\ ROZWOJU Europejski Fundusz Spoteczny .
Wiedza Edukacja Rozwdj e

Projekt Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuncze dla osob zaleznych)

Zataczniki do wzoru tréjstronnego kontraktu

Opracowat: Piotr Pluciniski

Zatacznik nr 1 do kontraktu

Wzér indywidualnego zakresu ustug asystencji osobiste;j

Lp. Nazwa/rodzaj ustugi Czestotliwo$¢ wykonywania Uwagi
ustugi

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Zatacznik nr 2 do kontraktu
Wz6r oswiadczenia o wyrazeniu przez asystenta zgody na jednorazowe wykonanie ustugi

spoza indywidualnego zakresu ustug asystencji osobistej

Wyrazam zgode na jednorazowe wykonanie ustugi polegajgcej na ..., nieujetej

w indywidualnym zakresie ustug asystencji osobistej dla ... (imie i nazwisko klienta),

w zamian za ustuge ujeta w ww. zakresie, potrzeby wykonania ktérej klient nie zgtosit dnia ....

Podpis asystenta osobistego
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Zatgcznik nr 3 do kontraktu

Wz6r indywidualnego cennika ustug asystencji osobistej

Lp. Nazwa/rodzaj ustugi Warto$¢ finansowa
ustugi

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.
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Zatgcznik nr 4 do kontraktu

Wzér tygodniowego planu czasu pracy asystenta

Poniedziatek

Wtorek

Sroda

Czwartek

Godziny

Nazwa/rodzaj
ustugi

Miejsce
wykonania

Nazwa/rodzaj

ustugi

Miejsce
wykonania

Nazwa/rodzaj
ustugi

Miejsce
wykonania

Nazwa/rodzaj
ustugi

Miejsce

wykonania

07:00 - 09:00

09:00 -11:00

11:00-13:00

13:00 - 15:00

15:00-17:00

17:00 - 19:00

19:00 - 21:00

godzin

Suma wypracowanych

Pigtek

Sobota

Niedziela

Godziny

Nazwa/rodzaj ustugi

Miejsce wykonania

Nazwa/rodzaj ustugi

Miejsce wykonania

Nazwa/rodzaj ustugi

Miejsce wykonania

07:00 - 09:00

09:00-11:00

11:00 - 13:00

13:00 - 15:00

15:00-17:00

17:00 - 19:00

19:00 - 21:00

Suma
wypracowanych

godzin

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Zatgcznik nr 5 do kontraktu

Wz6r dziennej karty pracy asystenta

Data ...........

Lp. Nazwa/rodzaj Orientacyjny czas Uwagi klienta Podpis
ustugi wykonania ustugi klienta

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.
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Zatgcznik nr 6 do kontraktu

Wz6r vouchera na ustugi asystenta osobistego

VOUCHER NA USEUGI ASYSTENCII OSOBISTE]
Imie i nazwisko klienta

KWOTA: .o zt

13 (017 a1 [T TR

PIECZEC INSTYTUCII ORGANIZUJACE] UStUGI
ASYSTENCII OSOBISTE]

Podpis 0soby Uupowaznionej ..........ccccccveeeecuveeennee..
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W2zér trédjstronnego kontraktu w wersji fatwej do czytania

Opracowali: tukasz Orylski, Piotr Pluciiski

Kontrakt miedzy: asystentem osobistym (imie, nazwisko, PESEL);
Klientem ustug asystencji osobistej (imie, nazwisko, PESEL);
Koordynatorem ustug asystencji osobistej (imie, nazwisko, nazwa

reprezentowanej instytucji)

Podpisany w dniu (data)

Twaj asystent bedzie pracowat gtéwnie w (adres).

Jesli bedziesz tego potrzebowaé, asystent bedzie pracowac w innych miejscach.

Praca asystenta dla Ciebie zacznie sie (data), a skonczy sie (data).

P W N oPE

Ty, asystent i koordynator decydujecie, czy bedziecie do siebie dzwoni¢, pisaé maile,
rozmawiaé np. przez Skype albo .... (jak?...).

5. Twoj telefon to:....,, a mail to: ...... . Telefon Twojego asystenta to: ...., a mail to: ......
Telefon koordynatora to: ....., a mail to: .......

6. Asystent bedzie robit to, w czym potrzebujesz pomocy. Mozesz zawsze powiedzie¢
mu, jak ma Ci poméc. Asystent ma dbac o to, zebys czut sie bezpiecznie i dobrze.

7. Tylko Ty mozesz méwié asystentowi, co ma dla Ciebie zrobi¢ i w jaki sposéb. Twoi
bliscy nie powinni sie do tego wtracac. Jesli trudno Ci moéwic albo pisaé, wtedy ktos$ z Twoich
bliskich moze Ci pomdc porozmawiac z asystentem.

8. Asystent nie jest po to, zeby méwi¢ Ci, co masz robié, ani sie Tobg opiekowac. Jesli
o czyms$ zdecydujesz, to Ty bedziesz za to odpowiedzialny, a nie Twdj asystent. Asystent nie
moze Cie zmuszaé, zebys$ co$ zrobit, a czegos$ nie zrobit (np. nie moze Ci moéwi¢, jak masz
spedzac wolny czas ani ocenia¢ tego w co wierzysz, co lubisz).

9. Twoj asystent moze zrobi¢ dla Ciebie to, z czym sam nie dajesz sobie rady, dlatego ze
jestes osobg niepetnosprawng. Asystent moze Ci pomac:

a. Skorzystaé z toalety, umy¢ sie i ubraé, przygotowac jedzenie, zjes¢ i napic sie,
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b. gotowa, sprzatad, prac, prasowad, itd.,

c. zrobié zakupy i zatatwic jaka$ sprawe, np. zanies¢ buty do naprawy, dorobi¢ klucze,
itd.,

d. dojechac gdzie$ tramwajem, autobusem albo samochodem,

e. podrézowacd do innego miasta (pociggiem, autobusem, itd.),

-

zatatwic¢ sprawe, np. wymieni¢ dowdd osobisty, szukac¢ pracy, wtedy, kiedy jestes
u lekarza lub masz spotkanie ze znajomymi,

g. rozmawiac z osobami, ktére sg wokét Ciebie,

h. przygotowac sie do ¢wiczen i zabiegéw albo wzig¢ leki.

10. Twoj asystent zrobi tylko to, na co sie wczedniej umadwiliscie. Jesli potrzebujesz innej
pomocy, musicie umoéwic sie jeszcze raz.

11.  Twdj asystent moze wyjatkowo zrobi¢ dla Ciebie co$, na co sie nie umawialiscie,
kiedy:

a) Twoje zycie albo zdrowie jest w niebezpieczenistwie,

b) Stanie sie co$ niespodziewanego i trudnego, czego nie mogliScie wczesdniej
przewidzie¢,

c) poprosisz Twojego asystenta, zeby zamiast rzeczy, na ktdrg sie umowiliscie, zrobit cos
podobnego i on napisze, ze zgadza sie na to.

12.  Twdj asystent nie bedzie Ci pomagat w innych miejscach i godzinach, niz te, na ktére
sie umoéwiliscie. Jezeli kazesz Twojemu asystentowi pracowaé zbyt dtugo, on zgtosi to
koordynatorowi, ktéry pomoze rozwigza¢ Wam ten problem.

13. Jesli Twdj asystent co$ dla Ciebie zrobif, to musisz podpisa¢ dokument, w ktérym
bedzie napisane, ze on naprawde to zrobit.

14. Ustuga jest wszystko to, co robi dla Ciebie Twéj asystent. Ty i Twéj asystent bedziecie
wiedzie¢, ile pieniedzy jest warta kazda ustuga. Jezeli Twdj asystent Ci pomaga, musisz
wiedzied, ile warta jest kazda z rzeczy, ktérg dla Ciebie robi.

15. Zanim Twoj asystent zacznie do Ciebie przychodzi¢, dostaniesz odpowiedni dokument

(voucher), w ktorym bedzie napisane, ile pieniedzy mozesz wydac¢, zeby zaptaci¢ asystentowi.
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16. Sam lub z pomoca kogos bliskiego powinienes sprawdzac, ile jeszcze pieniedzy
zostato dla Twojego asystenta. Je$li nie masz juz pieniedzy, zeby zaptaci¢ Twojemu
asystentowi, przestanie on Ci pomagaé. Wtedy musisz poprosi¢ koordynatora o nowy
voucher.

17. Za ustugi Twojego asystenta bedziesz ptacit niewielka kwote ... zt za godzine. Raz
w miesigcu sam lub z pomocg Twojego bliskiego zrobisz przelew na konto, ktérego numer
poda Ci koordynator. Jezeli nie zaptacisz przez 2 tygodnie, Twdj asystent przestanie Ci
pomagac.

18. Twaj asystent bedzie punktualnie zaczynat prace w dniach i godzinach, na ktére sie
wczesniej umoéwiliscie. Twdj asystent musi Cie poinformowad, jesli spdzni sie do Ciebie
wiecej niz 15 minut. Jesli Twdj asystent bedzie sie czesto spdiniat, popros o pomoc
koordynatora.

19.  Jezeli Twdj asystent uméwi sie z Tobg, ale cos mu nagle wypadnie i nie bedzie mogt
przyj$é, to powinien powiedzie¢ o tym koordynatorowi. Jesli Twdj asystent planuje gdzies
wyjechaé wtedy, kiedy ma do Ciebie przyjs¢, to musi powiedzie¢ o tym koordynatorowi.

20. Jesli Twdj asystent nie moze do Ciebie przyjsé, wtedy koordynator przysle do Ciebie
innego asystenta na zastepstwo. Ta osoba powinna przyjs¢ do Ciebie jak najszybciej, chyba
ze termin, ktéry zaproponuje, nie bedzie Ci pasowat.

21. Jesli nie chcesz, zeby Twdj asystent przyszedt do Ciebie danego dnia, jak najszybciej
powiedz o tym koordynatorowi. Koordynator powie o tym Twojemu asystentowi. Jesli dwa
razy nie powiesz koordynatorowi, ze nie chcesz, zeby Twdj asystent przychodzit do Ciebie
danego dnia, to bedziesz musiat zaptacié kare. Jezeli w ciggu 2 tygodni nie zaptacisz tej kary,
Twoj asystent przestanie Ci pomagac.

22. Twoj asystent moze powiedzieé, ze nie zrobi:

- tego na co nie umowiliscie sie wczesniej, chyba ze Twoje zycie albo zdrowie bedzie
W niebezpieczenstwie;

- tego na co nie umdwiliscie sie wczesniej, chyba ze stanie sie co$ niespodziewanego
i trudnego, czego nie mogliscie wczesniej przewidzieé;

- nie bedzie nosit rzeczy ciezszych niz 5 kg.;
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- zakupow, jezeli nie pojdziesz razem z nim albo nie zrobisz wczesniej listy zakupow i nie dasz
mu jej;

- nie kupi Ci alkoholu ani papieroséw ani np. prezerwatyw, jesli nie pdjdziesz do sklepu
razem z nim;

- nie poda Ci np. wodki;

- nie poda Ci np. wina albo piwa, jesli juz jestes pijany;

- nie poda Ci np. narkotykéw ani dopalaczy;

- nie poda Ci lekéw, ktdérych nie przepisat Ci lekarz;

- nie poda Ci lekdw czesciej, niz jest to napisane na ulotce/opakowaniu;

- nie pomoze Ci uzy¢ kosmetykdw w sposéb inny, niz powinno sie ich uzywag;

- nie pomoze Ci popetni¢ przestepstwa lub zachowac¢ sie w sposdb niekulturalny wobec
innych;

- nie bedzie uprawiac z Tobg seksu ani nie pomoze Tobie w przygotowaniu sie do seksu ani
w masturbacji.

23. Nieraz, jesli chcesz pdéjs¢ gdzies z Twoim asystentem, musisz zaptaci¢ np. za bilet,
paliwo. Twdj asystent nie bedzie za to ptacit. Jesli Twdj asystent potrzebuje biletu, zeby pdjs¢
z Tobg w jakie$s miejsce, musisz zaptaci¢ za jego bilet. Jezeli powiesz Twojemu asystentowi,
Ze nie masz pieniedzy albo nie zaptacisz np. za jego bilet, Twdj asystent nie pdjdzie z Tobg
w to miejsce.

24, Twodj asystent nie moze przychodzi¢ do Ciebie pijany ani pod wptywem narkotykdw.
Jesli widzisz, ze Twoj asystent jest np. pijany, jak najszybciej powiedz o tym koordynatorowi.
25. Twoj asystent, kiedy pracuje, nie moze pali¢ papieroséow. Twdj asystent moze zapalic¢
tylko w miejscu, ktdre mu pokazesz, podczas przerwy w pracy.

26. Twodj asystent moze zrobié¢ sobie przerwe w pracy na 5 minut w ciggu kazdej godziny.
27. Twoj asystent nie moze pdjs¢ w Twojej sprawie do urzedu, jesli nie péjdziesz razem
z nim.

28. Twoj asystent nie moze w godzinach pracy zostawi¢ Cie samego w mieszkaniu albo
w innym miejscu, np. w tramwaju. Jesli czas pracy Twojego asystenta juz sie konczy, a przy
Tobie nie ma nikogo bliskiego, Twéj asystent powinien:
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- zrobi¢ do korica, to co teraz dla Ciebie robi,

- zawiez¢ Cie w miejsce, gdzie chciate$ dojechaé lub w takie, gdzie kto$ bedzie mégt Ci
pomdc,

- powiedzie¢ o tym bliskiej Ci osobie, np. przez telefon.

29. Osobg, ktdrg asystent zawiadomi, jesli bedziesz mie¢ wypadek albo Zle sie poczujesz,
bedzie ... (imie, nazwisko, sposéb kontaktu).

30.  Jesli bedziesz miat wypadek albo Zle sie poczujesz, Twodj asystent musi udzieli¢ Ci
pierwszej pomocy i zadzwoni¢ na pogotowie. Twdj asystent wie, jak sie zachowaé w takiej
sytuacji.

31. Jesli zle sie poczujesz lub jeste$ w niebezpieczeAstwie, Twdj asystent nie moze
zostawi¢ Cie samego, nawet jesli skonczyt juz prace. Jesli nie jestes w stanie sam mu
powiedzieé, czego potrzebujesz, Twdj asystent powinien pomysle¢, co bedzie dla Ciebie
najlepsze i zrobi¢ to. Twdj asystent powinien zadzwoni¢ do bliskiej Ci osoby i powiedzie¢ jej,
ze masz kfopoty.

32. Jezeli Twéj asystent bedzie pracowat dtuzej, niz sie na to umowiliscie, otrzyma
dodatkowe pienigdze od koordynatora. W takiej sytuacji Ty nie bedziesz musiat nic ptacié.
33, Twoj asystent pomaga tylko Tobie, a nie innym osobom. Jesli karmisz dziecko, Twdj
asystent moze Ci je poda¢ do karmienia i podnies¢ albo przewingé, ale Ty musisz mu
powiedzieé, jak ma to zrobi¢. Twodj asystent moze Ci pomdc zaopiekowaé sie Twoim
dzieckiem tylko wtedy, gdy sie na to wczesniej umowiliscie.

34, Twdj asystent moze zrobi¢ cos dla Twojego dziecka, np. odebrac je ze szkoty, tylko
wtedy, gdy pdjdziesz tam razem z nim.

35, Jesli Twdj asystent bedzie potrzebowat kosmetykow, lekéw albo rzeczy, ktore
pozwalajg zadbac o czystos¢ Twojego ciata, Ty albo Twdj bliski musi wczesniej je kupié. Jezeli
lek albo kosmetyk Ci zaszkodzi, a Twdj asystent uzyt go tak, jak powinien, nie mozesz miec
pretensji do Twojego asystenta.

36. Twoj asystent pracuje w taki sposdb, aby jak najmniej oséb wiedziato o tym, ze on Ci

pomaga.
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37.  Twoj asystent nie moze nikomu moéwi¢ o Twoich tajemnicach, stanie zdrowia
i sprawach, ktére chcesz zachowac tylko dla siebie.

38. Twoj asystent nie bedzie szkodzit Tobie ani Twojej rodzinie.

39. Musisz szanowac¢ Twojego asystenta. Nie mozesz go obraza¢, moéwi¢ do niego po
chamsku ani $miac sie z niego.

40. Twoj asystent powinien pomagaé Ci tak, zebys mégt by¢ jak najbardziej aktywny
i samodzielny, tak jak kazdy dorosty cztowiek.

41. Twoj asystent nie zrobi czego$ w sposdb, o jaki go poprosisz, tylko jesli bedzie to
niebezpieczne dla zycia lub zdrowia Twojego, Twojego asystenta i innych osob.

42, Jesli poktdcisz sie z Twoim asystentem, sprébuj sie z nim dogadac. Jesli Ci sie nie uda,
popro$ o pomoc koordynatora.

43, Zanim Twoj asystent zacznie Ci pomagaé, musi nauczy¢ sie, jak to robi¢, na
specjalnym szkoleniu.

44, Zanim zaczniesz korzysta¢ z pomocy Twojego asystenta, musisz nauczy¢ sie z nim
wspotpracowac na specjalnym szkoleniu.

45, Koordynator pracuje po to, zeby pomagac Tobie i Twojemu asystentowi.

46. Koordynator bedzie sprawdzat, czy:

a) Przestrzegacie tego, na co sie umoéwiliscie z Twoim asystentem,

b) Jestes zadowolony z ustug Twojego asystenta,

c) Twdj asystent pracuje w dobrych warunkach,

d) Ptacisz w terminach za ustugi Twojego asystenta i kary pieniezne, jesli zostate$ nimi
ukarany;

e) Mentor albo psycholog pomaégt Ci, jesli ich o to prosites.

Koordynator ma swoje sposoby, zeby to wszystko sprawdzi¢. Moze:

- poprosi¢ Cie o wypetnienie ankiety,

- porozmawiac z Tobg osobiscie, przez telefon albo np. Skype,

- odwiedzié Twoje mieszkanie albo inne miejsce, gdzie pracuje Twdj asystent;

- sprawdzi¢ rachunki bankowe, na ktdére powinienes przelewac pienigdze dla Twojego

asystenta lub kary.
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a47. Koordynator pracuje:

a) pod adresem ........cceceeeeeceveinieienens

b) pod numerem telefonu ........cccceeevecececcceineeenn.

c) pod adresem e-mail ......ccocoeeeeecevesieceen

w takich dniach i godzinach .......cccocovevvvnieneieeieies

48. Twoj asystent musi braé udziat w spotkaniach z innymi asystentami i koordynatorem.
Spotkania te sg po to, zeby osoby, ktére biorg w nich udziat, mogty porozmawiaé o swojej

pracy i lepiej pracowac. Spotkania bedg odbywac sie raz na.... w dniu.... o godzinie.....
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Kodeks etyczny asystenta

Opracowat: Stawomir Besowski

Predyspozycje niezbedne do wykonywania pracy w charakterze AOON

1) Dyspozycyjnos¢ — mozliwosé pomocy osobie niepetnosprawnej w wyznaczonych porach;
2) Asertywnos¢ — koniecznosé utrzymania okreslonych granic we wspotpracy z osobg
niepetnosprawng;

3) Dyskrecja — koniecznos¢ zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych osoby
niepetnosprawne;j i jej otoczenia;

4) Empatia i umiejetnos¢ wspodtpracy z ludzmi — konieczno$¢ nawigzania pozytywnych relacji
z osobg niepetnosprawng i jej rodzing, opartych na wzajemnym szacunku i zaufaniu;

5) Sprawnos$¢ fizyczna — warunki fizyczne umozliwiajgce wywigzywanie sie z zadan z zakresu

pomocy osobie niepetnosprawne;j.

Zasady etyczne pracy AOON

1) Kontrola: Asystent nie przejmuje kontroli nad zyciem osoby niepetnosprawnej i przyjmuje
role osoby wspierajgcej, kierowanej przez osobe niepetnosprawna.

2) Sprawczos$¢: Asystent wzmacnia poczucie sprawczosci osoby niepetnosprawnej, ktora
decyduje, kiedy, jak i przez kogo udzielane jest jej wsparcie.

3) Zakres: Zakres realizowanej ustugi okreslony jest kontraktem pomiedzy asystentem, osobg
niepetnosprawng i instytucjg organizujgcg ustugi asystencji osobistej.

4) Poszanowanie: Asystent dziata w poszanowaniu praw osoby niepetnosprawnej, szacunku
dla jej bliskich i majatku. Przejawia sie to w szczegdlnosci akceptacjg dla wybordéw
i preferencji osoby niepetnosprawnej, jej stylu zycia, przekonan politycznych i religijnych,
orientacji seksualnej, rasy, pochodzenia etnicznego, ptci, a jednoczesnie nie narzucaniu i nie

prezentowaniu witasnych opinii czy wyboréw w powyzszym zakresie.
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5) Dyskrecja: Asystent zachowuje dyskrecje i nie udziela zadnych informacji dotyczacych
osoby niepetnosprawnej z ktérg pracuje - za wyjatkiem sytuacji dziatania na jej wyrazne
polecenie lub sytuacji uzasadnionych, w tym zagrozenia zdrowia, zycia lub majatku tej
osoby, powstaniu szkody.

6) Dobra wiara: Asystent wykonuje swoje obowigzki zawsze w dobrej wierze - w tym nie
podejmuje dziatan, ktére mogg by¢ rozumiane jako dziatania na szkode osoby
niepetnosprawne;.

7) Komunikacja, wspotpraca, asertywnosé: Asystent utrzymuje nalezytg, werbalng
i niewerbalng, komunikacje z osobg niepetnosprawng. Wszystkie dziatania asystenta
nastawione sg na dobrg wspotprace i jak najlepsza realizacje wsparcia. Asystent wykazuje sie
asertywnoscig - dba o nieprzekraczanie wyznaczonych granic wspoétdziatania. Jednoczesnie
sygnalizuje sytuacje braku mozliwosci dalszego dziatania w sposdb klarowny i z odpowiednim
wyprzedzeniem (na przyktad przez uméwiony sygnat - stop). Przerwanie czynnosci nie moze
nastgpi¢ z narazeniem utraty poczucia bezpieczenistwa przez osobe niepetnosprawna.

8) Odpowiedzialnos¢: Asystent dziata w poczuciu petnej odpowiedzialnosci za wiasne czyny
i ich konsekwencje. Podejmuje tylko dziatania bezpieczne dla osoby niepetnosprawnej
i siebie. W szczegdlnosci przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy - przystepuje do
pracy tylko po przeszkoleniu, a takze przestrzega zasad prawidtowej eksploatacji urzadzen -
zapoznaje sie z instrukcjami obstugi urzadzen uzywanych przez osobe niepetnosprawna.
Zasiega informacji od tej osoby o specyfice jej funkcjonowania w domu, na ulicy,
zachowaniach i reakcjach niestandardowych, przyjmowanych lekach, zwierzetach
asystujgcych i zasadami pracy z nimi oraz innych czynnikach mogacych rodzi¢
odpowiedzialnos¢.

9) Forma psychofizyczna: Asystent przystepuje do pracy w dobrej formie psychofizyczne;.
Dziata aktywnie w kierunku zachowania wifasciwej formy. Nie podejmuje dziatan
asystenckich pod wptywem substancji psychoaktywnych czy tez lekow ograniczajgcych
zdolnos¢ kierowania pojazdami mechanicznymi. Pogorszenie stanu zdrowia, zfe
samopoczucie, w tym w trakcie wykonywanych czynnosci, zgtasza natychmiast osobie
niepetnosprawnej oraz instytucji organizujgcej ustugi asystencji osobistej.
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10) Porzadek prawny: Asystent dziata wytacznie w ramach obowigzujgcego w Polsce
porzadku prawnego. Brak mozliwosci wykonania czynnosci, ktére w opinii asystenta
naruszajg porzadek prawny, asystent zgtasza osobie niepetnosprawnej i instytucji

organizujgcej ustugi asystencji osobistej.
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Procedury bezpieczenstwa i reagowania w sytuacjach trudnych

Opracowata: Magdalena Molenda-Stomirnska

1. Procedura postepowania w przypadku negatywnego zachowania AOON wobec
klienta.

2. Procedura postepowania w przypadku agresji stownej AOON.

3. Procedura postepowania w przypadku agresywnego zachowania klienta wobec
AOON.

4, Procedura postepowania w przypadku, gdy klient podejrzewa, ze AOON w czasie

godzin pracy jest pod wptywem alkoholu lub innych srodkédw odurzajgcych.

5. Procedura postepowania w przypadku, gdy klient uskarza sie na zte samopoczucie lub
zastabnie w czasie godzin pracy AOON.

6. Procedura postepowania w przypadku kradziezy mienia klienta przez AOON.

7. Procedura postepowania w przypadku, gdy rodzina klienta jest negatywnie
nastawiona do AOON.

8. Procedura postepowania w przypadku, gdy relacje w rodzinie klienta sg niepokojace,
nieutatwiajgce integracji.

9. Procedura postepowania w przypadku niedotrzymywania uméw ze strony klientéw
(wykorzystywanie AOON do zadan innych niz okres$lone w kontrakcie).

10. Procedura postepowania w przypadku, gdy AOON podejrzewa, ze klient zaczyna
darzy¢ asystenta uczuciem lub/i oczekuje relacji seksualnych.

11. Procedury postepowania w przypadku, gdy AOON jest w nieustajgcym konflikcie

z klientem.
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1. Procedura postepowania w przypadku negatywnego zachowania AOON wobec
klienta, ktéry:

- notorycznie w czasie godzin pracy naduzywa telefonu komérkowego, ignorujgc obecnosé
klienta,

- ignoruje instrukcje i polecenia klienta, wykonujgc zadania, tak jak mu jest wygodnie,

- pokazuje swojg wyzszos¢ i cheé¢ dominacji nad klientem, wypowiadajac sie negatywnie na
temat niepetnosprawnosci klienta,

- w trakcie wykonywania czynnosci opiekuficzo-higienicznych stosuje przemoc fizyczng (np.
klient nie zyczy sobie obcinania paznokci, a asystent robi to na site, sprawiajac klientowi bél),
- notorycznie spdznia sie na umowione spotkanie z klientem lub wychodzi wczesniej niz
przewiduje to czas spotkania.

1) Klient sporzadza notke, opisujgc negatywne zachowanie asystenta lub zgtasza
telefonicznie zaistniafg sytuacje koordynatorowi;

2) Zapoznanie asystenta z konsekwencjami takiego zachowania przez koordynatora;

3) Rozmowa asystenta i klienta z psychologiem o zaistniatej sytuacji;

4) Ewentualna decyzja klienta o zmianie asystenta, podejmowana w porozumieniu

z koordynatorem.

2. Procedura postepowania w przypadku agresji stownej AOON, ktéry wyzywa, ubliza
klientowi, nasmiewa sie z klienta i jego niepetnosprawnosci.

1) Klient zgtasza telefonicznie zaistniatg sytuacje lub sporzadza notke, opisujgc gdzie i kiedy
asystent dopuscit sie wobec niego agresji stownej;

2) Rozmowa asystenta i klienta z psychologiem o zaistniatej sytuacji;

3) Ewentualna decyzja klienta o zmianie asystenta, podejmowana w porozumieniu

z koordynatorem.

3. Procedura postepowania w przypadku agresywnego zachowania klienta wobec AOON,

ktory:
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- za wszelka cene bedzie wymuszat wykonanie przez asystenta ustugi innej niz ustugi ujete
w indywidualnym zakresie ustug asystencji,

- przy wykonywaniu ustugi przez asystenta bedzie celowo utrudniat i przeszkadzat w realizacji
ustugi,

- w trakcie wykonywanej ustugi stanie sie agresywny wobec AOON.

1) Asystent zgtasza telefonicznie zaistniatg sytuacje koordynatorowi;
2) Rozmowa klienta z psychologiem o zaistniatej sytuacji;
3) Mediacja miedzy asystentem a klientem, prowadzona przez psychologa lub innego

profesjonaliste;

4) Powtdérne przeszkolenie klienta z zasad wspdtpracy z AOON;
5) Ewentualna decyzja o wykluczeniu klienta z mozliwosci korzystania z ustug asystencji
osobistej.

4. Procedura postepowania w przypadku, gdy klient podejrzewa, ze AOON w czasie godzin
pracy jest pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

1) Klient zgtasza koordynatorowi natychmiast zaistniatg sytuacje telefonicznie;

2) Do klienta oddelegowany jest inny asystent;

3) Koordynator ustug asystencji osobistej zawiadamia najblizszg jednostke policji.

W przypadku, gdy policja potwierdzi stan nietrzezwosci asystenta (stezenie we krwi powyzej
0,5 promila alkoholu lub w wydychanym powietrzu powyzej 25 mg w 1 dm?), podejmuje
stosowne dziatania.

4) Asystent zostaje dyscyplinarnie zwolniony z pracy lub rozwigzywana jest z nim umowa

cywilnoprawna w trybie natychmiastowym.

5. Procedura postepowania w przypadku, gdy klient uskarza sie na zte samopoczucie lub
zastabnie w czasie godzin pracy AOON:
- gdy klient Zle sie czuje, ma wysoky goraczke, wymioty, jest ostabiony lub straci

przytomnos$¢, bedac w domu bez osdéb trzecich.
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1) Asystent po uzyskaniu informacji od klienta, dotyczgcych jego stanu zdrowia, zgtasza
problem osobie wybranej do kontaktu przez klienta, i, jesli jest to mozliwe, doprowadza
klienta do lekarza rodzinnego lub wzywa lekarza do domu;

2) Asystent sprawuje opieke nad klientem do czasu przybycia osoby trzeciej, mogacej
zagwarantowaé bezpieczenstwo klienta po zakonczeniu przez asystenta pracy.
Niedopuszczalne jest, aby asystent w takiej sytuacji zostawit klienta samego.

3) Jesli klient straci przytomnosé, asystent natychmiast wzywa karetke pogotowia

i przystepuje do udzielenia pierwszej pomocy.

6. Procedura postepowania w przypadku kradziezy mienia klienta przez AOON

1) Klient niezwtocznie powiadamia o kradziezy koordynatora;

2) Préba naktonienia asystenta do zwrotu skradzionej rzeczy;

3) Koordynator powiadamia policje o zaistniatym zdarzeniu;

4) Asystent zostaje dyscyplinarnie zwolniony z pracy lub rozwigzywana jest z nim umowa

cywilnoprawna w trybie natychmiastowym.

7. Procedura postepowania w przypadku, gdy rodzina klienta jest negatywnie nastawiona
do AOON:

- gdy rodzina klienta celowo utrudnia spotkania z asystentem,

- gdy rodzina klienta podwaza kompetencje i umiejetnosci asystenta,

- gdy rodzina klienta utrudnia asystentowi wykonywanie instrukcji klienta,

- gdy rodzina klienta jest wobec asystenta niekulturalna, wulgarna.

1) Asystent zgtasza zaistniatg sytuacje koordynatorowi;
2) Rozmowa psychologa z rodzing klienta i asystentem, wsparcie psychologiczne klienta;
3) Gdy klient wyraza zgode, koordynator dokonuje zmiany asystenta.

8. Procedura postepowania w przypadku, gdy relacje w rodzinie klienta sa niepokojace:
- gdy asystent uzna, ze relacje w rodzinie klienta wzbudzajg niepokdj (zachowania
niebezpieczne lub z uzyciem przemocy fizycznej i psychicznej).
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1) Asystent zgtasza zaistniatg sytuacje koordynatorowi;
2) Koordynator zleca psychologowi diagnoze sytuacji. Rozmowa psychologa z klientem.
3) W sytuacji, gdy psycholog uzna lub ma podejrzenia, ze w rodzinie klienta wystepuja

relacje niepokojgce, przemoc, w porozumieniu z koordynatorem zgtasza potrzebe

interwencji najblizszej placdwce Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie lub policji.

9. Procedura postepowania w przypadku niedotrzymywania umoéw ze strony klienta
(wykorzystywanie AOON do zadan innych niz okreslone w kontrakcie)

1) Asystent zgtasza koordynatorowi sytuacje, jesli klient kilkakrotnie zmusza go do
wykonywania ustug innych niz okre$lone w kontrakcie;

2) Rozmowa koordynatora z klientem, ewentualnie w obecnosci psychologa.

3) Préba renegocjacji kontraktu.

4) Ewentualne wykluczenie klienta z mozliwosci korzystania z ustug asystencji osobiste;j.

10. Procedura postepowania w przypadku, gdy AOON podejrzewa, ze klient zaczyna
darzy¢ asystenta uczuciem lub/i oczekuje z nim relacji seksualnych:

- gdy klient bedzie proponowat lub wymuszat spotkania z asystentem poza godzinami pracy,
- gdy klient, wbrew woli asystenta, bedzie notorycznie okazywat mu zainteresowanie (bedzie
to ucigzliwe dla asystenta, np. ciggte telefonowanie, pisanie sms-6w),

- gdy klient bedzie préobowat inicjowaé relacje seksualne z asystentem.

1) Asystent przeprowadza rozmowe z klientem, ttumaczac niestosowne zachowania,
ingerujace w jego prywatnosc,

2) Jesli rozmowa asystenta z klientem nie przyniesie rezultatu, AOON zgtasza zaistniaty
sytuacje koordynatorowi,

3) Rozmowa klienta z psychologiem o zaistniatej sytuacji.

4) Ewentualna decyzja koordynatora o wykluczeniu klienta z mozliwosci korzystania z ustug

asystencji osobistej.
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Projekt Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuncze dla osob zaleznych)

11. Procedury postepowania w przypadku, gdy AOON jest w nieustajagcym konflikcie
z klientem:

- gdy asystent, pomimo usilnych staran, nie moze dojs¢ do porozumienia z klientem,

- gdy klient kazdorazowo nie jest zadowolony z wykonanej ustugi,

- gdy taka sytuacja trwa dtuzej niz kilka dni.

1) Asystent zgtasza zaistniatg sytuacje koordynatorowi,

2) Koordynator organizuje rozmowe z udziatem psychologa, asystenta i klienta, prébujac
rozwigzac konflikt,

3) Ewentualna decyzja o zmianie asystenta.
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