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Podrecznik jest wynikiem wspétpracy doswiadczonych mediatordw, sedziow, ttumaczy PJM i 0séb Gtuchych
w ramach innowacyjnego projektu badawczego
SPRAWIEDLIWOSC SEYSZY GEUCHYCH.
ZWIEKSZANIE DOSTEPU OSOB NIESLYSZACYCH DO WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI.
realizowanego przez

Instytut Rozwoju Prawa i Dom Mediacyjny Antoszek i Kamiriska w Poznaniu.
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LInkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuncze dla oséb zaleznych)
realizowanego na podstawie UMOWY O DOFINANSOWANIE PROJEKTU GRANTOWEGO W RAMACH
PROGRAMU OPERACYJNEGO WIEDZA EDUKACJA ROZWOJ 2014 - 2020 nr POWR.04.01.00-00-1026/15
222 czerwca 2016 1. na zlecenie Ministerstwa Rozwoju
w ramach IV. Osi Priorytetowej: Innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa,

Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Doswiadczeniem i wiedza przy opracowaniu podrecznika stuzyli mediatorzy i trenerzy:
Tomasz P. Antoszek, Piotr Karlik, Katarzyna Kaminska, Kinga Markert, Maciej Tanski,
coach Wojciech Ciesielczuk, ttumacze PJM: Joanna Cieszynska-Promifska, Marta Jaron,
Olgierd  Kosiba,  Jacek Kowalski, ~ Eunika ~ Lech,  Justyna  Mingielewicz,
Agnieszka Misiewicz, ~ Dominika ~ Mroczek-Dabrowska, ~ Aleksandra ~ Wtodarczak,

Katarzyna Wrdbel, Paulina Wujewska, adwokat Agnieszka Chwiatkowska, Ewa Chmaj.
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WPROWADZENIE

Zachecajac do lektury niniejszego podrecznika na wstepie odpowiadamy na pytanie: ,Dlaczego
mediacje z udziatem Gfuchych wymagaja odrebnego przygotowania, a nie moga by¢ prowadzone po prostu -
przez ,zwyktych” mediatoréw z udziatem thumacza jezyka migowego?”

Otéz impulsem do pracy nad projektem ,Sprawiedliwos¢ styszy Gtuchych. Zwigkszanie dostepu 0s6b
niestyszacych do wymiaru sprawiedliwosci”, a w nim szkoleniem ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego (PJM)
w kierunku prowadzenia profesjonalnych mediacji z udziatem Gtuchych, byty rozmowy zaréwno z samymi
Gtuchymi, jak i z thumaczami PJM. Wykazywali oni zainteresowanie ta pozasadowg forma rozwiazywania
konfliktow w Zzyciu codziennym oraz sporéw prawnych. Widza bowiem szanse na aktywny udziat
w decydowaniu o wifasnych sprawach, w miejsce zbyt czestego oddawania tych spraw w rece oséb
nieznajacych i nieuwzgledniajacych specyfiki kultury i uwarunkowan egzystencjalnych oséb niestyszacych
badz tez wystepowania ttumaczy PJM w roli osobistego petnomocnika/asystenta dostepnego 24h na dobe.

Uczestnicy mediacji prowadzonych przez mediatordw nieznajacych PJM, wskazali na kilka
elementow, ktore sprawity, iz w ich odczuciu proces ten byt nieefektywny, a nawet frustrujacy;

1. mediator méwit do ttumacza, zamiast do Gtuchego [w efekcie to ttumacz ,byt” strona]
2. Gtuchy sprowadzony byt do roli obserwatora lub osoby konsultujacej ttumacza
3. ttumacz w podobnych sytuacjach petnit potréjna role:

e tlumacza

* osoby wspierajacej Gtucha/Gtuchego

* edukatora w zakresie specyfiki kultury Gtuchych

e mediatora.
Oczywiscie istnieje drugi kierunek - ksztatcenia mediatorow w zakresie znajomosci jezyka obcego, jakim jest
PJM, jednak jest to proces znacznie dtuzszy i kazdy kto uczyt sie jezyka obcego wie, jak wielu czynnikéw
i czasu wymaga osiggniecie biegtosci w postugiwaniu sie nim, ktéra to biegtos¢ jest niezbedna podczas
mediacji. Praca w trakcie realizacji projektu w etapie testowania, jednoznacznie wskazata, iz mediacja
z udziatem os6b styszacych i Gtuchych jest mediacja miedzykulturows i jako taka wymaga od mediatora
szczeg6lnych kwalifikacji i kompetencji spotecznych, w tym przede wszystkim biegtej znajomosci jezyka

polskiego i Polskiego Jezyka Migowego.

www.inkubatorwielkichjutra.pl 4
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Mediacja, jako istotny element systemu prawa i wymiaru sprawiedliwosci w Polsce, moze stac sie procedura

bliska Gtuchym i efektywng w rozwigzywaniu konfliktéw i sporéw prawnych z ich udziatem.

Owa efektywnos¢ determinuja;

A/ nastepujace cechy kulturowe Gluchych:

1.

2
3.
4
5

o ® N

odrebnosc jezykowa;

odrebnos¢ kulturowa;

obawa przed brakiem zrozumienia w postepowaniach przed sadami;

fakt, iz jezyk polski jest dla Gtuchych jezykiem obcym;

specyfika innego niz u styszacej czesci spoteczenstwa postrzegania autorytetu, w tym powagi sadu
[autorytetem dla Gtuchych jest przede wszystkim osoba znajaca PJM];

hermetycznosc srodowiska;

wyreczanie zamiast wspierania Gtuchych w samodzielnym radzeniu sobie z problemami;

niski poziom poczucia sprawczosci Gtuchych i decydowania w swoich sprawach;

mniej lub bardziej Swiadome wykorzystywanie przez Gtuchych ich sytuacji spotecznej do unikania

odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje.

B/ nastepujace cechy procedury mediacji:

1
2
3
4.
5
6

mozliwo$¢ skorzystania z polubownej formy rozwigzywania konfliktéw, jaka jest mediacja;

moc prawna ugody mediacyjnej;

umozliwienie stronom sprawnego i trwatego rozwiazania sporu;

uwzglednienie indywidualnych potrzeb i zaspokojenie intereséw kazdej ze stron;

poufno$c i elastycznos¢ rozmdéw mediacyjnych wspierajgca rozmowy i poszukiwanie rozwiazan;
biegtos¢ mediatoréw w postugiwaniu sie PJM oraz biegle wiadajacych jezykiem polskim
wzmacniajaca bezstronno$¢ i neutralnos¢ mediatora [zwtaszcza w mediacjach gdy jedna ze stron jest
osoba komunikujaca sie w j. polskim, a druga komunikujaca sie w PJM];

wymadg znajomosci kultury kazdej z uczestniczacych w mediacji stron i dostosowanie do nich jezyka
negocjacji i mediacji;

ograniczona ilos¢ 0s6b zaangazowanych w rozwigzywanie konfliktu;

odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie konfliktu po stronie 0s6b bezposrednio wen zaangazowanych.

www.inkubatorwielkichjutra.pl 5
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Podrecznik zawiera podstawowe informacje o mediacji oraz wskazowki metodyczne dot. niektérych technik
mediacyjnych uzywanych w mediacjach prowadzonych wjezykach fonicznych w odniesieniu do regut

jezykowych PJM.

Autorzy oraz uczestnicy projektu, poza korzysciami wskazywanymi wielokrotnie w tresci podrecznika oraz
w materiatach projektowych, widz ryzyka dotyczace checi korzystania przez Gtuchych z mediacji. Sa to:
1. wyuczona bezradnos¢ Gluchych, tym samym (mniej lub bardziej Swiadome) wykorzystywanie
pozycji 0s0b zaleznych - przyzwyczajenie do bycia wyreczanym przez osoby wspierajace;
koszty mediacji;
3. niejednorodno$¢ jezyka migowego uzywanego przez Gtuchych
[System Jezykowo-Migowy (SJM) i Polski Jezyk Migowy (PJM)];

4. brak wiedzy na temat polubownych form rozwigzywania sporéw.

Z ograniczeniami korzystania z mediacji mierzymy sie w Polsce w kazdym z obszardw mediacji, jednakze
z uwagi na widoczng w ostatnich latach tendencje wzrostowg na rzecz korzystania z tej formy rozwiazywania
sporéw, zatem nalezatoby sie spodziewac, ze dziatania upowszechniajace te dziedzine, beda zmierzaly do

zwiekszania zaufania do instytucji mediacji réwniez w $rodowisku Gtuchych.

Podrecznik niniejszy ma stuzy¢ przede wszystkim:
mediatorom prowadzacym mediacje, w ktorych przynajmniej jedna ze stron jest osobg Gtucha lub
niedostyszaca, postugujaca sie PJM;
trenerom mediacji, ktdrzy beda przygotowywali tumaczy PJM do zawodu mediatora w sprawach
z udziatem osdb niedostyszacych i Gtuchych, postugujacych sie PJM;
sedziom i wszystkim zainteresowanym réznorodnoscia kulturowa oséb mieszkajacych
w Polsce, w kontekscie rozwigzywania konfliktéw i sporéw, zwlaszcza z udziatem Gtuchych
postugujacych sie PJM;
Gtuchym w sposdb posredni - beda oni bowiem korzystali z efektéw projektu;
szerzeniu wiedzy na temat odrebnosci kultury Gluchych w stosunku do kultury oséb

styszacych w Polsce i na $wiecie.

www.inkubatorwielkichjutra.pl 6
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GLUSI - KONTEKST KULTUROWY

Wiele osob nie zauwaza problemu Gtuchych, gdyz funkcjonuje powszechne przekonanie, ze to
ludzie tacy sami jak inni - tyle, ze nie stysza. | tak i nie. Sami Gtusi s niezauwazalni do momentu, w ktérym
unoszy rece, by rozpocza¢ swoja wypowiedz. Swiadomoé¢ réinic kulturowych pomaga w efektywne]
komunikacji, gdyz réznice wynikajace zzasobéw wartodci, dodwiadczer i tradycji danej kultury,
jednoznacznie zazwyczaj okreslaja co w danej kulturze wolno, a co pozostaje w sferze kulturowego tabu.
Sktonni jesteSmy do poznawania - bodaj w podstawowych jej przejawach - specyfiki kultury krajéw, do
ktorych wyjezdzamy, w stosunkach biznesowych jest to wrecz nieodzowne, tymczasem wobec odrebnosci
kultury oséb niestyszacych, to my - styszacy pozostajemy gtusi. Srodowiska dziatajace na rzecz Gluchych
w Polsce - poczawszy od organizacji zrzeszajacych i wspierajacych Gtuchych, przez uczelnie iinstytucje
kultury, podejmuja coraz szerzej zakrojone dziatania, zmierzajace do zmiany poziomu Swiadomosci
spofecznej. Jedna z takich inicjatyw jest projekt ,Sprawiedliwos¢ styszy Gtuchych. Zwiekszanie dostepu 0séb
niestyszacych do wymiaru sprawiedliwosci.”, ktdrego celem jest otwarcie wymiaru sprawiedliwosci na
potrzeby Gtuchych w zakresie sporédw prawnych i umozliwienie im korzystania zprawa na réwni

z pozostatymi obywatelami.

Nasza wiedze dotyczaca innej kultury, zawsze interpretujemy przez pryzmat wiasnej, dlatego zagrozenie
stereotypizacja dot. btednego utozsamiania jezyka polskiego zwarstwa stowng igramatyczng PJM
potegowane jest przez logiczne wnioskowanie, oparte na przekonaniu, iz osoba urodzona w Polsce,
w polskiej rodzinie, w sasiedztwie 0s6b mdwiacych po polsku, bedzie znata ten jezyk. Otéz w sytuacji, kiedy
cztowiek od dziecka nie styszy mowy, nie jest w stanie przyswoi¢ jej zasad, nie jest w stanie uzywac aparatu
mowy do komunikowania sie, gdyz uczy sie przez powtarzanie tego co widzi i styszy - w tej sytuacji bazowac

bedzie tylko na tym, co widzi.

Dla przyktadu dla osoby gtuchej od urodzenia pojecie bicia dzwonu jest abstrakcja, gdyz nigdy nie styszata
ona tego dzwieku. Wie co to jest dzwon, bo moze go zobaczy¢, dotkna¢, zobaczy mechanizm poruszania sie
dzwonu, uderzanie serca dzwonu o krawedz, ale bicie kojarzy nie zdzwonem, a zprzemoca fizyczna.

Nie rozumie jak dzwon - w istocie decydujacej o jakosci dzwonu - bije.

www.inkubatorwielkichjutra.pl 7
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Scena z udziatem osoby gtuchej, ttumacza PJM, sedziego, mediatora lub innej osoby styszace;:

- Dlaczego pokazata Pani tylko dwa-trzy znaki?
Przeciez ja mowitem chyba przez 4 minuty!

Albo odwrotnie - ttumacz miga kilkakrotnie dfuzej niz trwata wypowiedz? styszacego sedziego,
adwokata, mediatora czy styszacej strony;

- Przepraszam, dlaczego Pani tak miga i miga...?

Thumacz PJM czesto musi wyjasni¢ Gtuchemu sens zadanego pytania, przeformutowac je.
Czasami informuje osobe pytajaca, ze nie przettumaczy danej tresci, poniewaz Gtuchy nie
zrozumie jej kontekstu i sensu, bowiem odnosi sie do abstrakcji, oczywistej wSwiecie
dzwiekdw, a niedostepnej w Swiecie ciszy.

Na proshe ttumacza o sformutowanie pytania w inny sposob - styszacy irytuje sie:

- Przeciez méwie wyraznie, po polsku, to nie rozumie?

Ot6z wtasnie w tym rzecz, ze nie rozumie. ..

Podczas wywiadow przeprowadzonych w ramach badan w projekcie ,Sprawiedliwos¢ styszy Gtuchych.
Zwigkszanie dostepu 0sob niestyszacych do wymiaru sprawiedliwosci” wielokrotnie pojawiaty sie
stwierdzenia, ze w przypadku niedostyszenia i/lub braku zrozumienia procedury przez osobe niestyszaca,
#rodtem informacji dla niej jest TRESC POUCZENIA. Nic bardziej mylnego - niemoznos¢ dokonania
zrozumiatej interpretacji niektdrych poje¢, a zwlaszcza konstrukcji zdan w j. polskim jest spowodowana
brakiem kontaktu stuchowego ztym jezykiem. Komunikat stowny sktada sie z pojedynczych stow, zdan,
intonacji, artykulacji, tempa i potaczen frazeologicznych wpisanych w skomplikowana gramatyke jezyka
polskiego. W/w elementy mowy znajduja odzwierciedlenie w PJM w gestach, znakach, mimice - stad tez
liczba wyrazow, jakimi dysponuje natywny uzytkownik PJM jest duzo mniejsza, niz uzywana przez styszacych.

Kontekst i znaczenie tresciom formutowanym w PJM, nadaje mowa ciata i jej umiejscowienie w przestrzeni.

Na koniec wyjasnienie skad pisownia g/Gtuchy: stowo gtuchaly pisane z matej litery jest synonimem
okre$lenia osoby o wrodzonych lub nabytych deficytach stuchu, uniemozliwiajacych lub w znacznym stopniu
utrudniajacych styszenie. Gtusi pisani z duzej litery to osoby identyfikujace sie zsubkulturg Gluchych,

nalezace do jezykowej mniejszosci narodowe;.

www.inkubatorwielkichjutra.pl 8
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MEDIACJA - ZARYS

Mediacja jest dobrowolng, poufng metodg rozwigzywania sporu, w ktdrej strony sporu, z pomoca
bezstronnego i neutralnego mediatora, samodzielnie dochodzg do porozumienia. Zastosowanie mediacji jest

mozliwe we wszystkich sprawach, w ktdrych prawo dopuszcza zawarcie ugody.

mediacja.gov.pl

Mediacja jest ogdinie definiowana jako interwencja w negocjacje lub konflikt akceptowalnej osoby
trzeciej, (...) ktdra towarzyszy zaangazowanym stronom w dobrowolnym zmierzaniu do obustronnie
akceptowalnego porozumienia. Dodatkowo, obok rozwigzywania konkretnych problemdw, mediacja moze
ustanawia¢ lub wzmacniac relacje oparte na wzajemnym zaufaniu i szacunku pomiedzy stronami lub
zakariczac relacje w sposéb minimalizujacy koszty emocjonalne i straty psychiczne.

Mediacja to przede wszystkim dialog lub negocjacje z udziatem trzeciej strony. Mediacja jest
przedtuzeniem procedury negocjacji, jako ze wigze sie z nadaniem rokowaniom nowego formatu oraz

korzystaniem z ustug mediatora, ktdry wnosi do interakcji spierajacych sie stron nowga jakosc i dynamike.
Christopher W. Moore

Przed rozpoczeciem postepowania mediacyjnego mediator przedstawia stronom zasady, przebieg,
cele i mozliwe rezultaty mediacji, a w szczegdlnosci:

1) informuje strony, ze jest bezstronny i neutralny;

2) informuje strony, ze ewentualne porozumienie zawarte w wyniku mediacji, bedzie sprawdzone
przez sad pod katem zgodnosci z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego (w przypadku nadania klauzuli
wykonalnosci lub zatwierdzenia przez sad);

3) informuje strony o mozliwosci spotkari na osobnosci, a w szczegdlnosci wyjasnia zasady
przestrzegania poufnosci podczas tych spotkan;

4) informuje strony o ewentualnej obecnosci innych 0séb podczas postepowania mediacyjnego
i uzyskuje na to zgode stron;

5) opisuje swoje obowiazki, a w szczegdlnosci przestrzeganie zasady poufnosci;

6) uprzedza strony, w jakich okolicznosciach mediator moze przerwac lub zakonczy¢ postepowanie

mediacyjne, oraz ze strony moga przerwac lub zakonczy¢ mediacje w dowolnym momencie.

Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora.

Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporow przy Ministrze Sprawiedliwosci

www.inkubatorwielkichjutra.pl 9
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CO DAJE MEDIACJA?

Jako procedura stanowigca istotny element wymiaru sprawiedliwosci, ajednoczesnie bedac forma

polubownego rozwiazywania konfliktéw i sporéw prawnych, mediacja umozliwia skonfliktowanym stronom:

1. zakonczenie sporu w czasie istotnie krétszym niz postepowanie sadowe

2 kontrole przebiegu i elementéw sktadowych rozméw

3. kontrole i obnizenie kosztow

4 zwiekszone bezpieczenstwo emocjonalne, udziat w rozmowach dot. zaspokojenia potrzeb
i oczekiwan w atmosferze szacunku i zaufania

5. skupienie si¢ na biezacych pozytywnych obszarach 7ycia osobistego i zawodowego, [zamiast

walki przed sadem]

6. wzmocnienie relacji
7. zakonczenie relacji w sposéb minimalizujacy koszty emocjonalne
8. satysfakcje z zawartego porozumienia oraz z wlasnej sprawczosci.

Uczestniczac w mediacji, strony maja mozliwos¢ osiagnac ugode;

1. uwzgledniajacag materialne, proceduralne i psychologiczne potrzeby obu/wszystkich stron,

2. konkretng - w ramach mediacji mozna zdecydowa¢ o prawnych i pozaprawnych kwestiach
spornych, ujmujac je w sposéb niebudzacy watpliwosci co do zakresu odpowiedzialnosci [kto i za co
odpowiada, w jakich terminach, w jakiej formie, etc.] oraz konsekwendji,

3. realng - dzieki procesowi wymiany i podejmowania decyzji w mediacji, strony s3 zmotywowane do
wykonywania zobowigzan, ktére samodzielnie podjety, a jednoczesnie podejmuja zobowiazania,
z ktérych beda mogly sie wywiazac,

4. satysfakcjonujacg obie/wszystkie strony.

5. Art. 183", § 1. Ugoda zawarta przed mediatorem ma po jej zatwierdzeniu przez sad moc prawna

ugody zawartej przed sadem.

[wigcej 0 ugodzie s. 42].
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KORZYSCI Z MEDIACJI W SPRAWACH Z UDZIALEM GLUCHYCH

* prowadzenie neutralnego procesu porozumiewania sie bez koniecznosci angazowania wielu 0séb;
mediatora/mediatordw i ttumacza/ttumaczy (kazdy Gtuchy zawsze ma prawo przyjs¢ ze swoim
zaufanym thumaczem) jako dodatkowych oséb w sporze;

e dostosowanie skutecznej procedury prawnej, jaka jest mediacja, do potrzeb osob niestyszacych,
comoze przyczyni¢ sie do zwiekszenia ilosci zakonczonych porozumieniem sporéw prawnych
i innych, ktére do tej pory nie trafiaty do sadéw, ale tez nie byty rozwigzywane w inny sposéb;

 usprawnienie dostepu 0s6b niestyszacych do wymiaru sprawiedliwosci;

 podniesienie jakoéci dziatan podejmowanych w interesie Gtuchego;

* zyskanie przez sady bazy profesjonalnych mediatoréw biegle postugujacych sie PIM;

* wzrost kompetendji spotecznych i zawodowych ttumaczy PJM;

 wzrost kompetendji spotecznych i zawodowych Gtuchych;

 wzrost samooceny Gtuchych i zmniejszenie ryzyka wykluczenia spotecznego.

www.inkubatorwielkichjutra.pl I
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KANONY MEDIACJI

Podejmujac nowe dziatania, wchodzac w nowg sytuacje, tym bardziej sytuacje trudna, jaka jest konflikt, aby
z zaangazowaniem w niej uczestniczy¢ potrzebujemy:
—> poczucia bezpieczenstwa
—> poczucia sensu
- zaufania
Te elementy s3 gwarantowane podczas rozméw w ramach mediacji dzieki kanonicznym zasadom,
mowigcym, iz:
i Mediacja jest DOBROWOLNA.
i Mediacja jest POUFNA.
i Mediacje prowadzi si¢ w sposéb
i BEZSTRONNY | NEUTRALNY.

Mediacja jest DOBROWOLNA.

Art. 183(1). § 1. Mediacja jest dobrowolna.

§ 2. Mediacje prowadzi sie na podstawie umowy o mediacje albo postanowienia sadu kierujacego
strony do mediacji. Umowa moze byc zawarta takze przez wyrazenie przez strone zgody na mediacje, gdy
druga strona ztoZyta wniosek, o ktérym mowa w art. 183(6) § 1.

§ 3. W umowie o mediacje strony okreslajg w szczegdlnosci przedmiot mediacji, osobe mediatora albo
sposéb wyboru mediatora.

§ 4. Mediacje prowadzi sie przed wszczeciem postepowania, a za zgoda stron takze w toku sprawy.

Dobrowolnos¢ jest jedna z podstawowych zasad obowiagzujacych w trakcie mediacji. Nalezy stosowac ja
w mozliwie szerokim zakresie. Od woli stron zalezy wiec nie tylko sama decyzja o przystapieniu do mediacji,
ale takze o chwili jej przerwania i - co najwazniejsze - o tresci ugody. Kazdy, nawet najdrobniejszy detal
ugody musi by¢ zaakceptowany przez obie strony.

Analizujac ten przepis warto zwrdci¢ uwage na to, ze w polskich realiach zdecydowana wiekszos¢ postepowan
mediacyjnych to mediacje ze skierowania sadu. Dobrowolno$¢ przejawia sie tez w mozliwosci wyboru przez

strony osoby mediatora, nawet w sytuacji, gdy do mediacji kieruje strony sad.
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Mediacja jest POUFNA.

Art. 183(4). § 1. Postepowanie mediacyjne nie jest jawne.

§ 2. Mediator, strony i inne osoby biorace udziat w postepowaniu mediacyjnym sg obowigzane
zachowac w tajemnicy fakty, o ktorych dowiedziaty sie w zwigzku z prowadzeniem mediacji. Strony
moga zwolni¢ mediatora i inne osoby biorgce udziat w postepowaniu mediacyjnym z tego obowigzku.

§ 3. Bezskuteczne jest powofywanie sie w toku postepowania przed sadem lub sagdem polubownym na
propozycje ugodowe, propozycje wzajemnych ustgpstw lub inne oswiadczenia skfadane

w postepowaniu mediacyjnym.

Zasada poufnosci mediacji jest jedna z najistotniejszych zasad, ktére czynig mediacje skutecznym
i atrakcyjnym narzedziem rozwigzywania sporéw. Poufnos¢ zacheca strony do poszerzania spektrum
poszukiwania rozwigzan oraz petnej szczeroéci z mediatorem (podczas spotkan na osobnosci), umozliwiajac

analize opcji, ktére dotychczas postrzegane byly jako ryzykowne i jako takie dotad nieujawniane.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji pochodzacych z mediacji dotyczy mediatora, samych stron,
petnomocnikow, ale réwniez asystentow mediatora, oséb bliskich, z ktérymi strony przyszty na mediacje,
0sdb trzecich bioracych udziat za zgoda stron w rozmowach (np. pracownik, ktéry byt przy zawieraniu
spornego kontraktu; dyrektor finansowy, ksiegowy, itp.), tlumacze, eksperci itp. Jedynie zgodne
oswiadczenie stron moze zwolni¢ te osoby z poufnosci. Nie moze sie to odby¢ poprzez jednostronne
o$wiadczenie. Jezeli strony nie zawrg ugody, nie moga sie skutecznie powotywa¢ przed sadem na
jakiekolwiek oswiadczenia, propozycje, ktére podczas postepowania mediacyjnego mialy miejsce.

W szczegdlnosci propozycje te nie powinny by¢ ujawnione sadowi przez mediatora.

Mediacje prowadzi si¢ w sposéb BEZSTRONNY i NEUTRALNY.

Art. 183(3). § 1. Mediator powinien zachowac bezstronnosc przy prowadzeniu mediagji.

§ 2. Mediator niezwfocznie ujawnia stronom okolicznosci, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
jego bezstronnosci.

Zasada bezstronnosci mediatora wymaga doktadnej analizy, gdyz czesto jest nieprawidtowo interpretowana.
Przepis stanowi, ze ,mediator powinien zachowac bezstronno$¢ przy prowadzeniu mediacji’, co oznacza, ze
mediator nie powinien faworyzowac zadnej ze stron. Nie oznacza to natomiast, ze mediator nie moze mie¢

jakichkolwiek relacji ze stronami. (...)
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0 kazdym sposobie zakorczenia sprawy decyduja strony. Mediator moze prébowac na nie wptywac (zaréwno
w pozytywnie rozumianym znaczeniu jak i, co oczywiscie cho¢ nie akceptowane moze mie¢ miejsce,
w znaczeniu negatywnym), jednakze nawet przy probach wptywu to do stron nalezy prawo do ostatecznej
decyzji. Powyzszy opis zwiazany jest z pogladem, ze co do zasady dopuszczalna jest sytuacja, w ktérej jedna
ze stron proponuje prowadzenie mediacji przez znanego jej mediatora. Jesli mediator potrafi prowadzic
takie postepowanie w sposéb bezstronny to relacje, nawet relatywnie bliskie, z jedng ze stron, powinny nie
by¢ przeszkoda. Dla dodatkowego zabezpieczenia drugiej strony wprowadzono zasade wyrazong w §2,
zktorej jednoznacznie wynika, ze mediator zobowigzany jest do niezwtocznego ujawnienia stronom
okolicznosci, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do jego bezstronnosci. Analizujac watek bezstronnodci
mediatora warto zwrdci¢ uwage takze na niewymieniona w omawianym przepisie, ale doktrynalnie taczong
zzasadg bezstronnosci zasade neutralnoéci mediatora. Bezstronno$¢ odnosi sie do relacji mediatora ze
stronami, natomiast neutralno$¢ dotyczy stosunku mediatora do przedmiotu sporu i potencjalnych

rozwigzan.'

" Oméwienie zasad mediacji na podstawie: Tomasz P. Antoszek, Tomasz Cyrol, Matgorzata Roszkowska, Vademecum. Przewodnik po przepisach
zwigzanych z mediacjg gospodarcza, publikacja w ramach projektu CAM - Koordynator przy Konfederacji Lewiatan, 2018.
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KIM JEST MEDIATOR?

Mediator to osoba godna zaufania, do ktérej moga zwrdci¢ sie osoby bedace w sytuacji konfliktu,
w celu otrzymania wsparcia w poszukiwaniu korzystnego dla obu stron porozumienia i utrzymania dobrych
relacji. Mediator, prowadzac strony ku konstruktywnej analizie sytuacji i mozliwosci zakonczenia sporu,
zachowuje neutralno$¢ i bezstronnos¢, nie wchodzi w kompetencje sedziego ani arbitra.

Mediatorem moze byc¢ autorytet [spoteczny, lokalny, Srodowiskowy], moze to by¢ osoba bliska

[znajomy, przyjaciel, kto$ z rodziny] lub osoba przypadkowa - zaakceptowana przez uczestnikow sporu.

Kodeks postepowania cywilnego (kpc)/ Art. 1832,
§ 1. Mediatorem moze by¢ osoba fizyczna majaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
korzystajaca w petni z praw publicznych.

§ 2. Mediatorem nie moze byc sedzia. Nie dotyczy to sedziéw w stanie spoczynku.

Mediator staty to mediator spetniajacy dodatkowe warunki wskazane ponizej. Jako taki jest
mediatorem wykwalifikowanym, zgtoszonym na liste/listy statych mediatoréw w sprawach cywilnych
prowadzone przez prezeséw sadéw okregowych. Zgodnie z intencjg profesjonalizacji ustug mediacyjnych,
kazdy mediator powinien stale podnosi¢ swoje kwalifikacje m. in. przez udziat w specjalistycznych
szkoleniach, konferencjach, spotkaniach organizowanych w $rodowisku mediacyjnym, prawniczym,
sedziowskim, biznesowym oraz przez obserwacje biezacych zmian legislacyjnych dot. zawodu mediatora

i postepowania mediacyjnego.

Ustawa o ustroju sadow powszechnych / Art. 157a.
Statym mediatorem moze byc osoba fizyczna, ktdra:
1) spetnia warunki okreslone w art. 183% mediator § 1i 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. -
Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1822, z pozn. zm.);
2) ma wiedze i umiejetnosci w zakresie prowadzenia mediacji;
3) ukonczyta 26 lat;
4) zna jezyk polski;
5) nie byta prawomocnie skazana za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe;

6) zostata wpisana na liste statych mediatoréw prowadzong przez prezesa sadu okregowego.
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Mediatorem w sprawach karnych i nieletnich moze byc¢ osoba, spetniajaca warunki okreslone
ponizej. Wykazy mediatoréw i instytucji godnych zaufania prowadzacych mediacje w sprawach karnych

i nieletnich prowadza prezesi sadéw okregowych.

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci zdnia 7 maja 2015 r. w sprawie postepowania mediacyjnego
w sprawach karnych;
§ 4. Do przeprowadzenia postepowania mediacyjnego jest uprawniona osoba, ktdra:
1) posiada obywatelstwo polskie, obywatelstwo innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
panistwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy
0 Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej albo obywatelstwo innego
panistwa, jezeli na podstawie przepiséw prawa Unii Europejskiej przystuguje jej prawo podjecia
zatrudnienia lub samozatrudnienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na zasadach okreslonych
w tych przepisach,
2) korzysta w petni z praw publicznych i ma pefng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ukonczyfa
26 lat,
4) zna jezyk polski w mowie i pismie,
5) nie byfa prawomocnie skazana za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe,
6) posiada umiejetnosci i wiedze w zakresie przeprowadzania postepowania mediacyjnego,
rozwigzywania konfliktow i nawigzywania kontaktow miedzyludzkich,
7) daje rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkow,
8) zostata wpisana do wykazu.
§ 5. Postepowania mediacyjnego nie moze prowadzi¢ czynny zawodowo sedzia, prokurator, asesor
prokuratorski, aplikant wymienionych zawoddw, fawnik, referendarz sadowy, asystent prokuratora

oraz funkcjonariusz instytucji uprawnionej do Scigania przestepstw.
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Mediatorem w sprawach z udziatem Gtuchych czyli w sprawach, w ktdrych przynajmniej jedna
ze stron jest osoba komunikujaca sie wytacznie w Polskim Jezyku Migowym, winna by¢ osoba spetniajaca
wymagania wskazane powyzej - adekwatnie do rodzaju mediacji ws. cywilnych i/lub karnych oraz

posiadajaca dodatkowo szczegdlne kompetencje jezykowe i spoteczne. Sa to:

1. Biegta znajomos¢ jezyka polskiego i Polskiego Jezyka Migowego.

2. Znajomos¢ specyfiki kultury i kompetencji spotecznych oséb niestyszacych.

3. Znajomos¢ roznic wynikajacych z odmiennosci kulturowej 0séb styszacych i Gtuchych i ich
wptywu na przebieg negocjacji i mediacji.

4. Umiejetno$¢ réwnowazenia udziatu stron w procesie mediacji, zuwagi na rdznice
wynikajace z odmiennosci kultur i kompetencji spotecznych stron.

5. Umiejetno$¢ wspotpracy z drugim mediatorem [ko-mediacja].

Kompetencja ko-mediacji jest szczegdlnie wazna w mediacjach, w ktérych uczestnikami s3 przedstawiciele
obu grup spotecznych, tzn. styszacy i niestyszacy. Wymagana jest wéwczas szczegélna uwaznos¢ mediatora,
stuzaca skoordynowaniu wzajemnej komunikacji 0séb postugujacych sie odmiennymi $rodkami wypowiedzi
i podobnie jak w kazdym innym rodzaju mediacji - zachowaniu bezstronnosci oraz dobrego klimatu rozméw.
W przypadku kierowania stron do mediacji przez sad, rekomendowane jest wyznaczanie od razu dwdch
mediatoréw.

Podczas standardowych mediacji, w czasie gdy mediator rozmawia z jedna ze stron, druga styszy wypowiedZ
interlokutora i poddaje ja na biezagco wewnetrznej analizie - zanim jeszcze mediator zastosuje techniki
mediacyjne, stuzace trafnemu sformutowaniu wypowiedzi jednej strony izrozumieniu jej przez druga.
W sytuagji, gdy mediator prowadzi dialog z Gtuchym, styszacy (nieznajacy specyfiki komunikowania sie
Gtuchych) moze czuc¢ niepewnos¢, obawe o stronniczos¢ mediatora, podejrzewa¢ mediatora o spoufalanie sie
z Gtuchym. Wéwczas drugi mediator bedzie mogt odczytac tres¢ dialogu prowadzonego w PJM i reagowac na
ewentualne napigcia po stronie styszacego - nie zaktdcajac wypowiedzi i dialogu z Gtuchym. Podobnie ma sig
sytuacja odwrotna - Gtuchy czesto dopytuje, niecierpliwi sig, nabiera podejrzen przygladajac sie zbyt dtugiej,
w jego mniemaniu, rozmowie mediatora z 0s0bg styszaca. Obie reakcje mogg znaczaco wptywac na przebieg

wypowiedzi, a tym samym na przebieg poszczeqgdlnych etapéw mediagji.
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W powyzszej sytuacji prowadzenie mediacji przez jednego mediatora jest mozliwe, jednak, jak pokazat etap
testowania innowacji, ko-mediacja w tym przypadku jest strategia znaczaco wspierajaca proces osiggania

porozumienia. Obydwaj prowadzacy mediacje mediatorzy winni spetnia¢ wymadg dwujezycznosci.

W kazdym z w/w rodzajow mediacji, rézniacych sie miedzy soba z uwagi na charakter prawny sprawy oraz

z uwagi na jej uczestnikéw, MEDIATOR jednakowo:

 Jest bezstronny wobec stron sporu.

 Jestneutralny wobec przedmiotu sporu.

e Jest przewodnikiem po procesie mediacji - wyjasnia stronom jej zasady, przebieg i cel
procesu oraz swojg w nim role.

» Pomaga stronom w ustaleniu najwazniejszych dla nich kwestii oraz planu rozméw.

e Jest straznikiem rzetelnej i efektywnej procedury rozméw; podaza za stronami, ale
jednoczesnie porzadkuje proces dbajac, by strony trzymaly sie watku, ograniczaty dygresje.

 Zapobiega powracaniu do juz zamknigetych kwestii.

* Pomaga stronom skupi¢ sie na przysztosci.

 Znazakres swoich kompetencji - wskazuje mozliwosci skorzystania z ekspertéw w mediacji.

 Pomaga stronom zawrze( realna, konkretna i precyzyjnie sformutowang ugode.

 Dba o strone organizacyjna postepowania i relacje ze stronami.

* Dba o komfort i satysfakcje stron.
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KOMUNIKACJA MIEDZYLUDZKA

Komunikacja miedzy ludZzmi przebiega w oparciu o wymiane przekazu w relacji nadawca / odbiorca - przy
czym uktad ten nieustannie sie zmienia powodujac przejscie nadawcy w role odbiorcy i odbiorcy w nadawce,

w procesie ciggtej wymiany informacji.

/\\

. NADAWCA

P -

KOMUNIKAT

P .

ODBIORCA

Aby komunikacja mogta przebiegac efektywnie, istotnych jest kilka jeszcze elementéw. Kazdy nadawca
formutuje swéj przekaz zgodnie ze swojg intencjg, jakim$ zamystem i wysyta go za pomoca whasciwego dla
siebie kodu do odbiorcy. Ten - we wiasciwy dla siebie sposéb - odczytuje/odkodowuje otrzymany
komunikat, poddajac go wiasnej interpretacji. O efektywnej komunikacji mozna méwi¢, w momencie
zgodnosci interpretacji odbiorcy z intencja nadawcy, tzn. gdy tre$¢ wypowiedzi jest w petni zrozumiana przez

obiorce zgodnie z intencjami osoby j3 wypowiadajace;j.

ZGODNog(:

MUNIKACYj
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Wynikiem btedéw w komunikacji s3 nieporozumienia w relacjach interpersonalnych. Niewtasciwe
odczytanie intencji z jednej strony, niewyrazane wprost oczekiwania z drugiej oto trudnosci, ktérych
doswiadcza niemal kazdy z nas w codziennych rozmowach. W celu petniejszego poznania istoty komunikacji
warto zastanowic¢ sie nad procesami i mechanizmami, ktére leza u podtoza kazdej rozmowy. Powyzszy
schemat dotyczy komunikowania sie w szerokim kontekscie, pomiedzy ludZmi tego samego jezyka,
przyjaciét, osob zrodziny, oséb zupetnie sobie obcych, jest uniwersalny. Kiedy na ten schemat natozymy
réznice kulturowe, jezykowe, Swiatopogladowe - poziom skomplikowania kodowania iodkodowywania
gwattownie wzrasta. Kody, jakimi postuguja sie osoby niestyszace i styszace s3 na tyle odmienne, ze bez

posrednictwa ttumacza niemozliwy jest efektywny proces porozumiewania sie.

Komunikacja interpersonalna [wymiana, rozmowa, tacznosc] to proces, podczas ktérego ludzie daza do
dzielenia si¢ znaczeniami za poérednictwem symbolicznych informacji - komunikatéw. Symbole
w komunikacji to dzwieki, litery, stowa, gesty i mimika, ktérych uzywamy, by nawiagza¢ kontakt z innymi
osobami. Porozumiewamy sie wiec w sposéb werbalny [przekaz stowny] i pozawerbalny [przekaz za pomoca
gestéw, mimiki, intonacji], dzieki czemu zwiekszamy efektywnos¢ porozumiewania sie, wyrazanie tresci

i emocji zwigzanych z relacjami miedzyludzkimi oraz otaczajacym nas $wiatem.
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PODSTAWOWE WIADOMOSCI O KOMUNIKACJI NIEWERBALNEJ

Istotnym narzedziem pracy mediatora jest obserwacja spdjnosci wypowiedzi uczestnikow mediacji zich
mowa ciata. Porozumiewajac sie bezpoérednio z otoczeniem uzywamy nie tylko stow, ale takze sygnatéw
i znakow, ktére stanowig komunikacje pozawerbalna. | to ona w najwiekszym stopniu odpowiada za cato$¢
komunikatu wysytanego rozméwcy. Uzywamy jej najczesciej nieSwiadomie, a ujawnia ona nasze intencje,

stan emocjonalny, zdrowotny, cechy temperamentu, pozycje spoteczna.

Komunikaty pozawerbalne, ze wzgledu na ich ewolucyjne pochodzenie mozna podzielic na:

sygnaty wrodzone - stanowigce cze$¢ dziedzictwa biologicznego;
sygnaly dziedziczne - stanowigce cze$¢ dziedzictwa genetycznego;
sygnaty wyuczone / czyli nabyte - nalezace do dziedzictwa kulturowego.

Wrodzony i dziedziczny charakter znakéw niewerbalnych potwierdzaja miedzy innymi obserwacje dzieci
niewidomych, gtuchych i gtuchoniewidomych. Dzieci te, pomimo duzego odizolowania od Swiata
zewnetrznego i wynikajacych z tego faktu bardzo ograniczonych mozliwosci uczenia sie, pod wieloma
wzgledami zachowuija sie tak samo jak dzieci styszace i widzace. Tak samo usmiechaja sie i Smieja i tak samo
ptacza, tupiag nogami, zaciskaja piesci i marszcza pionowo czoto, gdy je co$ rozztosci. To samo pochodzenie
sygnatéw niewerbalnych potwierdzaja badania prowadzone w réznych kulturach. Wykazuja one, ze mowa
ciata wyrazajaca podstawowe stany emocjonalne, jak rados¢, wiciektos¢, smutek, zainteresowanie,
zaskoczenie, strach, zto$¢, wstret, pogarda i wstyd jest podobna wsréd ludzi nalezacych nawet do bardzo

odmiennych kultur.
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kontakt )
b;g\?\/a | wzrokowy wzdychanie
natezenie / ptacz

glosu - $miech
\ powaga
SN

wrazliwos$¢ na
gesty

bodzce odkreslajace
dzwiekowe / p 3
moc stéow,
albo nadajace
i, im Zxxaczexxiy
N

otoczenie
fizyczne, w

ktérym sposoéb, w jaki
/ siedzimy,

pracujemy ]
i mieszkamy Chotd.Z\my, /
stoimy

wyglad:
twarz, wlosy,
ciato, skora,
odleglto$¢ w ubiér,
jakiej stajemy \ meskos¢,
Z rozmoéwca kobiecos$¢
i dotyk

Powyiszy schemat obrazuje kanaly, jakimi w procesie komunikacji dysponuja osoby styszace.
Ghusi pozbawieni s3 dwdch sposréd nich:

wrazliwosé
na
bodzce

ton,
barwa,
natezenie
glosu

dzwiekowe

NS N

kanatu odbioru jakim jest wrazliwos¢ na bodzce dzwigkowe (nie istnieje w warstwie stuchowej -
istnieje w warstwie dotyku, poprzez odczuwanie wibracji) oraz kanatu przekazu za pomoca tonu, barwy
i natezenie glosu.
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Analizujgc  mozliwosci komunikacyjne stron wynikajace z dostepnosci  komunikatow werbalnych

i pozawerbalnych, istotnym elementem przygotowania sie do prowadzenia mediacji z udziatem osdéb
styszacych - dysponujacych zasobem zaréwno werbalnym jak i mowa ciata oraz oséb niestyszacych -
skoncentrowanych wytacznie na mowie ciata, przestrzeni i dotyku, jest fakt iz od mediatora wymagac nalezy
wyjatkowej UWAZNOSCI w pracy z przeszkodami (barierami) komunikacyjnymi i DBALOSCI O KONTEKST
KULTUROWY, determinujacy jakos¢ prowadzonych rozméw. Do mediatora nalezy utrzymywanie rownowagi
pomiedzy stronami, a ta w sytuacji mediacji gdy przynajmniej jedna ze stron jest osoba gtucha, moze by¢

jednym z najmocniej wptywajacych na komfort stron, elementéw pracy mediatora.

Mediator-ttumacz PJM wychwyci réznice pomiedzy potwierdzeniem przez Gtuchego, ze rozumie o co zapytat
go styszacy [sedzia, petnomocnik, druga strona...] a rzeczywistym poziomem zrozumienia. Gtusi czasem
potakuja, aby ,juz miec to z gtowy", zeby juz zakonczy¢ niekomfortowg dla siebie sytuacje przebywania
z osobami styszacymi, zwtaszcza w sytuacji stresu, w sytuacji sporu.

Pod wptywem tej presji, osoba [mediator] nieznajaca mechanizméw wiasciwych Gtuchym, moze zbyt

pochopnie przyjac takie zachowanie za wyrazenie zgody.
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BLOKADY EFEKTYWNEJ KOMUNIKACJI A BUDOWANIE ZROZUMIENIA | ROWNOWAG! STRON

ROZNICE KULTUROWE

JEZYK - stuzy do przedstawiania za pomocg znakéw rzeczywistosci dot. przedmiotéw, zjawisk, czynnosci i pojec
abstrakcyjnych. W kulturze oséb styszacych te znaki to wypowiadane za pomocg aparatu mowy stowa i inne znaki
przestrzenne. W kulturze 0s6b niestyszacych jezyk opiera sie wytgcznie na znakach wizualnych, przestrzennych. W obu
przypadkach mamy do czynienia z odrebng gramatykg i stownikiem. W mediacji z Gtuchymi uzywane s3 dwa jezyki -

Polski Jezyk Migowy (PJM) i jezyk polski:

—> PJM do prowadzenia rozméw w mediagji miedzy Gtuchymi;
—> PJM i jezyk polski do prowadzenia rozméw w mediacji miedzy Gtuchymi a styszacymi Polakami;
—> Jezyk polski w pismie w kazdego rodzaju mediacji, celem sporzadzenia niezbednych dokumentow;

—> Treéc ugody dla osoby Gtuchej moze by¢ sporzadzona w wersji wizualnej w formie nagrania DVD.

J. polski (10 stéw) 4,5 sekundy:
PJM (3 migi) 1,5 sekundy:

RELACJA STRON
Poziom  kultury jezykowej i  osobistej
rozméwcéw wynika z poziomu wyksztatcenia,
srodowiska domu i pracy, determinuje jakos¢
rozmowy.
Jezyk polski jest dla Gluchych jezykiem
obcym, tak jak PJM jest obcy dla
wiegkszosci styszacych Polakow.
Intensywnos¢ gestykulacji Gluchych czasem
odbierana jest jako agresywna, osoba
nieznajaca specyfiki jezyka migwego moze czu¢
narastajacy niepokd;.
Czas trwania wypowiedzi, tempo mowy,
natezenie gestykulacji - nawyki rozméwcow sa
inne dla obcokrajowcow, mtodziezy, senioréw,

Gtuchych, styszacych.

- Ty emerytura kiedy?

ROLA MEDIATORA

Zadbanie o szacunek dla tych réznic, m.in.
poprzez  budowanie  zrozumienia  dla
odmiennosci, np. przez wyjasnienie z czego
owe réznice wynikaja.

Dedykowanym momentem neutralizowania
roznic kulturowych w mediacji z Gtuchymi
i styszacymi sg wstepne spotkania na osobnosci,
podczas ktérych mediator/mediatorzy skupiaja
sie na uswiadomieniu i akceptagji
podstawowych réznic kulturowych obu stron.
Zadaniem mediatora jest rownowazenie czasu
trwania wypowiedzi z uwzglednieniem réznic
wynikajacych  z  uwarunkowan  fizycznych

i kulturowych obu stron.

- Czy mogtaby Pani powiedzie¢, kiedy zamierza Pani przejs¢ na emeryture?
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ROZNICE KULTUROWE

PROKSEMIKA / PRZESTRZEN SPOLECZNA - kaidy kontakt interpersonalny przebiega w okreslonej sferze

przestrzennej, wyznaczonej wokoét ciat kontaktujacych sie ludzi. Wzajemny wplyw relacji przestrzennych miedzy

osobami uczestniczacymi w mediacji [strona |, strona II, mediator] oraz miedzy osobami, a otoczeniem przedmiotdw,

ma przetozenie na relacje psychologiczne i sposéb komunikacji.

W zaleznosci od sytuacji, typu interakgji i stopnia zazytosci, kontakty interpersonalne przebiegaja w okreslonym

dystansie przestrzennym;

< strefaintymna do45cm

< strefa osobista 45-120 cm

< strefa spoteczna 120-350 ¢m

< strefa publiczna powyzej 3,5 m

Rozmowy mediacyjne prowadzone s zazwyczaj w strefie

spofecznej i osobistej.

RELACJA STRON

* W komunikacji z Gluchym nalezy zawsze stawac
przed nim badz obok niego - tak, aby zapewni¢
ciggtosc kontaktu wzrokowego.

e Umoizliwienie Gluchemu patrzenia na twarz
moéwigcej osoby styszacej zapewnia wyzszy
poziom zrozumienia - nawet jesli Gtuchy nie
styszy stéw, czyta mimike oraz mowe ciata
rozméwcy, ktére stanowig istotny element

komunikacji.

ROLA MEDIATORA

Glusi czesto dotykaja reki lub ramienia
rozméwcy, zwlaszcza w sytuacji gdy chca
podkreslic  moc lub znaczenie swojego
komunikatu.

Blokowanie lub lekcewazenie przez mediatora
takiego zachowania ze strony Gtuchego, moze
prowadzi¢ do obnizenia poziomu zaufania do
mediatora i procedury mediacji. Z drugiej
strony  akceptowanie  tej potrzeby,
a pozostawienie jej bez wyjasnienia stronie
styszacej bedzie prowadzito do tego samego
efektu po stronie styszacego - moze pojawic sie
zarzut spoufalania sie z Gluchym, a tym samym

naruszania bezstronnosci.
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OSADZANIE

Polega na krytykowaniu, wyrokowaniu, wypowiadaniu zdecydowanych zdan twierdzacych zaczynajacych sie od ,ty
loni"; szufladkowanie, wszechwiedza. Jawng, a czesto nieuswiadamiang oznakg osgdzania moze by¢ komunikat ,ty",
ktory sugeruje np., iz wine za zaistnialg sytuacje ponosi wasnie ta osoba, do ktrej kierujemy komunikat. Osadzanie
oddziatuje rowniez przez zpozoru pozytywny komunikat: np. ,Tobie zawsze wszystko wychodzi, na pewno to
zafatwisz" - moze powodowac zaburzenie w relacji, poprzez naktadanie odpowiedzialnosci czy zobowigzywanie

partnera/rozméwcy whrew jego woli i mozliwosci.

RELACJA STRON ROLA MEDIATORA
e W przypadku relacji  styszacy-niestyszacy *  Wzmocnienie.
osgdzanie wywotane jest czesto stereotypem o * /miana postrzegania.
Gtuchych [niepetnosprawnos$¢, niezaradnosc] *  Przeformutowanie z ataku personalnego
moze budzi¢ swego rodzaju litos¢. na zdefiniowanie problemu do rozwiazania.

DECYDOWANIE ZA INNYCH i DORADZANIE

Polega na dokonywaniu wyboru za kogo$, wydawaniu polecen, rozkazywaniu, narzucaniu komus$ swojego zdania,
grozeniu, straszeniu, moralizowaniu, poszukiwaniu rozwigzan w sytuacji, kiedy nie jest to oczekiwane, forsowanie
swojego punktu widzenia. Zazwyczaj doradzamy w imie btednie pojetych dobrych intencji, uznajac, iz tego wtasnie
oczekuje od nas rozméwca, tymczasem decydowanie i doradzanie czesto zagtusza potrzebe rozméwcy do bycia po

prostu wystuchanym.

RELACJA STRON ROLA MEDIATORA
Trudnos¢ zwigzana gtéwnie z relacjg ttumacz-Gtuchy, Ta bariera szczegdlnie winna uaktywnia¢  element
styszacy-Gluchy, prawnik - klient. warsztatu mediatora, jakim jest samos$wiadomos¢
isamokontrola.  Ttumacze ~ PJM,  przyzwyczajeni
do podejmowania dziatan w imieniu/za Gtuchego,
podobnie jak prawnicy w imieniu swoich klientéw, staja
przed wyzwaniem zdystansowania sie do funkcji osoby
wyreczajacej, ,ratujgcej”’, a utrzymywania neutralnosci

i wspierania stron w samodecydowaniu.
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SCHEMATY STEREOTYPY MITY PRZESADY

Postugiwanie sie elementami bedacymi w powszechnym uzyciu w oparciu o schematy, przyzwyczajenia i powszechne
przekonania [np. drzwi otwieramy chwytajac za klamke, obiad podajemy na talerzu, a nie w szklance itd. itp.] ale tez
postugiwanie sie przekonaniami ,wiekszosci" na temat rzeczy, zjawisk i oséb, uznawanie ich za opiniotwércze,
niepodwazalne. Bazowanie na nich w odniesieniu do o0sob, ich zachowan i pogladéw znacznie utrudnia proces
komunikacji, stajac sie niejednokrotnie zarzewiem konfliktu [np. dziecko powinno by¢ przy matce, trzynastka jest

pechowa, kobiety sq ztymi kierowcami].

RELACJA STRON ROLA MEDIATORA
Bledne przekonania styszacych nt. Gluchych: *  Kazde z krzywdzacych lub btednych przekonan
*  Ghuchy = uposledzony umystowo. powinno by¢ przez mediatora wychwycone
*  Wszyscy Glusi potrafig czyta¢ z ruchu warg. i zneutralizowane.
*  Ghuchy - po prostu nie styszy. Poza tym * Szczegdlng forma pracy mediatora w celu
funkcjonuije jak kazdy z nas. niwelowania stereotypéw i nakreslenia wiedzy
o Jesliktos nie styszy, to o ile jest 0sobg widzaca Stron o sobie nawzajem, s3 rekomendowane
z powodzeniem mozemy sie z nig w mediacji z Gluchymi spotkania na osobnosci,
komunikowac piszac wszystko, co chcemy jej podczas ktérych mediator/mediatorzy skupiaja
przekazac. sie na uéwiadomieniu obu stronom réznic
*  Glusi sg ekspansywni i agresywni. kulturowych pomiedzy nimi.
Btedne przekonania Gluchych nt. styszacych: * Koncentrowanie uwagi na istocie sporu
*  Styszacy wszystko/wiecej wie. i mozliwosciach  tych  konkretnych  stron
*  Styszacy oszukuje. w zakresie ich rozwiazania.

*  Tlumacz wszystko zatatwi.

SPARRING

Polega na stuchaniu ,atakujacym”, korespondowaniu tylko z kontrargumentami; wyktdécanie sie lub dyskutowanie
zpozycji obronnej, nie stuchajac, co rzeczywiscie chce przekaza¢ rozméwea. Sparring jest najczestsza forma
komunikacji w sytuacjach konfliktowych i wymaga od mediatora parafrazy, przeformutowan z komunikacji

negatywnej na pozytywna, z ataku personalnego na konstruktywne aspekty poruszanych kwestii.
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ZWROTNICA / WYPADANIE Z TOROW

Zmiana tematu lub Zartowanie, kiedy rozmowa staje sie zbyt osobista lub zagrazajaca. W wyniku wprowadzenia

nowego watku, wzbudzenia niepewnosci lub za pomocg humoru, rozméwca unika stuchania powaznych obaw, présh

czy sugestii interlokutora i odpowiadania na nie.

RELACJA STRON
Moze wptywa¢ na ostabienie jednej lub obu
stron, spowodowac wycofanie lub eskalacje
napiecia  w wyniku

ignorowania istotnych

kwestii.

ROLA MEDIATORA
Utrzymywanie watku, jesli jest istotny dla relacji
stron.
Mediator wykorzystuje wiedze i umiejetnos¢
rozpoznania stylu reagowania na sytuacje
konfliktowg (unikanie), diagnozuje przyczyne

i cel takiego zachowania.

BARIERY PERCEPCYJNE / SZUMY

Techniczne przeszkody w efektywnym przebiegu komunikacji, jak np. jakos¢ potaczenia telefonicznego/skype, pisanie

wiadomosci z btedami, jednoczesne wykonywanie podczas rozmowy kilku innych jeszcze czynnosci. Zaktécenia

zewnetrzne tj. trzaskanie drzwiami, przejezdzajaca karetka na sygnale, hatas, zerkanie na telefon i odpowiadanie na

SMS-y. Niewatpliwie istotng bariera percepcyjng w kontakcie osoby niestyszacej ze styszacg jest brak wrazliwosci na

bodzce dzwiekowe.

RELACJA STRON

W naturalnych zachowaniach oséb styszacych,
zdarza sie, iz rozméwca nagle wstaje [np.
kierujac sie po kartke papieru lub celem
uchylenia okna, nie méwimy tu o sytuacji
zerwania rozméw] i opuszczajac swoje miejsce
odwraca sie plecami kontynuujac jednoczesnie
rozpoczeta wezesniej wypowiedz.

W kontakcie z osobg niestyszaca taka sytuacja
powoduje dezorientacje osoby Gtuchej, moze

ona poczuc sie ignorowana lub obrazana.

ROLA MEDIATORA
W celu zadbania o rozumienie sytuaji,
mediator ze szczegélng uwaga powinien
przygotowac pomieszczenie mediacyjne - uktad
krzeset i stotu, aby zapewni¢ peten
i rbwnowazny udziat stron w rozmowach.
Jego zadaniem jest rowniez dbatos¢ o to, by
styszacy kierujac informacje do  Gtuchego,
moéwit utrzymujac z nim kontakt wzrokowy
w momencie wypowiedzi i patrzac w jego

kierunku podczas ttumaczenia.
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KONFLIKT

Konflikt mozna poréwnac do zjawiska przesilenia, ktére jak burza moze
przynies¢ oczyszczenie, odswiezenie atmosfery, ale tez moze pozostawi¢ po
sobie zgliszcza. Jakkolwiek na przebieg zjawisk atmosferycznych nie mamy
sprawczego wplywu, tak przebieg i efekty konfliktu zdecydowanie zaleza od

nas.

Konflikt powstaje w sytuacji, w ktérej co najmniej dwie strony, ktére s3 od siebie zalezne, spostrzegaja
niemozliwe do pogodzenia lub wydajace sie niemozliwymi do pogodzenia istotne cele, wartosci i zasoby
i podejmuja dziatania zmierzajace do zmiany tej sytuacji. W zaleznoéci od rodzaju podjetych krokow konflikt
moze ulec zlagodzeniu, eskalacji czyli wzmocnieniu i rozprzestrzenianiu, moze tez zostaC rozwiagzany.

PoszczegdIne etapy powstawania sytuacji konfliktowej ksztattujg sie na trzech poziomach;

POZIOM STRUKTURALNY KONFLIKT POTENCJALNY istnienie dwdch lub wiecej 0séb /
zaleznos¢
POZIOM PSYCHOLOGICZNY KONFLIKT UKRYTY spostrzezenie / niemoznos¢

zrealizowania dazen bez udziatu
drugiej strony

POZIOM BEHAWIORALNY KONFLIKT JAWNY dziatanie nastawione na zmiane

dyskomfortowej sytuacji

[na podst. teorii amerykanskiego psychologa Mortona Deutscha]
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STYLE | STRATEGIE ZACHOWAN

Istotnym elementem wptywajacym na efekty podjetych dziatan niwelujacych zagrozenia realizacji wtasnych

celdw jest, whasciwy kazdej osobie, sposéb reagowania na owe zagrozenia.

i RYWALIZACJA ‘ WSPOLPRACA

s 7

ASERTYWNOSC / CELE

} KOMPROMIS ‘

UNIKANIE ‘ ‘ DOSTOSOWANIE

v

KOOPERATYWNOSC / RELACJE

Powyzszy wykres ilustruje model, w ktorym przyjmuije sie, ze asertywno$c i kooperatywno$¢ sa niezaleznymi
umiejetnosciami, przektadajac je na sktonno$¢ do osiggania wtasnych celéw i dbato$c o relacje z innymi,
mozemy dokona¢ analizy poszczegdlnych styléw w odniesieniu do wiasnych zachowan w konflikcie
i zastanowi¢ sie w jaki sposéb z nich korzystamy. Kazdy moze by¢ mniej lub bardziej kooperatywny lub
asertywny. W wyniku potaczenia tych umiejetnosci w zaleznosci od nasilenia otrzymuje sie tzw. siatke stylow

zachowan w sytuacjach konfliktowych 2

2 7rodto: Janina Sobczak-Matysiak, Psychologia kontaktu z klientem, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznari 1998 oraz Stanistaw
Chetpa, Tomasz Witkowski, Psychologia konfliktow, praktyka radzenia sobie ze sporami, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1995.
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RYWALIZACJA WSPOLPRACA
to wysoki poziom asertywnosci determinujacy to wysoki poziom kooperacji, nastawienie na
dazenie do osiggniecia swoich celdw bez partnerstwo w poszukiwaniu rozwigzan, przy
liczenia sie z interesem drugiej strony, nie zatozeniu, ze wspdlne poszukiwanie rozwiazan
baczacy na trwato$¢ relacji znig.  Osoba doprowadzi, do utrzymania dobrych relacji,

rywalizujaca uzywa perswazji, grozby, presji. osiggniecia wspdlnych i odrebnych celow.

KOMPROMIS
to podejécie zaktadajace rezygnacje zczesci
wiasnych celow i ambicji, przy oczekiwaniu tego
samego z drugiej strony. W tej sytuacji obie

strony zazwyczaj wiecej ustepuja, niz zyskuja.

UNIKANIE DOSTOSOWANIE
to niski poziom asertywnosci, wycofanie sie, to  wysoki  poziom  kooperatywnosci,
ignorowanie konfliktu, odwlekanie decyzji na determinujacy ustepstwa, ulegtos¢, dazenie do
pozniej. Osoba unikajaca konfrontacji w sytuacji  ztagodzenia sytuacji za cene wtasnych dazen.
konfliktu, rezygnuje z jakiegokolwiek dziatania Strona rezygnuje z realizacji swoich celdw,

liczac na samoistne wygasniecie konfliktu. akceptujac wygrana przeciwnej strony.

Sposdb, jaki obserwujemy w naszym zachowaniu jako dominujacy, w jaki zwyklismy reagowac na konflkt to
styl reagowania. Z poziomu zarzadzania konfliktem, jestesmy powotani do tego by w sposéb racjonalny
i wspierajacy osigganie celdw, korzysta¢ ze wszystkich tych styléw, w zaleznosci od sytuacji - wowczas
méwimy o strategii. Tozadanie - dobdr strategii w zarzadzaniu konfliktem - jest jedna z kompetendji
mediatora; umie¢ podaza¢ za indywidualnym stylem stron w mediacji, jednocze$nie prowadzac je
w kierunku  zachowania réwnowagi w rozmowach zmierzajacych do osiggniecia porozumienia
we wspotpracy. Warto jednak pamieta¢, iz nie zawsze dazenie do wspétpracy ma uzasadnienie,

nie w kazdej sytuacji jest konieczne.
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RYWALIZACJA - wéwczas, gdy:
 celeiinteresy danej osoby sa warte utraty dobrych stosunkéw z partnerem
* konieczne jest szybkie, zdecydowane dziatanie np. w stosunku do dzieci czy podwtadnych
e wsytuacjach krytycznych
* jedna strona broni sie przed manipulacja i wykorzystaniem przez druga
* nie ma dtugofalowych wzajemnych korzysci.
UNIKANIE - wéwczas, gdy:
* przedmiot konfliktu jest mato istotny
* nie ma lub s3 mate szanse na uzyskanie satysfakcjonujacego rozwiazania
* trzeba zyskac na czasie np. by zebra¢ informacje
*  ktos inny lepiej potrafi rozwigzac konflikt lub moze by¢ rozwigzany w innych okolicznoéciach
* sitajednej ze stron jest zbyt duza
* napiecie i koszty emocjonalne strona ocenia jako zbyt duze.
DOSTOSOWANIE - wéwczas, gdy:
* wazniejsze niz rzeczowy wynik sporu jest pozyskanie (zaufania) partnera
* najwazniejsze jest utrzymanie pokoju i zgody
* sprawa postrzegana jest przez jedna ze stron jako btaha, a jako wazna dla drugiej
* dasie wten sposéb unikna¢ potencjalnie wigkszego konfliktu.
KOMPROMIS - wowczas, gdy:
* strony maja réwne sily
* strony majg mato czasu i zalezy im na szybkim rozwigzaniu konfliktu
* rozwigzania kompromisowe traktowane jest jako tymczasowe
* kompromis daje wigksze korzysci niz brak porozumienia
 zawiodly inne style - kompromis traktuje sie w tym przypadku jako mniejsze zto.
WSPOEPRACA - wowczas, gdy:
*  konflikt ma by¢ w petni rozwigzany
* obie strony maja inne cele
* obie strony maja podobne cele, ale réznig sie w pogladach co do tego, jakie stosowac srodki
* istniejg dlugoterminowe, wzajemne korzysci
* wazne jest utrzymanie dobrych stosunkéw
* strony potrafig koncentrowac sie na problemie i jego rozwiazaniu, a nie na osobach, ktérych dotyczy

* strony widza sens w poswieceniu czasu i energii na szukanie rozwiazan korzystnych dla obu stron.
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KOLO KONFLIKTU

Christopher W. Moore, uznany amerykanski mediator, moderator, projektant systemdw zarzadzania
konfliktem, proponuje wsparcie procesu rozwigzywania sporéw, poprzez analize sytuacji wyjéciowej stron
w mediacji przez pryzmat pieciu wymiaréw:

1. RELACJI, jakie je tacza

2. WARTOSCI, jakimi sie kieruja

3. DANYCH, jakimi dysponuja RO RELiCS
4. INTERESOW, do jakich dazg e

5. STRUKTUR, wjakich dziataja. e

KONFLIKT DANYCH
KONFLIKT WARTOSCI « réznice $wiatopogladowe
* roznice Swaatopoglagiowe, religyne, « tozsamose refigina, etyczna
otycane * wychowanie
* wychowane « ZwWyczaje
* Zwyczaje

KONFLIKT STRUKTURALNY
Wiy roziiad s#
y dostep do zasobdw
* Ograniczenia czasowe
* role sposeczne, hierarchia

KONFLIKT INTERESOW
* Inkeresy rzeczowe

* interesy proceduraine

= Interesy psychologiczne

Zdaniem autora koncepcji kota konfliktu, powodzenie mediacji uwarunkowane jest:
* stworzeniem warunkéw komunikacji wolnej od uprzedzen i stereotypow;
* uznaniem i poszanowaniem wartosci;
* skoncentrowaniem uwagi stron na mozliwosciach wynikajacych ze struktur;
* poszukiwaniu rozwigzan opartych na interesach;

* zgodnoscia co do wiedzy, niezbednej, by podja¢ decyzje do rozwiazan.

Zadaniem mediatora jest dokonanie diagnozy w jakim obszarze zrédet konfliktu znajduje sie spér - przez
kazdego z uczestnikéw moze by¢ on postrzegany inaczej. Mediator winien oceni¢, gdzie rzeczywiscie

znajduje sie Zrodto i odpowiednio interweniowac, by neutralizowac napiecia miedzy stronami.
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Konflikt RELACJI Wynika z silnych emocji, niecheci, nieefektywnej komunikacji, btednych
przekonah.  Sprzymierzeficem tego typu konfliktu s3 stereotypy, plotki,
wezedniejsze dodwiadczenia bad? relacje, przeniesione zwtasnych doswiadczen
lub z doswiadczen innych oséb. Generuje zachowania odwetowe, przeniesienie
konfliktu z poziomu intereséw na poziom osobisty. Pojawia sie nawet, gdy nie
istnieja realne ograniczenia zasobéw badz wykluczajace sie wartosci. Towarzyszy
wigkszosci innych rodzajéw konfliktu.

Interwengja:

- kontrola emocji i zachowan poprzez wprowadzanie zasad, procedur
- przekierowanie uwagi na problem i poszukiwanie rozwigzan

- normalizowanie, akceptacja prawa do posiadania emogji

- budowanie pozytywnego wizerunku stron

-Zmiana struktury spotkan - spotkania na osobnosci

Konflikt WARTOSCI Zasadza sie na rdznicach na poziomie wyznawanych wartosci, zasad, religii,
Swiatopogladéw. Wartosci s3 podstawg  tozsamosci, identyfikacji osobowej
i potecznej. Dyskomfort spowodowany sytuacja, w ktérej nasze wartoéci s3
atakowane wyzwala silne emocje i potrzebe obrony, najczesciej poprzez
dewaluacje wartosci przeciwnych.

Interwengja:

- nie negocjujemy w obszarze wartosci

- zdefiniowanie problemu poza polem wartosci

- poszukiwanie wspdlnego dla obu stron celu nadrzednego

- budowanie zrozumienia i akceptacji prawa do posiadania odmiennych wartosci

Konflikt DANYCH Opiera sie na niedoinformowaniu stron, posiadaniu ztych informacji, odmiennych
interpretacji lub punktow widzenia. Przyktadami konfliktéw danych s3 zatargi
prawne wynikajace z niejednoznacznej wyktadni prawa, konflikty opierajace sie na
przeciwstawnych wynikach badan albo na nieprawdziwych informacjach - plotkach.

Interwengja:

- ujednolicenie danych,

- osiggniecie zgody co do wyboru wspdlnie istotnych danych
- okreslenie wspdlnych kryteriow oceny danych,

- w przypadku impasu zasiegniecie opinii eksperckich.
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Konflikt STRUKTURALNY Wynika ze struktury sytuacji, w jakiej znajduja sie strony. S3 to: przestrzen,
ograniczony lub utrudniony dostep do zasobdw, brak czasu, odlegtosc,
role spoteczne, zbyt duza ilos¢ zadan. Czynniki zewnetrzne sprawiajg, ze
jedna ze stron (albo obie) postrzega partnera w rozmowach jako strone
silniejsza, uprzywilejowang, niezaleznie od stanu faktycznego.

Interwengja:

- odwofanie sie do obiektywnych kryteriow

- przeformutowanie

- wprowadzenie akceptowanego przez obie strony procesu podejmowania decyzji
- zmiana negocjacji z pozycyjnych na problemowe

Konflikt INTERESOW Wystepuje wowczas, gdy istnieje postrzegana (pozorna) lub faktyczna
rywalizacja o interesy rzeczowe (pienigdze, dobra materialne, czas i zakres
pracy), proceduralne (sposdb prowadzenia rozméw) i psychologiczne
(poczucie wiasnej wartosci, szacunek, zaufanie). Jest to rodzaj konfliktu,
ktory pozwala na prowadzenie skutecznych rozméw. Do tego poziomu
powinny zmierza¢ efektywnie zarzadzane mediacje.

Interwengja:

- precyzowanie

- przejscie od stanowisk do potrzeb

- odkrywanie potrzeb i sposobow ich zaspokojenia
- koncentracja na opcjach rozwigzan

TROJKAT SATYSFAKCJI

Uzyskanie satysfakgji stron we wszystkich trzech obszarach interesow $wiadczy petnym rozwiazaniu konfliktu.

RZECZOWA
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MEDIACJA - procedura wspomagajaca NEGOCJACJE

W wyniku trudnosci w osiaggnieciu konsensusu w negocjacjach bezposrednich, ludzie odwotujg sie do
trzeciej strony, ktdrej interwencja nakierowana jest na zakonczenie sporu. Trzecig strong - majaca rozjemcza
moc w sporze - moze by¢ SEDZIA, ARBITER, MEDIATOR i wtasciwa kazdemu z nich procedura.

SAD i ARBITRAZ - rozstrzygniecie sporu /sity z zewnatrz.
NEGOCJACJE | MEDIACJE - rozwigzanie sporu /sita samodecydowania Stron.

Wszczecie postepowania sadowego: Przystapienie do mediacji:

e gwarantuje zainteresowanym * efektem moze by¢ ugoda, ktérej tres¢
zakonczenie sporu orzeczeniem sadu, okreslaja sami zainteresowani (strony),
mniej lub bardziej przewidywalnym ale efektem mediacji moze tez byc brak
i pozadanym; ugody;

* wymaga (zazwyczaj) zangazowania wielu * wymaga zangazowania sie znajdujacych
0s6b do walki o efekt; sie w sporze stron w prace nad efektem;

* odpowiedzialno$¢ za efekt w decydujacej * odpowiedzialno$¢ za efekt nalezy do
mierze lezy po stronie prawnikow i sadu; stron;

* nikly poziom kontroli nad przebiegiem * komfortowa, wysoka kontrola przebiegu
postepowania. postepowania.

PODSTAWOWE POJECIA NEGOCJACJACYJNE

BATNA The best alternative to negotiated agreement.

Najlepsza alternatywa wobec negocjowanego porozumienia.

BATNA to sita negocjujacej strony. To swiadomos¢ pozwalajaca ocenic, czy nalezy na przedstawiang oferte
zgodzi¢ sie czy tez ja odrzucic.

Jak opracowa¢ BATNA?

* znalez¢ wszystkie mozliwe do podjecia dziatan i rozwiazan, jakie mozna wprowadzi¢ w zycie,
w przypadku gdyby negocjowane porozumienie nie zostato osiaggniete
 wybrac kilku najlepszych pomystéw i dopracowac je tak, by przeksztatcic je w realne mozliwosci

* wyselekcjonowac najlepsza opcje.

WATNA the worst alternative to negotiated agreement.
Najgorsza alternatywa wobec negocjowanego porozumienia.

Jej swiadomo$¢ jest réwnie wazna, co Swiadomos¢ BATNA.
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KWESTIE obszary, problemy wokot ktérych nalezy prowadzi¢ negocjacje.
POZYCJE stanowiska stron, na ktorych zasadza sie spér (rys. ponizej)
INTERESY rzeczywiste potrzeby stron, ktdrych zaspokojenie daje szanse na

osiggniecie obopdlnie korzystnego porozumienia (rys. ponizej)

Wokét pozycji i interesow zbudowane s3 dwa rodzaje negocjacji: negocjacje pozycyjne i negocjacje
oparte na interesach - problemowe. Zadaniem mediatora jest przeprowadzenie negocjujacych stron od

negocjacji pozycyjnych do negocjacji problemowych.

ZADANIA (STANOWISKA)

wynikaja z pewnych potrzeb, ale nie s
z nimi tozsame. Sa, jak widoczny nad
powierzchnig wody, wierzchotek géry

lodowe;.

POTRZEBY (INTERESY)

To  rzeczywiste  potrzeby,  do
zaspokojenia  ktorych dazymy, nie
majac czesto swiadomosci jak wielkie
znaczenie maja dla poszukiwania
rozwiazan. Pozostaja one ukryte przed
partnerem rozméw, czasem przed
sobg samym, jak niewidoczna czes¢

géry lodowej pod tafla wody.

Kiedy strony wyjda poza wilasne stanowiska i lepiej rozumieja swoje potrzeby, to mozliwe staje sie
poszukiwanie rozwigzan satysfakcjonujacych obie strony, rozwiazan typu win - win (wygrany - wygrany),

a czesto takich, ktore nie byty wezedniej brane pod uwage.
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PRZEBIEG MEDIACJI

Przebieg mediacji zalezy od rodzaju sporu, postawy stron i stylu pracy mediatora, zawsze jednak musi

zawiera¢ elementy konsekwentnie i w sposéb uporzadkowany budujace proces osiggania porozumienia.

Etapy mediacji wg Ch. W. Moore'a®

1. Nawiazanie kontaktu ze stronami;

2. Wybér strategii mediacji;

3. Zbieranie i analiza informacji zrodtowych;
4. Sporzadzenie szczegétowego planu mediacji;
5. Budowanie zaufania i wspétpracy;

6. Rozpoczecie sesji mediacyjnej;

7. Zdefiniowanie spraw i ustalenie planu;
8. Odkrywanie ukrytych interesow;

9. Generowanie opcji rozwigzan;

10.  Ocena mozliwosci rozwiazan;

11.  Przetarg koncowy;

12.  Osiagniecie formalnego porozumienia.

MODEL SZESCIU ETAPOW MEDIACJI

ETAPI. OTWARCIE

ETAPII. SWOBODNE WYPOWIEDZI STRON
ETAPII. WYMIANA

ETAPIV. POSZUKIWANIE ROZWIAZAN
ETAPV. NEGOCJOWANIE POROZUMIENIA
ETAPVI. ZAMKNIECIE

3 Christopher W. Moore, ,Mediacje. Praktyczne strategie rozwiagzywania konfliktow”, Warszawa 2009.
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MEDIACJA MEDIACJA PJM

ETAP I. OTWARCIE SESJI/OTWARCIE MEDIACJI  ETAP I. OTWARCIE SESJI/OTWARCIE MEDIACJI

Spotkanie wspéine. 1. Wstepne spotkania na osobnosci.
Informacje o mediacji Informacje o mediacji

Uprawnienia do zawierania ugody Informacja o specyfice kultury stron
Podstawowe zasady wspétpracy i komunikacji (Zgoda na mediacje).

Ramy czasowe

Optaty 2. Spotkanie wspéine.

Zgoda na mediacje. Podsumowanie spotkan wstepnych

Uprawnienia do zawierania ugody
Podstawowe zasady wspétpracy i komunikacji
Ramy czasowe

Optaty

Zgoda na mediacje.

Mediator:
* wyjasnia reguty i sposéb pracy mediatoréw w ko-mediacji
* przedstawia efekty, korzysci i ryzyka zwigzane z procedurg
 odpowiada na pytania stron
 odbierazgode stron na udziat w mediacji.

ETAP 1. SWOBODNE WYPOWIEDZI STRON Mediator:

Pierwsze wypowiedzi (storytelling) stron -  otwiera rozmowe pytajac kazda z 0séb np:

przedstawienie stanowisk i oczekiwan ,Jak Pani/Pan postrzega sytuacje...?

Ustalenie kwestii (kluczowych zagadnien, tematow Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec

do oméwienia) mediacji?"

Ustalenie planu mediacji (mediator ze stronami)  uwaznie stucha i podsumowuje wypowiedzi

Diagnoza konfliktu i wybér strategii (mediator) * zacheca do syntezy bez koniecznosci
opowiadania wszystkich detali zwigzanych
ze sporem.

Etap ten pozwala roztadowac napiecie emocjonalne, jakie czesto towarzyszy poczatkom mediacji. Kazda ze
stron ma mozliwos¢ przedstawienia swojego spojrzenia na sprawe, przy czym dla niektorych moze to by¢
pierwsza sposobnos¢ do przedstawienia drugiej stronie swojego punktu widzenia w sposob wyczerpujacy
i bez przerywania.
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ETAP lll. WYMIANA

Identyfikacja i omowienie problemdw (kwestie).
Dyskusja wokét kwestii wg ustalonego porzadku
(planu)

Docieranie do potrzeb/interesow stron
Budowanie zaufania

Koncentrowanie stron na rozwigzaniach dot.
przysztosci

m Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Mediator:

nazywa kwestie wskazane przez strony,
uzgadnia ze stronami kolejnos¢ ich
omawiania

pomaga we wzajemnym zrozumieniu
moderuje negocjacje wokot kolejnych
kwestii,

pomaga zidentyfikowac potrzeby stron
pomaga skupi¢ uwage na przysztosci

KWESTIE (tematy stanowiace istote sporu) formutowane s3 w sposéb neutralny (niesugerujacy rozwigzania)

i akceptowalny dla obydwu stron mediacji.

Etap wymiany - dialogu tron przez wszystkie szkoty mediacji uznawany jest za etap najwazniejszy. Trafne
dotarcie do potrzeb daje szanse na rozwigzania zaspokajajace najwazniejsze interesy stron.

ETAP IV. POSZUKIWANIE ROZWIAZAN

Burza mozgow

Zmiana perspektywy

Uzgodnione kryteria oceny rozwigzan
Konfrontacja z konsekwencjami podejmowanych
zobowigzan

Spotkania na osobnosci

Eksperci zewnetrzni w mediacji

Inne...

Mediator:

wspiera strony w poszukiwaniu obopdlnie
korzystnych rozwiazan

wykorzystuje metody kreatywne tj. burza
mozgow

korzysta ze spotkan na osobnosci

dociera do potrzeb

pomaga zidentyfikowa¢ BATNA i WATNA
wspiera generowanie pomystéw i rozwiazan
typu win - win

Od kreatywnosci, taktu i uwazno$ci mediatora zalezy tempo i jako$¢ pracy stron nad rozwigzaniami, ale
kreatywnos¢ mediatora koncentrowac sie powinna gtdwnie na sposobach uruchamiania kreatywnosci stron.

W przypadku mediacji z udziatem Gtuchych, zastosowanie bedzie miat w wigkszym stopniu ewaluatywny

model mediacji, niemniej watro zaangazowac strony w mozliwie najwyzszym stopniu w prace nad

tworzeniem puli rozwiazan.
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ETAP V. KSZTALTOWANIE POROZUMIENIA
Wybor rozwiazan
Sprawdzenie poczynionych ustalen pod wzgledem:
- zgodnosci z prawem
- realnosci
- adekwatnosci do zakonczenia sporu
- zgodnosci z wolg stron (dobrowolno$¢)
Spisanie ugody / porozumienia

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Mediator:

* pomaga zweryfikowa¢ adekwatno$¢ rozwiazania
do zakonczenia sporu

* dba, aby uzgodnienia i sformutowania byty:

*  konkretne Kto? Co? Gdzie? Jak?

e mierzalne lle? Kiedy?

 realistyczne

* sprawdza czy nie istnieje presja zgody na takie
zapisy ugody

Istotne jest aby zweryfikowac czy obie strony na pewno moga wykonac to, do czego sie zobowigzaty?
Czy wdrozenie rozwigzania zalezy tylko od stron, nie jest zawarta pod warunkiem... Czy nie nakfada
zobowiazan na osoby nieuczestniczace w mediacji lub bez ich zgody.

ETAP VI. ZAMKNIECIE SESJI

| ZAKONCZENIE MEDIACJI

Podsumowanie rezultatéw

Podpisanie ugody lub porozumienia
Sporzadzenie protokotu

Dopetnienie formalnosci (rozliczenie, przekazanie
dokumentéw stronom, ztozenie dokumentéw w
sadzie)

 Kazda ze stron sktada pod
ugoda/porozumieniem swéj podpis.

* Niektdre szkoly oraz niektérzy sedziowie
proponuja by pod ugoda ztozyt swéj podpis
rowniez mediator

* Mediator sporzadza i podpisuje protokét
z mediacji

* Mediator wrecza stronom po 1 egzemplarzu
ugody, jeden przekazuje do sadu, jeden lub
kopie pozostawia ad acta.

Po zakofczeniu mediacji mediator sktada dokumentacje w sadzie, informuje strony o ewentualnych
dalszych krokach, moze tez - jesli taka wole wyrazaja strony - nastapi¢ ustalenie terminu kolejnego
spotkania, celem sprawdzenia realizacji ugody/porozumienia.
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UGODA

Zgodnie z dziataniami mediatora wyzej opisanymi w V. Etapie postepowania, ugoda wypracowana podczas
sesji mediacyjnych winna spetniac istotne dla swej skutecznosci wymogi. Bedac efektem porozumienia
miedzy stronami powinna by¢ dla nich zrozumiata i precyzyjna, ale réwniez zgodna z wymogami formalnymi

I prawnymi.

Art. 183", § 1. Po zawarciu ugody mediator niezwlocznie skfada protokét w sadzie, ktdry bytby whasciwy do
rozpoznania sprawy wedfug wfasciwosci ogdlnej lub wytacznej.

§ 2. W razie skierowania przez sad sprawy do mediacji mediator skfada protokdt w sgdzie rozpoznajacym
sprawe.

Art. 183", § 1. Jezeli zawarto ugode przed mediatorem, sad, o ktérym mowa w art. 183", na wniosek
strony niezwtocznie przeprowadza postepowanie co do zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem.

§ 2. Jezeli ugoda podlega wykonaniu w drodze egzekucji, sad zatwierdza ja przez nadanie jej klauzuli
wykonalnosci; w przeciwnym przypadku sad zatwierdza ugode postanowieniem na posiedzeniu niejawnym.

§ 3. Sad odmawia nadania klauzuli wykonalnosci albo zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem,
w catosci lub czesci, jezeli ugoda jest sprzeczna z prawem lub zasadami wspotzycia spotecznego albo zmierza
do obejscia prawa, a takze gdy jest niezrozumiata lub zawiera sprzecznosci.

Art. 183", § 1. Ugoda zawarta przed mediatorem ma po jej zatwierdzeniu przez sad moc prawng ugody

zawartej przed sadem.

§ 2. Przepis § 1 nie uchybia przepisom o szczegdlnej formie czynnosci prawnej.

Jest to istotny zaspis (§ 2.) np. dla spraw wigzacych sie z przeniesienim wtasnosci nieruchomosci (np. podziat
majatku, dziat spadku itp.). Ugoda taka musi mie¢ forme aktu notarialnego, wyroku lub ugody przed

sadem.

Ugoda zawarta i podpisana przez osoby Gluche powinna zosta¢ utrwalona w formie wizualnej i przekazana
stronom np. w postaci nagrania DVD. Wartym podkre$lenia jest fakt, iz korzystanie z nowoczesnych

technologii, jest elementem codziennej komunikacji Gtuchych i doskonale poruszaja sie oni w Swiecie IT.
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RODZAJE MEDIACJI

MEDIACJA KLASYCZNA - FACYLITATYWNA / wspomagajaca, proceduralna

GENEZA KONFLIKTU: rzeczywista lub pozorna niemoznos¢ zaspokojenia réznych potrzeb w sytuacji
dysponowania ograniczonymi zasobami.

CEL: pomoc neutralnego mediatora w wypracowaniu porozumienia / zawarcie ugody pomiedzy stronami.

MEDIATOR: odpowiedzialny za przebieg postepowania mediacyjnego, nie za$ za jego wynik.

Ingerencja mediatora polega zatem na powstrzymaniu sie od jakichkolwiek naciskéw oraz oceny faktycznej
i prawnej sporu, czy m. in. sytuacji, zachowania lub decyzji stron. Jako osoba catkowicie neutralna mediator
nie wydaje stronom polecen, nie udziela porad, nie proponuje tez tresci porozumienia. Wspiera strony
w procesie komunikacji, utatwia wymiane informacji i dojscie do porozumienia. Jest aktywnym uczestnikiem
przebiegu postepowania mediacyjnego, ktéry moderuje i wptywa na proces komunikacji dokonujacy sie
miedzy stronami, pozostajac przy tym catkowicie neutralnym w stosunku do oceny samego sporu, jak

| rozwigzania wypracowanego przez strony.

MEDIACJA EWALUATYWNA / ocenna

GENEZA KONFLIKTU: brak wtasciwego rozeznania stron, kto i do czego w danej sytuacji ma prawo.

CEL: doprowadzenie stron do zawarcia ugody, przy wsparciu mediatora, posiadajacego wiedze prawnicza lub
specjalistyczng w obszarze sporu.

MEDIATOR: odpowiedzialny za przebieg postepowania mediacyjnego oraz za jego wynik.

Rolg mediatora jest tutaj nie tylko moderowanie przebiegu rozméw i zapewnienie stronom mozliwosci
wypracowania wlasnego rozwiazania, ale tez wnikliwa analiza sporu i postepéw i ocena tychze m.in. pod
katem zgodnosci z prawem. Mediator tez nierzadko sam wskazuje rozwiazanie, ktére uznaje za korzystne dla
obu stron, oceniajac je wspélnie ze stronami w oparciu o ich satysfakcje ze wskazanego rozwigzania.
Mediator w przypadku mediacji ewaluatywnej ma zatem bezposredni wplyw na rozwigzanie, na jakie

ostatecznie zgodza sie skonfliktowane strony.
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MEDIACJA TRANSFORMATYWNA

GENEZA KONFLIKTU: kryzys w interakcjach.

CELEM jest: pomoc stronom w dokonaniu zmiany sposobu radzenia sobie z konfliktem - to strony bedg go
rozwiazywac teraz i w przysztosci.

MEDIATOR: nie prowadzi stron w kierunku rozwiazan - o ile same tego nie inicjuja.

Nie narzuca struktury spotkania, oddaje stronom kontrole nad kwestiami, ich kolejnoscia, sposobem
omawiania. Zalezy mu na wypracowaniu nowych sposobow rozwigzywania zaistniatych sytuacji
konfliktowych i konfliktogennych a nie samego rozwigzania na tu i teraz. Pozwala na ujawnianie silnych
emocji - dystansujac sie od nich. W przypadku mediacji transformatywnej mediator nie wptywa

bezposrednio na rozwiazanie, na jakie ostatecznie zgodzg sie skonfliktowane strony.

Opis metod i technik zawartych w niniejszym podreczniku skupia sie na modelu mediacji klasycznej.
Zwiedzy praktycznej wynika, iz elementy wszystkich styléw przenikaja do pracy kazdego mediatora, ktéry
pracuje zazwyczaj w jednym nurcie, korzystajagc z elementéw facylitatywnych, ewaluatywnych
i transformatywnych z wyczuciem i adekwatnie do swojej wiedzy i umiejetnosci, rodzaju sporu oraz potrzeb

i oczekiwan stron.
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SPOTKANIA NA 0SOBNOSCI

Spotkania indywidualne mediatora ze stronami - pojedynczymi osobami lub poszczegdlnymi grupami
interesu. Maja charakter konsultacyjno-informacyjny.

(opcja 1) SPOTKANIA PRZEDMEDIACYJNE

(zas: przed pierwszym posiedzeniem wspdlnym.
cele: zapoznanie stron z odrebnoscia kulturowa obu
wystuchanie i zminimalizowanie obaw stron

Niezwykle istotny element procedury MEDIACJI w PJM, gwarantujacy budowania zaufania i szacunku dla
réznic kulturowych stron [niestyszacej i styszacej].

Jednoczesnie zapewniamy w ten sposéb poszanowanie czasu Stron i zapewniamy komfort udziatu stron
w posiedzeniu wspdlnym. Zazwyczaj stosowane w mediagji rodzinnej i karnej oraz gdy przynajmniej jedng ze
stron jest osoba gtucha.

(opcja 2) SPOTKANIA W TRAKCIE SESJI MEDIACYJNEJ

(zas: w dowolnym - wymagajacym tego momencie mediacji.
cele: przetamanie impasu
okreslenie BATNA/WATNA

zachowanie twarzy przez strone
odreagowanie emocji zwigzanych ze sporem
odnalezienie intereséw stron

(opcja 3) MEDIACJA WAHADLOWA

(zas: caly czas trwania mediacji

cele: umozliwienie stronom osiggniecia porozumienia mimo braku spotkania
sformutowanie wraz z kazda ze stron nowej oferty
odreagowanie emocji zwigzanych ze sporem
zapewnienie fizycznego i psychicznego bezpieczenstwa stron

Podczas spotkan na osobnosci:

Pamietaj o swoich pierwotnych celach, ale badZ elastyczny wobec pojawiania sie nowych pomystéw i motywuj
strony do kreatywnego rozwigzywania problemu.

Bezwzglednie zadbaj o poufnosc.
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WARTSZTAT MEDIATORA

Podstawowym narzedziem pracy mediatora na kazdym etapie s pytania. Umiejetnos¢ ich zadawania, aby
nie wprawiaty os6b w poczucie bycia przestuchiwanym, a otwieraty i zachecaty do wgladu w swoje potrzeby
i zasoby, to sztuka prowadzenia efektywnych rozméw, dajaca szanse na osigganie satysfakcji stron nawet

w niezwykle trudnych sytuacjach.

WYBRANE TECHNIKI MEDIACYJNE W ODNIESIENIU DO POSZCZEGOENYCH ETAPOW | CELOW MEDIACJI:

=> ZADAWANIE PYTAN: ze wzgledu na forme: PYTANIA OTWARTE | ZAMKNIETE
ze wzgledu na cel: PRECYZUJACE, WYJASNIAJACE, HIPOTETYCZNE.

OTWARCIE Czy wszystko jest zrozumiate?
Jakie majg Panstwo pytania...?
(zy zgadza sie Pani/ Pan...?
SWOBODNE WYPOWIEDZI STRON Kto z Panstwa chciatby zaczac...?
Co jeszcze chciatby Pan dodac?
Czy to wszystko?
WYMIANA Co Pani/Pan uzyska dzigki...?
Dlaczego na tym Pani zalezy?
Co musiatoby sie wydarzyc...?
0d czego to zalezy?
POSZUKIWANIE ROZWIAZAN Jaki zna Pan sposéb na wzmacnianie tych wiezi?
Jakie warunki musi spetnia¢ to rozwigzanie, aby je Pan
zaakceptowat?
Czego Paristwo juz prébowali, zeby...?
Ktdre praktyki (z przesztosci) mogtyby sie przydac tez teraz?
NEGOCJOWANIE POROZUMIENIA Jakie to daje korzysci?
lle na to potrzeba czasu?
Widze, ze sktaniajg sie Paristwo ku temu rozwigzaniu, sprawdzmy

jak bedzie wygladat najblizszy miesigc wg tego schematu?
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—>BURZA MOZGOW:
W jaki sposéb mozna osiagnac taki cel?
Jakie sposoby przychodza Paristwu do glowy?
Kto bytby tu pomocny?
Na jakie pytania trzeba sobie odpowiedziec, Zzeby podjac decyzje o...? [burza pytan]

-~ PRZEFORMUELOWANIE

z negatywu - na pozytyw;

Strona:

- Nie poruszajmy tego drazliwego tematu, musi sie znaleZ¢ jakis kosmiczny sposob na uporanie sie z
tym problemem [przekaz ktory buduje nastawienie na znéj, rezygnacje, nieumiejetnos¢ poradzenia
sobie z sytuacja, poczucie braku wptywu na rezultat].

Mediator:

- Rozumiem, ze chcieliby Panstwo zaczac¢ od takiej kwestii, ktdra - Panstwa zdaniem - daje mozliwos¢
sprawnego przejscia do kolejnych, czy tak?
lub

- 0d czego chcg Panstwo zaczac?
lub

- Co udafo sie do tej pory ustalic? Zobaczmy, w jaki sposéb moge Paristwu pomdc rozwigzac kwestie

(rozliczen, kontaktdw z dzie¢mi, wynagrodzenia ...)?

z ataku personalnego na zdefiniowanie problemu;

Strona:
- Naszsyn choruje, bo Ty postanowitas pdjs¢ do pracy zamiast wychowywac dziecko!
Mediator:

- Stysze, Ze chce Pan znaleZ¢ przyczyne zachorowari synka.
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- ZMIANA PERSPEKTYWY / INNY PUNKT WIDZENIA
 Jak ta sytuacja wyglada z perspektywy Panstwa dziecka?
 dwa rozwigzania - kazdy podaje dwa rozwigzania danego sporu

*  Gdyby byt Pan po drugiej stronie - jakby Pan przyjaf taka oferte?

=> TESTOWANIE HIPOTEZ
 Ajesli miataby sie Pani zgodzic, to jaka byfaby z tego korzys¢ /co bytoby w tym najgorszego?
*  Gdyby miaf Pan mozliwos¢ cofnac te decyzje, to jaka by Pan podjat?
*  Gdyby zona zaproponowata takie rozwigzanie, to co by Pan na to powiedziat?
*  WyobraZmy sobie, Ze... Jakie sg zagrozenia?

Comagtby Pan zaoferowac drugiej stronie, aby otrzymac to, na czym Panu zalezy?

A jesli pracodawca nie przedtuzy z Panem umowy...? [BATNA]

> WYBOR ROZWIAZAN
* stosowanie obiektywnych kryteriéw:
* testowanie réznych opcji rozwiazan [np. wypracowanych w burzy mézgéw]
* konfrontowanie stron z efektami preferowanych rozwiazan / podejmowanych decyzji.
* klaryfikacja.
* stawianie hipotez.

* wizualizacja efektow dtugofalowych.

= SPOTKANIA NA 0SOBNOSCI [oméwiono w rozdz. MEDIACJA s. 44]

=> EKSPERCI W MEDIACJI
[prawnicy, biegli, rzeczoznawcy, psycholodzy itp.] Zawsze w sytuacji, ktéra wymaga innych
kompetencji niz mediatorskie, etycznym obowigzkiem mediatora i pomocg w efektywnym
przeprowadzeniu postepowania mediacyjnego, jest wskazanie specjalisty, ktory bedzie mdgt pomadc
adekwatnie do potrzeb i sytuacji stron. Mediator jest specjalista w poufnym, neutralnym
i bezstronnym wspieraniu stron w dazeniu do rozwigzania sytuacji spornych. Utrzymywanie granic

swoich kompetencji jest swiadectwem jego profesjonalizmu.
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ETYKA MEDIATORA

Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwiazywania Konfliktéw i Sporéw
przy Ministrze Sprawiedliwoscii
Kodeks Etyczny Mediatorow Polskich

Celem przyswiecajgcym Kodeksowi jest promowanie najwyzszych standardéw etycznych wsréd polskich
mediatoréw, budowanie wiarygodnosci zawodu mediatora wsrdd stron mediadji i szerokiej opinii publicznej,
a takze stuzenie pomocg mediatorom w rozstrzyganiu dylematéw praktyki zawodowej. Poniewaz mediatorom
powierzane sg wazne, trudne, a czasem bardzo bolesne sprawy, spoczywa na nich duza odpowiedzialnos¢, aby

nie zawiesc zaufania stron.

Jako Ze ze swej natury mediacja jest procesem plynnym i elastycznym, requlacje Kodeksu nie zmierzajg do
ograniczenia wolnosci i kreatywnosci mediatoréw. Kodeks wyznacza standardy ogdlne, uznajac specyfike
niektorych rodzajow mediacji. Rada zacheca organizacje zrzeszajagce mediatoréw poszczegdlnych specjalnosci
do refleksji nad praktyka uprawiania mediacji przez swoich cztonkow i - jesli zajdzie taka potrzeba - tworzyty

requlacje uwzgledniajace specyfike danego typu mediacji.

Kodeks Etyczny Mediatorow Polskich jest scisle powigzany ze Standardami Prowadzenia Mediagji
i Postepowania ogfoszonymi przez Rade w czerwcu 2006 roku. Jest naturalnym rozwinieciem i uzupetnieniem
Standarddw o wymiar etyczny pracy mediatora. Zrédtem mocy Kodeksu sg wartosci etyczne lezace u podstaw
tego zawodu. Mediatorzy pomagaja stronom rozwigzac konflikt, nie stosujac zadnej formy przymusu ani
manipulacji. W swej pracy kierujg sie uczciwoscig, prawoscig, bezstronnoscig i dbatoscia o rzetelny, zgodny

z requfami sztuki przebieg mediacji.

Kodeks nie zastepuje prawa. Mediatorzy powinni znac i scisle stosowac sie do przepiséw prawnych, zwtaszcza
tych, ktdre odnosza sie do mediacji. Rada gorgco zacheca mediatorow prowadzacych praktyke indywidualng,
firmy Swiadczace ustugi mediacyjne i organizacje grupujace mediatoréw, aby dobrowolnie przyjmowaty
i stosowaly lub zachecaty swych cztonkéw do stosowania Kodeksu. Rada bedzie szeroko informowac opinie

publiczng o wszystkich, ktdrzy zdecydowali sie stosowac Kodeks w swojej dziatalnosci mediacyjnej.
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Zasady

Mediator powinien prowadzi¢ postepowanie mediacyjne w oparciu o zasade samodzielnosci
i autonomii stron konfliktu.

Mediator powinien w swym postepowaniu kierowac sie przede wszystkim dobrem i interesami stron.
Mediator powinien dbac o zapewnienie dobrowolnosci udziatu stron w postepowaniu mediacyjnym.
Mediator powinien tak postepowac, aby wszystkie strony sporu znaty i rozumiaty istote procesu
mediacji, role mediatora i warunki ewentualnego porozumienia.

Mediator nie powinien podejmowac sie pomocy w rozwigzaniu konfliktu, gdy nie ma petnego
przekonania o swoich kompetencjach, ktére pozwolg mu prowadzic postepowanie rzetelnie.
Mediator nie powinien prowadzi¢ postepowania mediacyjneqgo, jesli nie jest w stanie zachowac
bezstronnosci lub usungc¢ watpliwosci co do swojej bezstronnosci.

Mediator powinien zachowywac poufnos¢ postepowania mediacyjneqo, zaréwno przed jego
rozpoczeciem, w trakcie, jak i po jego zakonczeniu.

Mediator powinien unikac konfliktu interesow ze stronami i bezzwtocznie rozwiewac wszelkie
watpliwosci co do tej kwestii.

Mediator nie powinien przyjmowac Zadnych korzysci od stron zwyjatkiem uzgodnionego
wynagrodzenia. Nie powinien tez czerpac korzysci z kierowania stron do innych specjalistow.
Mediator w swojej dziatalnosci informacyjnej i marketingowej nie powinien wprowadzac w bfad stron
i opinii publicznej co do swoich kwalifikacji, kompetencji, doswiadczenia, zakresu ustug i opfat.
Mediator powinien dostarcza¢ stronom jasnych i jednoznacznych informacji co do swojego
wynagrodzenia i wszelkich kosztow zwiazanych z postepowaniem, w ktérym uczestnicza.

Mediator powinien pogtebiac swoje kompetencje zawodowe w celu jak najlepszego stuzenia

uczestnikom mediagji.

Warszawa, 19 maja 2008

Kodeks Etyczny Mediatorow Polskich uchwalony przez Spoteczna Rade ds. Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci
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SUPLEMENT niniejszego podrecznika stanowia materialy i dokumenty, ktére otrzymuja

kandydaci na mediatoréw w trakcie szkolenia:

» wyciag z przepiséw prawa dot. mediacji w postepowaniu cywilnym

» wyciag z przepiséw prawa dot. mediacji w postepowaniu karnym

= prezentacja dot. mediacji w sprawach karmnych

= Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dn. 20 czerwca 2016 r. w sprawie wysokosci
wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkéw mediatora w postepowaniu cywilnym.

= materiaty warsztatowe dot. analizy transakcyjnej (AT)

= test stylu rozwigzywania konfliktéw Thomasa Kilmanna

= wzory dokumentéw [wniosek o przeprowadzenie mediacji, umowa, ugoda, protokét]

= case studies.

BIBLIOGRAFIA:
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Lewiatan, 2018.
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» Lech Eunika, Niepetnosprawnos¢ stuchu i mowy, publikacja w ramach projektu Kursy jezyka migowego
w Polsce, Poznan 2017.

= Matysiak-Sobczak Janina, Psychologia kontaktu z klientem, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan
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»  Moore Christopher W., Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Wolters Kluwer Warszawa
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=  Morek Rafat, Gmurzyniska Ewa, Mediacje. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer 2014.

= Nordhelle Grethe, Sztuka rozwigzywania konfliktéw, FISO Gdansk 2012.

= Sytuacja o0séb gtuchych w Polsce. Raport Zespotu ds. g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich,
Warszawa 2014.

=  Tomaszewski Piotr, Komunikacja jezykowa w rodzinie a Zycie emocjonalne i spoteczne dziecka gtuchego,
2001, w: Joanna Kobosko [red.] Blizej Zycia: Materiaty dla rodzicow dzieci z wadg stuchu. Stowarzyszenie
Przyjaciét Osob Niestyszacych i Niedostyszacych ,Cztowiek - Cztowiekowi”.

= Ury William, Odchodzac od NIE, PWE Warszawa 2000.
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