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Budowę takiego portalu jak portal „KolejLove“ zaczyna się standardowymi spotkaniami z koordynatorem projektu, w celu ustalenia wszystkich szczegółów oraz wymagań instancji wyższych.
Do tych czynności należą:
· Ustalenie układu graficznego strony, gdzie są omawiane różne koncepcje na zaprojektowanie witryny. Następnie dyskusja. Na końcu demokratyczny wybór jednej z koncepcji, jako projektu.
· Ustalenie, do jakiej grupy odbiorców będę przeznaczony dany portal oraz wszelkie rzeczy związane z nimi (dostępność, WCAG 2.0 itp.)
· Przedstawienie technologii, jakie będą użyte podczas budowy danego portalu.
· Przeanalizowanie wyników ankiety odnośnie danego portalu, (na co zwracać szczególną uwagę analizując odpowiedzi potencjalnych użytkowników).
· Ustalenie budżetu oraz terminu oddania portalu.
· Ustalenie nazwy portalu, wybrania hostingu oraz domeny.
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Po zaakceptowaniu projektu graficznego strony internetowej, rozpoczynamy budowę szablonu na konkretnej rozdzielczości z wykorzystaniem technologii jak HTML[endnoteRef:1] i CSS[endnoteRef:2]. Tworzenie szablonu w tych to nic innego jak odwzorowanie projektu graficznego na „fizyczną“ strukturę strony WWW. Po stworzeniu podstawowego szablonu takiego jak strona główna oraz strony informacyjne, należy wypełnić go treścią oraz stworzyć moduł rejestracji oraz logowania. Potrzebujemy analizy, jakich danych potrzebujemy od potencjalnego użytkownika. Następnie po stworzeniu formularza, musimy mieć pewność, że dane, które będą wpisywane przez użytkowników są zgodne z założeniem danego pola, aby to sprawdzić potrzebujemy stworzenia walidacji[endnoteRef:3] w technologii JavaScript[endnoteRef:4]. Kolejnym krokiem po stworzeniu szablonu strony WWW jest dostosowanie jej do każdej rozdzielczości (RWD[endnoteRef:5]). Google Chrome® posiada wbudowane narzędzia, które pozwalają na emulowanie środowiska różnych urządzeń takich jak: telefony, tablety itd. Twórca strony może zobaczyć jak jego portal będzie wyświetlany na różnych urządzeniach. Taki szablon należy umieścić na hostingu[endnoteRef:6], w celu sprawdzenia czy szablon został w stu procentach zachowany. Jeśli strona wyświetla się poprawnie po wrzuceniu na serwer, proces tworzenia szablonu można uznać za zakończony. [1: Słowniczek:
 Hypertext Markup Language - jest to kod używany do tworzenia struktury strony i jej zawartości.]  [2:  Cascading Style Sheets - język służący do opisu formy prezentacji (wyświetlania) stron WWW.]  [3:  Jest to mechanizm sprawdzający dane wprowadzane przez użytkowników są zgodne z założeniem danego pola. Walidacja służy zachowaniu porządku w bazie danych, gdzie będą przechowywane dane użytkownika.]  [4:  Język programowania, który działa po stronie klienta (użytkownika) służący do tworzenia animacji, walidacji itd.]  [5:  Responsive Web Design - technika projektowania strony www, tak, aby jej wygląd i układ dostosowywał się automatycznie do rozmiaru okna przeglądarki.]  [6:  Hosting - udostępnianie przez dostawcę usług internetowych zasobów serwerowni.] 
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Po wykupieniu usług internetowych u dostawcy, domeny[endnoteRef:7] oraz certyfikatu SSL[endnoteRef:8], należy skonfigurować to w taki sposób, aby dana domena odnosiła się do danego serwera, gdzie znajduję się nasz portal. Potrzebne jest skonfigurowanie DNS[endnoteRef:9] oraz ustawień serwera, w celu używania posiadanego przez nas certyfikatu. Nasze preferencje serwera zmieniamy w pliku „.htaccess”. Możemy tam ustawić przekierowania, zarządzać cache’m, ustawić stronę startowej oraz wiele innych ustawień. Następnym elementem, jeśli mamy do czynienia z portalem, gdzie będziemy przechowywać dane oraz je wyświetlać jest stworzenie bazy danych oraz użytkownika, który będzie obsługiwał daną bazę. Proces konfiguracja hostingu można uznać za zakończony. [7:  Jest to nazwa, która odnosi się do danych adresów serwera, w celu wyświetlenia zawartości.]  [8:  Certyfikat SSL to narzędzie poświadczające wiarygodność domeny bądź domeny oraz jej właściciela. Potwierdza bezpieczeństwo szyfrowania danych przesyłanych pomiędzy użytkownikiem a serwerem. Jest gwarantem zachowania poufności danych i całej komunikacji.]  [9:  Domain Name System - Pozwala na zamianę adresów znanych użytkownikom Internetu na adresy zrozumiałe dla urządzeń tworzących sieć komputerową.] 
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Po stworzeniu szablonu oraz umieszczeniu go na hostingu, należało ustalić, jakie dane będziemy zbierać od użytkowników, w celu korzystania z portalu „KolejLove”. Wraz z koordynatorem projektu, ustaliliśmy, że potrzebujemy:
· Imienia
· Nazwiska
· Daty urodzenia
· Informacji o tym, czy jest potencjalnym opiekunem czy osobą niepełnosprawną.
Następną czynnością po ustaleniu powyższych informacji, należało stworzyć relacyjną bazę danych, która będzie przechowywać informację. Po utworzeniu odpowiednich tabel oraz zaprojektowaniu danych pól wraz z połączeniem tabel odpowiednimi relacjami, dostajemy gotową bazę danych do przechowywania informacji oraz interakcji. 
Kolejnym etapem było stworzenie algorytmu tworzącego danego użytkownika oraz późniejsze logowania się do portalu. Dany algorytm został napisany w języku PHP[endnoteRef:10] [10:  PHP - interpretowany skryptowy język programowania zaprojektowany do generowania stron internetowych i budowania aplikacji webowych w czasie rzeczywistym.] 
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W projektowaniu „zaplecza” użytkownika należało zaprojektować kilka zakładek takich jak:
· Informację ogólne o użytkowniku
· Możliwość wyświetlenia aktywnych tras oraz możliwość zarządzania nimi. Dodatkowo historię odbytych tras przechowywanych w bazie przez trzy miesiące.
· Formularz wprowadzający dodatkowe informację o użytkowniku.
· Zakładkę usuwającą konto (RODO)

Mechanizm dodawania tras wymagał stworzenia dodatkowej tabeli w bazie danych przechowujących trasy użytkowników. Do zaprojektowania mechanizmu potrzebowaliśmy bazy polskich dworców PKP. Po otrzymaniu bazy dworców należało stworzyć formularz, który będzie przekazywał informację do bazy danych odnośnie trasy. W celu przyspieszenia wpisywania nazw danych stacji został zastosowany „Typehead”[endnoteRef:11].  [11:  Typehead – algorytm, który po wpisaniu ciągu znaków przeszuka swoją bazę i podpowie użytkownikowi szukaną frazę.
Źródło: Wikipedia] 
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1. Zaprojektowanie projektu graficznego
2. Utworzenie szablonu strony WWW
3. Zaprojektowanie algorytmu łączącego dwie osoby zainteresowaną daną trasą
4. Zaprojektowanie mechanizmu wyświetlania wiadomości oraz wysyłania wiadomości
5. Ustawienie powiadomienia o otrzymaniu nowej wiadomości na innych podstronach niż chat.
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Zamknięte testy są niezbędne do wykrycia pewnych niedociągnięć oraz mankamentów. Kolejnym elementem testowania zamkniętego jest fakt, że różni użytkownicy będą korzystać z danego portalu, dlatego tak ważne jest testowanie przez osoby trzecie, które posiadają różne umiejętności posługiwania się komputerem. Portal ma być prosty obsłudze dla każdego. 

Również istotnym elementem testowania zamkniętego jest przeprowadzenie anonimowych ankiet wśród testujących, które rzucają światło, co warto poprawić w miarę możliwości.
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Dane elementy, które są zawarte w tytule powyżej są wymagane w normach WCAG 2.0. Zbudowanie skryptu, który będzie reagował na zmianę, jaką chce przeprowadzić użytkownik wymagało przebudowany stylów CSS, aby czcionki miały wielkości responsywne. Następnie napisanie skryptu w technologii jQuery, który będzie wykonał całą pracę związku ze zmianą rozmiaru czcionki. Kolejną rzeczą było stworzenie skryptu również w technologii jQuery odpowiedzialnego za kontrastowanie i w tym celu wykorzystuje dodatkowy plik CSS, który narzuca kontrastowe kolory na rzeczy istniejące na stronie.
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Do stworzenia danych funkcjonalności portalu potrzebowaliśmy kluczowego elementu, czyli funkcji PHP mailer, czyli mechanizmu wysyłającego maila z daną treścią do osoby, która sobie tego zażyczyła. Potrzebowaliśmy skryptu, który będzie wysyłał wiadomość z linkiem aktywacyjnym lub zmiany hasła. Weryfikacja maila jest po to, aby nie mogły się stworzyć konta boty internetowe na naszym portalu. Jeśli osoba, która nie aktywowała swojego to jej konto zostanie usunięte po 24 godzinach od czasu założenia konta. 
Zmiana hasła jest potrzebna, gdyż wiele osób zapomina swoje hasła i ma problem z zalogowaniem się z powrotem na swoje konto po jakimś czasie. Stworzenie takiej opcji powinno zachęcić osoby do powrotu. W momencie kliknięcia linku zmiany hasła zostaje wywołany algorytm, który generuje nowe hasło w celu zalogowania się na konto. W zakładce moje konto jest formularz do zmiany hasła, jeśli wystąpi taka potrzeba.
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System będzie się opierał na trzech kryteriach:
· Osoba niepełnosprawna ocenia opiekuna:
· Zgodność udzielanego wsparcia z ustaleniami  
· Kultura osobista
· Polecenie innym użytkownikom
· Opiekun ocenia osobę niepełnosprawną:
· Zgodność wymaganego wsparcia z ustaleniami
· Kultura osobista
· Polecenie innym użytkownikom
Skrypt został tak zaprojektowany, że jeśli osoba, która wystawiła trasę jest umówiona z inną osobą odnośnie podróży, to właściciel trasy może ją oznaczyć, jako kompana podróży, w celu późniejszego ocenienia danego użytkownika. Skrypt będzie sprawdzał czy już minęło od danej trasy 48 godzin oraz czy oznaczono kompana, jeśli tak to w tym momencie zostanie wysłany e-mail z linkiem do ankiety z pytaniami w skali od 1-10. Po zatwierdzeniu dana ocena będzie wyświetlana w zakładce szczegóły podróży, w zakładce moje konto oraz w zakładce chat. Kolejne oceny, jakie powstaną będą działały na zasadzie średniej arytmetycznej.
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