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Poznan, dnia 30 listopada 2018 r.

SPRAWOZDANIE
z etapu testowania innowacji spotecznej ,,Podréze KolejLove” w ramach projektu
realizowanej przez Fundacji Aktywnej Rehabilitacji Emerytowanych Oséb

Niepeilnosprawnych w ramach projektu ,Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich

Jutra”.
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W dniu 30 listopada 2018 r. zostat zakonczony drugi etap realizacji innowacji spotecznej

~Podréze KolejLove” — etap testowania innowacji.

ETAP TESTOWANIA

Przeprowadzono serie podrozy testowych uméwionych przez osoby niepetnosprawne i ich opiekundw

na portalu www.podrozekolejlove.pl w nastepujacych terminach i relacjach:

< Poznan Gtéwny - Warszawa Centralna 11.10.2018 pocigg TLK 71100
% Warszawa Centralna - Poznan Giéwny 12.10.2018 pocigg EIC 1801

< Poznan Gtéwny - Sopot 12.10.2018 pociag IC 6503

< Poznan Gtéwny - Gdynia Gtéwna 12.10.2018 pociag IC 6503

% Poznan Gtéwny - Wroctaw Gtéwny 19.10.2018 pocigg IC 8308

% Pita Gtéwna - .Poznan Gtéwny 19.10.2018 pocigg R 87442

< Wagrowiec - Poznan Gtéwny 10.11.2018 pociag KW 77400

% Poznan Gtéwny - Zakopane 10.11.2018 pocigg TLK 53154

% Poznan Gtdéwny - Katowice 16.11.2018 pocigg IC 7300 & IC 64100

% Kotobrzeg - Poznan Gtéwny 24.11.2018 pociag R 87442

% Poznan Gtéwny - Nowy Tomysl 30.11.2018 Podréz odbyta innym $rodkiem

transportu niz pocigg - nie wliczana do raportu.

W testowaniu dziatania portalu oraz umdwionych podrézach testowych wzieto udziat:
% 7 0sob zaleznych - niepetnosprawnych;

% 7 0s0b petnigcych role opiekuna podczas podrézy.

Po zakonczeniu podrdzy kolejowych kazdy z uczestnikéw wypetnit ankiete dotyczaca dziatania portalu

www.podrozekolejlove.pl oraz informacji znajdujacych sie na stronie. Zbiorcze wyniki ankiety

przedstawiamy ponizej.

Osoby zalezne - niepetnosprawne:

Czy po zapoznaniu sie z treSciami zamieszczonymi na portalu www.podrozekolejlove.pl
posiada Pan / Pani wiedze na temat ulg przy zakupie biletéw kolejowych dla osoby
niepetnosprawnej i wie jak je stosowaé?

Zdecydowanie tak 4 Raczej tak 3

Raczej nie 0 Zdecydowanie nie 0

Czy strona www.podrozekolejlove.pl jest dla Pana / Pani przydatna? Prosze ocenic jej
przydatnos¢ w skali od 1 do 5: 1 ocena najnizsza, 5 - ocena najwyzsza.
Jest bardzo przydatna ’ 6 Jest raczej przydatna I 1
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Jest raczej nieprzydatna 0 Jest zdecydowanie nieprzydatna 0

1 0 2 0 3 0 4 1 5 6

Czy strona www.podrozekolejlove.pl jest funkcjonalna dla uzytkownikéw? Prosze ocenié
jej funkcjonalnos¢ w skali od 1 do 5: 1 ocena najnizsza, 5 - ocena najwyzsza.

Zdecydowanie tak 7 Raczej tak
Raczej nie 0 Zdecydowanie nie
1 0 2 0 3 0 4 0 5 7

Czy informacje zamieszczone na stronie www.podrozekolejlove.pl sa dla Pana / Pani
przydatne przy korzystaniu z transportu kolejowego? Prosze ocenié ich przydatnosé¢ w

skali od 1 do 5: 1 ocena najnizsza, 5 - ocena najwyzsza.
Zdecydowanie tak 5 Raczej tak 2
Raczej nie 0 Zdecydowanie nie
| 0 2 (1} 3 0 4 2 5 5

Jak ocenia Pan / Pani zadowolenie ze wspdtpracy z opiekunem podczas swoich podrézy?
W przypadku oceny negatywnej prosimy o podanie przyczyny.

Jestem bardzo zadowolony(a) 6 Jestem raczej zadowolony(a) 1

Jestem raczej niezadowolony(a) 0 Jestem zdecydowanie niezadowolony(a) 0

Przyczyny niezadowolenia:
Nie padly odpowiedzi negatywne, nie wskazano wiec zadnych przyczyn niezadowolenia.

Uwagi, wnioski, spostrzezenia itp. dotyczace innowacji ,,Po kolei o kolei”

v Fajny pomyst i dobrze wykonana strona.
v Bez dodania uwag do podrézy nie da sie dodac podrdzy.

Opiekunowie osdb niepetnosprawnych:

Czy po zapoznaniu sie z tresciami zamieszczonymi na portalu www.podrozekolejlove.pl
posiada Pan / Pani wiedze na temat ulg przy zakupie biletow kolejowych dla opiekuna

osoby niepetnosprawnej i wie jak je stosowac?

Zdecydowanie tak 5 | Raczej tak 1

Raczej nie 1 | Zdecydowanie nie 0

Czy strona www.podrozekolejlove.pl jest dla Pana / Pani przydatna? Prosze oceni¢ jej
przydatnos¢ w skali od 1 do 5: 1 ocena najnizsza, 5 - ocena najwyzsza.

Jest bardzo przydatna 6 | Jest raczej przydatna
Jest raczej nieprzydatna 0 | Jest zdecydowanie nieprzydatna 0
1 0 2 0 3 0 4 1 5 6
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Czy strona www.podrozekolejlove.pl jest funkcjonalna dla uzytkownikéw? Prosze oceni¢
jej funkcjonalnos¢ w skali od 1 do 5: 1 ocena najnizsza, 5 - ocena najwyzsza.

Zdecydowanie tak 7 | Raczej tak
Raczej nie 0 | Zdecydowanie nie
1 0 2 0 3 0 4 1 5 6

Czy informacje zamieszczone na stronie www.podrozekolejlove.pl
sq dla Pana / Pani przydatne przy korzystaniu z transportu kolejowego? Prosze ocenic ich

przydatnosc w skali od 1 do 5: 1 ocena najnizsza, 5 - ocena najwyzsza.

Zdecydowanie tak 7 | Raczej tak
Raczej nie 0 | Zdecydowanie nie 0
1 0 2 0 3 0 4 0 5 7

Jak ocenia Pan / Pani zadowolenie ze wspoélpracy z osoba zalezng (niepetnosprawna,
starszq) podczas swoich podrézy?

W przypadku oceny negatywnej prosimy o podanie przyczyny.

Jestem bardzo zadowolony(a) 6 | Jestem raczej zadowolony(a)

Jestem raczej niezadowolony(a) 0 | Jestem zdecydowanie niezadowolony(a) 0

Przyczyny niezadowolenia:
Nie padly odpowiedzi negatywne, nie wskazano wiec zadnych przyczyn niezadowolenia.

Uwagi, wnioski, spostrzezenia itp. dotyczace innowacji ,Po kolei o kolei”

v Fajny pomyst, ciekawie wykonane, oby sig¢ upowszechnit.

Wszystkie w/w ankiety stanowig zatgcznik do niniejszego Sprawozdania.

Po kazdej odbytej podrézy uczestnicy testujgcy portal musieli wypetnic¢ rowniez Raport z odbytej podrozy
w ramach testowania portalu ,Podréze KolejLove" oddzielnie osoby niepetnosprawne, oddzielnie

opiekunowie 0sob niepetnosprawnych. Wszystkie raporty stanowia zatgcznik do niniejszego

Sprawozdania.

Kazdej podrézy w ramach testowania portalu ,Podréze KolejLove” przygladat sig obserwator z ramienia
Fundacji - tzw. ,Tajemniczy pasazer”. Swoje wnioski osoba ta zamieszczata rowniez w dokumencie o

nazwie Raport z odbytej podrozy w ramach testowania portalu Podrdze KolejLove". Wszystkie raporty

stanowig zatacznik do Sprawozdania.
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Z analizy zebranych w w/w dokumentach mozna wskaza¢, Zze najczesciej wystepujgcymi problemami

zwigzanymi z przebiegiem podrézy byly:
< opdznienia pociagow;
< tiok w pociggu podczas podrézy;
< niezmodernizowany tabor niedostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych - najczesciej w
pofgczeniach typu TLK;
< Asysta pracownikéw kolei udzielana osobg niepetnosprawnym - problem podczas powrotu z
podrdzy Poznan Gtéwny - Sopot.

Najczesciej wystepujacymi problemami zwigzanymi z dziataniem portalu www.podrozekolejlove.pl byty:

< wybieranie daty podrézy i daty urodzenia przy rejestracji;
< brak powiadomien o nowych wiadomosciach;
% dziatanie systemu przesyfania wiadomosci miedzy uzytkownikami.

W pytaniu ,Czy mozna coé usprawni¢ w procesie umawiania sig na podréze?” najczesciej wskazywano:
< dodanie powiadomier email / SMS o nowych wiadomosciach;
< powstanie ogdlnodostepnego forum dyskusyjnego;
< poprawa dostepnosci dla niewidomych - opinie z foréw internetowych.

W wiekszosci uczestnicy etapu testowania dokonywali wspdlnego zakupu biletdw korzystajac z
przystugujacych im ulg ustawowych. Wystapity jednak podréze, w ktorych bilet zostat zakupiony
oddzielnie bez korzystania z ulg dla opiekuna i osoby niepetnosprawnej.
W przypadku dwdch podrdzy bilety przez uczestnikdw zostaty zakupione przy uzyciu aplikacji SkyCash,
a rozliczenie nastgpito w formie dotadowania aplikacji uczestnika etapu testowania. Dotyczy to
nastepujacych tras:

% Pita Gtéwna - Poznan Gtéwny z dnia 19.10.2018;

% Poznan Gtdwny - Zakopane z dnia 10.11.2018.

WSKAZNIKI

Przed rozpoczeciem etapu testowania, w ramach innowacji przyjeto nastepujace
wskazniki:
a) 80 % uczestnikdw testujgcych bedzie posiada¢ poziom wiedzy dotyczacej ulg biletowych

dla os6b zaleznychi i opiekundw — bedzie je znato lub umiato fatwo odszukad

i zakupic samodzielnie odpowiednie bilety:
% 9 / 14 uczestnikéw odpowiedziato ,,Zdecydowanie tak™, co stanowi okoto

64 %.
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< 4 [/ 14 uczestnikéw odpowiedziato ,Raczej tak™, co stanowi okoto 29 %.
tacznie na ,Tak™ odpowiedziato 13 / 14 uczestnikdw, co stanowi 93 %.

b) 80 % uczestnikdw uzna, iz powstata strona zaréwno w wersji klasycznej jak i w_wersii

mobilnej bedzie funkcjonalna uzytkowo i oceni jej dziatanie na 4 lub 5 w skali 1 — 5

< 14 / 14 uczestnikow odpowiedziato ,Zdecydowanie tak™, co stanowi 100 %.
< 0/ 14 uczestnikéw odpowiedziato ,Raczej tak™, co stanowi 0 %.

tacznie na ,Tak" odpowiedziato 14 / 14 uczestnikow, co stanowi 100 %.

% 13/ 14 uczestnikdw ocenito strone na 5, co stanowi okoto 93 %.

< 1/ 14 uczestnikdw ocenito strone na 4, co stanowi okoto 7 %.

tacznie dziatanie strony na 4 lub 5 w skali 1 - 5 ocebnito 14 / 14 uczestnikdw, co stanowi
100 %.

c) 80 % uczestnikéw etapu testowania uzna, iz powstata strona jest przydatna (oceni jej
przydatnos¢ na 4 lub 5 w skali 1 — 5) i zadeklaruje chec dalszego korzystania z niej:

% 12 / 14 uczestnikéw odpowiedziato ,Jest bardzo przydatna"“, co stanowi
okoto 86 %.

% 2/ 14 uczestnikow odpowiedziato ,Jest raczej przydatna™, co stanowi okoto
14 %.

tacznie na ,jest przydatna™ odpowiedziato 14 / 14 uczestnikéw, co stanowi 100

%o.

% 12/ 14 uczestnikdw ocenito przydatnos¢ strony na 5, co stanowi okoto 86 %.

% 2/ 14 uczestnikdw ocenito przydatnosc strony na 4, co stanowi okoto 14 %.

tacznie przydatnosc strony na 4 lub 5 w skali 1 - 5 ocebnito 14 / 14 uczestnikdw, co stanowi

100 %.

Na pytanie o chec dalszego korzystania ze strony:

« 16 / 20 udzielonych odpowiedzi to ,Zdecydowanie tak", co stanowi 80 %.
< 4 [/ 20 udzielonych odpowiedzi to ,Raczej tak™, co stanowi okoto 20 %.
Lacznie na ,Tak™ udzielono modpowiedzi 20 / 20 co stanowi 100 %. !

d) 80 % uczestnikéw etapu testowania uzna, iz zamieszczone na stronie informacje sg dla nich

przydatne (oceni ich przydatnos¢ na 4 lub 5 w skali 1 — 5):

1 pytanie o che¢ dalszego korzystania z portalu www.podrozekolejlove.pl zostato zadanie uczestnikom
po kazdej odbytej podrézy w ramach testowania strony, stad liczba odpowiedzi jest taka, jaka liczba
odbytych przejazdéw x 2 uczestnikéw, a nie liczba samych uczestnikéw etapu testowania.
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< 12 / 14 uczestnikéw odpowiedziato ,Zdecydowanie tak™, co stanowi okoto
86 %.
< 2/ 14 uczestnikéw odpowiedziato ,Raczej tak", co stanowi okoto 14 %.

Lacznie na ,Tak™ odpowiedziato 14 / 14 uczestnikow, co stanowi 100 %.

< 12 / 14 uczestnikéw ocenito przydatnos¢ zamieszczonych informacji na 5, co stanowi
okoto 86 %.

% 2/ 14 uczestnikéw ocenito przydatno$¢ zamieszczonych informacji na 4, co stanowi
okoto 14 %.

tacznie dziatanie strony na 4 lub 5 w skali 1 - 5 ocebnito 14 / 14 uczestnikéw, co stanowi

100 %.

e) 80 uczestnikéw niepetnosprawnych odbywajgcych podréz w ramach etapu testowania

wyrazi zadowolenie ze wspdtpracy z opiekunem podczas podrdzy:

% 6 / 7 uczestnikow odpowiedziato ,,Zdecydowanie dobrze", co stanowi okoto
86 °jo.

% 1/ 7 uczestnikow odpowiedziato ,Raczej dobrze", co stanowi okoto 14 %.

tacznie wspotprace z opiekunem pozytywnie ocenito 7 / 7 uczestnikéw, co

stanowi 100 %.

f) 80 % uczestnikéw bedacych opiekunami i odbywajacych podréz w ramach etapu testowania

wyrazi zadowolenie ze wspotpracy z osobami zaleznymi podczas podrézy:

<% 6 / 7 uczestnikow odpowiedziato ,Zdecydowanie dobrze", co stanowi okoto

86 %.
% 1 / 7 uczestnikow odpowiedziato ,Raczej dobrze", co stanowi okoto 14 %.

Lacznie wspolprace zosobg niepetnosprawna pozytywnie ocenito 7 / 7

uczestnikow, co stanowi 100 %.

Zaktadano, 7e w testowaniu portalu weZmie udziat:

% 5 0s6b niepetnosprawnych,

% 5 0s6b bez niepetnosprawnosci — opiekundw.
Ostatecznie jednak, uwzgledniajac podréze ktdre nie doszly do skutku i liste rezerwowych osob, do
testowania przystgpito:

% 7 0s6b niepetnosprawnych,

% 7 0s0b petnigcych role opiekuna.
Dodatkowo 1 para uczestnikéw umowita podréz przy uzyciu portalui, po czym zmienita $rodek

transportu, przez co ich trasa nie zostata uwzgledniona w raporcie i statystykach.
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W 2zyciu codziennym zdaza sig sytuacja, iz podréz odbywaja wspdlnie dwie lub wiecej osob
z niepetnosprawnosciami, z tym, ze jedna z nich (zazwyczaj o mniejszej niepetnosprawnosci) staje sie
opiekunem innej osoby niepetnosprawnej. Taka sytuacja réwniez zaistniata w ramach testowania
portalu ,Podréze KolejLove".

Wszystkie ankiety ex-post jak i sprawozdania z odbytych podrdzy stanowiace Zrddto powyzszych danych
zostajg dotgczone do niniejszego Sprawozdania.

WNIOSKI I SPOSTRZEZENIA

Podczas realizaci innowacji spotecznej ,Podréoze KolejLove" powstato kilka wnioskéw i
spostrzezen z z tym zwigzanych. Oto najwazniejsze z nich:
< uzytkownicy oczekujg zewngtrznych powiadomient o nowych wiadomosciach otrzymanych na
portalu, np. poprzez email - takie usprawnienie zostato wprowadzone;

< najwigksze zainteresowanie portalem wséréd spétek kolejowych wykazato PKP Intercity, ktére
zgtosito kilka uwag merytorycznych - zostaty one uwzglednione i na ich podstawie dokonano

korekt zamieszczonych na portalu informacii:

% dobrze oceniono dziatgnie strony w wersji mobilnej;
% na forach dyskusyjnych zwracano uwage na problem z dostepnoscig strony dla oséb
niewidomych i niedowidzgcych - podczas testowania sukcesywnie wprowadzano niezbedne

poprawki zwiekszajace dostepnosc strony;

< najwiecej trudnosci pod wzgledem informatycznym przyspozyta budowa komunikatora

stuzacego do przesytania wiadomosci miedzy uzytkownikami zainteresowanymi wspdlng
podréza - w_czasie testowania wprowadzano poprawki i udoskonalenia do tego elementu

portalu;
% zwrdcono uwage na koniecznos¢ lepszego zabezpieczenia strony - wprowadzono mechanizmy

uniemozliwiajace rejestracje przez boty;
< wystgpit oproblem z zapamietywaniem hasta przez uzytkownikow - wprowadzono mechanizm
resetowania hasta przy uzyciu skrzynki email i jego zmiany po zalogowaniu sie na portalu;
Wszystkie uwagi byly traktowane priorytetowo, a podczas etapu testowania na biezgco

wprowadzano poprawki majace na celu usprawnienie dziatania strony.
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UPOWSZECHNIENIE INNOWACII

W celu upowszechnienia informacji o istnieniu portalu www.podrozekolejlove.pl
sporzadzono informacje prasowgq (w zataczniku do sprawozdania), ktdra zostala rozestana
do nastepujacych redakcji:
> Rynek Kolejowy,
Radio Poznan,
TVP Poznan,
Glos Wielkopolski,
epoznan.pl,
Gazeta Metro,
Teleekspres,
Alarm TVP 1,
Polsat News,
TVN 24,
wyborcza.pl Poznan,
WTK Poznan,
ESKA Poznan,
TVK Winogrady,

Ratajska Telewizja Kablowa,

YV V VYV V V Y VY V V V V V V VvV

Informacja na temat strony zostata zamieszczona przez nastepujace portal;e:

Gtos Wielkopolski - https://gloswielkopolski. pl/pkp-niepelnosprawni-otrzymaja-pomoc-w-pociagach-

dzieki-stronie-internetowej-w-jaki-sposob/ar/13579010

nie - petnosprawni.pl - https://www.nie-pelnosprawni.pl/wydarzenia/wiadomosci/6160-podrdze-

kolejlove-portal,-ktdry-umozliwi-niepetnosprawnym-tatwiejsze-podréze.html
Serwis internetowy Gminy Brzozow - hitp://brzozow.pl/index.php/2018/10/25/nowy-portal-

podroze-kolejlove-dla-osob-z-niepelnosprawnoscia/

BRB.INFO.pl - http://rbr.info.pl/?p=20437&fbclid=IwAR003TZnm-
8T3T713iYy7tQ7In2zXAav_IUfxkvU86Qw2vI4RNINW1tF6d8

Ogodlnopolska Baza Pracodawcow Os6b osprawnych -
https://obpon.pl/article/199078/show.htmi#

Razem z Tobg, dobra strona niepetlnosprawnych - http://razemztoba.pl/kolejlove-czyli-wspolne-

podrozowanie/

Funpage Stacja Mikrofonia - https://www.facebook.com/stacjamikrofonia/
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Dodatkowo temat zostat takze poruszony w serwisach informacyjnych nastepujgcych

rozgtosni radiowych:
> Polskie Radio Program I1I,
> MC RADIO 102,7 FM Poznan.\
Niestety Fundacja nie posiada nagran w/w audyciji.

Z nieoficjalnych informacji wynika, iz do przedstawienia portalu ,Podréze KolejLove" przez duze,
ogdlnopolskie media potrzebne jest duze zainteresowanie ze strony uzytkownikéw, a co sie z tym wigze

duza liczba wejs¢ na strone i dodawanych tras.

Sprawozdanie sporzadzit: Sprawozdanie zatwierdzit:
Damian Kolodziejezvk PREZES ZAR LAE 1¥]
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Fundacja Akiywnej Rehabilitacji
Emerytowanych Os6b Niepetnosprawnych
ul. Macieja Palacza 82 lok. 2
60-274 Poznar
ftel. 501 366 718
KRS: 0000522255, NIP: 7822576020
REGON: 302860996
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