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I. Cel wprowadzenia innowacji spotecznej.

Celem projektu byto stworzenie aplikacji dla opiekundw oséb zaleznych, stuzacej do
zadawania pytan i otrzymywania odpowiedzi drogg elektroniczng. Proponowana
przez INSPRO innowacja spoteczna ma przyczynic sie do poprawy sytuacji opiekundéw
0sOb zaleznych. Dzieki aplikacji mogg oni uzyska¢ merytoryczne wsparcie
w kwestiach zwigzanych z dotyczacymi ich sytuacji zyciowej przepisami prawnymi.
Dzieki aplikacji m.in.:

- powstanie system wspierajacy jedng z najstabszych grup spotecznych: opiekundéw
i ich podopiecznych,

- opiekunowie i ich podopieczni zdobedg wiedze istotng dla jakosSci ich Zzycia

codziennego.

I1. Opis aplikacji wspierajacej opiekunéw osdb zaleznych.

1. Dziatanie aplikacii.

Aplikacja zostata umieszczona na stronie https://porady.domtopraca.pl/.

Aplikacja stuzy do zadawania pytan i otrzymywania odpowiedzi eksperckich drogg
elektroniczng. Przesytanie pytan do ekspertéw odbywa sie za pomocg specjalnego
formularza po wczesniejszej rejestracji — (w przypadku gdy osoba korzysta z aplikacji
po raz pierwszy) lub po zalogowaniu sie uzytkownika — jesli uzytkownik korzysta
z formularza po raz kolejny. Po przestaniu pytania uzytkownik otrzymuje przestane
na jego adres mailowy potwierdzenie przyjecia pytania, informacje o przewidywanym
czasie oczekiwania na odpowiedZ i podziekowanie za skorzystanie z aplikacji. Po
zalogowaniu sie uzytkownik uzyskuje wiasne konto — sekcja Moje pytania, na ktérym
moze sprawdzic¢ liczbe zdanych pytan, ich tres¢, termin przestania.

Gtownym zadaniem aplikacji jest realizowanie porad drogg elektroniczng. Jednak
ze wzgledu na wage tematu i specyficzng sytuacje zyciowg opiekundw 0sob
zaleznych (czesto bedacych osobami W  zaawansowanym wieku,

Z niepetnosprawnosciami), aby umozliwi¢ uzyskanie porad wszystkim opiekunom,

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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takze tym, ktérzy np. nie dysponujg dostepem do internetu, nie uzywajg poczty
elektroncznej, realizator projektu przewidziat réwniez mozliwoS¢ zadawania pytan

telefonicznie, pocztg tradycyjng lub osobiscie.

2. Najczesciej zadawane pytania — FAQ.

Warto$¢ projektu podnosi dodana do mechanizmu zadawania pytan sekcja
Najczesciej zadawane pytania — FAQ. To zbior odpowiedzi eksperckich na pytania,
przestane realizatorowi projektu przez opiekundw. Tworzg one baze informacii,
z ktérej moga korzystal osoby, poszukujgce odpowiedzi na interesujgce ich
zagadnienia. Zeby utatwi¢ zainteresowanym znalezienie interesujgcego ich tematu,
odpowiedzi zostaty podzielone na pie¢ ogodlnych kategorii tematycznych: praca a
opieka, praca chroniona, rehabilitacja, wsparcie finansowe, pozostate tematy.
Dotaczono réwniez wyszukiwarke kontekstowg, ktdra stuzy do wyszukiwania
sprecyzowanych haset, np.: Warsztat Terapii Zajeciowej, Swiadczenie pielegnacyjne,

zasitek pielegnacyjny.

3. Dalsze funkcjonowanie aplikacii.

Oprocz mozliwosci zadawania pytan aplikacja oferuje rowniez zbior opracowanych
ekspercko porad. Co nalezy podkresli¢, aplikacja i zbiér porad sg ogdlnodostepne,
a korzystanie z nich bezptatne. Aby umozliwi¢ bezptatne korzystanie z aplikacji
i porad réwniez po zakonczeniu dziatan projektowych, finansowanych przez
Grantodawce, realizator projektu zaplanowat pozyskanie do wspotpracy na zasadach
wolontarystycznych studenckich két naukowych, dziatajgcych pod kierownictwem
doswiadczonych pracownikéw naukowych, np. w zakresie pomocy spotecznej, czy
prawa. Rownolegle z zakorczeniem prac projektowych nad aplikacjg realizator
projektu rozpoczat dziatania, majgce na celu nawigzanie takiej wspotpracy.

Warto nadmieni¢, ze realizator projektu posiada juz wieloletnie do$wiadczenie
w takim modelu wspotdziatania dzieki wspdtpracy ze studenckim kotem naukowym

prawa pracy Uniwersytetu todzkiego.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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II1. Testowanie aplikacji wspierajacej opiekundw oséb zaleznych.

1. Zatozenia testow.

Testowanie aplikacji wspierajgcej opiekundw 0sob zaleznych odbywato sie w okresie
od 17 wrzesnia 2018 roku do 17 pazdziernika 2018 roku. W testowaniu wzieto udziat
12 uczestnikéw projektu.
Celem testu byto kompleksowe sprawdzenie dziatania mechanizmu aplikacji:
- formularza do zadawania pytan i odbioru odpowiedzi,
- opcji logowania,
- systemu wyszukiwania informacji w bazie informacyjnej - Najczesciej zadawane
pytania - FAQ,
- stopnia zrozumiatosci i merytorycznosci odpowiedzi, zgromadzonych w sekcji
Najczesciej zadawane pytania - FAQ,
- czytelnosci i funkcjonalnosci aplikacji pod katem analizy zawartosci tekstow

informacyjnych (np. instrukcja obstugi aplikacji) i szaty graficznej.

2. Podsumowanie testow.

Po przetestowaniu aplikacji osoby testujgce przestalty swoje uwagi do realizatora
projektu — INSPRO. Poniewaz celem projektu jest stworzenie uniwersalnego
mechanizmu aplikacji, ktory stanowitby baze do zastosowania przez jak najszersze
grono potencjalnych uzytkownikow, realizator projektu wprowadzit do mechanizmu
aplikacji te uwagi, ktére odpowiadaty takiemu wiasnie charakterowi. Wszelkie $cisle
tematyczne uwagi, odnoszace sie do waskiej grupy potencjalnych uzytkownikdw,
zostaly zgromadzone, przeanalizowane i zarekomendowane przez realizatora
do zastosowania w przypadku adaptowania aplikacji do potrzeb waskiej, wybranej

grupy uzytkownikow.

3. Whnioski, uwagi i poprawki wprowadzone do aplikacji po etapie testowania.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Uwagi nadestane przez osoby
testujace aplikacje

Dziatania/Uwagi realizatora projektu

Nie mozna ,otworzy¢” i przeczytad
Zasad i warunkow.

Dziatanie linku zostato sprawdzone i
poprawione.

Mimo podania poprawnego adresu
e-mail oraz hasta aplikacja
odmawiata zalogowania. Problem
rozwigzywato dopiero kilkukrotne
odswiezenie strony internetowej.

Zgtoszony problem zostat zweryfikowany. By¢
moze wynikat z problemu z przegladarka
uzytkownika.

Doda¢ stowo FAQ do nagtédwka -
Najczesciej zadawane pytania - na
stronie gtdwne;j.

Uwaga zostata wdrozona.

Grafika zawierajaca Porady
eksperta: zadaj pytanie — zbyt
zattoczona, za duzo elementdw.

Grafika zostata uproszczona.

Propozycja ztgczenia w jedna
kategorie wszelkich form
Swiadczen finansowych.

Wiecej kategorii, bo te, ktdre s,
sg tak ogdlne, ze i tak trzeba
mocno przeglada¢ pytania;
powinna byc¢ tez zachowana
nomenklatura, tzn. nie sam
zasitek, a konkretne okreslenie,
jaki to zasitek itd.

W kategorii praca chroniona do
Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej
dodac Warsztaty Terapii
Zajeciowej.

Posegregowac kategorie -
Pozostate pytania - na dodatkowe
podkategorie: jest kilka pytan o
transport, pytania o wsparcie dla
0s0b ze spektrum autyzmu,
wsparciu z urzedow (w tym

Wsrod uwag, dotyczacych nazw kategorii,
pojawity sie dwie przeciwstawne tendencje:
- kategorie powinny byc¢ szczegbtowe,

- kategorie powinny by¢ ogdine.

Dlatego realizator zdecydowat sie na
wprowadzenie dodatkowego rozwigzania w
postaci drugiej wyszukiwarki - kontekstowej.

Zrealizowane rozwigzanie:

1. Nazwy wyszukiwanych kategorii zostaty
przeformutowane i nadano im charakter
ogolny, np.: wsparcie finansowe, rehabilitacja,
praca a opieka.

2. Do wyszukiwania haset szczegétowych (np.
zasitek pielegnacyjny, Swiadczenie
pielegnacyjne) bedzie stuzyta dodana
wyszukiwarka kontekstowa.

W ten sposdb zostang zaspokojone potrzeby
tych osob, ktore szukajg jak najszerszego
spektrum informacji w wybranym zakresie
tematycznym, jak i tych, szukajacych

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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online). Moze dobrze zrobic¢
kategorie - Podstawowe pojecia i
tam zamiescic definicje,

konkretnych pojec.

wskazowki.
Dodawanie dat przy Po uptywie dtuzszego okresu czasu, data moze
odpowiedziach. wzbudzaé u czytajgcych niepokdj o to, czy

treSci odpowiedzi sg nadal aktualne.
Tymczasem odpowiedzi w wiekszoSci maja
charakter przekrojowy, uniwersalny, objasniajg
przepisy. Odpowiedzi bedg systematycznie
przegladane i jesli zajdzie taka potrzeba,
aktualizowane, np. aktualizacja wysokosci kwot
zasitkow. W zwigzku z przyjeciem takiego
rozwigzania realizator projektu nie dodaje dat
przy odpowiedziach.

Potrzebna wyszukiwarka
kontekstowa.

Wyszukiwarka kontekstowa zostata
zainstalowana.

Brak informacji, w jakim terminie
zostanie udzielona odpowiedz.

Jaki jest czas oczekiwania na
odpowiedz na pytanie? Czy bedzie
zatozony jakis standard?

Osoba zadajgca pytanie automatycznie
otrzymuje na podany przez nig adres mailowy
informacje zawierajacy:

- potwierdzenie otrzymania pytania,

- podziekowanie za przestanie pytania,

- informacje, ze odpowiedz zostanie przestana
na adres mailowy pytajgcego,

- czas oczekiwania na odpowiedz.

Skoro pojawity sie tego rodzaju pytania,
oznacza to, ze zabrakto wyraznego wskazania,
iz taka informacja trafia na skrzynke mailowa
odbiorcy.

Dziatanie funkcji zostato poprawione.

Brak mozliwosci zapisu na
newsletter.

Opcja mozliwa do zainstalowania dla
zainteresowanych potencjalnych podmiotdw.
Kazdy z nich moze wybra¢ dowolny dostepny
system do obstugi newsletterdw.

Po przejsciu do konkretnego dziatu
przez klikniecie na przycisk

Poprawiono dziatanie funkcji. Pasek z nazwa
wybranej kategorii jest juz widoczny po

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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z nazwa kategorii, pasek
odpowiedzi przesuwa sie tak, ze
zastonieta jest nazwa kategorii.

przewinieciu strony do wskazanej kategorii
tematycznej.

W czasie logowania, gdy sie nie
wpisuje maila tylko imie i
nazwisko, mogtyby one byc¢
wpisywanie oddzielnie a nie
tacznie.

Realizator wybrat najbezpieczniejszg opcje
zapisu, chronigcego dostep konta osoby
logujacej sie.

Po rejestracji i kliknieciu w Moje
pytania, ale jeszcze przed
napisaniem jakiegokolwiek
pytania, pojawia sie link Kliknij
tutaj, aby wystac, ktory nie
zadziatat.

Po zarejestrowaniu sie i kliknieciu
w zaktadke Moje pytania pojawia
sie informacja, ze aby zobaczy¢
zadane pytania trzeba sie
zalogowac — a przeciez wszystko
widzimy

Ponowne uwazne sprawdzenie, zweryfikowanie
i naniesienie poprawek w funkcjonowaniu
zaktadki — Moje pytania — oraz pojawiajgcych
sie komunikatow.

Po wylogowaniu sie zostajemy
przeniesieni na formularz
Wordpress i w ten sposdb
opuszczamy strone.

Po wylogowaniu proponuje powrot
na strone gtdwng projektu Dom to
praca.

Zweryfikowanie dziatania. Wprowadzono
zmiane. Uzytkownik po wylogowaniu zostaje
przekierowany na strone gtdwng — Dom to
praca.

Pytania w ramach kategorii
powinny by¢ utozone wg. stopnia
szczegotowosci, tzn. od
najogdlniejszych, np. w kategorii
Swiadczenie pielegnacyjne
pytanie: Czym jest $wiadczenie
pielegnacyjne i komu
przystuguje? jest ostatnie, a
powinno byc¢ pierwsze.

Pytania sg sortowane wedtug kluczy:
e tematycznego,
e hastowego.

Dokonanie korekty redakcji pytan i

Uwaga zostata wdrozona.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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odpowiedzi.

Przekierowanie na strone gtéwna
domtopraca.pl: klikalny jest tylko
napis, a nie logo (naturalne jest
klikniecie w logotyp).

Uwaga zostata wdrozona. Przeniesienie na
strone gtéwng — Dom to praca — nastepuje
rowniez po kliknieciu w logotyp.

Sposdb zadawania pytan i
udzielania odpowiedzi
(Kontakt z twdrcami aplikaciji):

e Oprécz zaproponowanych — za
pomocg formularza i e-maila:
— Nagranie audio lub video
— Telefonicznie/za pomocg
komunikatoréw
internetowych w
wyznaczonych godzinach
— Poczta tradycyjna
¢ Dostep do ttumacza jezyka
migowego i alfabetu Braille’a
e Mozliwo$¢ komunikacji przy
uzyciu funkcji TTY
Sposob odpowiedzi dostosowany
do mozliwosci odbioru przez
nadawce.

Utatwienie dla oséb posiadajgcych
np. dysfunkcje rak, postugujacych
sie wytgcznie jezykiem migowym
lub majacych problem z mowa,
senioréw i oséb postugujgcych sie
alfabetem Braille’a.

Specjalne funkcje do odbioru tresci

na stronie:

e tzw. moéwigca strona

e mozliwos$¢ zmiany wersji w celu
jej personalizacji (np. kolor tta,
stopien, czyli wielkoS¢ pisma,

Z aplikacji mogg korzystac¢ wszyscy potencjalni
odbiorcy, zainteresowani tematyka. Jednak w
zatozeniu projektowym aplikacja jest
przygotowywana gtownie pod katem
opiekundw osdb zaleznych.

Pytania mozna zadawac: mailowo, przy uzyciu
formularza internetowego, telefonicznie, poczta
tradycyjng, osobiscie.

Dlatego dostosowanie aplikacji konkretnie do
potrzeb poszczegdinych grup osdb

z niepetnosprawnosciami jest pomystem
wartym rozpatrzenia, ale wykraczajgcym poza
ramy realizowanego projektu.

Realizator projektu proponuje, zeby
szczegOtowe dostosowanie aplikacji byto
dokonywane przez poszczegdine, konkretne
grupy, w przypadku korzystania przez nie

z aplikacji.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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czcionki);

e przyciski do powiekszania tekstu
(obok mozliwosci powiekszenia
za pomocg skrétéw
klawiaturowych)

¢ wersje kontrastowe

skroty klawiaturowe do nawigaciji.

Dostosowanie do WCAG 2.0
Analiza strony pod katem
zgodnosci z Web Content
Accessibility Guidelines w wersji
2.0 (WCAG 2.0)

Strona zostata sprawdzona pod kgtem
zgodnosci z WCAG 2.0.

Wprowadzenie obcojezycznych
wersji jezykowych

Opcja wykracza poza ramy realizowanego
projektu. Do zastosowania ewentualnie przez
podmiot uzywajacy aplikacji, zainteresowany
taka funkcja.

Znajomos¢ jezykow obcych przez
tworcow aplikacji i ekspertéw:
Odpowiednie informacje na
stronie.

Opcja wykracza poza ramy realizowanego
projektu. Do zastosowania ewentualnie przez
podmiot uzywajacy aplikacji, zainteresowany
taka funkcja.

Informacje o ekspertach — kim sg i
w jakich dziedzinach sie
specjalizuja.

Kazdy z podmiotow, ktéry uzyje mechanizm
aplikacji, moze dodac nazwiska wtasnych
ekspertdw, ktdrzy bedg rozwijali materiaty
informacyjne zawarte w aplikacji.

Oznaczyc¢ pola obowigzkowe do
wypetnienia przy rejestracji.

Zadanie wykonano. Pola wymagane do
wypetnienia zostaty odpowiednio oznaczone.

Nie moge przeczytac tresci
odpowiedzi na ostatnie pytanie.

Usterka zostata usunieta.

Brakuje w aplikacji dobrych
praktyk, prezentujgcych np.
stowarzyszenia, fundacje, WTZ,
ZAZ, mieszkania treningowe,
chronione.

W$rdd pytan i odpowiedzi znajdujg sie watki
dotyczace WTZ, ZAZ, mieszkan chronionych.
Nie sg one natomiast zaprezentowane jako
odrebne kategorie informacyjne.

Ale jesli kto$ bedzie szukat konkretnego hasta,
np. mieszkanie chronione, znajdzie je wpisujac
termin w wyszukiwarke kontekstowg (ktorej
nie byto jeszcze na stronie w trakcie
testowania aplikacji).

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Podlinkowac w tekscie na stronie | Uwaga zostata wdrozona.
odnosniki: Zapoznaj sie

z Najczesciej zadawanymi
pytaniami..., Nie znalazte$
odpowiedzi na Twoje pytanie...

Dodanie pod formularzem Ze wzgledow bezpieczenstwa realizator
stuzgcym do wysytania pytan, wytaczyt modut do zatgczania plikow. Aplikacja
obok przycisku Wyslij zgtoszenie, | posiada takg funkcjonalnosé, wiec jesli w
przycisku - Zataduj plik z dysku. przysztosci potencjalni uzytkownicy

zdecydowaliby sie na takie rozwigzanie, beda
mogli z niego skorzystac.

Podlinkowanie haset na ostatniej, | Tekst na grafice petni funkcje informacyjna. To
dolnej grafice: Zarejestruj sie, instrukcja obstugi aplikacji przedstawiona w
Wpisz temat i treS¢ pytania... formie graficznej.

Wprowadzenie sugerowanej modyfikacji
wydaje sie dyskusyjne. Miejsca do logowania i
rejestracji znajdujg sie tuz nad graficzng

instrukcja.

IV. Ankieta ewaluacyjna projektu.

1. Uczestnicy badania ankietowego.

W badaniu wzieto udziat 10 uczestnikow projektu: opiekunowie osob zaleznych,

osoby z niepetnosprawnosciami, osoby zwigzane zawodowo z tematykg opiekuncza.

2. Zatozenia badania ankietoweqo.

Ankieta ewaluacyjna sktada sie tgcznie z 6 pytan otwartych i zamknietych. Analizujg
one zaréwno sytuacje przed pojawieniem sie innowacji — samg potrzebe stworzenia
aplikacji — jak i oceniajg aplikacje przygotowang przez realizatora.

W zatozeniach realizowanego projektu planowane bylo przeprowadzenie dwoch
ankiet, badajacych sytuacje przed pojawieniem sie innowacji oraz po jej

zaprezentowaniu. Dla wygody uczestnikdw projektu, pochodzacych z rdznych

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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miejscowosci, i ze wzgledu na krotki okres trwania projektu, realizator zdecydowat

sie na pofgczenie tych badan w jedng ankiete.

3. Analiza wynikow badania ankietowego.

a. Pytania 1-2 analizujg sytuacje przed wprowadzeniem innowacji — potrzebe

zaprojektowania aplikacji do zadawania pytan dla opiekunéw o0sdb zaleznych oraz
dostepnosc¢ informacji poszukiwanych przez opiekunéw osdb zaleznych.
Potrzeba stworzenia aplikacji. W uzasadnieniach odpowiedzi zauwazano m.in.,
ze brakuje rozwigzan systemowych pomagajacych w zdobywaniu informacji.
Nadmieniono réwniez, ze wielu opiekundw nie ma mozliwosci osobistego udania sie
do urzedu, a zadanie pytania drogg elektroniczng pozwala na uzyskanie potrzebnej
im informacji.
Podsumowanie: 100% uczestnikbw badania uznalo za potrzebne
stworzenie ww. aplikacji.
Wyszukiwanie informacji. Znalezienie w roznych zrodtach potrzebnych informagji
opiekunowie ocenili jako:

e bardzo trudne — 10%,

e dosc¢ trudne — 30%,

e trudne - 30%.
Szukanie informacji za ,ani fatwe, ani trudne” uznato 10%, za tatwe” 20%
badanych.
Podsumowanie: 70% badanych uwaza wyszukiwanie informacji na

potrzebne opiekunom tematy za sprawiajace problemy.

b. Pytania 3-6 dotyczg oceny funkcjonalnosci aplikacji przygotowanej przez INSPRO

jako narzedzia do zadawania pytan i pozyskiwania informacji potrzebnych opiekunom
0sdb zaleznych.

Przydatnosc¢ aplikacji INSPRO. W uzasadnieniach przydatnosci aplikacji INSPRO
podkresSlono m.in., ze:

e daje poczucie, ze nie sg sami w trudnej sytuaciji,

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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e umozliwia szybkie uzyskanie odpowiedzi na pytanie,
e ufatwia poszukiwanie odpowiedzi, a odpowiedzi sg sformutowane
W przystepny sposob,

e bez wychodzenia z domu mozna uzyska¢ odpowiedZ na wazne pytania,

e zbiera informacje rozsiane w réznych miejscach.
Podsumowanie: 100% badanych uznato, ze aplikacja INSPRO bedzie
przydatnym narzedziem dla opiekunow osob zaleznych.
Obstuga aplikacji INSPRO. Ocena stopnia trudnosci obstugi aplikaciji:

e bardzo tatwa w obstudze — 20%,

e dosc¢ tatwa w obstudze — 10%,

e ‘tatwa w obstudze — 60%,

e ani tatwa, ani trudna w obstudze — 10%.
Podsumowanie: 90% badanych uznalo aplikacje INSPRO za latwg w
obstudze, dla 10% nie byta ona ani tatwa, ani trudna.
Wplyw na poziom wiedzy uZytkownikow. Wzrost poziomu wiedzy
na poszukiwany temat po skorzystaniu z informacji, zawartych w aplikacji:

e 050% u 80% badanych,

e 00% u 20% badanych.
Podsumowanie: 80% uczestnikow badania zadeklarowato wzrost poziomu
swojej wiedzy o 50 procent, po skorzystaniu z informacji dostarczonych

przez aplikacje.

Rekomendowanie aplikacji INSPRO:
e tak —90%,
e nie — 10%.
Podsumowanie: 90% badanych uznato aplikacje za godng polecenia, 10%

wyrazito opinie przeciwna.

V. Wskazniki i rezultaty projektu.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Wszystkie wskazniki projektowe zostaly osiggniete, a dziatania przeprowadzone w

przewidzianych przez Grantodawce terminach.

Wskaznik projektowy Realizacja

1 aplikacja internetowa umozliwiajgca Wskaznik osiggniety. Film prezentujacy

zadawanie pytan i odbieranie odpowiedzi | dziatanie i obstuge aplikacji zostat

droga elektroniczng. nagrany na ptyte CD i dotgczony do
raportu koncowego.

Opis technologii, w jakiej wykonano Wskaznik osiggniety. Materiaty

aplikacje; plik instalacyjny. przygotowano i dotgczono do raportu

koncowego z realizacji projektu.

Zebranie 50 pytan od opiekundw i Wskaznik osiggniety. Zebrano tgcznie 80
opracowanie na nie odpowiedzi przez pytan, na ktére eksperci przygotowali
ekspertow. odpowiedzi. Caty materiat zostat

zgromadzony w sekcji Najczesciej
zadawane pytania — FAQ i zamieszczony

na stronie aplikacji.

Spotkanie warsztatowe z udziatem co Wskaznik osiggniety. Spotkanie odbyto
najmniej 5 osob. sie w todzi 20 sierpnia 2018 roku.
Uczestniczyta w nim wymagana liczba

0sob.

Przetestowanie aplikacji przez 10 oséb Wskaznik osiggniety. W testach wzieto
oraz zebranie ich uwag. udziat 12 oséb (potwierdzajg to
formularze uczestnikdw projektu,
wypetnione przez testujgcych i przestane
wraz z raportem koncowym). Testy
trwaty od 17.09 do 17.10.2018 .

zgodnie z zatozeniami projektu.
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Analiza uwag zgtoszonych przez osoby
testujgce oraz wprowadzenie zmian do

aplikacji.

Wskaznik osiggniety.

Weryfikacja dziatania aplikacji — ankiety
ewaluacyjne:

e wzrost o 50% wiedzy u 50
procent badanych;

e uznanie aplikacji za przydatng
przez co najmniej 50%
testujacych,

e uznanie aplikacji za godng
polecenia przez co najmniej 50%
testujacych,

e zadowolenia z funkcjonalnosci
aplikacji u co najmniej 50%

testujacych.

Wskaznik osiggniety. Ze wzgledu na
ogolnopolski charakter projektu i udziat
w nim opiekundw osob zaleznych, biorac
pod uwage ich specyficzng sytuacje
zyciowq i ograniczone mozliwosci
czasowe, realizator projektu
przeprowadzit jedno badanie ankietowe.
W ankiecie zawarto zaréwno pytania
badajgce potrzebe stworzenia aplikacji,
jak i wnioski na temat konkretnej
aplikacji, stworzonej w ramach tego
projektu.

Wszystkie wymagane wskazniki
projektowe, dotyczace efektdw ankiet,
zostaty osiggniete:

e 80% uczestnikdw badania
zadeklarowato wzrost poziomu
swojej wiedzy o 50 procent, po
skorzystaniu z informacji
dostarczonych przez aplikacje,

e 100% badanych uznato, ze
aplikacja INSPRO bedzie
przydatnym narzedziem dla
opiekundw osdb zaleznych,

e 90% badanych uznato aplikacje za

godng polecenia, 10% wyrazito
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opinie przeciwng,

90% badanych uznato aplikacje
INSPRO za tatwg w obstudze, dla
10% nie byta ona ani tatwa, ani
trudna,

70% badanych uwaza
wyszukiwanie informacji na
potrzebne opiekunom tematy za

sprawiajgce problemy.

VI. Zataczniki do raportu koncowego z realizacji projektu.

2. Wyniki ankiety ewaluacyjnej.

projektu — egzemplarze od 12. 0sdb.

Ptyta CD z filmem prezentujgcym dziatanie aplikacji.

Formularze przystgpienia do etapu testowania oraz o$wiadczenia uczestnika

Lista osdb biorgcych udziat w testowaniu innowacji 1/290.

Zrzut ze strony internetowej, potwierdzajgcy logowanie sie uczestnikéw

testowania aplikacji w okresie projektowym.

6. Lista 80. pytan i odpowiedzi.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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