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Innowacja
Krotki opis innowacji

Innowacja dotyczy wdrozenia biblioteki multimedialnej dotyczacej zaburzen psychicznych
wsrdd oséb starszych i niesamodzielnych. Zgodnie z uzasadnieniem brakuje w Polsce narzedzi
umozliwiajgcych doksztatcenie sie z zakresu pomocy osobom starszym i niesamodzielnym.
Proponowana innowacja posiada réwniez pozytywna opinie Szpitala Klinicznego Slaskiego

Uniwersytetu Medycznego potwierdzajgca zasadno$¢ realizacji tego typu dziatan.

W skiad innowacji wchodzg trzy elementy: Instrukcja uzytkownika, biblioteka multimedialna

skfadajaca sie z 8 videobookdw oraz 8 scenariuszy.

Biblioteka multimedialna zaburzen psychicznych w starszym wieku jest wtasnoscig publiczng
(tworzona na licencji otwartej creativ commons). Jest dostepna powszechnie i bezptatnie. Juz

teraz kazdy moze jg otworzyc i korzystac z niej.

Videobooki mogg zostaé niewielkim kosztem rozpropagowane zaréwno w sieci internetowej
jak

i poprzez instytucje zajmujgce sie zdrowiem psychicznym i opiekg nad osobami starszymi. W
ten sposdb stworzony produkt moze byé powielony bardzo niskim kosztem.

videooboki dotyczace opieki nad osobami zaleznymi sg innowacjg na skale ogdlnopolska w

zakresie przedmiotowym dotyczacym zaburzen psychicznych senioréow. Dodatkowo jako

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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nowoczesne narzedzie telemedyczne jest innowacja produktowg, wykorzystujgcg obecne

badania naukowe.

Formuta biblioteki multimedialnej i videobookdw moze zostac réwniez zastosowana w innych
obszarach dotyczacych opieki nad osobami zaleznymi, w ktorych brakuje materiatéw
edukacyjnych. Forma videobookdw jako narzedzia telemedycyny moze by¢ réwniez

zastosowana przy wsparciu leczenia i terapii innych zaburzen niz wymienione we wniosku

Niniejszy dokument ma na celu przyblizy¢ sposdb tworzenia tego typu innowacyjnych
rozwigzan tak aby kazdy zainteresowany mdgt w przysztos¢ tworzy¢ narzedzia telemedyczne
jakimi moze byc¢ videobook.

Uzasadnienie potrzeby wprowadzenia innowacji

Innowacja dotyczy zaspokojenia potrzeb w zakresie niskiej wiedzy os6b starszych ich
opiekunow

i otoczenia z zakresu zaburzen psychicznych wieku starszego.

Potrzeba ta jest szczegdlnie widoczna wsrdd opiekundw rodzinnych oséb starszych. Obecnie
juz, co szosty dorosty Polak $wiadczyt opieke dtugoterminowg lub pomoc osobom chorujgcym
przewlekle, niesprawnym lub starszym. Ponad trzy czwarte opiekundw zajmowato sie tylko
cztonkami swojej rodziny (badania GUS 2016) . Wedtug badan GUS ilo$¢ takich osdb bedzie
rosngé. Biorgc pod uwage inne wskazniki stuzgce ocenie sytuacji opiekunczej i prognozy
dotyczace sytuacji demograficznej
w Polsce, wypadamy jeszcze gorzej: potencjat pielegnacyjny przedstawiajgcy stosunek liczby
kobiet

w wieku 45-64 lata — bo to one najczesciej wykonujg czynnosci zwigzane z opiekg — do osdb
w wieku 80+ zmaleje w 2030 roku do 46% i bedzie wynosit 263 opiekunki na 100 osdb
potrzebujgcych (,Rodzinni opiekunowie oséb starszych” Zeszyty Pracy Socjalnej 2016, 21 z:1).
Jest to rowniez najbardziej pozgdany sposdb opieki przez respondentdw. Mieszkanie u siebie i

korzystanie z pomocy rodziny, sgsiadow czy przyjaciét to najbardziej preferowany sposob
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funkcjonowania na staro$¢ wedtug 55% ankietowanych (badania ,To idzie staros¢ — polityka
spoteczna wobec procesu starzenia sie ludnosci w Polsce” ISP/ZUS 2008)

Dla tych oséb nie jest oferowane praktycznie zadne wsparcie ani nie uczestniczg oni w procesie
uczenia sie o potrzebach senioréw. Jak sami okreslajg bardzo utrudnia im to prace z osobami
starszymi. W ,,Diagnoza spoteczna 2013. Warunki i jakoS¢ zycia Polakow”, red. J. Czapinski i
T. Panek respondentom w indywidualnym kwestionariuszu zadano pytania mierzace natezenie
stresu zwigzanego z opiekg nad osobami starszymi. Okazato sie, ze w najwiekszym stopniu
doswiadczajg go domownicy, ktdrzy opiekujg sie osobami powyzej 70. roku zycia. Przyczyng

tego jest brak wiedzy dotyczacych funkcjonowania tych oséb.

Podczas prac nad aplikacjg dotyczaca opieki sasiedzkiej zauwazyliSmy, ze brakuje materiatéw
niezbednych do przygotowania opiekundw 0so6b starszych do pracy z nimi.

Problem braku materiatéw dotyczy to w szczegdlnosci zaburzen psychicznych, ktdére w wieku
podesztym sg problemem powszechnym dotyczacym w zaleznosci od definicji zaburzen nawet
50% os6b w wieku podesztym (,Zaburzenia psychiczne wieku podesztego” Bylikiewicz
Wydawnictw Lekarskie PZWL, 2009) Zaburzenia psychiczne sg jednym z czynnikdw,
powodujgcych pogorszenie jakosci funkcjonowania zaréwno indywidualnego jak i spotecznego,
przynosza pogorszenie zdrowia, zmniejszajg szanse osiggania swoich celéw zyciowych. Z
powodu znacznej stygmatyzacji tematu choroby psychicznej u osdb starszych unikajg oni
kontaktu z psychiatrg oraz negujg psychiatryczne tto pogorszenia ich samopoczucia oraz
psychogennych objawdw somatycznych. Komplikuje to ich sytuacje, poniewaz z powodu oporu
przed uswiadomieniem sobie prawdziwej natury ich dolegliwosci oraz niewiedzy na ich temat

osoby te nie majg motywacji do leczenia i nie uzyskujg poprawy.

Zaburzenia psychiczne w wieku podesztym sg jednym z czynnikéw, powodujgcych pogorszenie
jakosci funkcjonowania zaréwno indywidualnego jak i spotecznego, przynoszg pogorszenie
zdrowia oraz zmniejszajg szanse osiggania swoich celdw zyciowych. Ich leczenie jest zwigzane
z odmiennymi regutami niz w wczesniejszym etapie zycia. Z doSwiadczenia pracy klinicznej
wiemy, ze wiedza na temat schorzen psychicznych u senioréw oraz ich opiekundéw jest

niewielka, a jeszcze mniejsza jest ich $wiadomos¢ na temat leczenia tych schorzen

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Co prawda wiedza na temat zaburzen psychicznych jest dostepna, ale zarazem rozproszona w
roznych zrédtach i dostepna zazwyczaj w formach akademickich lub poradnikowych. Niestety
bardzo duza cze$¢ materiatdw obecnie dostepnych dla senioréw oraz ich opiekunéw ma forme
poradnikowg, nie wiadomo kto i na jakiej podstawie je opracowat i czy sg one zgodne z
aktualng wiedzg medyczng. Sa one przygotowywane bardzo czesto przez osoby
zaangazowane, ale niemajgce dostatecznej wiedzy i doSwiadczenia w danej dziedzinie. Brakuje
jednej, merytorycznie kompletnej, wiarygodnej i przystepnej biblioteki leczenia zaburzen
psychicznych w wieku senioralnym w formie fatwych do obejrzenia videobookoéw, ktére beda
zarazem zrodtem wiedzy dla samych osoby w starszym wieku, ktore beda mogty ja przyswoic
ogladajac videobooki w komfortowej sytuacji przebywania w domu oraz dla opiekunéw oséb
starszych i niesamodzielnych. Wazne jest angazowanie do dziatan edukacyjnych lekarzy
specjalistow. Wedtug badan Katarzyny Pawlikowskiej-Jagod az 98,2% pacjentdéw ufa swojemu
lekarzowi ,Zaufanie w relacji lekarz-pacjent w Swietle najnowszych badan (Uniwersytet
Medyczny w Lublinie 2017 rok) , zaobserwowano, iz wysoki poziom zaufania wptywa na
wieksze prawdopodobienstwo stosowania sie do jego wszystkich zalecen, a takze zmniejsza
prawdopodobienstwo kwestionowania postawionej diagnozy. Dlatego podejmowane w ramach
dziatania bedg prowadzone przez lekarzy specjalistbw i osoby posiadajgce wiedze i

doswiadczenie z danej tematyki.

Oprocz zawartoSci merytorycznej stworzonych produktow bardzo wazna jest ich forma.
Videobooki, ktére chcemy stworzyé w ramach projektu wpisujg sie w rozwijajacy sie trend
dotyczacy tworzenia narzedzi telemedycznych. Na potrzebe realizacji takich dziatan wskazujg
rekomendacje z wykonania ,,madryckiego planu dziatania na rzecz oséb starszych w okresie
2012 —2016" zaprezentowane w 2017 roku przez MRPiPS. Zgodnie z ich wnioskami w obszarze
poprawy stanu zdrowia osdb starszych rekomendowana jest promocja zdrowia i profilaktyka
choréb, w tym rozwijanie oferty edukacyjnej dla oséb starszych“ m.in. poprzez rozwdj
telemedycyny. Na potrzebe rozwoju narzedzi telemedycznych zwraca tez uwage raport ,E-
zdrowie oczami Polakéw” przygotowany w 2017 roku przez firme LekSeek pokazuje, ze
niemalze 70% badanych w wieku powyzej 60 lat twierdzi, ze rozwdj telemedycyny, czyli formy
Swiadczenia ustug medycznych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, wptynie
pozytywnie na zycie spoteczne. Jednoczesnie ponad 65% Polakéw uwaza, ze cyfryzacja stuzby

zdrowia jest w Polsce stabo lub bardzo stabo rozwinieta.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Brakuje jednej, merytorycznie kompletnej, wiarygodnej i przystepnej biblioteki zaburzen
psychicznych w wieku senioralnym w formie tatwych do obejrzenia videobookdw, ktére beda
zarazem zrodtem wiedzy, ktdrg osoby w starszym wieku bedg mogly przyswoi¢ ogladajac

videobooki w komfortowej sytuacji przebywania w domu.

Jest to szczegolnie istotne w grupie rodzin i sgsiaddw , ktdrzy stanowig zdecydowana wiekszos¢
opiekunéw osdéb zaleznych w Polsce. Nawet jesli takie formy sg stosowane to majg one
charakter formalny i stacjonarny wiec korzystanie z nich jest wiasciwie ograniczone do
~opiekunow zawodowych”. Jednoczesnie brak wiedzy na temat potrzeb senioréw jest jednym
z powodow dla ktérych w dalszym ciggu wiekszym zainteresowaniem wsrdd bliskich cieszg sie
formy instytucjonalne takie jak DPS.

Brak wiedzy dotyczy w szczegdlnosci kwestii zaburzen psychicznych senioréw. Zaburzenia
psychiczne sg tematem tabu w Polsce a zaburzenia psychiczne u senioréw, pomimo iz naukowo
dobrze opisane nie sg znane nawet osobom zawodowo zajmujgcymi sie opiekg nad osobami
starszymi. Nie znalezliSmy informacji aby ktokolwiek wczesniej zajmowata sie przygotowaniem
materiatow edukacyjnych dla opiekunéw oséb starszych, a dotyczacych wiasnie osob
starszych. Jest to rowniez problem w zakresie pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym.
Jak wynika z przeprowadzonych przez nas rozmoéw z organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb
starszych nieznajomoS¢ probleméw zaburzen psychicznych wieku senioralnego wsrod
wolontariuszy oraz opiekundw jest jedng z gtéwnych barier ktére zniechecajg wolontariuszy
czy otoczenie do pomocy tym osobom. Wynika to czesto

z bardzo niskiej wiedzy opiekunéw na ten temat i funkcjonujgcych stereotypdéw.

Do tej pory nie przygotowywano materiatdw dla opiekundéw oséb zaleznych w takiej formie,
a w przypadku o0sob zajmujgcych sie tymi osobami w sowim wolnym czasie jest to szczegdlnie
istotne, gdyz nie majg oni czesto czasu ani Srodkdw zeby korzystaé ze szkolen stacjonarnych.
Proponowane forma jest innowacyjna zardbwno w warstwie tematycznej — materiaty
edukacyjne dotyczace zaburzen psychicznych wieku podesztego jak réwniez i w formie, do tej
pory nie spotkaliSmy sie z videobookami skierowanymi do opiekundw 0sdb zaleznych.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Grupy docelowe odbiorcow

Odbiorcami innowacji sg osoby zalezne a w szczegdlnosci osoby starsze cierpigce na zaburzenia
psychiczne oraz ich najblizsze otoczenie. Skutkiem innowacji jest poprawa zdrowia 0sob
starszych oraz ich otoczenia poprzez lepszg pomoc $wiadczona w otoczeniu lokalnym oraz

mozliwosci zapewnienia lepszego wsparcia opiekunom.

Zaburzenia psychiczne nalezg do najczestszych problemoéw zdrowotnych. Wyniki badania EZOP
wskazujg, ze przynajmniej jedno zaburzenie — z 18 definiowanych w klasyfikacjach (ICD-10 i
DSM-1V) — mozna rozpoznac w ciggu zycia u 23,4% os0b. Jednoczesnie jest to grupa do ktorej
kieruje sie niewielka ilos¢ dziatan Warto pamietac, ze wiele ustug finansowanych przez NFZ
jest ograniczona do okreSlonej liczby przypadkdw i pomoc osobom z zaburzeniami
psychicznymi nie zawsze zapewniana jest ha mozliwie wysokim poziomie, czesto jest wrecz
nieadekwatna do potrzeb, stad wiekszy ciezar pomocy poza systemowej spada na rodziny i
najblizszych osdéb chorych. Osoby cierpigce na zaburzenia psychiczne doswiadczajg problemoéw
z mys$leniem, emocjami, postrzeganiem, pamiecig czy motywacja. I na kazdym z tych etapéw
funkcjonowania potrzebujg fachowego wsparcia lekarzy, specjalistdw, opiekundéw. Do
niedawna osoby chore psychicznie po leczeniu w placéwkach stuzby zdrowia wracaty do

Srodowiska domowego moga liczy¢ jedynie na pomoc bliskich.

Grupy docelowe uzytkownikow

Grupy uzytkownikdéw rozwigzania to wszystkie grupy pracujgce z osobami starszymi. Sg to

przede wszystkim:

a) opiekunowie rodzinni i pomoc sgsiedzka seniordw.

Jak wspomniano w uzasadnieniu obecnie juz co szdsty dorosty Polak $wiadczyt opieke
dtugoterminowg lub pomoc osobom chorujgcym przewlekle, niesprawnym lub starszym a
wiekszos¢ opiekundw zajmowato sie tylko cztonkami swojej rodziny (badania GUS 2016). Z
diagnozy oraz doswiadczenia osdb wspdtpracujacych z Fundacjg, wynika, ze w dziataniach
pomocowych, asystenckich potrzeba zréznicowanego wsparcia pod katem ptci dotyczy przede

wszystkim osob sprawujgcych statg opieke nad seniorem wymagajgcym opieki, czyli kobiet,

www.inkubatorwielkichjutra.pl

g

otee
SRR

s

il

Strona8



Fundusze N
Europejskie _
Wiedza Edukacja Rozwoj &%

“: MINISTERSTWO Unia Europejska
X ROZWOJU M Europejski Fundusz Spoteczny

ator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuricze dla osdhb zaleznych)

ktére nierzadko samodzielnie opiekujg sie seniorem, narazone sg tym samym w wiekszym
stopniu na dtugoterminowg przerwe w zatrudnieniu wynikajaca z opieki nad osoba zalezna.
Najczesciej to kobiety muszg rezygnowac z pracy, ksztatcenia, awansu zawodowego na rzecz
obowigzkéw opiekunczych.

Osoby te pomimo swoich problemdéw nie majg dedykowanej sobie oferty wsparcia dotyczacej
specyficznych potrzeb i problemdéw senioréw zwilaszcza dotyczacych zaburzen psychicznych.
Standardowe formy edukacji i wsparcia takie jak szkolenia czy kursy tez nie s odpowiedzig na
ich oczekiwania zwigzane z malg iloScig czasu wolnego oraz ograniczonymi mozliwosciami

finansowymi.

Na podobne potrzeby i problemy z dostepem do edukacji wskazujg réwniez badania dw czesci
dotyczacej pomocy sasiedzkiej (Rodzinni opiekunowie oséb starszych” Zeszyty Pracy Socjalnej
2016, 21 z:1)

Darmowa, szybko dostepna a zarazem poprzez zaangazowanie autorytetow wiarygodna forma
videobooka powinna odpowiadac na potrzeb tej grupy odbiorcéw

i przyczyniac sie do niwelizacji zdefiniowanych barier.

b) opiekunowie specjalistyczni i asystenci oséb niepetnosprawnych

Obecnie dziatajgce juz Centra Asystentury Spotecznej np CAS Bielsko Biatg , FAON Katowice,
projekty realizowane w ramach Priorytetu IX RPO wojewddztwa Slgskiego wskazujg, ze gtdwna
forma pomocy dla o0sdb starszych niesamodzielnych to pomoc opiekuna, opiekuna
specjalistycznego lub asystenta (osobistego) osoby niepetnosprawnej . Zakres pomocy
obejmuje w sprawach codziennych — nauka czynnosci higieniczne, nauka utrzymania
pomieszczen mieszkalnych w czystosci, nauka prania, spacery, pokazanie mozliwosci
korzystania z systemu Srodowiskowego wsparcia, pomoc prawna, pomoc osobie niewidomej
w drodze do pracy, instruktaz samodzielnego przygotowywania positkdw, zasady
samodzielnego robienia optat, nauka czytania, poznanie i korzystanie z oferty kulturalnej.
Czynnosci te i praca tych osdb nie polegajg na wyrobieniu wsrdd oséb zaleznych catkowitej
samodzielnosci lecz majg znacznie sie do niej przyczyniaé. Jednoczesnie zaden z podmiotdw,
z ktérymi sie skontaktowaliSmy ani Zzaden obecnie realizowany kurs przygotowujgcy do pracy
z osobami zaleznymi nie obejmuje swoim zakresem przygotowania do radzenia sobie z

zaburzeniami psychicznymi charakterystycznymi dla wieku senioralnego. Co prawda niektore

www.inkubatorwielkichjutra.pl

Strona9



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozw6j

% MINISTERSTWO Unia Europejska
2% ROZWOJU M Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt . Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuricze dla oséb zaleznych)

kursy obejmujg prace z osobami z obnizong norma intelektualng i innymi wychodzacymi z WTZ

jednak nie s3 to te same zaburzenia i sposdb, ktére dotyczg duzo szerszego grona osdb
zaleznych, jakimi sg seniorzy. Niezbedne jest przygotowanie materiatéw, ktdre beda dostepne

dla tej grupy docelowej.

c) lekarze i terapeuci

Ostatnig grupg uzytkownikdw sg lekarze pracujacy z seniorami. Videobooki poza studentami
medycyny nie bedg miaty dla nich wartosci edukacyjnej ale bedg pomocne jako narzedzie
telemedycyny w charakterze materiatow uzupetniajgcych, dostarczanych pacjentom. Jest to
zgodne z zapisami wielu programow strategicznych, ktore zaktadajg rozwdj narzedzi
telemedycznych (np. rekomendacje planu madryckiego na rzecz senioréw, regionalne strategie
rozwoju i innowacyjnosci), Potwierdzajg to wyniki badan naukowych przeprowadzonych przez
Prezesa fundacji, ktdére wskazujg na pozytywny wptyw materiatéw videobookdw jako

materiatdow uzupetniajgcych do terapii.

Opis przebiegu testowania

Proces wdrazania

Z racji specyficznej formy produktu jakim jest videoobook niezbedne byto przyjecie pewnej
zaplanowano etapowosci dziatan. W pierwszym etapie przygotowane zostang scenariusze
poszczegdinych videobookdw, ktore zostaty skonsultowane z potencjalnymi odbiorcami.
Nastepnie po uwzglednieniu uwag do poszczegdlnych scenariuszy odbyta sie produkcja
poszczegdlnych videobookdw, ktdre na etapie testowania zostaty publicznie udostepnione w

internecie.

Na etapie testowania zostaty zebranie opinie zaréwno internautdéw jak i przedstawicieli

poszczegdinych grup docelowych.

Przygotowanie skryptdw i scenariuszy

Zgodnie z diagnozg bardzo waznym wymogiem byto przygotowanie rzetelnych materiatéw do
videobookdéw. W projekcie kazdy scenariusz byt opracowany przez eksperta, posiadajgcych
przynajmniej stopie doktora psychiatrii oraz doSwiadczenie w przygotowaniu materiatow

edukacyjnych. Przygotowanie materiatdw obejmowato m.in.:
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¢ analize dostepnego piSmiennictwa w bazie PubMed poprzez stowa kluczowe, nastepnie
wybranie artykutdw z danego obszaru, przeczytania ich, analiza i wybranie informagji
(5 h/skrypt), potrzebnych do tworzenia skryptdw, nastepnie uporzgdkowanie informagji
w formie notatek

e analize dostepnych pozycji ksigzkowych, wybranie pozycji mieszczacych sie w zakresie
zainteresowan, przeczytanie tych pozycji, analiza i selekcja informacji potrzebnych do
tworzenia skryptow, nastepnie uporzadkowanie informacji w formie notatek (4 h/skypt)

e na podstawie notatek, uporzadkowanie i przygotowanie materiatu zrédtowego do
przygotowania skryptéw do videobookdw (3 h/skrypt)

e na podstawie zebranych materiatdw przygotowanie materiatdw do scenariusza (8
h/skrypt)

Kontakt ze specjalistami i ekspertami okazat sie niezbedny zaréwno ze wzgledu na potrzebe
wybrania z szerokiego spektrum problemu materiatéw, ktére bedg mogty by¢ zaprezentowane
w krotkiej formie videobooka jak i stawiane przez nas standardy dotyczace bazowania na

najnowszych badaniach medycznych.

Przygotowane materiaty zostaty nastepnie przetworzone do formy scenariusza a podzniegj
dostosowane do potrzeb promptera. Kazdorazowo przygotowanie scenariusza na podstawie

przygotowanych materiatéw powinno zajmowato okoto 10 godzin

Konsultacja scenariuszy

W ramach przygotowania produktu zostaly zorganizowane 4 spotkania konsultacyjne
w formule grupy focusowej, w kazdym ze spotkan wzieto udziat przynajmniej 5 osob, ktdre

pochodzity z poszczegdlinych grup odbiorcow i uzytkownikdw.

W spotkaniach wezmg udziat przedstawiciele wszystkich 4 grup docelowych po 1 spotkaniu na
grupe: senioréw, opiekundw rodzinnych, opiekunéw zawodowych i lekarzy. Celem spotkan
byto uwzglednienie potrzeb poszczegdinych grupo na etapie tworzenia tresci videobooka tak

aby produkt byt dostosowany dla kazdej z nich.

W ramach dziatan zorganizowano 4 spotkania, w ktorych wzieto udziat 21 oséb z

poszczegdlnych grup docelowych. Podczas spotkan ze wzgledu na ograniczony czas kazda
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grupa zapoznata sie szczegdtowo z dwoma scenariuszami a dodatkowo miata mozliwosé

doniesc¢ sie do catosciowej idei projektu.
Raport z konsultacji spotecznych stanowi zatgcznik do niniejszego dokumentu.

Nagranie videobookow

Filmy byly przygotowane na podstawie wypracowanych scenariuszy a ich przygotowanie

obejmowato:

e przygotowanie samej osoby do wystgpienia przed kamerg — nauka tekstu

e nagranie materiatu filmowego z dang osobg do videobooka

Bardzo waznym elementem videobookdw jest wiarygodne i rzetelne przedstawienie tematyki
poruszanej w filmie dlatego do kazdego videoobooka zostat zaangazowany ekspert majacy

doswiadczenie w danej tematyce.

Po nagraniu materiatow do videobookdw niezbedne jest ich profesjonalne przygotowanie
obejmujace produkcje, montaz i postprodukcje. taczny czas przygotowania jednego filmu
wynosit sredni 50 godzin

Udostepnienie biblioteki zainteresowanym

W ramach testowania produktu niezbedne byto jego udostepnienie odbiorcom. Z uwagi na
charakter produktu jakim jest biblioteka multimedialna niezbednym jest jego zmieszczenie
w internecie. Jednym z testowanych elementéw produktu byt odbiér przez odbiorcéw
poszczegdlnych videoobokdéw. Do przygotowania kanaty yotutube i odpowiedniej identyfikacji
poszczegdlnych vodeoobookdw niezbedne byto przygotowanie loga oraz jednolitej wizualizacji

graficznej materiatow.

Grupg testujgcg byli tutaj odbiorcy tresci, ktdrzy po obejrzeniu videobooka bedg mieli
mozliwos¢ wziecia udziatu w ankiecie elektronicznej. Ankieta z racji zastosowanych kanatow
dystrybucji miata prostg forme i zostata wzbogacona o metryczke, ktdra okresli ktdre grupy s

najbardziej zainteresowane produktem.
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Dodatkowo w ramach badan jakosciowych przeprowadzono 4 wywiady z przedstawicielami

poszczegdinych grup dotyczacych odbioru finalnego produktu.

Wyniki testowania (iloSciowe i jako$ciowe)

Odbiorcy videobookow

Gtéwnymi odbiorcami videobookdw byly osoby wyszukujgce informacji na temat zaburzen
psychicznych senioréw w internecie. W ciggu 1 miesigca funkcjonowania biblioteki videobooki
odtworzono ponad 900 razy. Przy czym nie popularnos¢ poszczegélnych filméw nie jest

jednakowa:

Najwieksza popularnoscig cieszy sie videobook: ,,Zaburzenia seksualne w starszym wieku” (465
odtworzen), nastepnie ,,Zaburzenia lekowe w starszym wieku” (195 odtworzen) a najmniejszg
»Zaburzenia $wiadomosci w starszym wieku” ( 7 odtworzen). Z przeprowadzonych wywiadéw
wynika, ze temat seksu cieszy najwiekszym zainteresowaniem za to pozostate tematy wynikajg

z kontaktu z osobami zagrozonymi poszczegdlnymi zaburzeniami.

Z ankiet (82 odpowiedzi z czego 75 petnych) wypetnionych przez uzytkownikdéw w internecie
(link na koniec filmu) oraz przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze tematyka filmu ma

niewielki wptyw na wzrost $wiadomosci czy wzrost wiedzy odbiorcéw.

Zdecydowana wiekszoS¢ odbiorcow filméw w ankiecie uznata, ze wzrdst ich poziom
$wiadomosci dotyczacy zaburzen psychicznych wieku starszego (84% z czego 52% zaznaczyto,
ze wzrost znacznie a 32% ze w niewielkim stopniu). Réwniez zdecydowana wiekszos¢ 89%

uznafa, ze wzrost ich poziom wiedzy z zakresu tematyki danego videobooka.

W zakresie danych odbiorcow filméw to wiekszos$¢ stanowity kobiety (48 z 75 uzupetniajacych
metryczke). Wiek osob uzupetniajgcych ankiete byt mocno zréznicowany jednak dwie
najwieksze grupy stanowity osoby w wieku 65+ (30 z 75) oraz osoby w wieku 40-65 (24 z 75).
Jest to zgodne z analizg potrzeb , ktdéra wskazuje ze materiatami sg zainteresowane przede
wszystkim osoby starsze jak réwniez ich opiekunki (w zdecydowanej w wiekszosci osobami
zaleznymi zajmujg sie kobiety w wieku 40+).
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Ponadto wyniki pomogg dopasowac kanaty dystrybucji i promocji produktu do oczekiwan

poszczegdlnych grup docelowych (m.in. sposéb zdobycia informacji, targetowanie promocji,

oczekiwania co do rozwoju produktu).

Grupa testujaca

Jak wspomniano wyzej w testowaniu wzieto bezposrednio udziat 21 osdb z czego: 6 0séb to
seniorzy, 5 to opiekunowie zawodowi, 5 opiekunowie niezawodowi a 5 to przedstawiciele

stuzby zdrowia (4 lekarzy i psycholog).

Zbieranie uwag dotyczacych testowanego produktu odbywato sie podczas spotkan

konsultacyjnych (wywiad grupowy) jak réwniez wywiaddw indywidualnych.

Podczas spotkan uczestnicy zgtosili 64 uwagi merytoryczne oraz ponad 100 uwag majacych
charakter redakcyjny (dotyczyty w wiekszosci sktadni i dostosowania tekstu do jezyka

maowionego.)

Po produkcji videobookdéw przeprowadzono réwniez wywiady z przedstawicielami
poszczegdinych grup na temat ich odbiorcow. Podsumowanie wywiaddw wskazuje, ze
proponowany produkt jest wysoko oceniany we wszystkich obszarach. Osoby uczestniczace w
wywiadach zwracaty uwage na potrzebe tatwego dostepu do tego typu informacji, krdtkg
forme (trzy osoby ocenity jg wysoko ze wzgledu na skomasowanie, jedna ktdrg ta forma
zaskoczyta uznafa, ze informacji jest za mato). Kazda z osdb uczestniczacych przyznata, ze
wzrosta jej wiedza jak i Swiadomos$¢ potrzeb dotyczaca zaburzen psychicznych wieku
starszego. WiekszoS¢ uczestnikow wywiaddw uznato, ze wszystkie informacje podane w
videoobooku byty jednakowo wazne i nie nalezy ich skraca¢. Zwrdcono uwage na mozliwos¢
podawania wiekszej ilosci przyktaddw z zycia (anegdod i opisdw) oraz bardziej szczegdtowych

informacji na temat dalszego postepowania.

Dodatkowo ws$rdd grupy przeprowadzono ankiete oceniajgcg videobooki. Ankieta byta
przeprowadzana w skali 5 stopniowej gdzie jeden oznacza najnizszg a 5 najwyzszg ocene.
Wszystkie videobooki zostaty ocenione wysoko lub bardzo wysoko:

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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- ocena tresci — 4,75,

- ocena przydatnosci — 4,5
- ocena formy — 4,00

Jednoczesnie z ankietg o wzrost $wiadomosci przeprowadzono ocene zmiany stanu wiedzy na
temat zaburzen psychicznych oséb starszych. U wszystkich testujgcych wzrost wiedzy zostat

oceniony wysoko lub bardzo wysoko.

Realizacja etapu testowania jasno pokazuje, ze nawet prosty produkt jakim jest videobook
powinien by¢ skonsultowany z réznymi grupami odbiorcow. Wida¢ to przy analizie uwag z
poszczegdinych grup. Jest to tym bardziej istotne, ze przedstawiciele poszczegdlnych grup
zwracali uwage na rdézne aspekty przygotowania produktu. W szczegdlnosci dotyczy to
seniorow i opiekunéw niezawodowych, ktorzy zwracali w szczegdlnosci uwage na jezyk i forme
videobookdw oraz opiekundw zawodowych i przedstawicieli Srodowiska medycznego, ktorzy

zwracali bardziej uwage na tres¢ i zgodno$¢ informacji ze stanem faktycznym.

Informacje o osobach testujgcych

W testowaniu ze strony realizatora wzieli udziat

Dr hab. n. med. Marka Krzystanka, kierownika Kliniki Rehabilitacji Psychiatrycznej élaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, ktory m.in. przeprowadzat badanie kliniczne leczenia
pacjentow psychiatrycznych z wykorzystaniem telemedycyny. Jednym z form oddziatywan byta
kompleksowa edukacja telemedyczna w formie videobookdw. To badanie kliniczne
prowadzone w latach 2013-2015 (NCBR: POIG.01.04.00-04-219/12) wykazato, ze
oddziatywanie na pacjentow poprzez medium spotecznosSciowe jakim stat sie Internet jest

skuteczng forma terapii pacjentow.

Btazej Domagata, od 12 lat zwigzany z branzg nowych medidéw, zarzadzajacy agencjq
interaktywng realizujgcg projekty medialne dla polskich oraz zagranicznych przedsiebiorstw
oraz instytucji. Tworca rozwigzan interaktywnych wykorzystywanych przez lokalne samorzady
oraz innowacyjnych aplikacji mobilnych z zakresu zdrowia. Uczestniczyt w realizacji wielu
projektéw spotecznych m.in. ministerialnego projektu polegajgcego na stworzeniu serii
edukacyjnych wideobookdw, czy interaktywnych materiatow skierowanych do lekarzy POZ.
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Tworzyt réwniez na zlecenie samorzaddéw platformy internetowe dotyczace konsultacji

spotecznych i budzetdw obywatelskich.

Sonia Stasikowska, psycholog odpowiedzialna za etap testowania. Posiada kilkuletnie
doswiadczenie w zakresie koordynowania i prowadzenia projektdw spotecznych oraz

programow finansowanych w ramach dofinansowan Unii Europejskiej.
Uczestnicy testujgcy narzedzie ze strony grup odbiorcéw i uzytkownikow:

e W ramach grupy seniorow beda to osoby w wieku powyzej 60 lat , ktdre na co
dzien zajmujg sie problemami i potrzebami senioréw, w wiekszosci kobiety (ze
wzgledu dane demograficzne) — cztonkowie klubdw seniora z Miasta Chorzdéw;

e W ramach grupy opiekunéw rodzinnych i sgsiedzkich bedg to osoby, ktore
opiekujg sie osobami starszymi a w szczegdlnosci osobami cierpigcymi na
zaburzenia psychiczne. Osoby wspotpracujace z klubami seniora w miescie
Chorzéw

e w ramach grupy opiekundéw zawodowych w testowaniu bedg uczestniczyli
asystenci i opiekunowie 0sob starszych i niepetnosprawnych wspdtpracujacy z
Federacjg Asystentéw Osdb Niepetnosprawnych FAON z Katowic

e w ramach grupy lekarzy w testowaniu uczestniczyli lekarze i psycholog
powigzani z Klinika Rehabilitacji Psychiatrycznej Slaskiego Uniwersytetu

Medycznego w Katowicach.

Whioski i rekomendacje

Internet, multimedia oraz technologie mobilne staty sie nieodzownym elementem naszego
zycia, w tym seniordw oraz osob zawodowo zajmujgcych sie problematykg senioralna.
Ponadto nowe media — Internet stanowig w chwili obecnej gtéwny nosnik informagji dla
znaczacej wiekszosci populacji, co w idealny sposdb wpisuje sie w dziatanie upowszechniania
materiatdw edukacyjnych dotyczacych problematyki zdrowia psychicznego senioréw. Sami
seniorzy wykazywali zainteresowanie mozliwoscig korzystania z takich materiatow za

posrednictwem Internetu.
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Wykorzystanie, jako gtéwnego medium Internetu pozwolito na utrzymanie trwatosci projektu

rowniez po jego zakonczeniu. Wypracowane materiaty dostepne na kanale YouTube réwniez
po zakonczeniu projektu wcigz zyskujg nowe odstony co pozwala przypuszczaé, ze w znacznym

okresie czasu dotrg one do tysiecy odbiorcow.

Dotychczasowi uzytkownicy videobookdéw pokazujg, ze jest to efektywny i nisko kosztowy
sposOb dotarcia zaréwno do senioréw jak i ich opiekunéw, ktérzy stanowili najwiekszg grupe

odbiorcow filméw w internecie.

Informacje pozyskane podczas pracy z Federacja Asystentdw Osob Niepetnosprawnych oraz
Szpitalem Klinicznym Slaskiego Uniwersytetu Medycznego wskazuje tez na mozliwosé
uzytkowanie tego typu narzedzi przez osoby ksztatcace sie w kierunkach zwigzanych z opieka

nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi

Rekomendacije dotyczace tworzenia podobnych videobookdéw w przysztosci

e WSsrdd grupy senioréw zdarzaty sie opnie dotyczgce potrzeby promocji tego typu
rozwigzan rowniez poza internetem.

e Seniorzy i opiekunowie nieprofesjonalni zwracali uwage na wiekszg potrzebe
wyjasnienia termindw medycznych.

e Opiekunowie nieformalni zwracali szczegdélng uwage na potrzebe danych
medycznych, do ktérych nie majg dostepu (np. Lista lekéw, lekarze odpowiedni do
leczenia)

o Srodowisko medyczne zwracato uwage na rzetelnos¢ i doktadnosé podawanych
danych.

e W S$rodowisku opiekundw profesjonalnych i seniorow zwrdcono uwage na potrzebe
dostosowania materiatdw do potrzeb osdb niepetnosprawnych w tym autodeskrypcje.

o Podkreslano (zwtaszcza w grupie opiekundw profesjonalnych i Srodowiska
medycznego) wage przygotowania tekstu przez lekarza oraz przygotowania
materiatow w oparciu o obecng wiedze medyczna.

e Zwrocono uwage na potrzebe konsultowania kazdych materiatéw przed etapem
produkciji.

e Zwrocono uwage na zwiekszenie ilosci przyktadow z zycia i opisow uzywanych w

videobookach.
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Opis narzedzi niezbednych do uzytkowania produktu
Narzedzie 1 — scenariusze

W zafgczeniu do dokumentu znajduje sie 8 przykladowych scenariuszy videobookdéw
edukacyjnych z zakresu medycyny. Scenariusz 10 minutowego videobooka powinien wynosic¢
ok 10 stron. Istotna jest tutaj przede wszystkim gradacja waznosci informacji oraz dbatos¢ o

prostote jezka

Proces ich przygotowania zostat opisany powyzej i jest rekomendowane aby byt on podobny i

obejmowat:

1. Zaangazowanie eksperta z danej dziedziny medycznej — rekomendowane jest aby
posiadat on stopien samodzielnego pracownika naukowego oraz dos$wiadczenie w
przygotowywaniu materiatéw edukacyjnych.

2. Zaangazowanie osoby majacej doswiadczenie w krétkich formach filmowych -
niezbedne ze wzgledu na forme videobooka. Rekomendowane jest aby ekspert
posiadat takie doswiadczenie samodzielnie jednak w przypadku braku takiego mozliwe
jest zaangazowanie dodatkowej osoby wspdtpracujacej, ktéra pomoze dopasowal
tres¢ do formy.

3. Dostep do baz naukowych i najnowszej literatury z danego zakresu tematycznego —
rekomendowane ze wzgledu na standardy evidence-based medicine i mozliwos¢

wykorzystywania videobookdw jako narzedzia telemedycznego.

Narzedzie 2 — konsultacje

Jak opisano powyzej bardzo waznym elementem produktu jest zastosowanie zasad user
experience do przygotowania materiatdw edukacyjnych. Zatgcznikiem do dokumentu jest
raport z konsultacji przeprowadzony w ramach testowania. Aby moc przeprowadzic¢ tego typu
dziatania rekomendowane jest zaangazowanie osoby posiadajgcej doswiadczenie w
prowadzeniu procesu konsultacji spotecznych lub badan Ilub user experience przy
projektowaniu produktu. Ponizej znajdujq sie wzory trzech potencjalnych narzedzi, ktére moga

by¢ uzywane w ramach tego etapu.
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Scenariusz spotkan konsultacyjnych

W miare mozliwosci juz na etapie rekrutacji do tego etapu uczestnikom nalezy przekazac

robocze skrypty scenariuszy, ktére majg by¢ omawiane na spotkaniach.
Niezbedne zasoby:

- prowadzacy, sala, sprzet nagrywajacy

Program spotkania:

1. Przywitanie uczestnikow

2. Zapoznanie z celem spotkania, przekazanie wydrukowanej formy skryptow

3. Omowienie tematyki poszczegdinych scenariuszy oraz dyskusja moderowana
dotyczaca oczekiwan

4. Wybranie skryptéw do warsztatéw
Warsztaty dotyczace poszczegodlnych skryptdw — odczytanie skryptu wraz z biezgcym
nanoszeniem uwag

6. Wywiad grupowy dotyczacy zebrania uwag do wszystkich scenariuszy

www.inkubatorwielkichjutra.pl

Biuro projektu: DGA S.A. tel. bezposredni: 505 820 079
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Wzdr wywiadu

Metryczka
Grupa docelowa
o Osoba starsza lub niesamodzielna
o Opiekun zawodowy
o Opiekun niezawodowy (np. rodzina, sasziedzi)
O

Lekarze
Ptec
o K
o M
Wiek

Na ropoczeciu nalezy przyblizy¢ cel wywiadu. Warto sie upewni¢ czy osoba uczestniczgca w wyiadzie
objerzata wszystkie przygotowane filmy

1. Jakie mieliscie doswiadczenia w kontakcie z osobami starszymi cierpigcymi na zaburzenia
psychiczne?

8. Czy dzieki obejrzeniu videobookdéw wzrosta Wasza wiedza na temat zaburzen psychicznych
senioréw

9. Czy po obejrzeniu videobookdw nastgpita jakas zmiana w kontekscie $wiadomosci dotyczacej
zaburzen psychicznych osob starszych?

www.inkubatorwielkichjutra.pl

— Biuro projektu: DGA S.A. tel. bezposredni: 505 820 079
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Wzdbr ankiety
Metryczka

Grupa docelowa
o Osoba starsza lub niesamodzielna
o Opiekun zawodowy
o Opiekun niezawodowy (np. rodzina, sasziedzi)
(@]

Lekarze
Pte¢
o K
o M
Wiek

Odbiodr videobookow

Prosze zakreslic odpowiedzi w skali 5 — punktowej, gdzie: 1 oznacza bardzo niska, a 5
oznacza bardzo wysoka

1. Jak oceniasz tre$¢ przedstawionych videobookdw
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Ocena wiedzy

Jak oceniasz swojg wiedze w zakresie
Prosze zakreslic odpowiedzi w skali 5 — punktowej, gdzie: 1 oznacza bardzo niska, a 5
oznacza bardzo wysoka

www.inkubatorwielkichjutra.pl

— . Biuro projektu: DGA S.A. tel. bezposredni: 505 820 079

P-‘*-‘”“I[ ul. Towarowa 37 tel. 61 859 59 00
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4. Zaburzen pamieci w starszym wieku

.+ 1 2 [ 3 | 4 | 5 |

5. Zaburzen depresyjnych w starszym wieku
1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

6. Zaburzen psychotycznych w starszym wieku
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

7. Zaburzen $wiadomosci w starszym wieku
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

8. Zaburzen lekowych w starszym wieku
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

9. Zaburzen snu w starszym wieku
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

7. Uzaleznien w starszym wieku
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

8. Zaburzen seksualne w starszym wieku
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Narzedzie 3 — produkcja filmow

Niniejszy dokument nie ma na celu opisu procesu produkcji filmowej. Do realizacji
videobookdw edukacyjnych rekomendujemy nawigzanie wspdtpracy z podmiotami majgcymi
w tym zakresie odpowiedni sprzet i doswiadczenie. Jednak chcielibysmy zwréci¢ uwage na

kilka elementéw niezbednych do prawidtowej realizacji:

1. Niezbedny sprzet w tym oSwietlenie i dzwiek co pozwala zadbac o profesjonalny wyglad
filmow oraz utatwia nagrywanie dubli i dogrywek

2. Potrzeba posiadania dwdch kamer nagrywajgcych jednoczesnie — tak zeby mozna byto
zmienia¢ punkt widzenia a jednoczesnie nie powodowatoby to przerw w tekscie

3. Potrzeba posiadania promptera — dtugo$¢ scenariuszy i tresci w nich zawartych raczej
uniemozliwiajg nauczenie sie ich na pamie

4. Zaangazowanie eksperta do nagrania filmu — tak aby budowaé¢ dodatkowag
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Zataczniki

Filmy wytworzone w ramach innowacji znajdujg sie na kanale youtube:
Zaburzenia psychiczne wsrdd oséb starszych

Adres https://www.youtube.com/channel/UCN25T8vIp80O-v13wivYHf-A

Lista filmow:

1. Zaburzenia pamieci w starszym wieku https://www.youtube.com/watch?v=9KDzaH6w4KQ

2. Zaburzenia depresyjne w starszym wieku
https://www.youtube.com/watch?v=9KDzaH6w4KQ

3. Zaburzenia psychotyczne w starszym wieku
https://www.youtube.com/watch?v=aQdW0g4Ekpg

4. Zaburzenia $wiadomosci w starszym wieku
https://www.youtube.com/watch?v=xD02z9cWGkO0

5. Zaburzenia lekowe w starszym wieku https://www.youtube.com/watch?v=IK49uEztxOg

6. Zaburzenia snu w starszym wieku https://www.youtube.com/watch?v=8CAXehZScGc

7. Uzaleznienia w starszym wieku https://www.youtube.com/watch?v=0bFqz5gN61A

8. Zaburzenia seksualne w starszym wieku
https://www.youtube.com/watch?v=J2uSkI2Bgd0&t

Pozostate zataczniki
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Zatacznik nr 1 — skrypty do filméw (40 stron)

Zatacznik nr 2 — raport z konsultacji (11 stron)
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