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UCZESTNICY TESTOWANIA

Uczestnikami testowania w ramach projektu POMOST - Innowacyjny model wsparcia osob zaleznych
i/ ich rodzin przez studentow kierunku Psychologia byto 12 osdb — 4 osoby zalezne, 4 opiekundw

i 4 studentow/ absolwentéw kierunku Psychologia.

A. OSOBY ZALEZNE

Projektodawca ma w swoim otoczeniu wiele oséb, ktére z réznych przyczyn (zaawansowany wiek,
choroba, niepetnosprawno$¢) sg osobami uzaleznionymi od pomocy i wsparcia innych. Z tej grupy
wybrano osoby, ktory wyrazity zainteresowanie udziatem w testowaniu, dysponowaty wolnym czasem
samodzielnie lub z pomocg cztonkdw rodziny korzystaty z Internetu. Kryterium wyboru byt takze fakt
zamieszkiwania na terenie Miasta Poznania oraz status osoby nieaktywnej zawodowo i nieuczacej sie.

W testowaniu wziety udziat cztery kobiety w wieku od 67 do 90 lat, przebywajace na rentach lub
emeryturach. Zaleznos¢ uczestniczek testowania wynikata nie tylko z zaawansowanego wieku
i zwigzanych z nim chordb, ale takze z niepetnosprawnosci. Uczestniczki testowania dysponowaty
wyksztatceniem od podstawowego po policealne. Kazda z pan testujgc model, korzystata ze wsparcia
opiekundw,  ktorzy stuzyli pomocg w  poruszaniu sie po  stronie internetowej

http://pomost.kuzniaekspertow.pl/, na ktérej zostaty zebrane wszystkie materiaty dotyczace projektu.

Oto krotkie podsumowanie najwazniejszych cech osob zaleznych testujgcych model POMOST:

e ptec: kobiety

ey wyksztatcenie: od podstawowego po policealne

e Wiek: 67 - 90 lat

m  Miejsce zamieszkania: Poznan
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B. OPIEKUNOWIE OSOB ZALEZNYCH

W testowaniu rozwigzan projektu POMOST zadeklarowaty udziat osoby, ktdére na co dzieh sa
opiekunami o0sob zaleznych testujgcych model. Projektodawca nie musiat zatem dodatkowo
poszukiwac chetnych uczestnikdw testowania. Takie rozwigzanie byto bardzo praktyczne i pozwolito na
lepsze poznanie zatozen projektu przez najblizsze otoczenie o0séb zaleznych — ich rodziny.

Testujacymi opiekunami byty trzy kobiety i mezczyzna w wieku od 31 do 57 lat. Wszystkie osoby
zamieszkujg Poznan (jedna jest na state zameldowana w Kaliszu), sg aktywne zawodowo, pracujg
w sektorze prywatnym, instytucie naukowym i szkole podstawowej. Opiekunowie dysponujg

wyksztatceniem od ponadgimnazjalnego do wyzszego.

Oto krotkie podsumowanie najwazniejszych cech opiekundéw osdb zaleznych testujgcych model
POMOST:

e ptec: kobiety i mezczyzni

e Wyksztatcenie: od ponadgimnazjalnego po wyzsze

e wiek: 31 do 57 lat

= miejsce zamieszkania: Poznan

C. STUDENCI KIERUNKU PSYCHOLOGIA

Projektodawca, firma Kuznia Ekspertow wspoétpracuje na co dzien z wieloma osobami, w tym réwniez
ze studentami. Studenci testujgcy model POMOST zostali wybrani z kregu oséb wspdtpracujgcych
z Kuznig Ekspertdw, wyrazili oni che¢ zaangazowania sie w prace w projekcie oraz zainteresowanie
tematykg wsparcia osob zaleznych. Ostatecznie w testowaniu wziety udziat trzy studentki ostatnich
dwach lat kierunku Psychologia oraz absolwentka tego kierunku. Testowanie rozszerzono
o jedng absolwentke studidw psychologicznych, biorgc pod uwage jej zaangazowanie

w tematyke spraw os6b zaleznych i che¢ niesienia pomocy.
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DOKUMENTY StUZACE DO MONITOROWANIA PRZEBIEGU TESTOWANIA

Zestaw dokumentdw, ktore stuzyty do monitorowania przebiegu testowania sktadat sie z:
A. Ankiety EX ANTE — przed testowaniem modelu POMOST
B. Ankiety EX POST — po testowaniu modelu POMOST taczacej role ankiety z poszerzonym

wywiadem.

Obie ankiety réznity sie w pewnym stopniu jesli chodzi o tre$¢ zadawanych w nich pytan w zaleznosci
od ich adresatéw. Opiekunowie 0séb zaleznych i osoby zalezne odpowiadaty na takie same zestawy
pytan, natomiast studenci na nieco inne pytania. Miato to zwigzek z rolg jaka dane osoby odgrywaty
w projekcie, studenci oceniali przydatno$¢ modelu roéwniez pod katem dos$wiadczen zawodowych,

opiekunowie i osoby zalezne pod katem praktycznego zastosowania modelu na co dzien.

ANKIETY EX ANTE | EX POST/ WYWIADY

Ankiety miaty za zadanie zmierzenie poziomu wsparcia emocjonalnego i psychologicznego u 0s6b
testujgcych oraz poziomu ich wiedzy na temat mozliwosci uzyskania wsparcia PRZED I PO zapoznaniu
sie z modelem POMOST. Kazdy z testujgcych otrzymat identyczng ankiete, ztozong z 5 pytan, ktora
wypetniat przed i po testowaniu. Ankieta w swoim zatozeniu miata by¢ prostym narzedziem badajgcym
ewentualny przyrost wiedzy i $wiadomosci. Dodatkowo ankieta EX POST zostata uzupetniona o serie
15 szczegdtowych pytan dotyczacych konkretnie oceny modelu POMOST, przez co w efekcie spetnita
role wywiadu.

ANKIETY EX ANTE i EX POST SKIEROWANE DO OSOB ZALEZNYCH I ICH OPIEKUNOW
ZAWIERALY NASTEPUJACE PYTANIA:

1. Jak oceniasz poziom swojej wiedzy w zakresie form wsparcia emocjonalnego?

(1- zdecydowanie Zle, 5 — zdecydowanie dobrze)
2. Jak oceniasz dostepnos¢ réznych form wsparcia emocjonalnego?

(1- zdecydowanie Zle, 5 — zdecydowanie dobrze)

Na ile w skali 0-5 oceniasz swdj poziom wiedzy na temat sposobow uzyskania wsparcia?
4. W jakim stopniu w skali 0-5 czujesz sie wspierany w obecnej sytuacji zyciowej?

W jakim stopniu w skali 0-5 czujesz sie wspierany psychicznie w obecnej sytuacji zyciowej?

www.inkubatorwielkichjutra.pl

- Biuro projektu: DGA S.A. tel. bezposredni: 505 820 079

jnbuputier owE FOwE 3 al. 5 g 59
i .M" ul. Towarowa 37 tel. 61 859 59 00
- ‘ﬁ:‘\-‘l_ 61-896 Poznan fax. 61 859 59 01



Wiedza Edukacja Rozwdj

Fundusze 8 \i . i
el 4% MINISTERSTWO Unia Europejska
5 Eu TOPeJSIGe g%%;\* ROZWOIJU M Europejski Fundusz Spoteczny

ANKIETA EX POST — DODATKOWE PYTANIA w formule WYWIADU:

1.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Jak Pani/Pan ocenia innowacje umozliwiajaca dostep do wsparcia psychologicznego
udzielanego przez studentdw ostatnich lat na kierunku Psychologia?

Jak ocenia Pani/ Pan model i narzedzia?

Jak ocenia Pani/ Pan prototyp aplikagji?

Czy Pani/ Pana zdaniem korzystanie z modelu poprawia dostep do wsparcia osdb zaleznych i
ich rodzin w obszarze pomocy emocjonalnej/ psychologicznej i autoterapii?

Jak ocenia Pani/ Pan produkt projektu pod katem jego przydatnosci dla osob zaleznych i ich
rodzin?

Jak ocenia Pani/ Pan innowacyjnos¢ tego pomystu i produktéw w odniesieniu do dostepnych
rozwigzan?

Jak ocenia Pani/ Pan stopien trudnosci w korzystaniu z narzedzi?

Czy zauwaza Pani/ Pan jakie$ ograniczenia, trudnosci?

Jak ocenia Pani/ Pan produkt Wizualizacja modelu?

Jak ocenia Pani/ Pan produkt Instrukcja uzytkowania modelu?

Jak ocenia Pani/ Pan produkt Instrumentarium dla uzytkownikéw?

Jak ocenia Pani/ Pan produkt Opracowanie dobrych praktyk dla studentow?

Jak ocenia Pani/ Pan produkt Zestaw wzoréw umow i regulamindw?

Jak ocenia Pani/ Pan produkt Opracowanie podrecznika zarzadzania systemem praktyk dla
studentow?

Czy ma Pani/ Pan uwagi do produktow, jesli tak to jakie?

ANKIETY EX ANTE i EX POST SKIEROWANE DO STUDENTOW ZAWIERALY NASTEPUJACE

PYTAN

IA:

Jak oceniasz poziom swojej wiedzy w zakresie wsparcia emocjonalnego?

(1- zdecydowanie Zle, 5 — zdecydowanie dobrze)

Jak oceniasz dostepnos¢ réznych form wsparcia emocjonalnego?

(1- zdecydowanie Zle, 5 — zdecydowanie dobrze)

Na ile w skali 0-5 oceniasz swoj poziom wiedzy na temat sposobow uzyskania wsparcia?
W jakim stopniu w skali 0-5 czujesz, ze posiadasz praktyczne umiejetnosci z zakresu pracy
w zawodzie psychologa?

W jakim stopniu w skali 0-5 czujesz sie gotowy do wykonywania zawodu psychologa?

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Dodatkowe pytania w ANKIECIE EX-POST w formule WYWIADU dla studentdéw byty identyczne

z pytaniami zadanymi osobom zaleznym i opiekunom.

Do kazdego z pytan przypisana byla skala punktowa, na ktorej testujgcy zaznaczali wtasciwg ich
zdaniem punktacje, odzwierciedlajacg ich aktualny stan wiedzy i Swiadomosci. Zastosowano takze

pytania otwarte, ktére miaty sktonic testujgcych do szerszej wypowiedzi.

PODSUMOWANIE WYNIKOW TESTOWANIA NA PODSTAWIE ANKIET EX ANTE | EX

POST/ WYWIADOW

Zestawienia wynikdw ankiet EX ANTE i EX POST zostaty przeanalizowane przez projektodawce pod
wzgledem przypisanych pytaniom konkretnych wartosci liczbowych/ odpowiedzi przed i po testowaniu

modelu, a takze pod wzgledem grupy testujgcych (osoby zalezne, opiekunowie, studenci).

ANKIETY EX ANTE | EX POST — PYTANIA OGOLNE

W ankietach EX ANTE i EX POST (pierwsze pie¢ pytan) odpowiedzi udzielano za pomoca skali od 1 do
5, gdzie 1 oznacza najnizsza, a 5 najwyzsza ocene. Ponizsze zestawienie prezentuje odpowiedzi

w formie zbiorczej, éredniej punktacii, dla grupy OPIEKUNOW (4 osoby):

Pytanie zadane Odpowiedz udzielona Odpowiedz udzielona Porownanie wyniku

w ankiecie EX ANTE i EX w ankiecie EX ANTE w ankiecie EX POST PRZED
POST ($rednia punktacja) ($rednia punktacja) i PO testowaniu modelu
POMOST (przyrost %)

1.Jak oceniasz poziom
swojej wiedzy w zakresie 3,5 4,0 14%

wsparcia emocjonalnego?

2.Jak oceniasz dostepnos¢
réznych form wsparcia 2,0 3,5 75%

emocjonalnego?

3.Na ile w skali 0-5 oceniasz

swoj poziom wiedzy na
P v 2,5 g 70%

temat sposob6w uzyskania
wsparcia?

4.W jakim stopniu w skali
0-5 czujesz sie wspierany w 2,0 4,25 112%
obecnej sytuacji zyciowej?

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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5.W jakim stopniu w skali 0-
5 czujesz sie wspieran

J_ . b _y 2,5 375 50%
psychicznie w obecnej !

sytuacji zyciowej?

Ponizsze zestawienie prezentuje odpowiedzi w formie zbiorczej, éredniej punktacji, dla grupy OSOB
ZALEZNYCH (4 osoby):

Pytanie zadane Odpowiedz udzielona Odpowiedz udzielona Poréwnanie wyniku
w ankiecie EX ANTE i EX w ankiecie EX ANTE w ankiecie EX POST PRZED

POST ($rednia punktacja) ($rednia punktacja) i PO testowaniu modelu
POMOST (przyrost %)

1.Jak oceniasz poziom
swojej wiedzy w zakresie 2,0 3,25 62%

wsparcia emocjonalnego?

2.Jak oceniasz dostepnosé
réznych form wsparcia 2,25 3,25 44%

emocjonalnego?

3.Na ile w skali 0-5 oceniasz
swaj poziom wiedzy na

i 1,75 2,75 57%
temat sposobow uzyskania

wsparcia?

4.W jakim stopniu w skali 0-
5 czujesz sie wspierany w 2,25 3,0 33%

obecnej sytuacji zyciowej?

5.W jakim stopniu w skali 0-
5 czujesz sie wspieran

) @ wsp v 2,25 30 33%
psychicznie w obecnej !

sytuacji zyciowej?

Podsumowujgc wyniki badan ankietowych przeprowadzone wsréd osdb zaleznych i opiekunéw nalezy
stwierdzi¢, ze testowanie modelu POMOST poprawito poczucie wsparcia u obu tych grup oraz
wplyneto pozytywnie na poziom wiedzy dotyczacej dostepnych zrédet pomocy w trudnych sytuacjach
dnia codziennego. Zatozony w projekcie wzrost poczucia wsparcia emocjonalnego i psychicznego na
poziomie 10% zostat osiggniety, a nawet przekroczony (u oséb zaleznych byt to wzrost o 33%,
u opiekunéw o 112%). Z pewnoscig na fakt tak wyraznej poprawy samopoczucia miat wptyw kontakt
z innym cztowiekiem — studentami Psychologii, zainteresowanymi sytuacjg oséb potrzebujacych,
wnoszacych nowg jako$¢ w zycie osob zaleznych i ich rodzin.
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W projekcie zatozono takze wzrost $wiadomosci o mozliwosciach otrzymania wsparcia przez osoby
zalezne i opiekundéw o 10%. Testowanie wykazato przyrost wiedzy u obu grup, odpowiednio o 57%
i 70%. Jest to wazna informacja zwrotna, ze przygotowane materiaty oraz kontakt ze studentami

przyniost wymierne korzysci informacyjne dla testujacych.

Ponizsze zestawienie prezentuje odpowiedzi w formie zbiorczej, Sredniej punktacji, dla grupy
STUDENTOW (4 osoby):

Pytanie zadane Odpowiedz udzielona Odpowiedz udzielona Poréwnanie wyniku
w ankiecie EX ANTE i EX w ankiecie EX ANTE w ankiecie EX POST PRZED

POST ($rednia punktacja) ($rednia punktacja) i PO testowaniu modelu
POMOST (przyrost %)

1.Jak oceniasz poziom
swojej wiedzy w zakresie 3,75 4,25 13%
wsparcia emocjonalnego?
2.Jak oceniasz dostepnosé
réznych form wsparcia 1,5 4,0 166%
emocjonalnego?
3.Na ile w skali 0-5 oceniasz
swoj poziom wiedzy na

i i 3,75 4,75 27%
temat sposobow uzyskania
wsparcia?
4. W jakim stopniu w skali
0-5 czujesz, ze posiadasz
praktyczne umiejetnosci z 3,25 4,25 31%
zakresu pracy w zawodzie
psychologa?
5. W jakim stopniu w skali
0-5 czujesz -S|e gotowy do 3,0 40 o
wykonywania zawodu !

psychologa?

W projekcie zatozono, ze testowanie modelu POMOST przyczyni sie do wzrostu o 15% poczucia
gotowosci do podjecia praktycznej pracy psychologa u studentéw biorgcych udziat w projekcie.
Zgodnie z wynikami ankiet wzrost ten nastgpit o okoto 30%. Spotkanie z osobami zaleznymi
i opiekunami byto na pewno nowym do$wiadczeniem i mozliwoscig sprawdzenia swoich kompetencji

zawodowych w realnych sytuacjach zyciowych.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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ANKIETY EX POST — WYWIADY

Ankiety EX POST oprocz spetnienia typowej roli poréwnawczej wobec ankiet wypetnianych przed
rozpoczeciem testowania, miaty tez spetni¢ role wywiadu dotyczacego uzytecznosci i funkcjonalnosci
modelu POMOST. Zawarto w nich 15 szczegétowych pytan, na ktore testujgcy odpowiadali za pomocg

punktacji lub w formule odpowiedzi otwartych.

W tabeli ponizej zawarto zestawienie Srednich ocen — odpowiedzi na pytania zawarte w wywiadzie —

ankiecie EX POST trzech grup testujacych:

SREDNIA OCEN/

ODPOWIEDZI
PYTANIE ANKIETOWE

udzielone przez

testujacych

1.Jak Pani/Pan ocenia innowacje umozliwiajaca dostep do
wsparcia psychologicznego udzielanego przez studentow 441
ostatnich lat na kierunku Psychologia? (skala ocen 1- 5, gdzie jeden
oznacza zdecydowanie nie/ Zle, a 5 zdecydowanie tak)
2. Jak ocenia Pani/ Pan model i narzedzia? (skala jw.) 4,25
3. Jak ocenia Pani/ Pan prototyp aplikacji? (skala jw.) 4,33
4. Czy Pani/ Pana zdaniem korzystanie z modelu poprawia dostep
do wsparcia osob zaleznych i ich rodzin w obszarze pomocy 4,5
emocjonalnej/ psychologicznej i autoterapii? (skala jw.)
5.Jak ocenia Pani/ Pan produkt projektu pod katem jego
przydatnosci dla osob zaleznych i ich rodzin? (skala ocen 1- 4 gdzie 3,33
1 oznacza nieprzydatny a 4 bardzo przydatny)
6.Jak ocenia Pani/ Pan innowacyjnosc tego pomystu i produktow
w odniesieniu do dostepnych rozwigzan? (skala ocen 1-4 gdzie 3,58
1 oznacza nie innowacyjny a 4 bardzo innowacyjny)
7.Jak ocenia Pani/ Pan stopien trudnosci w korzystaniu
z narzedzi? (skala ocen 1-4 gdzie 1 oznacza bardzo trudne, 2,91
a 4 bardzo fatwe)
8.Czy zauwaza Pani/ Pan jakie$ ograniczenia, trudnosci? odpowiedzi NIE, jedna

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Projekt ,Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuricze dla osdh zaleznych)

(odpowiedz TAK lub NIE, w przypadku odpowiedzi TAK mozna sugestia: ,audiobooki
doprecyzowac jakie to trudnosci). dla niewidomych”).
9.Jak ocenia Pani/ Pan produkt Wizualizacja modelu? 4,16

(skala ocen 1- 5, gdzie jedne oznacza zdecydowanie Zle,

a 5 zdecydowanie dobrze)

10.Jak ocenia Pani/ Pan produkt Instrukcja uzytkowania modelu? 4,25
(skala jw.)
11.Jak ocenia Pani/ Pan produkt Instrumentarium dla 4,4

uzytkownikow? (skala jw.)

12.Jak ocenia Pani/ Pan produkt Opracowanie dobrych praktyk 4,08

dla studentow? (skala jw.)

13.Jak ocenia Pani/ Pan produkt Zestaw wzoréw umow 4,0

i regulaminow? (skala jw.)

14.Jak ocenia Pani/ Pan produkt Opracowanie podrecznika 4,08

zarzadzania systemem praktyk dla studentéw? (skala jw.)

15.Czy ma Pani/ Pan uwagi do produktow, jesli tak to jakie? tylko odpowiedzi NIE
(skala jw.)

Podsumowujgc ww. badanie nalezy stwierdzi¢, ze model POMOST i sktadajgce sie na niego materiaty
zostaty dobrze ocenione przez wszystkie grupy testujgcych. Warto podkreslic, ze wyniki badan
wszystkich grup osdb byty zblizone, co umozliwito rowniez stworzenie zbiorczego zestawienia.
Stosunkowo najwyzej oceniono poprawe dostepnosci wsparcia dla osdb zaleznych jaka stwarza
POMOST. Najnizsze oceny dotyczyty obstugi — korzystania z modelu oraz kilku produktéw np. zestawu
umow i regulaminow. Jest to zrozumiate, poniewaz tego typu materiaty sg z zatozenia nieatrakcyjne
w odbiorze. Pomyst tgczenia studentéw Psychologii z osobami zaleznymi i ich rodzinami, na ktdrym
opierat sie projekt zostat oceniony wysoko, co w potgczeniu z pozostatymi wynikami ankiet

i wywiadow wskazuje na przydatnosc¢ i sensownos¢ zaproponowanych przez projektodawce rozwigzan.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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