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Niniejszy materiat ma stanowi¢ pomoc dla przysztych organizatoréw praktyk studenckich u osob
zaleznych i ich rodzin/ opiekundw. Zawiera wskazowki w jaki sposdb zorganizowac praktyki i jak je

zorganizowac z korzyscig dla wszystkich zaangazowanych stron.

Materiat ten powstat jako efekt prac w ramach Projektu ,Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich
Jutra® (Temat: Ustugi opiekuncze dla oséb zaleznych) realizowanego na podstawie UMOWY O
DOFINANSOWANIE PROJEKTU GRANTOWEGO W RAMACH PROGRAMU OPERACYIJNEGO WIEDZA
EDUKACJA ROZWOJ 2014 — 2020 nr POWR.04.01.00-00-1026/15 z 22 czerwca 2016 r. na zlecenie
Ministerstwa Rozwoju w ramach IV. Osi Priorytetowej: Innowacje spoteczne i wspdtpraca
ponadnarodowa, Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii

Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

ZASADY WSPOLPRACY ORGANIZACIA - PRAKTYKANT

Adresatami niniejszego opracowania sg przedstawiciele organizacji pozarzagdowych
zajmujacy sie wsparciem osOb zaleznych oraz ich rodzin, ktdrzy planujg organizacje praktyk
studenckich u swoich podopiecznych- zgodnie z zaleceniami i pomystami przedstawionymi w projekcie
POMOST.

W opracowaniu znajdujg sie praktyczne informacje dotyczace m.in.:

= zasad wspoétpracy od momentu rozpoczecia praktyk do zakonczenia wspotpracy
» zasad rekrutowania i wdrazania praktykanta oraz ewaluacji jego pracy

= efektywnego zarzadzania praktykami

*  regut postepowania na kazdym etapie wspotpracy w ramach praktyk

» charakterystyki praktyk w ramach projektu POMOST

» narzedzi pomocnych w okresleniu kluczowych kompetencji i potrzeb kandydata na praktyki.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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ZARZADZANIE SYSTEM PRAKTYK — PODSTAWOWE OBSZARY

1. Koordynowanie praktyk

a.
b.

Organizacja wskazuje osobe, ktéra czuwa nad procesem wspotpracy w ramach praktyk
Kontakt do osoby koordynujacej jest upubliczniony (imie i nazwisko, stuzbowy telefon,

mail)

2. Aspekty formalno-prawne

Organizacja posiada wzory umow praktyk (opracowano je w ramach projektu)

Ustalenia dotyczace zwrotu kosztéw poniesionych przez praktykanta w ramach
wykonywanych $wiadczen (np. zwrot kosztow podrdzy stuzbowych, diet w organizacji jest
sprawg usystematyzowang i ustalong (np. sposob zwrotu kosztow delegacji), lub istnieje
druk zwolnienia organizacji z tych kosztow (podpisywany przez praktykanta).

Dobrg praktyka jest zwrot kosztow poniesionych przez praktykanta.

Wiadomo, kto w organizacji jest odpowiedzialny za zobowigzanie do poinformowania
praktykanta o zabezpieczeniach i wyposazenia wolontariusza w $rodki ochronne, na czas
wykonywanych $wiadczen.

W przypadku odbywania bezptatnych praktyk przez studentow uczelni wyzszych w ramach
porozumienia zawartego pomiedzy uczelnig a instytucjg organizujgca praktyki to uczelnia
jest zobligowana do objecia studenta ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (z wtasnych $rodkoéw przeznaczonych na dziatalno$¢ dydaktyczng). Zalecenie
to dotyczy jednak tylko uczelni panstwowych, natomiast uczelnie prywatne posiadajg
swoje wiasne regulaminy studiow.

W przypadku praktyk samodzielnie zorganizowanych przez studenta organizacja nie ma
obowigzku ubezpieczenie wolontariusza od NNW cho¢ moze to stanowi¢ dobra praktyke.
Jedli instytucja dojdzie do wniosku, ze warunki praktyki wymagajg zawarcia umowy
ubezpieczenia NNW, moze taki wymdg postawi¢, a praktykant zainteresowany odbyciem
praktyki bedzie musiat dostarczy¢ kopie zawartej polisy NNW.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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3. Potrzeby organizacji

a. Organizacja wie, czego oczekuje od praktykantéw i na czym ma polega¢ wspotpraca.

b. Organizacja ma wypracowang koncepcje i plan praktyk
Wiadomo jaki jest zakres kompetencji praktykanta.

d. Wspdtprace z praktykantami w organizacji planowana jest z wyprzedzeniem, uwzglednia
sie w niej konieczno$¢ przeznaczenia réznych zasobdéw organizacji do wspdtpracy i
wdrozeni praktykanta

e. Praktykanci majg przedstawiony harmonogram pracy, ktéry wpisuje sie w biezace i

planowane dziatania organizacji.
4. Oferta

a. Organizacja posiada opracowang oferte praktyk

b. Oferta jest czytelna, przejrzysta i jasna.

c. Oferta dla praktykantow zawiera informacje o tym jakich praktykantow potrzebuje
organizacja, od kiedy i na jak dtugo, do jakich dziatan i w jaki sposob przebiega
rekrutacja.

d. W ofercie dla praktykantow znajduje sie rowniez zapis o tym, co organizacja ma do
zaoferowania w zamian za ich zaangazowanie (jakie kompetencje, umiejetnosci zdobedzie

praktykant, czy dostanie zaswiadczenie, referencje).

5. Nabor wolontariuszy/Rekrutacja

a. Rzetelna informacja na temat warunkow, jakie organizacja oferuje praktykantom w
ramach wspotpracy.

b. Szacunek dla czasu, checi i zaangazowania praktykantow. Organizacja  traktuje
praktykantéw z szacunkiem i profesjonalnie od pierwszego momentu.

c. Dobierajac oferte dla praktykanta koordynator dba o to, aby powierza¢ mu takie zadania,

ktére uwzgledniajg jego doswiadczenie i kompetencje.

6. Zapoznanie z organizacja/wprowadzenie do zespotu

a. Organizacja ktadzie nacisk na wskazanie korzysci ze wspdtpracy dla obu stron, réwniez dla
praktykanta.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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b. Przygotowanie praktykanta do pracy, poswiecenie mu czasu, szczegdlnie na poczatku
wspotpracy jest waznym etapem w przygotowaniu go do pracy.

c. Na poczatku wspotpracy koordynator ustala zasady pracy, prawa i obowigzki stron.

d. W przypadku wprowadzenia zasad koordynator zwraca uwage na ,nieformalne” zasady
obowigzujgce w organizacji/grupie.

e. Integracja praktykanta z zespotem jest zadaniem organizacji. Zwtaszcza z osobami, z ktorymi
praktykant bedzie sie stykac¢ w trakcie swojej pracy.

f. Praktykant zostaje poinformowany, do kogo w organizacji moze zwrdci¢ sie o pomoc w

kwestiach dotyczacych jego praktyk.

7. Zadania praktykanta

a. Wdrazajac praktykanta do pracy, koordynator w organizacji omawia z nim jego zadania oraz
wzajemne oczekiwania co do wspotpracy.

b. Je$li zadania, jakie ma do wykonania praktykant, wymagaja odpowiednich sprzetéw, narzedzi,

warunkow itd., to organizacja je zapewnia.

8. Rozwdj

a. W miare mozliwosci organizacja wigcza praktykanta w szkolenia/warsztaty organizowane dla
pracownikow.

b. Koordynator korzystajagc ze swojej wiedzy informuje praktykantdow o szkoleniach,
konferencjach, spotkaniach, w ktdrych mogliby wzig¢ udziat.

c. Koordynator i zesp6t organizacji dbajg o pokazywanie praktykantom celu i sensu ich pracy.

d. Koordynator monitoruje poziom motywacji praktykanta i umozliwia mu porozmawianie o
ewentualnych problemach/trudnosciach.

e. Informacja zwrotna dla praktykanta, zarowno w trakcie, jak i na zakonczenie projektu
powinna by¢ konstruktywna.

f.  Organizacja powinna by¢ otwarta na konstruktywne uwagi praktykantow.

9. Podsumowanie praktyk

a. Konczac wspotprace z praktykantem organizacja dba o dobre zakonczenie i ewaluacje
wspotpracy z praktykantem.
b. Dokonujac podsumowania wspdtpracy z praktykantem koordynator wskazuje zdobyte przez

niego umiejetnosci.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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c. Na zakoniczenie wspOtpracy organizacja dziekuje za wspOtprace wreczajgc praktykantowi
zaswiadczenie lub referencje.

d. Praktykant oraz organizacja majg mozliwos$¢ zakonczy¢ wspoétprace za podaniem przyczyny
rezygnacji. Koordynator powinien jednak uczuli¢ praktykanta na odpowiedzialno$¢ za prace z

drugim cztowiekiem i proces w ktérym uczestniczy.

PRAKTYKI W RAMACH PROJEKTU POMOST — PODSTAWOWE UWAGI DLA
ORGANIZATOROW

Praktyki przewidziane przez autorow projektu POMOST cechuje idea taczenia osob zaleznych i ich
rodzin/ opiekundw ze studentami ostatnich lat Psychologii. Za pos$rednictwem organizacji zajmujacych
sie osobami zaleznymi (seniorami, niepetnosprawnymi) studenci trafiali by do rodzin oséb zaleznych
Swiadczac im potrzebne wsparcie emocjonalne. Wsparcie to dotyczyto by zarowno os6b zaleznych

jak i w niemniejszym stopniu ich opiekunow.

Spotkania ze studentami nie zastapiq wizyty u specjalisty, ale mogg utatwic czas oczekiwania
na wizyte i uczyni¢ ewentualng terapie skuteczniejszg dzieki podjeciu samodzielnych dziatan
w obszarze autoterapii i rozwoju osobistego. Mogg tez pomoc zmieni¢ wlasne nastawienie do
problemu, poszerzy¢ $wiadomos¢ i otworzy¢ na poszukiwanie pomocy i rozwigzan. Osoba zalezna,
opiekun, ktoremu student Psychologii wyjasnitby mechanizmy danych reakcji emocjonalnych, ktdre
przezywa, opisat stany, ktdrych doswiadcza mogtaby fatwiej poradzi¢ sobie z codziennymi
trudnosciami badz tez - w przypadku zaawansowanych probleméw - z wiekszym spokojem oczekiwac

wizyty u specjalisty (lub tez w ogdle podja¢ decyzje o koniecznosci leczenia itp.).

Celem dobrych praktyk zawodowych jest budowanie do$wiadczenia zawodowego poprzez
umozliwienie studentom sprawdzenia w dziatalnosci praktycznej zdobytej wiedzy teoretycznej,
a przede wszystkim umiejetnosci diagnozy psychologicznej, pracy z jednostka, rodzing, spotecznoscia

lokalng, projektowania dziatan na rzecz rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Dobre praktyki powinny mie¢ takze na celu stworzenie takich sytuacji, w ktérych studenci
doswiadczajq siebie w roli psychologa wdrazajac sie w profesjonalne przeprowadzenie pomocy
psychologicznej w sytuacjach trudnych, zapobieganiu i korekcji przejawdw patologii spotecznej,

a takze profilaktyki i preferencji spotecznej oraz resocjalizacji w warunkach zinstytucjonalizowanych.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Kolegjnym celem jest takze ksztattowanie postaw badawczych i umiejetnosci refleksyjnej nad

dodwiadczeniami praktycznymi wyniesionymi z zaje¢ w réznego typu placéwkach, oérodkach®.

Praca z osobami zaleznymi i ich opiekunami jest o tyle wyjatkowa, ze student wchodzi niejako w sfere
domowg tych osdb, poznaje ich zycie, pozyskuje zaufanie i dzieki temu jego pomoc moze by¢
efektywniejsza — pracuje na ,zywych przyktadach”. Stwarza to faktyczng mozliwos¢ przetozenia wiedzy

na praktyke.

Oferty mozliwosci odbywania praktyk w rodzinach oséb zaleznych w ramach projektu POMOST beda
zamieszczane przez instytucje z nimi wspdtpracujgce oraz bezposrednio przez osoby zalezne i ich

opiekundw na stronie www.pomost.kuzniaekspertow.pl. Oferty bedzie mozna wyszukiwa¢ w zaktadce

tablica ogloszen.

Kazda zainteresowana instytucja lub osoba bedzie mogta utworzy¢ na stronie swoje konto, nastepnie
skonfigurowa¢ swdj profil, a za jego pomocg komunikowac jakiego rodzaju poszukuje pomocy
i nawigzywac kontakty z osobami chcacymi pomdc. Tablica ogtoszen daje réwniez mozliwosc

ogtaszania ofert udzielania pomocy przez studentéw Psychologii.

Aby opublikowa¢ ogtoszenie o poszukiwaniu badz udzielaniu pomocy, nalezy najpierw zarejestrowac
sie, a nastepnie zalogowac. Po zalogowaniu w menu na stronie pojawi sie zaktadka , Dodaj
ogtoszenie”. Ogtoszenie trzeba dodac jako nowy wpis. W tresci ogtoszenia nalezy podac¢ swoje dane
kontaktowe oraz wybra¢ odpowiednig kategorie ogtoszenia. Po napisaniu ogtoszenia wystarczy klikngé
na przycisk ,Zapisz do przegladu”. Po akceptacji ogtoszenia przez administratora ogtoszenie bedzie

widoczne online na tej stronie.

Osobna zaktadka zostata poswiecona ogtoszeniom instytucji pomocowych, ktdre bedg za pomoca
portalu poszukiwaé studentéw, chcacych odby¢ praktyke u osob zaleznych, z ktorymi te instytucje
wspOtpracuja. Student chcacy $wiadczy¢ wsparcie osobom zaleznym bedzie mogt wybraé rodzine/
osobe pod katem zgtaszanych przez nig potrzeb w zakresie stricte wsparcia emocjonalnego,
organizacji czasu wolnego czy zaje¢ na $wiezym powietrzu. Po dokonaniu wyboru, student nawigzuje
kontakt z instytucjg pomocowa, ktora zgtosita potrzebujacego i dalej z tg wiasnie instytucjg ustala
zakres praktyki, czas jej trwania i ewentualne wynagrodzenie oraz podpisuje umowe o praktyke

studencka.

Jedli zaistnieje odwrotna sytuacja, czyli osoba zalezna samodzielnie za pomocg portalu POMOST

znajdzie studenta oferujgcego pomoc, bedzie réwniez konieczne posrednictwo organizacji pomocowej

Y Informacjie na temat realizowanych praktyk na kierunku psychologia. www.humanitas.edu.pl

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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we wdrozeniu studenta w zasady odbywania praktyki oraz kontrole i wsparcie w trakcie jej przebiegu.
Indywidualne zgtaszanie zapotrzebowania na pomoc wydaje sie rodzi¢ pewne watpliwosci, bardzo
mozliwe, ze w trakcie rozwoju portalu zostanie pozostawiona tylko opcja zgtaszania potrzebujgcych
przez organizacje pomocowe. Wyklucza to sytuacje, w ktorej studenci trafiajg do anonimowych osdb,
nie wiadomo jaka organizacja ma przeja¢ nadzor nad praktyka, wdrozy¢ studenta i monitorowac jej
przebieg. Z drugiej jednak strony, pozbawienie indywidualnych oséb mozliwosci zgtaszania
zapotrzebowania na wsparcie emocjonalne jest znacznym ograniczeniem dostepu do tej pomocy. Jest

to kwestia, ktdrg z pewnoscig nalezy jeszcze doprecyzowac w dziataniu catego modelu.

Za przygotowanie programu praktyki bedzie odpowiedzialna instytucja zgtaszajgca zapotrzebowanie
na wsparcie studenta. Wazne aby program ten powstawat w Scistym porozumieniu z osobami
zaleznymi i ich opiekunami chcacymi skorzystaC ze wsparcia studentdw. Niemniej wazne jest
uwzglednienie oczekiwan studenta co do przebiegu i zakresu merytorycznego praktyki, jego

umiejetnosci i dosSwiadczenia.

Program praktyki moze obejmowac takze w pewnym zakresie praktyke w organizacji kierujacej
studenta do osoby zaleznej. Student moze przyjrze¢ sie pracy np. pracownikdw socjalnych
i psychologdw, pozna¢ =zasady funkcjonowania organizacji pomocowej, jej problemy

i zapotrzebowanie.

SCHEMAT WDROZENIA PRAKTYKANTA

Przedstaw cele, jakie stawiasz przed praktykantem oraz jego zadania.

2. Wskaz i przedstaw mu jego opiekuna (osobe do ktorej moze zwracac sie z ewentualnymi
pytaniami).

3. Okresl system wartosci. Poinformuj praktykanta o wartosciach/normach/zasadach waznych
dla organizacji.

4. Okres$l minimalne granice — wskaz zachowania, ktérych nie zamierzasz tolerowac (zgodnie
z postulowanymi warto$ciami, ktére chcesz wzmacnia¢). Wskazuj konkretne przyktady
zachowan, unikajac uogolnien.

5. Nazwij maksymalne preferencje, czyli postawy i zachowania, ktére sg tym, co najbardziej

cenisz i ktorych najbardziej oczekujesz.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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6. Przedstaw praktykanta zespotowi. Zapytaj go wczesniej w jaki sposob chciatby zostac

przedstawiony. Co chciatby przekazac¢ o sobie.
Zasady wdrazania

1. Przygotuj sie do spotkania z praktykantem.

2. Zagwarantuj odpowiedni czas i miejsce.

3. Uwazaj, aby lista minimalnych granic i zachowan nie byta dluzsza od maksymalnych
preferencji.

4. Utrzymuj kontakt wzrokowy.
Mow jezykiem zrozumiatym dla odbiorcy.

6. Badz zaangazowany — Twoja postawa udzieli sie praktykantowi

Schemat udzielania informacji zwrotnej praktykantowi

Krok 1. Wyraznie okresl sytuacje. Przypomnij cel spotkania, okresl swoje intencje. Poinformuj
o zasadach, jakie chciatabys$/chciatby$ wprowadzi¢ czasie rozmowy (np. wyciszone telefony, zasada

poufnosci itp.). Zache¢ do dzielenia sie przemysleniami i wkasnymi uwagami.

Krok 2. Powiedz o swoich obserwacjach. Popro$ praktykanta o komentarz. Pogratuluj sukcesow.
Powiedz o swoich uwagach w obszarach, ktore Twoim zdaniem wymagajg poprawy. Wskaz dlaczego
to jest dla Ciebie/organizacji wazne i jakie moga by¢ konsekwencje braku reakgcji. Zakoncz
podsumowanie pozytywnym komunikatem. Zapytaj o opinie na temat Twoich spostrzezen, uwag.

Zakoncz ten etap pozytywnym komunikatem.

Krok 3. Powiedz o tym, jakiej zmiany oczekujesz. Zapytaj, jak mozesz pomdc

pracownikowi i zweryfikuj swoje mozliwosci w tym wzgledzie.

Krok 4. Dokonaj podsumowania. Podziekuj za rozmowe, zakoncz rozmowe pozytywnym
komunikatem.

Zasady prowadzenia rozmowy

e Nadawaj rozmowie strukture. Prowadz jg wg przygotowanego schematu.
e Nie pozwdl, by jeden problem zdominowat rozmowe.

e Pamietaj, ze masz ograniczony czas, jaki chcesz poswieci¢ na rozmowe.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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e Angazuj praktykanta. Stuchaj aktywnie, prowadz rozmowe, porzadkuj wypowiedzi,
doprecyzowuj znaczenia.

e Mow o osiggnieciach, ale nie unikaj tego, co zte.

e Badz konkretny.

e Podajac ocene i formutujgc wnioski, wspieraj je przyktadami. Rozwigzuj problemy. Przywotuj
przyktady ziej pracy nie po to, by je roztrzgsac, ale po to, aby odpowiedzie¢ na pytanie, co

zrobi¢, aby takie sytuacje sie nie powtarzaty w przysztosci.

Jak udzielac¢ informacji zwrotnej

e Nie uogdlniaj (Ty zawsze..., Ty nigdy)

¢ Oceniaj zachowanie nie osobe (Jestes$ taka rozkojarzona, W zesztym tygodniu zapomniatas o
dyzurze)

e Komunikat Ty zamien na Ja (Ja zauwazam, ja odbieram Twoje zachowanie zamiast Ty

jestes...)

VNARZEDZIA POMOCNE W OKRESLENIU KLUCZOWYCH KOMPETENCIJI I POTRZEB
KANDYDATA NA PRAKTYKI.

Styl komunikacji — kwestionariusz samooceny

Opracowano na podstawie: KoZusznik B. (2005) ,Kierowanie zespofem pracowniczym’,
PWE S.A.

Instrukcja

Pomiedzy kazdg z ponizszych par stwierdzen (A i B ) rozdziel 3 punkty na podstawie swoich
przekonan, ze tak wtasnie zachowujesz sie w sytuacjach, kiedy rozmawiasz z innymi ludzmi. Mimo, ze
niektdre alternatywne stwierdzenia mogg podobnie opisywac twoje zachowanie, postaraj sie przyznac
wiecej punktéw temu stwierdzeniu, ktdre lepiej ciebie opisuje.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Pamietaj, aby zawsze suma punktow dla jednego stwierdzenia wynosita 3.

1.A ___ jestem zwykle otwarty na nowe znajomosci i poznawanie nowych ludzi
1.B___ zwykle nie jestem otwarty na nowe znajomosci i poznawanie nowych ludzi
2. A zwykle reaguje powoli i z rozwaga

2. B___ zwykle reaguje szybko i spontanicznie

3.A___ zwykle czas jest dla mnie wazny i nie pozwalam, aby inni mi go zabierali
3.B___ zwykle pozwalam innym, aby zabierali mi czas

4.A___ zwykle sam przedstawiam sie na zebraniach, spotkaniach

4.B___ zwykle czekam aby inni mnie przedstawili

5.A zwykle pozwalam, aby rozmowa skupiata sie na zainteresowaniach partnera, nawet jesli

odbiega od spraw zawodowych lub innych waznych w danej chwili

5.B__ zwykle skupiam rozmowe na zadaniach, problemach i innych waznych sprawach w danym

momencie

6.A___ zwykle nie jestem asertywny i moge by¢ bardzo cierpliwy

6.B___ zwykle jestem asertywny i moge byc¢ zniecierpliwiony gdy co$ idzie wolno

7.A___ zwykle podejmuje decyzje opierajac sie na faktach lub dowodach

7.B___ zwykle podejmuje decyzje, biorac pod uwage uczucie, doswiadczenie lub reakcje innych ludzi
8.A ___ zwykle czesto przyspieszam przebieg rozmowy

8.B __ zwykle rzadko przyspieszam przebieg rozmowy

9.A__ zwykle wole pracowac z ludzmi i dzieki nim, gdy trzeba wspieram ich i pomagam

9.B zwykle pracuje niezaleznie lub narzucam wyniki i okre$lam, jak inni powinni sie zachowac czy

pracowac

10.A___ zwykle zadaje pytania i wyrazam sie nie wprost

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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10.B ___ zwykle wypowiadam sie z naciskiem lub bezposrednio wyrazam opinie
11.A___ zwykle skupiam sie najpierw na pomystach, wynikach
11.B__ zwykle skupiam sie najpierw na osobie, relacji, uczuciach

12.A___ zwykle duzo gestykuluje, zmieniam wyraz twarzy czy intonacje gtosu, aby podkreslic co$

waznego o czym mowie

12.B___ zwykle nie uzywam gestdw, nie zmieniam wyrazu twarzy ani intonacji gtosu, aby podkresli¢

co$ waznego o czym mowie

13.A___ zwykle akceptuje punkt widzenia inny oséb (pomysty, uczucia, zainteresowania)

13.B___ zwykle nie akceptuje punkt widzenia inny osob (pomystdw, uczu¢, zainteresowan)

14.A___ zwykle w sytuacji zmiany i ryzyka reaguje w sposob ostrozny

14.B___ zwykle w sytuacji zmiany i ryzyka reaguje w sposdb dynamiczny i do konca nieprzewidywalny

15.A___ zwykle wole dla siebie zatrzymac¢ moje mysli i uczucia, dzielac sie nimi tylko wtedy gdy tego
chce

15.B___ zwykle przychodzi mi tatwo dzieli¢ sie i dyskutowac o moich uczuciach z innymi
16.A___ zwykle poszukuje nowych lub réznych doswiadczen i sytuagji

16.B___ zwykle wybieram znane lub podobne sytuacje lub reakcje

17.A___ zwykle jestem podatny na zainteresowania innych i ich plany

17.B___ zwykle kieruje sie moimi zainteresowaniami i planami

18.A__ w sytuadji konfliktu reaguje powali i nie wprost

18.B___ w sytuacji konfliktu reaguje szybko i wprost

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Tablica wynikow:

OTWARTY ZORIENTOWANY NA BEZPOSREDNI POSREDNI

ZADANIA

1A 1B 2B 2A
3B 3A aA 4B
5A 5B 6B 6A
7B 7A 8A 8B
9A 9B 10B 10A
11B 11A 12A 12B
13A 13B 14B 14A
15B 15A 16A 16B
17A 17B 18B 18A
SUMA: SUMA: SUMA: SUMA:

Nanies$ wyniki na skale okreslajac:

*  czy uzyskates wyzszy wynik otwarty czy zorientowany na zadania

*  czy uzyskates wyzszy wynik bezposredni czy posredni

Mozliwe sa nastepujace opcje:

*  otwarty i bezposredni STYL EMOCIJONALNY
*  otwarty i posredni STYL EMPATYCZNY
*  zorientowany na zadania i bezposredni STYL DYREKTYWNY
*  zorientowany na zadania i posredni STYL ANALITYCZNY

Ponizej znajdziesz wykres obrazujgcy najwazniejsze cechy przypisywane kazdemu ze stylow.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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OTWARTY
PRZYJACIEL ENTUZJASTA

(STYL EMPATYCZNY) (STYL EMOCIONALNY)
* wolno podejmuje dziatania i decyzje * spontaniczny w dziataniu i decyzjach
* |ubi bliskie relacje z ludzmi * lubi zaangazowanie
* nie lubi konfliktow * przesadza i generalizuje
* wspiera i aktywnie stucha innych * snuje wizje i wcigga w to innych
* staby w ustalaniu celéw, takze dla siebie * przechodzi z jednej aktywnosci w druga
* ma umiejetno$¢ uzyskiwania wsparcia * szybko i w sposdb zaangazowany

innych wspotpracuje z innymi
* poszukuje bezpieczenstwa * ma umiejetnosci perswazyjne
POSREDNI BEZPOSREDNI
MYSLICIEL SZEF

(STYL ANALITYCZNY) (STYL DYREKTYWNY)
* ostrozny w dziafaniach i decyzjach * podejmuje zdecydowanie dziatania i decyzje
* lubi zorganizowanie i strukture * |ubi kontrole
* nie lubi zaangazowania * pragnie maksimum swobody w kierowaniu
* zadaje wiele pytan o detale sobg i innymi
* woli prace intelektualng i ukierunkowang na | * chtodny, kompetentny, niezalezny

konkretne wyniki * ma stabg tolerancje na emocje, postawy

* pragnie obiektywizmu, szuka faktow i rady innych
* pracuje w samotnosci, precyzyjnie pracuje w samotnosci, szybko
* ma umiejetnos$¢ rozwigzywania problemé ma umiejetnosci administracyjne

ZORIENTOWANY NA ZADANIA

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Kwestionariusz "Moja Kariera"
Opracowano na podstawie: Schein E. H. (1990). ,,Career Anchors. Discovering your Real Values”.
Instrukcja

Celem tego kwestionariusza jest zachecenie do refleksji na temat obszarow witasnej kompetendii,
motywacji do pracy i systemu wartosci. Nie ma tu odpowiedzi dobrych i ztych. Rézne cechy opisane
w Kwestionariuszu sg rownie dobre, a wypetnienie go ma postuzy¢ do opisania twoich kotwic kariery
nie do ich oceniania. Prosimy o przypisanie najwyzszej rangi (najwyzszej liczby punktéw) tym
zdaniom, ktore najlepiej Cie opisujg, a niskiej rangi (najmniejszej liczby punktéw) tym zdaniom, ktore
do ciebie w ogodle nie pasuja. Na przyktad, jesli twierdzenie moéwi ,,Marze o stanowisku prezesa firmy

mozesz przypisa¢ mu nastepujace rangi:

1 jesli to twierdzenie zupefnie nie pasuje do diebie,

2 Jub 3 jesli to twierdzenie pasuje do ciebie w niektorych sytuacjach,
4 lub 5 jesli to twierdzenie w duzej mierze pasuje do ciebie,

6 jesli to twierdzenie catkowicie do ciebie pasuje.

Rangi wpisuj w kolumnie po lewej stronie twierdzen.

1. Marze o tym, zeby osiggnac¢ taki stopien profesjonalizmu, by ludzie zwracali sie do

mnie po rade jak do eksperta

2. Najbardziej angazuje mnie praca, dzieki ktorej moge kierowa¢ innymi i koordynowac

ich wysitki
3. Marze o karierze, ktéra da mi wolnos$¢ wyboru sposobu i czasu dziatania
4. Bezpieczenstwo i stabilno$¢ sg dla mnie wazniejsze niz niezalezno$¢ i autonomia
5. Jestem zawsze otwarty na pomysty, ktore pozwolg mi otworzy¢ wiasng firme

6. Odniose w zyciu sukces tylko wowczas, gdy bede miat poczucie, ze mam swoj udziat

w budowaniu spotecznego dobra

www.inkubatorwielkichjutra.pl

ﬁm:&vﬂ" 1
ANERS

16



Fundusze % 4 s 3
R SV4%:  MINISTERSTWO Unia Europejska
Europejskie THIN ROZWOIU DGA Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt ,Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuiicze dla osdb zaleznych)

T
AT

7. Marze o takiej karierze, dzieki ktdrej bede rozwigzywac trudne problemy lub stawac
wobec prawdziwych wyzwan

8. Raczej porzuce firme niz pozwole, zeby moja praca w niej stwarzata problemy
osobiste i rodzinne

9. Bede czul, ze odniostem sukces tylko wtedy, gdy uda mi sie doprowadzi¢ moje
umiejetnosci techniczne i umiejetnosci zarzadzania do szczytowego poziomu

10. Marze o tym, zeby zarzadzac wielkg organizacjg i podejmowac decyzje majgce wptyw
na sytuacje wielu ludzi

11. Najbardziej angazuje sie w prace, kiedy mam catkowitg swobode decydowania o
zadaniu, harmonogramie i procedurach

12. Z pewnoscig odejde z firmy, ktdra nie bedzie dbata o moje bezpieczenstwo

13. Nawet bardzo wysokie stanowisko menedzerskie w cudzej firmie, nie jest dla mnie
wazne w poréwnaniu z mozliwoscig prowadzenia wtasnego biznesu

14. Najbardziej odpowiada mi kariera, dzieki ktorej bede mogt uzywac swoich zdolnosci w
stuzbie innym ludziom

15. Bede czut, ze moja kariera wigze sie z sukcesem tylko wtedy, gdy stane twarzg w
twarz z trudnymi wyzwaniami

16. Marze o takiej pracy, ktora pozwoli mi zaspokajaC jednoczesnie potrzeby natury
osobistej, rodzinnej i zawodowej

17. Bycie szefem i jednocze$nie dobrym fachowcem w danej dziedzinie, jest dla mnie
bardziej atrakcyjne, niz praca dyrektora wysokiego szczebla

18. Praca w firmie przyniesie mi satysfakcje tylko wtedy, gdy zajme stanowisko dyrektora
wysokiego szczebla

19. Praca w firmie przyniesie mi satysfakcje, gdy osiagne wysoka autonomie i swobode
dziatania

20. Poszukuje takiej pracy, ktdra da mi poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji

www.inkubatorwielkichjutra.pl
Butery
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21,

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29,

30.

31.

32,

33.

34.

Zaangazuje sie w takg droge zawodowa, ktdra bedzie catkowicie rezultatem mojego

wiasnego wysitku i moich wiasnych pomystow

Zamiast osigga¢ wysokg pozycje menedzerskg, wole spozytkowa¢ moje umiejetnosci

dla budowania lepszego $wiata

Angazuje sie w takg prace, w ktérej zadania na pierwszy rzut oka wydajg sie nie do

rozwigzania

Sukces w zyciu oznacza dla mnie utrzymanie réwnowagi miedzy wymaganiami zycia

osobistego, rodzinnego i zawodowego

Raczej odszedibym z firmy, niz zaakceptowat rotacyjny system obejmowania

stanowisk, ktory powoduje utrate pozycji eksperta w danej dziedzinie

Stanowisko dyrektora wysokiego szczebla jest dla mnie bardziej atrakcyjne niz

menedzera — fachowca

Wiasny sposob wykonywania pracy, wolny od regut i barier, znaczy dla mnie wiecej

niz poczucie bezpieczenstwa

Najbardziej zaangazuje sie w prace, kiedy bede miat poczucie bezpieczenstwa

zatrudnienia i state zarobki

Odniose sukces zawodowy tylko wtedy, kiedy uda mi sie stworzy¢ lub zbudowac cos,

co bedzie oparte na moim wtasnym pomysle
Marze o karierze, ktdra wniesie realny wktad w rozwoj spoteczenstwa

Poszukuje takiej pracy, ktora bedzie stanowita wyzwanie dla mojej zdolnosci

rozwigzywania probleméw oraz pozwalata na zdrowg rywalizacje

Utrzymanie rownowagi miedzy zyciem osobistym i zawodowym jest dla mnie

wazniejsze niz wysoka pozycja menedzerska

Najchetniej poswiecam sie pracy, ktdéra angazuje moje szczegdlne umigjetnosci i
talenty

Zmienie prace, jesli nie da mi ona szansy na otrzymanie stanowiska dyrektora

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

wysokiego szczebla

Odejde z firmy, ktdra bedzie ogranicza¢ mojg wolnosc¢ i autonomie
Marze o karierze, ktdra da mi poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji
Marze o stworzeniu wiasnej firmy

Jestem gotow na odejscie z firmy, ktora nie doceni mojej umiejetnosci pomagania

innym

Rozwigzywanie problemdw pozornie nierozwigzywalnych, jest dla mnie w pracy

wazniejsze niz osigganie wysokiej pozycji menedzerskiej

Zawsze bede poszukiwac takich mozliwosci pracy, ktdre ograniczajg do minimum

konflikty ,praca-dom”.

Teraz przejrzyj jeszcze raz swoje odpowiedzi i zwrd¢ uwage na te, ktorym nadate$ najwyzsze rangi.

Wybierz z nich trzy, ktore najdoktadniej Cie opisujg i do przyznanych im rang dodaj jeszcze po cztery

(4) punkty.

Tablica wynikow

Przenie$ wyniki wpisane w kolumnach do tablicy - klucza. Dodaj punkty wpisane w kazdej kolumnie w

celu obliczenia liczby punktéw przypisanych poszczegolnym kotwicom kariery. Nie zapomnij o dodaniu

po cztery punkty do rang najdoktadniej Cie opisujgcych. W analizie wez pod uwage trzy najwyzsze

wyniki.
P Prz A/N B/S K/P u/p w Sz
1 2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31 32
33 34 35 36 37 38 39 40

Suma

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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P - Profesjonalizm

Prz - Przywodztwo

A/N - Autonomia i niezaleznos¢

B/S - Bezpieczenstwo i stabilizacja
K/P - Kreatywno$Sc i przedsiebiorczos¢

U/P - Ustugi i poSwiecenie dla innych

W - Wyzwanie
SZ - Styl zycia
Interpretacja

Edgar H. Schein (1990) na podstawie badan doszedt do wniosku, ze istnieje Scisty zwigzek

miedzy wyznawanym systemem wartosci i potrzebami a obranym rodzajem kariery. Schein wyodrebnit

osiem grup takich wartosci i nazwat je ,kotwicami” kariery:

1.

3.

Profesjonalizm. Towarzyszy mu dazenie do ,bycia fachowcem” w konkretnej dziedzinie,
potwierdzenia wlasnego mistrzostwa, awansu poziomego. Tacy ludzie najczeSciej nie sg

zainteresowani stanowiskami kierowniczymi.

Przywodztwo. Celem zawodowym staje sie wowczas zdobycie nowych doswiadczen w zakresie

zarzadzania, podejmowanie decyzji, zwiekszenie zakresu wtadzy, dazenie do sukcesu finansowego.

Autonomia i niezaleznos¢. Zwigzana jest z dazeniem do poszerzenia marginesu wiasnej
swobody, uwolnienia sie z krepujacych wiezdw i ograniczen (zwigzanych np. z biurokracjg
i autokratyzmem przetozonych). Osoby silnie nastawione na niezalezno$¢ nie poszukujg stanowisk
kierowniczych, ale nie chcg by¢ jedynie wykonawcami polecen zwierzchnikéw. Ich celem jest ,bycie
sobie sterem i zeglarzem”, praca na stanowisku samodzielnych specjalistdw i zwigzana z nimi

odpowiedzialnosc.

Bezpieczenstwo i stabilizacja. Gtownym motorem dziatania jest w tym przypadku emocjonalny
zwigzek z firmg i poczucie lojalnosci. Pracownicy o stosunkowo silnej potrzebie bezpieczenstwa,
mogaq aspirowac do stanowisk kierowniczych, ale najczesciej w ramach tej samej jednostki. Zwykle
bronig sie przed zmianami swojego $rodowiska, np. nie interesuje ich na ogo6t kariera

miedzynarodowa.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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. Kreatywnos¢ i przedsiebiorczos¢. Przejawia sie w tym, ze osoby twdrcze chetnie posiadajg
wiedze o sobie, organizadji i réznych jej podsystemach, dostrzegajg problemy i rozwigzuijg je, dazag
do wprowadzenia zmian i innowacji. Sg zwykle mobilne i pozytywnie nastawione do rotacji jako
drogi podwyzszania kwalifikacji oraz do awansu poziomego. WiekszoS¢ z nich satysfakcjonuje

stanowisko doradcy szefa. Jedng z odmian kreatywnosci jest takze przedsiebiorczosc.

. Ustugi i poswiecenie dla innych. Gtéwnym celem w Zyciu staje sie realizacja wartosci
humanistycznych, rozwigzywanie problemdéw politycznych, pomaganie innym, leczenie czy
nauczanie. Osoby wyznajgce te wartosci chetnie angazujg sie w akcje spoteczne, podejmujg prace

jako wolontariusze.

. Wyzwanie. Podtozem dziatanie jest tu czesto chec przeciwstawiania sie trudno$ciom i mozliwos¢
podejmowania ryzyka. Osoby lubigce wyzwania chetnie podejmujg prace w S$rodowisku
stwarzajgcym okazje do walki i rywalizacji. Pola wyzwan mogg by¢ bardzo rézne - np. takie jak
ratowanie firmy od bankructwa, ale réwniez handel i sport.

. Styl zycia. Osoby prezentujgce te warto$¢ starajg sie o zachowanie proporcji i harmonii miedzy
roznymi aspektami zycia - a przede wszystkim pracg i zyciem osobistym. Sg gotowe zrezygnowac
z wyzszych dochoddw na rzecz spedzania wiekszej ilosci czasu z bliskimi. Sukces to dla nich co$

wiecej niz sukces zawodowy.
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