M Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

RAPORT Z ANKIET WSROD UCZESTNIKOW PROJEKTU Z OKRESU
3.09.2018-30.09.2018

Pierwsza grupa testujgce aplikacje w ramach projektu NIEZAPOMINACZ - aplikacje
dla niepamietajgcych bedacego czescig projektu ,Inkubator Innowacji Spotecznych
Wielkich Jutra® (Temat: Ustugi opiekuncze dla osdb zaleznych) realizowanego na
podstawie UMOWY O DOFINANSOWANIE PROJEKTU GRANTOWEGO W RAMACH
PROGRAMU OPERACYIJNEGO WIEDZA EDUKACJA ROzZWOJ 2014 - 2020 nr
POWR.04.01.00-00-1026/15 z 22 czerwca 2016 r. na zlecenie Ministerstwa Rozwoju
w ramach IV. Osi Priorytetowej: Innowacje spoteczne i wspoOtpraca ponadnarodowa,
Dziatanie 4.1: Innowacje spofeczne, wspéifinansowanego ze S$rodkdéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, byta to grupa
opiekundw oraz osdb starszych nie koniecznie borykajacych sie z chorobg demengji
starczej. Przetestowanych zostato 5 par, czyli 10 osob (po 5 0séb opiekundéw oraz po
5 0s6b zaleznych od opiekundw).
Kazda z osob bedacych uczestnikiem projektu otrzymata do wypetnienia po 3
ankiety:

- ankiete poczgtkowg przed rozpoczeciem korzystania z aplikacji

- ankiete do wypetnienia w trakcie testowania aplikacji

- ankiete po zakonczeniu testowania aplikacji

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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ANKIETA POCZATKOWA

Ankieta ta skfadata sie z 6 pytan o kojarzeniu takiego typu aplikacji jak Przypominacz
oraz Niezapominacz. ZapytaliSmy sie czy kiedy$ sie kto$ spotkat z tego typu
aplikacjami. Wszystkie testowane osoby nie spotkaly sie z takiego rodzaju
aplikacjami.

Kolejne pytanie dotyczyto kodéw QR. Czy dana osoba spotkata sie z takiego typu
kodami. Za ankiet wynika, ze osoby starsze nie wiedzg co to sg kody QR, ale z kolei
ich opiekunowie prawie wszyscy sie spotkali z takimi kodami.

Kolejne pytanie brzmiato: Czy uzytkowanie nowych technologii stanowi dla Ciebie
problem. Osoby raczej nie chciaty sie przyznaé do probleméw z nowymi
technologiami. Tylko 3 z 10 o0s6b przyznato sie, ze majg problemy z nowymi
technologiami.

Na pytania czy uzytkownicy oczekujg coS od powstajacych aplikacji, wiekszos¢
odpowiedziata, ze nie.

Ankieta poczatkowa w tej grupie testujgcych nie byta za bardzo przydatna. Mozna sie
byto dowiedzie¢, ze mato kto spotkat sie z takimi aplikacjami jakie my stworzyliSmy.
Osoby tez nie widziaty potrzeby powstania takich aplikacji.

ANKIETA PODCZAS TESTOWANIA

Ta ankieta zawierata tylko 2 pytania:

1. Czy wystagpity jakie$ problemy w uzytkowaniu?
2. Czy masz jaki$ pomyst, aby udoskonali¢ aplikacje?

Nikt nie zgtosit Zadnej watpliwosci i zastrzezer wobec aplikacji.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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ANKIETA KONCOWA

Ankieta koncowa sktadata sie z 11 pytan. Zawierata cze$¢ opisujgcg przebieg
testowania, ocene aplikacji oraz rekomendacje dla aplikacji.

Pierwsza czeS¢ ankiety to pytania o problemy z uzytkowaniem aplikacji, o ptynnosc¢
dziatania aplikacji, o to czy aplikacja byta tatwa i intuicyjna w obstudze.
Ankietowani nie zgtosili Zzadnych zastrzezen.

Druga czes$¢ ankiety dotyczyta oceny aplikacji. Byly zadane 4 pytania wartosciujgce.

WYKRES 1 Na ile grafika w aplikacji jest wysokiej jakosci?

B liczba ankietowanych

ocena 1 ocena 2 ocena 3 ocena 4 ocena 5

Wiekszos$¢ ankietowanych postrzegata pozytywnie grafike w aplikacjach. Aplikacje w
skali szkolnej od 1 do 5 otrzymata albo ocene 4 albo najwyzszg ocene, czyli 5.
Wynika z tego, ze nie trzeba zmienia¢ grafiki w aplikacjach.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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WYKRES 2 Na ile estetyka aplikacji jest utrzymana na wysokim poziomie?

B liczba ankietowanych

ocena 1 ocena 2 ocena 3 ocena 4 ocena 5

Z analizy ankiet wynika, ze ankietowani uwazajg aplikacje za aplikacje na wysokim
poziomie estetyki, czyli nie nalezy zbyt duzo zmienia¢ w aplikacjach.

WYKRES 3 Na ile aplikacja pomogta Ci w codziennym zyciu?

B liczba ankietowanych

ocena 1 ocena 2 ocena 3 ocena 4 ocena 5

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Z wykresu 3 wynika, ze ankietowani uwazajg, ze aplikacje pomogty im w codziennym

zyciu. Wiekszo$¢ ocen oscylowata wokdt oceny 4 lub 5.

WYKRES 4 Na ile korzystanie z aplikacji byto dla Ciebie przyjemne?

B liczba ankietowanych

ocena 1 ocena 2 ocena 3 ocena 4 ocena 5

Réwniez z wykresu 4 wynika, ze aplikacja byta dobrze postrzegana przez testujgcych.
Korzystanie z aplikacji uwazali za przyjemne lub tez bardzo przyjemne.

Ostatnia czeS¢ ankiety dotyczyta mocnych i stabych stron aplikacji oraz
proponowanych zmian i usprawnien w dziataniu aplikacji.
Za najmocniejszg strone aplikacji ankietowani uwazali jej prostote.

Ostatnie pytanie dotyczyto czy osoba testowana polecitabym znajomym nasze
aplikacje. Wszyscy ankietowani odpowiedzieli twierdzgco na tak postawione pytanie.

www.inkubatorwielkichjutra.pl

Biuro projelktu: DGA 5.A. tel. bezposredni: 505 820 079
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6Z wynikdw ankiet mozna wywnioskowac, ze:
- dla testujacych byto to raczej pierwsze spotkanie z tego typu aplikacjami;
- testujacy nie zgtaszali uwag. Moze to wynikac z tego, ze albo aplikacja byta
dla nich prosta w obstudze lub tez obawiali sie wyraza¢ wtasne zdanie;
- po zakonczeniu testowania, ankietowanym aplikacje przypadta do gustuy,
chetnie je uzywali oraz z checig poleciliby oni je znajomym.

www.inkubatorwielkichjutra.pl

r : Biuro projelktu: DGA 5.A. tel. bezposredni: 505 820 079
B:w:hﬁ* ul. Towarowa 27 tal. 61 859 59 00
'f:"h 61-8%6 Poznan fax. 61 859 59 D1



