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EMO - POMOCNIK
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UCZESTNICY TESTOWANIA

Uczestnikami testowania w ramach projektu EMO - POMOCNIK — Innowacyjny model wsparcia osob
zaleznych i ich rodzin byto 10 oséb — 4 osoby zalezne, 4 opiekundw i 2 przedstawicieli organizacji

zajmujgcych sie wsparciem osob zaleznych.
A. OSOBY ZALEZNE

W celu dotarcia do grupy osdb, ktdre potencjalnie mogtyby przetestowaé model EMO — POMOCNIK,
projektodawca nawigzat wspotprace ze stowarzyszeniem mali bracia Ubogich. Stowarzyszenie mali
bracia Ubogich przeciwdziata marginalizacji osdb starszych, tamie stereotypy na temat starosci
i stawia sobie za cel uswiadamianie opinii publicznej o trudnej sytuacji seniorow w Polsce. Poznanski
oddziat stowarzyszenia skupia okoto 100 podopiecznych — osoby starsze, samotne, zalezne.
Stowarzyszenie dziata poprzez wsparcie udzielane seniorom bezposrednio przez wolontariuszy,
organizowanie licznych akcji dla seniorow, w tym wakacji, wspdlnych obchoddw $wigt, pomoc
w zakupach, rehabilitacje czy po prostu wspdlne spedzanie wolnego czasu. Projektodawca poprosit
o wskazanie o0sob - podopiecznych stowarzyszenia, ktdore mogtyby by¢ zainteresowane
przetestowaniem modelu. Stowarzyszenie wytypowato 3 panie, korzystajgce z Internetu, majgce
w domu dostep do laptopa lub komputera stacjonarego. Kazda z wytypowanych seniorek jest osobg
zalezng ze wzgledu na stan zdrowia lub niepetnosprawno$¢ ruchowa. Zadna z seniorek nie pracuje, sa
emerytkami. Rozpietos¢ wiekowa wsrod testujgcych seniorek byta dos$¢ spora — od 73 do 85 lat.
Wszystkie panie majg wyzsze wyksztatcenie. Czwartg osobg zalezng, testujgcg model byta osoba
niepetnosprawna (w wieku 34 lat), zatozycielka Fundacji Lets Progress w Poznaniu, rowniez

posiadajgca wyksztatcenie wyzsze. Wszystkie osoby zalezne - testujgce zamieszkujg Miasto Poznan.

Ponizsze zestawienie obrazuje cechy charakterystyczne testujgcych oséb zaleznych:

ptec |o kobiety
wyksztatcenie e wyzsze
wiek e 34 -85 lat

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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B. OPIEKUNOWIE OSOB ZALEZNYCH

Projektodawca ma w swoim otoczeniu osoby bedace opiekunami osdb zaleznych. Wiasnie te osoby
zostaty poproszone o przetestowanie modelu EMO- POMOCNIK. Kazdy z opiekundw, 3 kobiety
i 1 mezczyzna, jest osobg pracujaca, zamieszkujgcg Miasto Poznan lub jego bliskie okolice — Swarzedz,
Zalasewo i Murowang Gosline. Osoby mieszkajgce poza granicami administracyjnymi Poznania sg
z nim trwale zwigzane poprzez prace czy kontakty z instytucjami pomocowymi. Na tej podstawie
projektodawca wiaczyt je do procesu testowania, rozszerzajgc jego zasieg z terenu M. Poznania na
powiat poznanski. Rozpieto$¢ wiekowa osob testujacych to 26 do 37 lat. Jesli chodzi o wyksztatcenie,

sg to osoby legitymujgce sie wyksztatceniem od ponadgimnazjalnego do wyzszego.

Ponizsze zestawienie obrazuje cechy charakterystyczne testujgcych opiekunéw osob zaleznych:

ptec e 3 kobiety, 1 mezczyzna

¢ od ponadgimnazjalnego do
wyZzszego

wyksztatcenie

e 26 - 37 lat

C. ORGANIZACIJE POZARZADOWE

Projektodawca wybrat do etapu testowania dwie poznanskie organizacje pozarzadowe dziatajgce
w obszarze wsparcia 0s6b zaleznych — stowarzyszenie mali bracia Ubogich i Fundacje Supersprawni.
Kluczem do wyboru organizacji byto ich do$wiadczenie, wiarygodnos¢, wczesniejsze kontakty
z projektodawcq oraz wyrazna specjalizacja. Stowarzyszenie mali bracia Ubogich to organizacja
dziatajaca na rzecz senioréw, natomiast Fundacja Supersprawni na rzecz niepetnosprawnych (w tym
dzieci). Idea matych braci Ubogich powstata w 1939 roku we Francji. Stowarzyszenie ,les petits freres
des Pauvres” zostato zatozone jednak dopiero po wojnie przez Armand Marquiset. Skupiato wéwczas
miode osoby, gotowe do pomocy najbiedniejszym. Tuz po zakonczeniu II wojny S$wiatowej,
najubozszymi byli ludzie starsi — osoby samotne, opuszczone, bez szans na pomoc. Czionkowie

stowarzyszenia niesli im nie tylko pomoc materialng, ale takze poswiecali im uwage i czas. Obecnie
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oddzialy stowarzyszenia dziatajg w 10 krajach, takich jak: Francja, Hiszpania, Irlandia, USA, Kanada,
Niemcy, Szwajcaria, Mekscyk, Rumunia. Polskie Stowarzyszenie mali bracia Ubogich powstato
1 grudnia 2002 roku. Od poczatku istnienia ,mali bracia Ubogich”w Polsce dziatajg w trzech miastach:
Warszawie, Poznaniu i Lublinie. 29 maja 2006 roku stowarzyszenie otrzymato status Organizacji
Pozytku Publicznego. Poznanski oddziat stowarzyszenia wspiera okoto 100 podopiecznych. Strona

internetowa mbU jest dostepna pod adresem: www.malibracia.org.pl . Ze strony stowarzyszenia udziat

w testowaniu wzieta pani prezes poznanskiego oddziatu, ktdra dzielita sie swoimi uwagami zebranymi

na podstawie wieloletniej pracy z osobami starszymi oraz pracownik biura.

Fundacja Supersprawni dziata w Poznaniu od 2016 roku. Mimo stosunkowo krotkiego okresu
dziatalnosci jest juz profesjonalng organizacjg, stuzacg pomocg niepetnosprawnym dzieciom i ich
rodzinom. Fundacja zostata zatozona przez rodzicow dzieci o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
dlatego jej gtdwnym zatozeniem jest pomaganie innym rodzicom oraz samym dzieciom w powrocie do
zdrowia. Fundacja prowadzi pierwszy w Poznaniu zfobek dla dzieci niepetnosprawnych; oferuje takze
zajecia rehabilitacyjne, fizjoterapeutyczne, neurologopedyczne i i inne zajecia indywidualne niezbedne
do rozwoju dzieci. Prowadzi warsztaty z zakresu pielegnacji, a takze grupe wsparcia dla rodzicow
dzieci niepetnosprawnych. Strona internetowa Fundacji jest dostepna pod adresem:

www.supersprawni.pl . Ze strony Fundacji w testowaniu wzieta udziat prezes zarzadu.

Zestawienie danych dotyczacych organizacji:

edziatalnos¢ od: 2002

- + especjalizacja: seniorzy
Stowarzyszenie malr «adres: ul. Dabrowskiego 18 Poznar

bracia Ubogich estatus OPP: TAK
*KRS: 0000160750

edziatalnosc¢ od: 2016

: especjalizacja: niepetnosprawni
FundaCJa : eadres: ul. Jasna Rola 36D/15 Poznan
Supersprawni estatus OPP: NIE

*KRS: 0000642708
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DOKUMENTY SLUZACE DO MONITOROWANIA PRZEBIEGU TESTOWANIA

Zestaw dokumentdw, ktore stuzyty do monitorowania przebiegu testowania sktadat sie z:

A. Ankiet EX ANTE i EX POST
B. Wywiadu
C. FAQ dla testujacych

ANKIETY EX ANTE I EX POST

Ankiet miaty za zadanie zmierzenie stanu wiedzy i Swiadomosci osdb testujgcych w obszarze radzenia
sobie ze stanami emocjonalnymi, ktére dotykajg je na co dzien, sposobdéw autoterapii i dostepnych
form wsparcia PRZED I PO zapoznaniu sie z modelem EMO —POMOCNIK. Kazdy z testujgcych otrzymat
identyczng ankiete, ztozong z 4 pytan, ktorg wypetniat przed i po testowaniu. Ankieta w swoim

zatozeniu miata by¢ prostym narzedziem badajgcym ewentualny przyrost wiedzy i Swiadomosci.
Ankiety EX ANTE I EX POST zawieraty nastepujace pytania:

1. Jak oceniasz poziom swojej wiedzy w zakresie radzenia sobie z problemami emocjonalnymi?

(1- zdecydowanie Zle, 5 — zdecydowanie dobrze)

2. Jak oceniasz poziom swojej wiedzy w zakresie dziatan z obszaru autoterapii i rozwoju
osobistego?

(1- zdecydowanie Zle, 5 — zdecydowanie dobrze)

3. Na ile (w skali 0-5) oceniasz poziom swojej wiedzy i Swiadomo$ci na temat sposobdw
uzyskania wsparcia w zakresie mozliwosci radzenia sobie z zaburzeniami emocjonalnymi oraz

sposobdw autoterapii?

4. Na ile (w skali 0- 5) oceniasz poziom swojej wiedzy w zakresie mozliwosci uzyskania wsparcia
od instytugji i organizacji pomocowych dziatajgcych na terenie M. Poznania?

Do kazdego z pytan przypisana byta skala punktowa, na ktérej testujgcy zaznaczali wtasciwg ich
zdaniem punktacje, odzwierciedlajgcg ich aktualny stan wiedzy i Swiadomosci.
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WYWIAD

Wywiad zastosowany na etapie testowania modelu EMO- POMOCNIK byt bardziej ztozonym
narzedziem, majacym stuzy¢ do zebrania mozliwie jak najbardziej szczegétowych informacji od oséb
testujgcych. Biorgc pod uwage fakt, ze testujgcymi byly rowniez osoby w podesztym wieku,
niepetnosprawne, borykajace sie z wieloma trudnosciami zdrowotnymi, projektodawca celowo starat
sie dodatkowo nie komplikowa¢ narzedzia rozbudowujac je np. o serie bardzo wielu pytan.
Ostatecznie w wywiadzie znalazty sie 3 bloki ztozone tacznie z 16 pytan. Bloki te dotyczyty kwestii
takich jak: FUNKCIONALNOSC PORTALU www.emo-pomocnik.pl, PRZYDATNOSC PORTALU,
ATRAKCYINOSC I INNOWACYINOSC PORTALU. W wywiadzie znalazty sie pytania zamkniete i otwarte,

sktaniajgce testujgcych do dzielenie sie swoimi wrazeniami i uwagami.

Pomimo staran aby pytania zawarte w Wywiadzie byly sformutowane jak najbardziej przystepnie,
osoby monitorujgce testowanie byly poproszone przez testujace seniorki o wpisywanie wiasnorecznie
ich odpowiedzi, co jest w petni zrozumiate, gdyz dla starszych, schorowanych oséb byt to dodatkowy,
niepotrzebny wysitek. Pytania zawarte w Wywiadzie byly zadawane seniorkom w sposdb przystepnej
rozmowy na zakonczenie testowania. Pozostali testujgcy wypetniali Wywiady samodzielnie w trakcie

oceny portalu — modelu.

FAQ DLA TESTUJACYCH

Dokument bedacy zestawieniem najwazniejszych pytan i odpowiedzi, ktdre mogty sie pojawi¢ na
etapie testowania. Materiat wyjasniat kwestie dotyczace pomystu na projekt, mozliwosci korzystania
Z zasobow portalu, najwazniejsze pojecia, takie jak osoba zalezna czy autoterapia. Kazdy

Z uczestnikdw testowania otrzymat FAQ razem z ankietami i wywiadem.

Testowanie bylo poprzedzone spotkaniami informacyjnymi z uczestnikami testowania, spotkania te
odbyly sie w siedzibie stowarzyszenia mali bracia Ubogich, 24.09.2018r. (dla pracownikow
stowarzyszenia i seniorek przez nie wytypowanych) oraz podczas bezposrednich wizyt zespotu
projektowego u pozostatych uczestnikdw testowania. Zespdt projektowy starat sie wychodzi¢ na

przeciw potrzebom uczestnikdw testowania. Biorgc pod uwage ich trudng sytuacje zyciowa, osoby

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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monitorujgce testowanie, umawiaty sie na spotkania w domach lub innych dogodnych miejscach — np.

biurach, gdzie testujgcy mogli zapoznac sie z modelem, zadac¢ pytania i odebra¢ dokumenty.

PODSUMOWANIE WYNIKOW TESTOWANIA

|WYNIKI NA PODSTAWIE ANKIET EX ANTE I EX POST

Zestawienia wynikdw ankiet EX ANTE i EX POST zostaty przeanalizowane przez projektodawce pod
wzgledem przypisanych pytaniom konkretnych wartosci liczbowych przed i po testowaniu modelu,
a takze pod wzgledem grupy testujgcych (osoby zalezne, opiekunowie, NGO). Odpowiedzi udzielano

za pomocg skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizsza, a 5 najwyzszg ocene.

Ponizsze zestawienie prezentuje odpowiedzi w formie punktacii dla grupy OPIEKUNOW (4 osoby):

Poréwnanie wyniku przed i po
testowaniu modelu EMO-
POMOCNIK - wartos¢ %

Odpowiedz udzielona w ankiecie EX Odpowiedz udzielona w ankiecie
ANTE -przed testowaniem modelu  EX POST - po testowaniu modelu
EMO-POMOCNIK* EMO-POMOCNIK*

Pytanie zadane w ankiecie EX ANTE

i EX POST

OPIEKUNOWIE OSOB ZALEZNYCH - ODPOWIEDZI ZBIORCZO (4 osoby)

Jak oceniasz poziom swojej wiedzy w
zakresie radzenia sobie z problemami 11 17 54%
emocjonalnymi?

Jak oceniasz poziom swojej wiedzy w
zakresie dziatan z obszaru autoterapii 7 16 128%
i rozwoju osobistego?

Na ile oceniasz poziom swojej wiedzy
i $wiadomosci na temat sposobow
uzyskania wsparcia w zakresie

P ; ; 8 16 100%
mozliwosci radzenia sobie z
zaburzeniami emocjonalnymi oraz
sposobow autoterapii?
Na ile oceniasz poziom swojej wiedzy w
zakresie mozliwosci uzyskania wsparcia 10 13 30%

od instytucji i organizacji pomocowych
dziatajacych na terenie M. Poznania?

Na pierwsze pytanie dot. poziomu wiedzy w zakresie radzenia z problemami emocjnalnymi,
opiekunowie udzielili odpowiedzi w formie punktéw od 1 do 5, ktére zsumowane dla czterech oséb

daty wynik 11 (przed zapoznaniem sie z modelem EMO- POMOCNIK) i wynik 17 (po zapoznaniu sie

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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z modelem, na zakonczenie testowania). Ostatnia kolumna tabeli prezentuje procentowy przyrost
wiedzy i $wiadomosci. W przypadku opiekundw przyrost ten w najwiekszym stopniu dotyczyt wiedzy
z zakresu autoterapii i rozwoju osobistego. Opiekunowie byli grupa, ktdra zdecydowanie bardziej
krytycznie podeszta do swojego stanu wiedzy niz np. osoby zalezne. Moze to wynika¢ z faktu, ze
w grupie tej nie wszystkie osoby miaty wyzsze wyksztatcenie, mozliwe, ze wynikato to z ich bardziej
pesymistycznego nastawienia czy przecigzenia codziennymi problemami. Bez watpienia poziom wiedzy
i Swiadomosci opiekunéw na temat sposobdw uzyskania wsparcia w zakresie mozliwosci radzenia
sobie z zaburzeniami emocjonalnymi oraz sposobdw autoterapii wzrdst po zapoznaniu sie z modelem
EMO - POMOCNIK. Dotyczy to takze wiedzy o mozliwosciach uzyskania pomocy od instytucji

dziatajgcych w Poznaniu.

Kolejne zestawienie prezentuje zbiorcze odpowiedzi OSOB ZALEZNYCH (4 osoby):

Odpowiedz udzielona w ankiecie Odpowiedz udzielona w ankiecie Poréwnanie wyniku przed i po

Pytanie zadane w ankiecie EX ANTE

1 EXPOST modelu EMO-POMOCNIK* EMO-POMOCNIK* wartosc %

OSOBY ZALEZNE - ODPOWIEDZI ZBIORCZO (4 osoby)

EX ANTE -przed testowaniem EX POST - po testowaniu modelu testowaniu modelu EMO- POMOCNIK -

Jak oceniasz poziom swojej wiedzy w
zakresie radzenia sobie z problemami 13 19 46%
emocjonalnymi?

Jak oceniasz poziom swojej wiedzy w
zakresie dziatan z obszaru autoterapii 14 18 28%
i rozwoju osobistego?

Na ile oceniasz poziom swojej wiedzy
i Swiadomosci na temat sposobdw
uzyskania wsparcia w zakresie
mozliwosci radzenia sobie z
zaburzeniami emocjonalnymi oraz
sposobow autoterapii?

13 19 46%

Na ile oceniasz poziom swojej wiedzy
w zakresie mozliwosci uzyskania
wsparcia od instytucji i organizacji 15 19 27%
pomocowych dziatajgcych na terenie M.
Poznania?

Osoby zalezne — seniorki i osoba niepetnosprawna wykazaty sie duzym poziomem wiedzy
i samo$wiadomosci juz na wstepie testowania. Stowarzyszenie mali bracia Ubogich, ktore wskazato
osoby testujgce zwrdcito uwage na ciekawg kwestie, ktdra moze rowniez utatwi¢ interpretacje
wynikdw. Wytypowane seniorki byty z zatozenia osobami otwartymi na $wiat, posiadajgcymi dostep do
Internetu, wyksztatconymi i optymistycznie nastawionymi do zycia. Inni podopieczni stowarzyszenia,
by¢ moze bardziej potrzebujacy, borykajacy sie z wiekszymi problemami emocjonalnymi — nie wyrazili
zgody na udziat w testowaniu. Zdaniem stowarzyszenia, jest to charakterystyczne dla oséb

w zaawansowanym wieku, schorowanych, ze nie sg oni chetni do udzialu w rdéznych

www.inkubatorwielkichjutra.pl

Biuro projektu: DGA S.A. tel. bezposredni: 505 820 079

; “‘Il l. Towarowa 2 el. 61 859 52 00
fiady ul. Towarowa 27 tal.
'ﬂ"ﬂ- 61-896 Poznan fax. 61 859 59 01

Strona9



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

MINISTERSTWO ) Unia Europejska [
ROZWOJU M Europejski Fundusz Spoteczny P

Projekt Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuncze dla osdb zaleznych)

~€ksperymentach", nie ufajg obcym, nie majg stycznosci z Internetem albo czujg sie bardzo niepewnie
w kwestaich zwigzanych z obstugg komputera. Trudno zatem stwierdzi¢, na ile wyniki zestawione
powyzej dotyczyly by szerszej skali osob zaleznych (w szczegdlnosci seniorow). Co ciekawe,
w testowaniu odméwili udziatu mezczyzni. W przypadku seniorek, trzeba réwniez wzig¢ pod uwage,
Ze panie te byly bardzo uprzejme i wydaje sie, ze nawet wszelkie uwagi czy watpliwosci dotyczace
testowania zostawiaty dla siebie, niechcac nikogo urazi¢. Dla tych pan sam udziat w nowym
przedsiewzieciu byt bardzo pozytywng odmiang w ich zyciu i powodem do radosci, a nie narzekan.
Mimo to seniorki i osoba niepetnosprawna zgtosity kilka cennych uwag, ktére bedg omoéwione w czesci
dotyczacej anaizy Wywiadow. Bez watpienia poziom wiedzy i $wiadomosci osob zaleznych na temat
sposobdw uzyskania wsparcia w zakresie mozliwosci radzenia sobie z zaburzeniami emocjonalnymi
oraz sposobdw autoterapii wzrdst po zapoznaniu sie z modelem EMO — POMOCNIK. Dotyczy to takze

wiedzy o mozliwosciach uzyskania pomocy od instytucji dziatajgcych w Poznaniu.

Kolejne zestawienie prezentuje zbiorcze odpowiedzi ORGANIZACIJI POZARZADOWYCH
(2 podmioty):

Poréwnanie wyniku przed i po
testowaniu modelu EMO-
POMOCNIK - wartos¢ %

Odpowiedz udzielona w ankiecie Odpowiedz udzielona w ankiecie
EX ANTE -przed testowaniem EX POST - po testowaniu modelu
modelu EMO-POMOCNIK* EMO-POMOCNIK*

Pytanie zadane w ankiecie EX ANTE i

EX POST

ORGA NIZA CJE POZA RZA DOWE - ODPOWIEDZI ZBIORCZO (2 PRZEDSTA WICIELT)

Jak oceniasz poziom swojej wiedzy w
zakresie radzenia sobie z problemami 6 10 66%
emocjonalnymi?

Jak oceniasz poziom swojej wiedzy w
zakresie dziatan z obszaru autoterapii 5 9 80%
i rozwoju osobistego?

Na ile oceniasz poziom swojej wiedzy
i Swiadomosci na temat sposobow
uzyskania wsparcia w zakresie mozliwosci 6 10 66%
radzenia sobie z zaburzeniami
emocjonalnymi oraz sposobdw autoterapii?

Na ile oceniasz poziom swojej wiedzy w
zakresie mozliwosci uzyskania wsparcia od
instytucji i organizacji pomocowych
dziatajacych na terenie M. Poznania?

5 10 100%

W testowaniu modelu wziety udziat przedstawicielki stowarzyszenia mali bracia Ubogich i Fundacji
Supersprawni. W trakcie spotkan informacyjnych, rozmdw telefonicznych, ktére towarzyszyy

testowaniu przekazano bardzo wiele cennych uwag dotyczacych realizacji tego typu projektéw wsrdd

www.inkubatorwielkichjutra.pl

Biuro projektu: DGA S.A. tel. bezposredni: 505 820 079

ol | ul. Towarowa 37 tel. 61 859 59 00
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senioréw i osdb niepetnosprawnych. Obie organizacje w przekazanych ankietach wykazaty wzrost

wiedzy i $wiadomosci we wszystkich obszarach, ktorych dotyczyto testowanie.

Zbiorcze zestawienie wynikow ankiet dla trzech grup testujgcych prezentuje sie nastepujgco w formie
zestawienia tabelarycznego:

Odpowiedz udzielona w ankiecie
EX ANTE -przed testowaniem
modelu EMO-POMOCNIK*

Odpowiedz udzielona w ankiecie EX Poréwnanie wyniku przed i po
POST - po testowaniu modelu EMO- testowaniu modelu EMO- POMOCNIK -
POMOCNIK* wartos¢ %

Pytanie zadane w ankiecie EX ANTE

i EX POST

ZESTAWIENIE ZBIORCZE (10 OSOB - ODBIORCOW I UZY TKOWNIKOW)

Jak oceniasz poziom swojej wiedzy w
zakresie radzenia sobie z problemami 30 46 53%
emocjonalnymi?

Jak oceniasz poziom swojej wiedzy w
zakresie dziatan z obszaru autoterapii 26 43 65%
i rozwoju osobistego?

Na ile oceniasz poziom swojej wiedzy
i Swiadomosci na temat sposobdw
uzyskania wsparcia w zakresie
mozliwosci radzenia sobie z
zaburzeniami emocjonalnymi oraz
sposobdw autoterapii?

27 45 66%

Na ile oceniasz poziom swojej wiedzy
w zakresie mozliwosci uzyskania
wsparcia od instytucji i organizacji 30 42 40%
pomocowych dziatajgcych na terenie M.
Poznania?

Wykres obrazujgcy przyrost wiedzy w poszczegolnych obszarach przed i po testowaniu:

50
45
40
35
30 -
25
20 -
15
B WYNIK EXANTE
10 - = WYNIK EX POST
5 4
0
Jak oceniasz poziom swojej Jak oceniasz poziom swojej Na ile oceniasz poziom Na ile oceniasz poziom
wiedzy w zakresie radzenia wiedzy w zakresie dziatan z swojej wiedzy i $wiadomoéci swojej wiedzy w zakresie
sobie z problemami obszaru autoterapii i na temat sposobéw mozliwosci uzyskania
emocjonalnymi? rozwoju osobistego? uzyskania wsparcia w wsparcia od instytucji i
zakresie mozliwosci organizacji pomocowych
radzenia sobie z dziatajacych na terenie M.
zaburzeniami Poznania?
emocjonalnymi oraz
sposobéw autoterapii?
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WYNIKI NA PODSTAWIE WYWIADOW

Zestawienie ocen i opinii zebranych w ramach wywiadéw zostato przeanalizowane przez

projektodawce pod katem poszczegdlnych blokéw pytan i grup osdb udzielajgcych odpowiedzi.
W przypadku OSOB ZALEZNYCH zebrano nastepujace opinie i oceny dot. modelu EMO- POMOCNIK:

OSOBY ZALEZNE — odpowiedzi zbiorczo — 4 osoby
BLOK TEMATYCZNY: FUNKCIONALNOSC PORTALU (ocena w skali od OCENA ZBIORCZA

1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizszg, a 5 najwyzszg ocene) USREDNIONA
Strona wizulana portalu: zdjecia, wielko$¢ czcionki, uktad 4,25
Przejrzystos¢ prezentowanych tresci, nawigacja, wyszukiwanie informacji 3,5
Jasnos¢ tresci zawartych na portalu — przystepnos¢ uzytych sformutowan, 3,5

instrukgji, opisow narzedzi i materiatow edukacyjnych

Ostatnie, 4. pytanie w tej czesci byto pytaniem otwartym i dotyczyto propozycji zmian dot.

funkcjonalnosci portalu. Osoby zalezne zaproponowaty nastepujgce zmiany:

-, wprowadzenie stownika pojec",

- ,mniej specjalistycznych sformutowan"

- ,uproszczenie tresci — osoby niewyksztatcone mogg miec problem ze zrozumieniem niektorych
czesci*

- ,wprowadzenie wiekszej czcionki dla stabowidzgcych®

- fatwiejsza nawigacja — osoby po udarze mogg mie¢ problem, bo jest duzo klikania".

OSOBY ZALEZNE — odpowiedzi zbiorczo — 4 osoby

BLOK TEMATYCZNY: PRZYDATNOSC PORTALU (ocena w skali od 1 OCENA ZBIORCZA
do 5, gdzie 1 oznacza najnizszg, a 5 najwyzszg ocene) USREDNIONA
Przydatnos¢ NARZEDZI DO AUTOTERAPII DLA OSOB ZALEZNYCH 4,5
Przydatnoéé NARZEDZI DO AUTOTERAPII DLA OPIEKUNOW 0SOB brak odpowiedzi
ZALEZNYCH

Przydatno$¢ INSTRUKCII DLA UZYTKOWNIKOW PORTALU 3,75
Przydatnos¢ MATERIALOW EDUKACYIJNYCH DLA OSOB ZALEZNYCH I ICH 4,25
RODZIN

www.inkubatorwielkichjutra.pl

Biuro projektu: DGA S.A. tel. bezposredni: 505 820 079
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Przydatnos¢ REKOMENDACJI DLA INSTYTUCJI W ZAKRESIE SPOSOBOW brak odpowiedzi
WSPIERANIA PSYCHICZNEGO

Przydatnos¢ ZMAPOWANYCH FORM WSPARCIA INSTYTUCIONALNEGO 5,0

I POZAINSTYTUCIONALNEGO NA TERENIE M. POZNANIA

W tej czesci dwa pytania miaty charakter otwarty i dotyczyty ewentualnych uwag do
zaprezentowanych na portalu narzedzi do autoterapii i materiatdw edukacyjnych. Osoby zalezne

zgtosity nastepujgce uwagi:

- ,portal dostarczyt nowych informacji, szczegdlnie przydatne sg informacje o instytucjach
wspierajacych"
- ,przydatna bylaby dostepnos¢ materiatow w formie papierowej"

- ,materiaty powinny by¢ przygotowane z uzyciem wiekszej czcionki"

OSOBY ZALEZNE — odpowiedzi zbiorczo — 4 osoby

BLOK TEMATYCZNY: ATRAKCYINOSC PORTALU (ocena w skali od 1 OCENA ZBIORCZA
do 5, gdzie 1 oznacza najnizszg, a 5 najwyzszg ocene) USREDNIONA
Czy portal stanowi atrakcyjng oferte, czy wyrdznia sie w formie i tresci na tle 4,25

innych portali tego typu

Innowacyjnosc¢ portalu pod wzgledem tresci, nowej jakosci 4,5

Dodatkowo w tej czesci pytano o to czy osoba testujaca polecitaby portal innym osobom zaleznym.

Wszystkie osoby testujgce odpowiedziaty TAK.

Ostatnie pytanie otwarte dotyczyto prosby o wymienienie jednej najwiekszej zalety i wady portalu.

Jedna osoba udzielita tutaj odpowiedzi, ze ,taka bezptatna pomoc jest potrzebna seniorom®.

W przypadku OPIEKUNOW OSOB ZALEZNYCH zebrano nastepujace opinie i oceny dot. modelu
EMO- POMOCNIK:

OPIEKUNOWIE OSOB ZALEZNYCH — odpowiedzi zbiorczo — 4 osoby

BLOK TEMATYCZNY: FUNKCJONALNOSC PORTALU (ocena w skaliod OCENA ZBIORCZA

1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizszg, a 5 najwyzsza ocene) USREDNIONA
Strona wizulana portalu: zdjecia, wielko$¢ czcionki, uktad 2,75
Przejrzystos¢ prezentowanych tresci, nawigacja, wyszukiwanie informacji 2,5
Jasnos¢ treSci zawartych na portalu — przystepnos¢ uzytych sformutowan, 4,0

instrukcji, opiséw narzedzi i materiatéw edukacyjnych

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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Ostatnie, 4. pytanie w tej czesci bylo pytaniem otwartym i dotyczyto propozycji zmian dot.

funkcjonalnosci portalu. Opiekunowie zgtosili tutaj nastepujace uwagi:

-, portal powinien by¢ dostepny dla wszystkich osdb, ktdre zabierajg do domu osoby chore,
niepetnosprawne pod swojg opieke"

- ,wykorzystanie czego$ wiecej niz banalny szablon wordpressowy, wykorzystanie np. paralaksy
na strone typu onepager z tooltipami informacyjnymi*

- ,gdyby strona byta bardziej przejrzysta, tatwiej pracowatoby sie z dostepnymi narzedziami.

Jest to duzy minus, bo merytorycznie jest super, a nie mozna tego zaprezentowac".

OPIEKUNOWIE OSOB ZALEZNYCH — odpowiedzi zbiorczo — 4 osoby

BLOK TEMATYCZNY: PRZYDATNOSC PORTALU (ocena w skali od 1 OCENA ZBIORCZA

do 5, gdzie 1 oznacza najnizszg, a 5 najwyzszg ocene) USREDNIONA
Przydatno$¢ NARZEDZI DO AUTOTERAPII DLA OSOB ZALEZNYCH 5,0
Przydatnos¢ NARZEDZI DO AUTOTERAPII DLA OPIEKUNOW OSOB 4,25
ZALEZNYCH

Przydatno$¢ INSTRUKCII DLA UZYTKOWNIKOW PORTALU 4,0
Przydatnos¢ MATERIALOW EDUKACYIJNYCH DLA OSOB ZALEZNYCH I ICH 5,0
RODZIN

Przydatnos¢ REKOMENDACJI DLA INSTYTUCIJI W ZAKRESIE SPOSOBOW 4,0
WSPIERANIA PSYCHICZNEGO

Przydatnos¢ ZMAPOWANYCH FORM WSPARCIA INSTYTUCIONALNEGO 4,75

I POZAINSTYTUCIJONALNEGO NA TERENIE M. POZNANIA

W tej czesci dwa pytania miaty charakter otwarty i dotyczyly ewentualnych uwag do
zaprezentowanych na portalu narzedzi do autoterapii i materiatdw edukacyjnych. Opiekunowie zgtosili

nastepujgce uwagi:

-, pierwszy raz miatam dostep do takiej platformy wiec nie mam pordwnania, wynik mogtby byc
prostszy w interpretagji*

- tresci sg przydatne®

- ,haten moment super"

- ,troszke mozna by prosciej®

- ,przydatne bardzo mimo, ze moze powinny by¢ oczywiste, ale nie dla kazdego"

OPIEKUNOWIE OSOB ZALEZNYCH — odpowiedzi zbiorczo — 4 osoby
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BLOK TEMATYCZNY: ATRAKCYINOSC PORTALU (ocena w skali od 1 OCENA ZBIORCZA
do 5, gdzie 1 oznacza najnizszg, a 5 najwyzszg ocene) USREDNIONA
Czy portal stanowi atrakcyjng oferte, czy wyrdznia sie w formie i tresci na tle 4,0

innych portali tego typu

Innowacyjnosc¢ portalu pod wzgledem tresci, nowej jakosci 4,75

Dodatkowo w tej czesci pytano o to czy osoba testujgca polecitaby portal innym osobom zaleznym.

Wszystkie osoby testujgce odpowiedziaty TAK.

Ostatnie pytanie otwarte dotyczyto prosby o wymienienie jednej najwiekszej zalety i wady portalu.

Wopisano nastepujgce odpowiedzi:

- ,Super, ze dzieci, mtodziez i seniorzy mogg otrzymac pomoc, jak i osoby opiekujgce sie nimi
w kazdym wieku, a nie tylko wybrane grupy. Szukatam takiej pomocy gdy dostatam w 2015
roku tescia do domu po ciezkim udarze. Dziekuje bardzo."

- ,Nawigacja oraz wykorzystany szablon pozostawiajg wiele do zyczenia"

-, Pochylenie sie nad opiekunami na plus. Wszyscy skupiajg sie nad niepetnosprawnymi, ktorzy
nie do konca sg $wiadomi ich stanu, a opiekunowie sg wyczerpani i wypaleni. Minus — stan

wizualny, mam zastrzezenia."

W przypadku ORGANIZACII POZARZADOWYCH zebrano nastepujgce opinie i oceny dot. modelu EMO-
POMOCNIK:

NGO - odpowiedzi zbiorczo — 2 przedstawicieli

BLOK TEMATYCZNY: FUNKCJONALNOSC PORTALU (ocena w skaliod OCENA ZBIORCZA

1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizszg, a 5 najwyzsza ocene) USREDNIONA
Strona wizulana portalu: zdjecia, wielko$¢ czcionki, uktad 4,0
Przejrzysto$¢ prezentowanych tresci, nawigacja, wyszukiwanie informacji 4,0
Jasno$¢ treSci zawartych na portalu — przystepno$¢ uzytych sformutowan, 3,5

instrukgcji, opiséw narzedzi i materiatéw edukacyjnych

Ostatnie, 4. pytanie w tej czesci byto pytaniem otwartym i dotyczyto propozycji zmian dot.

funkcjonalnosci portalu. NGO zaproponowaty nastepujgce zmiany:

»strona jest za ciemna, wywotuje negatywne odczucia®
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- trzeba jg aktualizowa¢ w formie aktualnosci lub bloga, Zzeby byta zywa, dodac link
z aktualnosciami dot. tematyki o0sdb zaleznych; wigczyé media spotecznosciowe FB,
Instagram®

- ,rozszerzy¢ funkcjonalnos$¢ strony, mozna wzorowac sie na doswiadczeniach z Kanady gdzie

dla senioréw sg specjalne tablety z programami poswieconymi ich tematyce"

NGO — odpowiedzi zbiorczo — 2 przedstawicieli

BLOK TEMATYCZNY: PRZYDATNOSC PORTALU (ocena w skali od 1 OCENA ZBIORCZA

do 5, gdzie 1 oznacza najnizszg, a 5 najwyzszg ocene) USREDNIONA
Przydatno$¢ NARZEDZI DO AUTOTERAPII DLA OSOB ZALEZNYCH 4,0
Przydatnos¢ NARZEDZI DO AUTOTERAPII DLA OPIEKUNOW 0SOB 4,0
ZALEZNYCH

Przydatno$¢ INSTRUKCII DLA UZYTKOWNIKOW PORTALU 4,5
Przydatnos¢ MATERIALtOW EDUKACYINYCH DLA OSOB ZALEZNYCH I ICH 4,0
RODZIN

Przydatnos¢ REKOMENDACII DLA INSTYTUCII W ZAKRESIE SPOSOBOW 4,0
WSPIERANIA PSYCHICZNEGO

Przydatnos¢ ZMAPOWANYCH FORM WSPARCIA INSTYTUCIJONALNEGO 4,0

I POZAINSTYTUCIJONALNEGO NA TERENIE M. POZNANIA

W tej czesci dwa pytania miaty charakter otwarty i dotyczyly ewentualnych uwag do
zaprezentowanych na portalu narzedzi do autoterapii i materiatdw edukacyjnych. Przedstawiciele

organizacji zgtosili nastepujace uwagi:

- testy psychologiczne — seniorzy moga nawet sami przed sobg bac sie odpowiadac na pytania,
seniorzy, ktérzy korzystajg z Internetu sg otwarci, najtrudniej dotrze¢ do tych, ktdérzy s3
bardzo osamotnieni, oni nie korzystajg z technologii. Testy sg trudne, strach przed wynikiem,
czy jest sie anonimowym, czy ten wynik kto$ sprawdza itd."

- ,przyjazniejszy jezyk, prostsze nazwy, mniej fachowego stownictwa"

- tresci muszg by¢ aktualizowane"

- ,bardziej poradnikowy styl, nie naukowy"

NGO — odpowiedzi zbiorczo — 2 przedstawicieli

BLOK TEMATYCZNY: ATRAKCYINOSC PORTALU (ocena w skali od 1 OCENA ZBIORCZA
do 5, gdzie 1 oznacza najnizszg, a 5 najwyzszg ocene) USREDNIONA
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Czy portal stanowi atrakcyjng oferte, czy wyrdznia sie w formie i tresci na tle 4,0

innych portali tego typu
Innowacyjnosc¢ portalu pod wzgledem tresci, nowej jakosci 4,0

Dodatkowo w tej czesci pytano o to czy osoba testujgca polecitaby portal innym osobom zaleznym.

Przedstawiciele NGO odpowiedzieli TAK.

Ostatnie pytanie otwarte dotyczyto prosby o wymienienie jednej najwiekszej zalety i wady portalu.

W tej czesci nie udzielono zadnej odpowiedzi.

OCENA UZYTECZNOSCI MODELU EMO- POMOCNIK - WNIOSKI

Wyniki testowania wskazujg jasno, ze model EMO — POMOCNIK, ktéry dziata na bazie strony

internetowej www.emo-pomocnik.pl jest narzedziem uzytecznym i spetnia zatozong mu w projekcie

funkcje edukacyjng i wspierajacg wobec o0sOb zaleznych, ich opiekundéw i organizacji. Zatozony
w projekcie cel dotyczacy wzrostu wiedzy i $wiadomosci u osdb testujgcych na temat mozliwosci
radzenia sobie z problemami emocjonalnymi oraz sposobdw autoterapii 0 20% w stosunku do stanu

przed projektem zostat w petni osiggniety, a nawet przekroczony.

Wszystkie grupy testujgce najwyzej ocenity przydatnos¢ portalu pod wzgledem prezentowanych tresci.
Stosunkowo najnizsze oceny dotyczyly kwestii wizualnych, co jest zrozumiate, bo na etapie prac

projektowych portal jest tylko prototypem.

Kazda z testujgcych grup zgtosita swoje uwagi, uczestnicy testowania zgtaszali tez uwagi
w rozmowach z zespotem projektowym. Najwazniejszy watek, ktdry pojawit sie w wielu
wypowiedziach — i co do ktorego testujacy sa zgodni - dotyczyt uproszczenia jezyka materiatdw i tresci
prezentowanych na portalu. Niestety zgodnosci takiej nie bylo w kwestii dotyczacej wizualnej strony
portalu. Dla najstarszych odbiorcow portal byt trudny do nawigacji, dla miodszych (szczegdlnie
opiekunow) zbyt prosty i mato atrakcyjny. Otwarte pozostaje pytanie w jaki sposéb model EMO-
POMOCNIK mogtby w przysztosci zostac rozbudowany lub przeksztatcony tak aby pogodzi¢ potrzeby
odbiorcow w roznym wieku — od oséb, ktore dopiero wchodzg w dorostos¢ po seniorow

w zaawansowanym wieku.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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