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WSTEP

Niniejszy materiat przedstawia najwazniejsze zatozenia innowacyjnego modelu wsparcia o0sdb
zaleznych i ich rodzin - EMO — POMOCNIK, przedstawione na tle aktualnej sytuacji oséb zaleznych i ich
rodzin w Polsce. Opracowanie stuzy przyblizeniu przyczyn powstania pomystu na tego typu innowacje
spoteczng oraz ideii jakie przy$wiecaty jej autorom w trakcie tworzenia projektu. Materiat uzupetnia

lista narzedzi, ktore powstang jako sktadowe modelu.

Materiat powstat jako wynik prac realizowanych w ramch Projektu ,Inkubator Innowacji Spotecznych
Wielkich Jutra® (Temat: Ustugi opiekuncze dla osdb zaleznych) realizowanego na podstawie UMOWY
O DOFINANSOWANIE PROJEKTU GRANTOWEGO W RAMACH PROGRAMU OPERACYJNEGO WIEDZA
EDUKACJA ROZWOJ 2014 — 2020 nr POWR.04.01.00-00-1026/15 z 22 czerwca 2016 r. na zlecenie
Ministerstwa Rozwoju w ramach IV. Osi Priorytetowej: Innowacje spoteczne i wspotpraca
ponadnarodowa, Drziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, wspotfinansowanego ze $rodkéw  Unii

Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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OSOBY ZALEZNE I ICH OPIEKUNOWIE - POLSKIE REALIA

I. DANE LICZBOWE DOTYCZACE OSOB ZALEZNYCH W POLSCE.

Szacuje sie, ze w Polsce ok. 3,5 min oséb uzaleznionych jest od pomocy z zewnatrz, w tym 1,2 min to
osoby niesamodzielne wymagajace statej opieki'. Zaleznoé¢ wynika najczeéciej ze stanu zdrowia,
niepetnosprawnosci lub zaawansowanego wieku. Wedtug Narodowego Spisu Ludnosci i Mieszkan
z 2011 roku tylko liczba oséb niepetnosprawnych w Polsce wynosita okoto 4,7 min. Tym samym ich

liczba stanowita 12,2% ludnosci kraju. Odsetek mezczyzn stanowit ponad 46,1% wobec 53,9% kobiet.

Z Raportu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej - ,Informacja o sytuacji osob starszych”
Z pazdziernika 2017 roku wynika, ze w koncu 2016 r. liczba ludnosci Polski wynosita 38,4 min, z czego
ponad 9 min — prawie 24% - stanowity osoby w wieku 60 lat i wiecej. WSrod populacji oséb
w starszym wieku wiekszos¢ stanowig kobiety — prawie 59%. W miastach ludnos¢ w starszym wieku
stanowi ok. 25% populacji; na terenach wiejskich mieszka ich mniej i stanowig nieco ponad 20%

mieszkancow.

II. SYTUACJA OSOB ZALEZNYCH I ICH OPIEKUNOW W POLSCE: NAJWAZNIEJSZE
PROBLEMY I WYZWANIA.

Z lektury Raportu koncowego z ,Badania potrzeb osob niepetnosprawnych® zrealizowanego na
zZlecenie Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych w 2017 roku wynika, ze
sytuacja osdb zaleznych w Polsce pod wieloma wzgledami nie nalezy do tatwych. Globalny wskaznik
jakosci zycia osob zaleznych w Polsce zostat obliczony na 38,5 punktu w skali 100 mozliwych do

uzyskania.

Jak wynika z informacji przedstawionych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
w lutym 2018 roku zalezne osoby niepetnosprawne w wiekszosci wcigz pozostajg poza rynkiem pracy.
Wedtug zebranych danych, w 2016r. wspotczynnik aktywnosci zawodowej osdb niepetnosprawnych w

wieku produkcyjnym wyniost 26,8%, wskaznik zatrudnienia - 23,7%, stopa bezrobocia - 11,6%.

Niepetnosprawni stanowig grupe silnie zagrozong bieda i ubdstwem?. Jedynie nieco ponad potowa
badanych deklaruje, ze pieniedzy bez probleméw starcza na jedzenie (56%), a 45% nie ma

problemdw z optaceniem czynszu czy mediéw. Ponad 70% gospodarstw os6b niepetnosprawnych ma

1 www.rynekzdrowia.pl , 31.07.2015
2 Raport koncowy z Badania potrzeb osob niepetnosprawnych, PFRON, Warszawa, 2017
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problemy z zakupem lekarstw czy z ponoszeniem wydatkéw na opieke zdrowotng. Ponad 60% ma

trudnos$ci z ponoszeniem kosztdéw rehabilitacji.

Wg Raportu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej - , Informacja o sytuacji oséb starszych”
w IV kwartale 2016 r. osoby aktywne zawodowo w wieku 60 lat i wiecej stanowity zaledwie 6,6%
ogotu aktywnych zawodowo. Gtéwng przyczyng biernosci byta emerytura, ktérg wskazato az 6422 tys.
0so6b. Drugg istotng przyczyng biernosci byta choroba lub niepetnosprawno$¢, wskazana przez 717 tys.
0sob. Jednym ze spotecznych problemdw starosci jest takze niski poziom dochoddéw, bedacy
przyczyna, zwtaszcza w przypadku kobiet zwigzanego z nig ubdstwa. Dane GUS (2012) pokazuja, ze

ubdstwem dochodowym dotknietych jest 11,8% osdb w wieku 65 i wiecej lat.

Na trudng sytuacje osob zaleznych w Polsce ma takze wptyw niemniej trudna sytuacja ich opiekunow.
W 2015 roku Europejska Fundacja na Rzecz Poprawy Warunkdéw Zycia i Pracy (Eurofound)
przeprowadzita badania nad sytuacjg opiekunéw osob niepetnosprawnych w krajach UE. Autorzy
badan wymieniajg Polske jako kraj, w ktorym najtrudniej jest godzic prace zawodowa
z opiekg nad zaleznym czionkiem rodziny. Jednocze$nie w Polsce pojawia sie nieche¢ do
dtugoterminowej opieki nad osobami starszymi Swiadczonej poza rodzing. Polskie prawo ufatwia
taczenie pracy z opiekg nad dzie¢mi i spetnianiem obowigzkow rodzicielskich. Kwestia opieki nad
osobami starszymi jest rzadziej poruszana. W Polsce odsetek opiekundw rodzinnych wsrdéd osob
w wieku produkcyjnym wynosi 12%, co sytuuje nasz kraj na 4. miejscu w Unii Europejskiej. W Polsce
jest ponad 200 tys. opiekunow osob zaleznych, ktorzy za opieke nad niepetnosprawnym lub starszym
cztonkiem rodziny otrzymujg $wiadczenia w wysokosci 520 zt lub 1406 zt miesiecznie. Pobierajgc
Swiadczenia nie mogg pracowac — zabrania im tego prawo. Czesto zyjg na granicy ubdstwa, czujac sie
izolowanymi od spoteczenstwa. Sg to osoby, ktére mogg mie¢ problem z powrotem do pracy po

ustaniu opieki nad podopiecznym, co w efekcie moze skutkowa¢ niska emerytura.?
III. SYTUACJA OSOB ZALEZNYCH I OPIEKUNOW A ICH KONDYCJA EMOCJONALNA.

Zestawione powyzej problemy osdb zaleznych i ich opiekunow sygnalizuja jedynie skale trudnosci
z jakimi te grupy spoteczne zmagaja sie na co dzien. Nietrudno wyobrazi¢ sobie, ze zmagajac sie
z ww. wyzwaniami dnia codziennego osoby zalezne i ich rodziny doswiadczajg takze trudnosci

w sferze emocjonalnej.

3 https://domtopraca.pl/sytuacja-opiekunow-osob-niepelnosprawnych-co-pokazuja-badania-europejskie/
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Osoby zalezne bardzo czesto zmagajg sie z problemem izolacji i wykluczenia, ktéremu towarzyszy
poczucie odmiennosci i nieakceptacji choroby. Lek i niepokdj przed odrzuceniem i brakiem zrozumienia
czesto powoduje u nich trudnosci w nawigzywaniu nowych kontaktéw i znaczaco rzutuje na juz
istniejgce relacje rodzinne. Do$¢ powszechna jest opinia, Zze osoby zalezne sg gorsze, mniej zaradne.
Takie postrzeganie w potaczeniu z poczuciem wyizolowania powoduje czesto objawy psychiczne:
depresje, podwyzszong wrazliwos¢, obnizony nastrdj, zanizong samoocene.* Dodatkowo skupienie na
somatycznych dolegliwosciach odwraca zwykle uwage od powaznego problemu jakim sg towarzyszace
im problemy i zaburzenia emocjonalne, z ktérymi osoby zalezne i ich otoczenie nie umiejg sobie
poradzi¢. Niepetnosprawnos¢ i staro$¢ sg czesta przyczyng depresji z powodu wynikajgcych z nich
ograniczen. Wplywajg one na zaburzenia relacji interpersonalnych z powodu obnizonego nastroju oraz
diugotrwatego stresu i napiecia. Im niepetnosprawnos¢ jest wieksza, tym bardziej odbija sie na
samopoczuciu psychicznym dotknietego nig cztowieka. Zalezno$¢ od innych pogtebia obnizone

poczucie wtasnej wartosci oraz poczucie braku niezaleznosci i sprawstwa

Wsrod wielu skutkow sprawowania opieki nad osobg zalezng wymieniany jest stres, wyczerpanie
emocjonalne, depresia — 14% osob opiekujgcych sie zaleznym czionkiem rodziny na petny etat
deklaruje, ze cierpi na depresje®. W Polsce opiekunowie 0séb starszych to czesto rdwniez osoby
zblizajgce sie do wieku senioralnego. Jak wynika z dotychczasowych badan, w statystycznej rodzinie
najbardziej obcigzone opiekg nad seniorami sg osoby w wieku 50+, cierpigce niejednokrotnie na
zespot przewlekiego stresu, depresje, potrzebujgce wsparcia psychologicznego. Szacuje sie, ze
problem moze dotyczy¢ nawet do 30 proc. opiekundw. U osdb tych mozna zdiagnozowac tzw. zespot
stresu opiekuna - efekt koniecznosci rezygnacji z wilasnego zycia, przemeczenia, braku mozliwosci

zadbanie o swoje zdrowie i relaks® .

EMO- POMOCNIK -ZALOZENIA MODELU W KONTEKSCIE SYTUACJI 0SOB

ZALEZNYCH I ICH OPIEKUNOW W POLSCE

W kontek$cie oméwionej powyzej sytuacji 0séb zaleznych i ich rodzin w Polsce oraz wynikéw badan,

ktére potwierdzajg, ze osoby te zmagajg sie z licznymi problemami natury emocjonalnej powstat

* https://zobaczyc.org/problemy-osob-niepelnosprawnych-xxi-wieku
5 https://domtopraca.pl/sytuacja-opiekunow-osob-niepelnosprawnych-co-pokazuja-badania-europejskie/
¢ www.rynekzdrowia.pl , 31.07.2015
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pomyst stworzenia innowacyjnego w skali kraju MODELU WSPIERAJACEGO KONDYCIE EMOCIONALNA
0SOB ZALEZNYCH I ICH RODZIN taczacego w sobie elementy edukacyjne i informacyjne.

Odbiorcami modelu bedg mogly by¢é wszystkie doroste osoby zalezne (bez wzgledu na ptec),
niepracujgce i nieuczace sie wraz z opiekunami (rodzinami, osobami spoza kregu rodzinnego), ktére
zamieszkujg teren catej Polski, za$ uzytkownikami modelu wszystkie instytucje publiczne i organizacje

pozarzagdowe dziatajgce na rzecz osdb zaleznych i ich opiekundw.

NAJWAZNIEJSZE ZAtOZENIA MODELU:

ZALOZENIE 1:

W Polsce mamy do czynienia z brakami systemowymi w zakresie wsparcia w obszarze pomocy

emocjonalnej dla oséb zaleznych i ich rodzin - oséb zdrowych psychicznie ale potrzebujacych

pomocy W zwigzku z niepetnosprawnoscia, zaawansowanym wiekiem/ statg opieka nad osoba

zalezna.

Zadna z najpowszechniejszych w Polsce form wsparcia oséb zaleznych - $wiadczona np. przez domy
opieki spotecznej czy w ramach ustug opiekunczych - nie jest jednak ukierunkowana na wsparcie
emocjonalne tych osdb i ich rodzin, nie umozliwia autoterapii. Dodatkowo zdecydowana wiekszo$¢
0sOb starszych i niepetnosprawnych pozostaje poza oddziatywaniem jakiegokolwiek systemowego
wsparcia. Brakuje kadr wyspecjalizowanych w pracy z osobami zaleznymi o réznym stopniu

samodzielnosci, r6znym potencjale kulturowym i kapitale spotecznym.

W Polsce nie stworzono jak dotad narzedzi do monitorowania kondycji emocjonalnej osob zaleznych
(niepetnosprawnych/ chorych somatycznie) oraz modelu wspierania osoby chorej i rodziny w zakresie
zdrowia psychicznego. Osoby zalezne i ich opiekunowie mogg korzysta¢ wytgcznie ze standardowej
oferty NFZ (poradnie zdrowia psychicznego), ktdra skupia sie gtéwnie na zaburzeniach psychicznych,
a nie emocjonalnych, psychologicznych i spotecznych konsekwencjach choroby i zaleznosci. Jesli
nawet osoba zalezna lub jego opiekun chciatyby skorzysta¢ z tego typu pomocy, dtugie terminy
zapisow do lekarzy, bariery architektoniczne, wszechobecne kolejki mogg skutecznie im to
uniemozliwi¢. Osobom zaleznym i ich rodzinom pozostajg ustugi prywatne, co z kolei pocigga za sobg
dodatkowe koszty, na ktdre — jak wykazujg badania - przewaznie ich nie stac.

W tej sytuacji dostep do bezptatnej, dostepnej w warunkach domowych pomocy psychologicznej
opartej na autoterapii mogtby sie okaza¢ zbawienny dla wielu osdb.
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ZALOZENIE 2:

Osoby zalezne i ich rodziny dysponujg niewystarczajgcg wiedzg w zakresie mozliwosci radzenia

sobie z zaburzeniami emocjonalnymi, ktdre dotykajg ich na co dzien.

Z rozmdw i wywiaddw przeprowadzanych przez autoréow modelu wsrdd potencjalnych jego odbiorcow
wynika, Zze osoby zalezne i ich opiekunowie przewaznie nie wiedzg w jaki sposdb radzi¢ sobie
z trudnosciami emocjonalnymi, ktére towarzyszg ich sytuacji. Nie majg $wiadomosci w zakresie
istniejgcych rozwigzan, pomocy psychologicznej. Czesto przyjmujg ztg kondycje emocjonalng jako
normalnos¢, z ktdrg nic nie da sie zrobic. W przypadku opiekundw o0sdb zaleznych dochodzi
dodatkowo kwestia pomijania ich odczuc i potrzeb, traktowania ich jako drugorzedne wobec potrzeb
osoby zaleznej. Tymczasem kondycja emocjonalna opiekuna jest kluczowa dla dobrego samopoczucia
i zdrowia podopiecznego. Rodziny osob zaleznych Zyjace pod ciggly presjg zwigzang z cigzgcym na
nich obowigzkiem opieki sg najczesciej pozostawieni samym sobie i nie wiedzg jak radzi¢ sobie

Z problemami emocjonalnymi, gdzie szuka¢ wsparcia i pomocy.

ZALOZENIE 3:

W otoczeniu 0séb zaleznych i ich rodzin brak informacji gdzie szukac wsparcia wsréd instytuci

i organizacji pomocowych.

Osoby zalezne i ich opiekunowie majg czesto poczucie, ze sg zdani sami na siebie, ewentualnie moga
skorzysta¢ z pomocy instytucji zaliczajacych sie do tzw. opieki spotecznej. Brakuje im informagji
o alternatywnych Zrdédtach wsparcia, pomocy $wiadczonych np. przez organizacje pozarzadowe.
Tymczasem, organizacje pozarzadowe dziatajgce na rzecz oséb zaleznych funkcjonujg w duzym
rozproszeniu, czesto w waskiej specjalizacji — np. pomoc tylko chorym z zaburzeniami ruchu,
Alzheimerem. Brakuje zintegrowanego systemu informacji o wsparciu dla osob zaleznych w ramach
organizacji i instytucji’. W Internecie i innych mediach mozna znalez¢ wiele rozproszonych wiadomosci
o roznych akcjach, dziataniach i pomocy dla oséb zaleznych, trudno jednak odnalezé sie w gaszczu
tych informaciji, czesto réwniez nieaktualnych lub niewiarygodnych.

Strona8
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ZALOZENIE 4:

Instytucje publiczne i organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz oséb zaleznych i ich rodzin

powinny zosta¢ doposazone w rekomedacje (wskazowki, rady, prezentacje aktualnych rozwigzan)

dotyczace wsparcia emocjonalnego ich podopiecznych.

Ponad potowa polskich organizacji pozarzadowych (55%) w ogodle nie oferuje swoim pracownikom,
cztonkom czy wolontariuszom jakiejkolwiek formy podnoszenia kwalifikacji. W 2015 roku zaledwie
32% organizacji wystalo swojego czionka, pracownika lub wolontariusza na szkolenie.
Z pozafinansowej pomocy S$wiadczonej przez tzw. organizacje wspierajgce lub inne podmioty
wyspecjalizowane we wspieraniu organizacji pozarzadowych korzysta 28% sektora. Z konsultacji,
doradztw i spotkan informacyjnych korzysta przecietnie okoto 18% organizacji®. Organizacje same
oceniajg swoje zasoby informacyjne, dotyczace aktualnych rozwigzan spotecznych jako
niewystarczajgce, nieaktualne. W nattoku innych obowigzkdw, pracownicy instytucji o organizacji nie
zawsze maja czas na podwyzszanie swoich kwalifikacji’. Organizacje wspierajace osoby zalezne bardzo
czesto skupiajg sie na rozwigzywaniu trudnych sytuacji dnia codziennego swoich podopiecznych, nie
majac Swiadomosci, czasu, zasobow na koncentrowaniu sie na ich kondycji emocjonalnej. Dlatego tym
istotniejsze jest doposazanie ich w wiedze w jaki sposdb, prostymi, tatwo dostepnymi sposobami
wspierac takze sfere emocji 0osdb zaleznych i ich opiekunéw. W odpowiedzi na ww. zatozenia, autorzy
projektu przygotowali kompleksowy, fatwo dostepny i bezptatny model wsparcia kondycji
emocjonalnej osob zaleznych i ich rodzin, ktdry dostarczy réwniez wiedzy — zaréwno osobom zaleznym
jak i instytucjom pomocowym — z zakresu poszukiwania/ udzielani wsparcia w przypadku trudnosci

emocjonalnych.

8 Raport z badan Kondygia sektora organizacji pozarzadowych w Polsce, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa
2016

9 Raport z badan Wspdinie na rzecz integracji, Diagnoza preferencji, oczekiwari i potrzeb niepetnosprawnych
mieszkaricow Poznania, IBIRAS, Warszawa, 2010

www.inkubatorwielkichjutra.pl

Biuro projektu: DGA S.A. tel. bezposredni: 505 820 079

B:'r-;‘ﬁ:" ul. Towarowa 27 tel. 61 859 59 00
] 61-896 Poznan fax. 61 859 59 01
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GLOWNE SKLADOWE MODELU EMO - POMOCNIK:

. , . NARZEDZIE DO MONITOROWANIA KONDYCII

REKOMENDACIE w zakresie sposobow wsparcia PSYCHICZNEJ osdb zaleznych (w tym oséb

emocjonalnego dla instytucji bedace zbiorem niepetnosprawnych intelektualnie) i ich opiekundw.

wskazowek, rad i rozwigzan dla przedstawicieli Narzedzie to bedzie uwzgledniac okolicznosci w

urzedow i instytucji publicznych w zakresie postaci choroby, jej przebiegu i wptywu na
mozliwosci i sposobow wspierania 0sob zaleznych. samopoczucie. Pozwoli na samoocene kondycji

emocjonalnej, wskaze mozliwosci uzyskania

AsRarcia, poprawy samopoczucia.

EMO- POMOCNIK

ZMAPOWANE FORMY WSPARCIA MATERIALY EDUKACYINE dla oséb zaleznych i ich
INSTYTUCJONALNEGO rodzin w zakresie autoterapii i wspierania chorego
i pozainstytucjonalnego w formie zestawienia doswiadczajacego problemow natury emocjonalnej.
istniejgcych instytucji i organizacji pozarzadowych, Zestawienie informagji i danych na temat tego, jak
ktore w zakresie swojego dziatania posiadajg pomoc | postepowac w okreslonych sytuacjach, jakie istniejg
i wsparcie dla 0sdb zaleznych i ich rodzin; sposoby samodzielnego oddziatywania
opracowanie bedzie zawierato oferte terapeutycznego.

www.inkubatorwielkichjutra.pl

Biuro projektu: DGA S.A. tel. bezposredni: 505 820 079

F&’ ul. Towarowa 27 tel. 61 859 59 00
) 61-896 Poznan fax. 61 859 59 01
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LISTA NARZEDZI - SKLADOWYCH MODELU EMO - POMOCNIK

I. Zalozenia modelu wraz z lista narzedzi.

Niniejszy materiat, ktdry przedstawia najwazniejsze zatozenia innowacyjnego modelu wsparcia 0séb
zaleznych i ich rodzin - EMO — POMOCNIK, przedstawione na tle aktualnej sytuacji oséb zaleznych i ich
rodzin w Polsce. Opracowanie stuzy przyblizeniu przyczyn powstania pomystu na tego typu innowacje

spoteczng oraz ideii jakie przy$wiecaty jej autorom w trakcie tworzenia projektu.

II. Instrukcja dla uzytkownikéw portalu.

Instrukcja jest dokumentem, ktdéry ma utatwic korzystanie z zasobow portalu www.emo-pomocnik.pl ,

ktory powstat jako efekt prac w projekcie EMO- POMOCNIK - Innowacyjny model wsparcia oséb
zaleznych i ich rodzin. Instrukcja w jasny i przystepny sposob opisuje sposob korzystania z narzedzi,

podrecznikow i materiatdbw umieszczonych w zasobach portalu.

III. Wizualizacja modelu.

Wizualizacja modelu jest narzedziem, ktdry prezentuje model w formie graficznej. Jest przeznaczona
dla 0sdéb chcacych miec poglad o projekcie w skrotowej i tatwej do przyswojenia formie. Wizualizacja
modelu to materiat pomocniczy stuzagcy do przedstawienia w zwartej, graficznej formie
najwazniejszych problemow/ haset zwigzanych z projektem, grup odbiorcow

i uzytkownikéw oraz wypracowanych w projekcie produktéw. Stanowi podsumowanie catosci prac.

Iv. Model wraz z narzedziami do testowania.

Wazng skfadowg modelu EMO- POMOCNIK sg narzedzia do monitorowania kondycji psychicznej
i probleméw emocjonalnych dla oséb zaleznych (w tym oséb niepetnospawnych intelektualnie) i ich
opiekundw. Na narzedzia sktadajq sie nastepujace materiaty, z ktérych moga korzystac¢ zaréwno osoby

zalezne jak i opiekunowie:

Strona 1 1
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KWESTIONARIUSZ SHI-PL Indeks Szczescia
Skala Pozytywnego i Negatywnego Do$wiadczenia (SPIND)

Dzienniczek samoobserwacji

- F F &

Test diagnozujacy ryzyko wystgpienia syndromu wypalenia (narzedzie tylko dla
opiekundw)

Kazde z opisanych powyzej narzedzi jest wyposazone w instrukcje oraz omdwienie wynikow.

V. Rekomendacje w zakresie sposobow wspiercia psychicznego dla instytucji.

Podrecznik skierowany do wszystkich, ktdrzy pracujg na rzecz oséb zaleznych i ich rodzin. Stanowi
zestawienie rekomendowanych i zalecanych dziatan na rzecz wspierania psychicznego oséb zaleznych
do wykorzystania przez przedstawicieli instytucji pomocowych dziatajgcych w obszarze osdéb
zaleznych. Poradnik zawiera cze$¢ merytoryczng, wprowadzajacg najwazniejsze pojecia i definicje oraz
przyktady dziatan, metod i narzedzi, ktdre stuzg wspieraniu kondycji psychicznej oséb zaleznych.
Podrecznik ma stanowi¢ pomoc w zakresie autoterapii osob zaleznych, ich obnizonego nastroju,

wypalenia, poczucia braku sensu i negatywnych mysli.

VI. Materialy edukacyjne dla osob zaleznych i ich rodzin w zakresie autoterapii,

wspierania chorego doswiadczajacego problemow natury emocjonalnej.

Opracowanie stanowigce zestawienie kluczowych poje¢ i zagadnien, ktére w znaczacy i bardzo
praktyczny sposdb przyczyniajg sie do zdobycia wiedzy i zwiekszenia umiejetnosci w zakresie
wspierania 0sob zaleznych oraz ich opiekunéw. Obok zawartosci merytorycznej w podreczniku
znajdujg sie przyktady ¢wiczen, technik i metod pracy, ktore pozytywnie i budujgco wplywaja na
postrzeganie, radzenie sobie i nastawienie do zycia zaréwno tych, ktorzy sa zalezni od pomocy innych,

jak i tych, ktorzy tg pomoc Swiadcza.

VII. Zmapowane formy wsparcia instytucjonalnego i pozainstytucjonalnego.

Aktualny i bardzo praktyczny przeglad instytucji i organizacji pomocowych dziatajacych w MieScie
Poznaniu na rzecz oséb zaleznych. Materiat jest podzielony na sekcje dotyczacg wsparcia oséb

niepetnosprawnych i sekcje dotyczacg seniordw, poniewaz te dwie grupy sg najczesciej narazone na

www.inkubatorwielkichjutra.pl
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problem zaleznosci. W materiale ujeto dane teleadresowe instytucji wraz z informacjami na temat

adresow stron www.

www.inkubatorwielkichjutra.pl
tel. bezposredni: 505 820 079

Biuro projektu: DGA S.A.
tel. 61 859 59 00

!"::’“&‘ ul. Towarowa 37
= 61-896 Poznan fax. 61 859 59 01
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