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Wprowadzenie

Zdaniem profesora Pietrasinskiego (2008) wraz ze zmianami cywilizacyjnymi nalezy wprowadzi¢
zmiany w zakresie ksztatcenia. Zmiany te przybierajg forme ekspansji nauki i gospodarki opartej na
wiedzy. W perspektywie kolejnych lat wyzwaniem stanie sie ksztatcenie promujgce dociekliwe
myslenie i wysoka kulture poznawcza. Menadzerowie beda nie tylko ksztattowali organizacje w
kierunku doskonalenia wiedzy zawodowej — bedg takze musieli ksztattowaé zachowania wtasne oraz
organizacyjne, w tym swojg osobowos¢ i charakter organizacji. Organizacji rozumnej (Pietrasinski,

2008).
Dlatego to ksztatcenie kompetencji ,miekkich” bedzie coraz bardziej wazne.

Profesor Matczak, niekwestionowany autorytet w dziedzinie diagnozy osobowosci, uwaza, ze
kompetencje spoteczne stanowig wazny wyznacznik jakosci relacji interpersonalnych, a tym samym
dobrostanu psychicznego cztowieka, mogg by¢ rozwijane i doskonalone. Idgc za gtosem autorytetu,
opracowano Komode Kompetencji. Zawiera ona pie¢ obszarow samodoskonalenia kompetencji

przydatnych w bogatszym, lepszym zyciu zawodowym i osobistym.

Kompetencje w Modelu rozumiane sg jako ztozone umiejetnosci pozwalajgce cztowiekowi efektywnie
radzi¢ sobie w okreslonych sytuacjach spotecznych (Matczak, 2007). Zdaniem Matczak i Knopp (2013)
»We wspotczesnym swiecie, w ktérym nie ceni sie juz tylko i wytacznie kompetencji zawodowych i
intelektualnych pracownikéw czy uczniéw, ale zwraca sie uwage takie na ich funkcjonowanie
interpersonalne, zdolnosci przywddcze, umiejetnos¢ radzenia sobie w rdinych sytuacjach
spotecznych, posiadanie wysokiej inteligencji emocjonalnej. Ich zdaniem potrzebne i uzasadnione jest
planowanie i wprowadzanie celowych oddziatywan edukacyjnych ukierunkowanych na korygowanie

deficytdw i stymulujgcych rozwdj zdolnosci spoteczno-emocjonalnych”?.

Waga kompetencji miekkich, czesto nazywanych tez osobistymi, jest wskazana réwniez w
dokumentach programowych Europejskiego Funduszu Spotecznego. Sg one okres$lane jako kluczowe
kompetencje. Zaktada sie, ze Swiadome i umiejetne doskonalenie kompetencji miekkich wptynie na
relacje w organizacjach, kulture organizacji, relacje z dostawcami i szeroko rozumianym

spoteczenstwem.

1 Matczak, A., Knopp, K.A. (2013). Znaczenie inteligencji emocjonalnej w funkcjonowaniu cztowieka.
Warszawa: Wydawnictwo Stowarzyszenia Filomatow. Liberi Libra, 75-76. Oleksyn, T. (2010).
Zarzgdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka. Warszawa: Wolters



Komoda Kompetencji jest owocem moich prawie dwudziestoletnich doswiadczen w pracy trenerki,
ktdra wspierata setki ludzi w doskonaleniu umiejetnosci osobistych z zakresu radzenia sobie ze

stresem, komunikacji i wspétpracy oraz otwartosci na nowe doswiadczenia.

Model Komoda Kompetencji zostat opracowany tak, by$ to Ty przejat na siebie odpowiedzialnos¢ za
samoksztatcenie, co jest nowe w edukacji. Dotychczas forma samorozwoju przenoszaca
odpowiedzialnos¢ za samoksztatcenie na uczestnika projektu edukacyjnego nie byta powszechnie
stosowana. W dotychczasowych formutach szkole odpowiedzialno$¢ ta w duzej mierze spoczywata
na pracodawcy (wystanie na szkolenie) i trenerze (poprowadzenie szkolenia w ciekawej formie).

Wierz mi, znam to z doswiadczenia.

Komoda Kompetencji to Indywidualny Program Samodoskonalenia dla Ciebie, tak bys w wyniku pracy

i przygody z Osobowoscig Dzi$ zmierzat ku Lepszej Pracy Jutro.

Zycze udanego studiowania osobowosci.

Anna Agata Nowak



Jak powstat model Komoda Kompetenciji
Model pn. Komoda Kompetencji ma udoskonali¢ obecnie dziatajgcy system ksztatcenia ustawicznego
dla oséb dorostych poprzez:
e dobrg diagnoze potencjatu,
e celowanie w luki kompetencyjne,
e samoksztatcenie skoncentrowane na wewnetrznej motywaciji,
e wziecie odpowiedzialnosci za wiasny rozwaj.
Dotychczas model taki nie funkcjonowat na rynku. Jest on odpowiedzig na niskg aktywnos¢

edukacyjng Polakéw.
<o
o] P

Czy wiesz, ze jeszcze nie tak dawno, bo zaledwie w 2013 roku jedynie 14%
Polakow byto stale aktywnych edukacyjnie (BKL, 2014)? Wtasnie zmieniasz ten fakt!
Celem Modelu jest wzrost aktywnosci edukacyjnej w obszarze doskonalenia kompetencji osobistych.
Mam nadzieje, ze Komoda pozwoli na realizacje celu, ale takze:
e zmotywuje do podjecia samorozwoju,
e dostarczy narzedzia umozliwiajgce uczenie sie,

e dostarczy wiedze z obszaru psychologii z uwzglednieniem luk kompetencyjnych, poprzedzong

diagnozg i licznymi ¢wiczeniami trafiajgcymi w konkretne cechy,
e umozliwi otrzymanie wsparcia edukacyjnego niezaleznie od zasobéw (w tym motywacji),
e zmieni nastawienie do rozwoju osobistego z wykorzystaniem formuty online,
e dostarczy model adekwatny do réznych preferencji w uczeniu sie,

e zwiekszy stopien dopasowania do stanowiska pracy poprzez samoksztatcenie w wytyczonym

kierunku.

Cel powigzany jest z ksztatceniem ustawicznym, gdyz przyczynia sie do uzyskiwania i uzupetniania
wiedzy ogdlnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych przez osoby, ktére

spetnity obowigzek szkolny.



Projekt jest powigzany z obszarem ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych w Polsce, bowiem:

pozwoli naby¢ wiedze z zakresu umiejetnosci samoorganizacji, wspdtpracy, otwartosci na
zmiany, radzenia sobie ze stresem,

pozwoli naby¢ umiejetnosci osobiste usprawniajgce funkcjonowanie zawodowe (i nie tylko)
oraz uczenia sie w formule online i samoksztatcenia,

przyczyni sie do wzrostu udziatu oséb objetych projektem w uzupetnianiu wiedzy,

pozwoli edukatorom wyposazy¢ sie w innowacyjne narzedzia do ksztatcenia innych
dorostych,

pozwoli osobom dorostym na zwiekszenie samoswiadomosci w zakresie znaczenia

kompetencji osobistych.



Problem, na ktéry odpowiada Komoda Kompetencji

Model ma rozwigza¢ problem niskiej aktywnosci edukacyjnej Polakdw — w 2013 roku jedynie 14%
Polakdéw byto stale aktywnych edukacyjnie (BKL, 2014) — co wskazuje na wage problemu. Niemniej
jednak wzrasta zainteresowanie uczeniem sie w formule online?. Innowacja jest odpowiedzig na
trudnoé¢ w zakresie niedoboréw miekkich — gtéwnie samoorganizacyjnych i interpersonalnych3.
Wyposazenie w takie umiejetnosci pracownikéw i kandydatow do pracy nie jest fatwe, jest natomiast
niezbedne. Obszar wystepowania problemu ma ogdlnopolski charakter. Problem dotyczy szerokiej
grupy docelowej — zaréwno osdb chcgcych doskonalié¢ swoje kompetencje osobiste, ktére wptyng na
efektywno$¢ zawodowyq, jak i oséb unikajgcych tego rodzaju form wsparcia, co wynika z niewiedzy,
obaw czy braku czasu. Od trzech dekad S3$rodowisko spoteczno-zawodowe coraz bardziej
stymulowane jest do doskonalenia zawodowego poprzez kursy i szkolenia. W dwdch poprzednich
okresach finansowania szkoleniowa formuta byta bardzo popularna, natomiast w latach 2014-2020
szkolenia w formule tradycyjnej nie bedg finansowane przez EFS. Dziatania te s niezwykle
potrzebne. Innym problemem dostrzeganym przez srodowiska trenerskie (i innych szeroko
rozumianych edukatoréw) jest brak opierania tresci szkole na solidnych podstawach (szczegélnie

naukowych — PTTB, ebta.pl: Szastok, Jarmuz, Witkowski).

Dotychczasowe formy wsparcia rozwoju kompetencji byty niewystarczajgco zindywidualizowane.

Doswiadczenia wtasne wskazujg na koniecznos¢ indywidualizowania programoéw rozwojowych.

Osoby w wieku aktywnosci zawodowej (25-64 lata) napotykajg na bariery zwigzane z edukacja, takie

jak:

e brak czasu,
e obawy zwigzane z ekspozycjg spoteczng: stres przed wystgpieniami, trema,
nieuzasadniona i zasadna obawa przez wystgpieniem i argumentowaniem itp.,
e brak dopasowania tresci edukacyjnych do potrzeb-luk kompetencyjnych.
Problemem jest réwniez zapominanie i utrata motywacji. Zanik tych dwdéch zasobéw jest naturalnym
procesem. Model Komoda Kompetencji jest propozycjg systematycznego i samodzielnego treningu

odpowiadajgcego na zdiagnozowane problemy.

Ciekawym problemem zwigzanym z ksztatceniem jest to, ze ,bogaci w zasoby staja sie bogatsi w
zasoby”. Od lat obserwuje, ze uczestnicy szkolen wybierajg takie kierunki ksztatcenia, ktoére

wzmachniajg ich juz mocne (w stosunku do reszty spoteczenstwa) kompetencje. Polega to na tym, ze

2 Raport Rozwijanie kompetencji przez dorostych Polakdw. Edukacja a rynek pracy, tom V.
3 Raport Polski rynek pracy — wyzwania i kierunki dziatari (na podstawie badar Bilans Kapitatu
Ludzkiego 2010-2015).



np. w kursach z autoprezentacji udziat biorg osoby o catkiem wysoko rozwinietej tej umiejetnosci,
natomiast nie podejmujg ich osoby o niskim poziomie umiejetnosci (obserwacja wtasna, badania).

Doskonalenia przydatnych kompetencji unikajg osoby z grup defaworyzowanych.

Takze osoby starsze unikajg grupowych form wsparcia, a w przysztosci konieczna bedzie ich obecnos¢
na rynku pracy. Wyniki diagnozy przeprowadzonej przez Uniwersytet tédzki wskazujg, ze az 47%
kobiet i 45% mezczyzn w wieku 60-69 lat nie zamierza rozszerza¢ ani pogtebiaé¢ swoich kwalifikacji
ani przekwalifikowywac sie. Koniecznos$é¢ radykalnego przekwalifikowania akceptuje jedynie 8%
mezczyzn w wieku 45+, w tym tylko 5% po 60. roku zycia. W przypadku kobiet odsetki te wynosza
odpowiedni: 10 i 3. W kolejnych latach, w zwigzku z niepokojacymi wskaznikami demograficznymi,
utrzymanie aktywnosci pracownikdéw , dojrzalszych” na rynku pracy bedzie konieczne i ekonomicznie
korzystne — skala problemu jest istotna juz dzi$ i bedzie bardziej istotna w przysztosci. Niektorzy
pracownicy (widoczna tendencja u mtodych) oczekujg szybkich form wsparcia (ksigzki, szkolenia
wyjazdowe sg dla nich stratg czasu). Zkolei grupa miodszych pracownikéw oczekuje metod
»,Szybkich”, a takze interwencji celujgcych w ich kompetencje (badania wtasne 4HR). Mtodsi
pracownicy oczekujg interwencji internetowych (Kaczmarek, 2016: Pozytywne interwencje
psychologiczne, publikacja habilitacyjna). Interwencje te sg rowniez bardzo skuteczne, mogg by¢
rownie skuteczne jak interwencje bezposrednie (Nelson, Lyubomirsky, 2013). Literatura
popularnonaukowa oraz internet oferujg rézne formy wsparcia rozwoju kompetencji osobistych, ale
po pierwsze sg one ogdblne i nie odnoszg sie do srodowiska pracy, po drugie wybdr jest za duzy
(przecietny cztowiek nie wie, co wybraé, co jest dobre), po trzecie w ocenie ekspertéw (Necka,
Matczak, Jarmuz, Witkowski, Stasiakiewicz) sg czesto watpliwej tresci merytorycznej. Stasiakiewicz

nazywat je , harlequinami psychologicznymi”.

Problem niedopasowania cztowieka do stanowiska pracy wynika z niewystarczajgcego uwzglednienia
znaczenia cech osobistych (a takze wynikajgcych z nich umiejetnosci i zachowan) jako czynnika
wptywajacego na efektywnos¢ zawodowa. Innowacja jest réwniez odpowiedziag na problem
niewystarczajgcego dopasowania pracownika do wymagan stanowiska pracy. W planowaniu opiséw
stanowisk pracy uwzglednia sie zaréwno wymagania dotyczace kwalifikacji, doswiadczenia, jak i
osobowosci (Armstrong i inni). Model bedzie wspomagat rozwdj kompetencji miekkich przydatnych
w pracy, a tym samym zwiekszat dopasowanie cztowieka do stanowiska pracy w perspektywie
wyzwan rozwojowych osoby, stanowiska i organizacji. Niedopasowanie do stanowiska pracy skutkuje
wypaleniem zawodowym dla pracownika (Maslach, Sek i inni), a takze utratg efektywnosci dla
organizacji. Pracodawcy i pracownicy potrzebujg zwieksza¢ kompetencje zwigzane z przeksztatcaniem
pracy (model Timsa, 2012). Komoda Kompetencji stanowi praktyczne narzedzie do usprawniania

pracy poprzez jej przeksztatcanie w obszarach okreslonych przez Timsa (2012) jako zwiekszanie
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zasobow spotecznych, zwiekszanie zasobdéw stanowigcych wyzwanie i zmniejszanie wymagan
stanowigcych utrudnienia. Posrednio zwieksza zasoby strukturalne. Takie podejscie zgodne jest z
nurtem psychologii pozytywnej (m.in. koncepcja ,job crafting”, Wrzesniewski, Czerw), ktéra
udowodnita znaczenie osobowosci proaktywnej (a taka stymuluje Komoda) w zwiekszaniu

efektywnosci zawodowej i zaangazowania.

Podsumowaniem diagnozy dotyczacej problemdéw edukacyjnych jest ponizsza tabela. Przedstawia

ona takze cele, jakie innowator stawia do osiggniecia, zrealizowawszy niniejszy projekt.

CEL GLOWNY:

Wazrost aktywnosci edukacyjnej w obszarze doskonalenia umiejetnosci osobistych.

Problemy szczegétowe

Cele szczegétowe

Rezultaty

Problem 1. Niska aktywnos¢

edukacyjna Polakéw.

Motywowanie poprzez
nieistniejgce wczesniej narzedzie
w formule online do podjecia

Samorozwoju.

Wzrost liczby aktywnych
edukacyjnie Polakéw
wykorzystujgcych
internetowg forme
wsparcia w doskonaleniu
kompetencji miekkich
przydatnych w pracy

zawodowej.

Problem 2. Niewielkie
wypetnienie luki po
wczesniejszych dziataniach
EFS. Wysokie koszty szkolen
miekkich.

Dostarczenie narzedzia
umozliwiajgcego nieodptatne

uczenie sie.

Wypetnienie luki w
narzedziach edukacyjnych

online.

Problem 3. Niewystarczajgco
zindywidualizowane formy
wsparcia rozwoju

kompetencji.

Dostarczenie wiedzy z obszaru
psychologii z uwzglednieniem luk
kompetencyjnych, poprzedzonej
diagnozg i licznymi ¢wiczeniami

trafiajgcymi w konkretne cechy.

Opracowanie modelu
dostarczajgcego
zindywidualizowanego
wsparcia w samowiedzy
dotyczacej cech

przydatnych w pracy.

Problem 4. ,,Bogaci w zasoby

stajg sie bogatsi w zasoby”.

Umozliwienie otrzymania

wsparcia edukacyjnego

Dotarcie, poprzez

zindywidualizowang forme




niezaleznie od zasobdw (w tym

motywacji).

wsparcia, do oséb o
mniejszych zasobach
osobistych i wyposazenie
ich w kompetencje
osobiste przydatne w pracy
zawodowej (mniejsze
zasoby osobiste wigzg sie w
wiekiem,
niepetnosprawnosciy i
innymi formami

defaworyzacji).

Problem 5. Osoby starsze
unikajg grupowych form

wsparcia.

Zmiana nastawienia do rozwoju

osobistego i formuty online.

Sktonienie do podjecia
aktywnosci w srodowisku
naturalnym w wyniku
nabycia nowych

kompetencji.

Problem 6. Niektorzy
pracownicy (widoczna
tendencja u mtodych)
oczekuja szybkich form
wsparcia (ksigzki, szkolenia
wyjazdowe sg dla nich stratg

czasu).

Dostarczenie modelu
adekwatnego dla 0séb o réznych
preferencjach w uczeniu sie (dla
refleksyjnych — filmy; dla

pragmatykéw — zadania).

Wzrost liczby aktywnych
edukacyjnie Polakéw
wykorzystujgcych
internetowg forme
wsparcia w doskonaleniu
kompetencji miekkich
przydatnych w pracy

zawodowe;].

Problem 7. Niedopasowanie
cztowieka do stanowiska
pracy, wynika to z
niewystarczajacego
uwzgledniania znaczenia
cech osobistych (a takze
wynikajgcych z nich
umiejetnosci i zachowan)

jako czynnika wptywajacego

Zwiekszenie stopnia dopasowania
do stanowiska pracy poprzez
samoksztatcenie w wytyczonym

kierunku.

Wzrost satysfakcji z
dopasowania do

stanowiska pracy.
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na efektywnos¢ zawodowsa.

Tabela 1. Problemy, cele, rezultaty rozwoju kompetencji miekkich. Opracowanie wtasne — Anna Agata

Nowak.

Luki kompetencyjne

Luka kompetencyjna to rozbiezno$¢ miedzy
zasobami osoby a wymaganiami otoczenia, np.
Srodowiska pracy czy stanowiska pracy. Bardzo

wazne sg swiadomos¢ wiasnych luk

kompetencyjnych i praca nad nimi. Bardzo

wazny jest Swiadomy kierunek zmiany.

Nadkompetencje
Przeciwienstwem luki kompetencyjnej moze byé nadkompetenacja. Zachowania, bedgce wynikiem

kompetencji, a te z kolei wynikiem cech, mogg by¢ nieadekwatne do sytuacji. Na przyktad osoba z
natury przebojowa, przy zatozeniu, ze wysoka przebojowos¢ to sktonnos$¢ do dominacji i
przejmowania przewagi nad innymi, w pewnych sytuacjach mogtaby wiecej zyskac starajgc sie wejs¢
na drugi plan, pozwalajac przy tym innym na zabieranie gtosu. Mechanizm ten warto obserwowac i
przektadaé na korzysci sytuacyjne. Czynic¢ to mozna odpowiadajgc na pytanie, czy w danej, konkretnej
sytuacji, repertuar zachowan stuzy rozwigzaniu problemu, innym ludziom i moim zasobom. Komoda
Kompetencji zacheca rowniez o zadbaniu o przysztos¢. Zatem rozstrzygniecia tego mozna dokonywaé

w odniesieniu do przysztosci.

Model Komoda Kompetencji jako innowacja w uczeniu
Model pn. Komoda Kompetencji sktada sie z narzedzi umozliwiajacych osigganie zamierzonego celu —
rozwoju osobistego i zawodowego w obszarze luk kompetencyjnych poprzez rozwdj kompetencji

osobistych, poprzedzonego rzetelng diagnozg ww. luk.

Bedzie réwniez dazyt do bardzo zindywidualizowanych rozwigzan (poprzez fakultatywng formute
trafiajgcg doktadnie w deficyty) majacych na celu edukacje dorostych w wieku 25-64 lata. Model
funkcjonuje w formule online, a korzystanie z Komody Kompetencji, ktéra powstata w grancie, bedzie
nieodptatne. Komoda zamieszczona w internecie bedzie zawierata ,szuflady” symbolizujgce

kompetencje osobowosciowe.
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W szufladach Komody ,,schowane s3” narzedzia (definicje podane w przystepnej formie, ¢wiczenia,
studia przypadku, quizy, arkusze obserwacyjne, zadania, testy wiedzy, linki do filméw, filmy
instruktazowe, rekomendacje do pracy, dykteryjki, obrazy, odestania do solidnej literatury — beda
one miaty innowacyjng formute. Uzytkownik Komody Kompetencji bedzie mogt korzysta¢ z
zawartos$ci poszczegdlnych ,szuflad” po wczeséniejszej diagnozie wiasnych kompetencji. Jesli np.
diagnoza wskaze, ze uzytkownik ma luki kompetencyjne w zakresie sumiennosci, wéwczas bedzie w
zindywidualizowanym treningu éwiczyt ten wtasnie obszar (selfstudy z uzyciem zamieszczonych w

modelu narzedzi).

Diagnoza identyfikujgca luki kompetencyjne realizowana bedzie nieodptatnie poprzez przejscie przez
test kompetencji lub odptatnie poprzez weryfikacje narzedziami psychometrycznymi
licencjonowanymi przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne (testy moze wykona¢ kazdy psycholog
po zakupie licencji). Uzytkownik bedzie mdgt réwniez sam dokonac autodiagnozy lub skorzystac z

catej Komody Kompetencji, jednakze to wydaje sie najmniej diagnostyczne.

Tre$¢ merytoryczna modelu zbudowana jest na najrzetelniejszych koncepcjach psychologicznych

(evidence based) z nurtéw takich jak:

e psychologia osobowosci (teoria wielkiej pigtki Costy i McCrae),
e psychologia pozytywna (Caprara, Sneider, Seligman, Lyoubomirsky, Diener, Csikszentmihalyi i
inni),

e psychologia edukacji (Clark, Jarmuz. Kossakowska, taguna).

Ponizej znajduje sie skrocony spis narzedzi zawartych w Komodzie Kompetencji.

Skrécony spis narzedzi zawartych w Komodzie Kompetencji:

o Test kompetencyjny kompatybilny z zawartoscig Komody,

e definicje odnoszace sie do kompetencji osobistych w przystepnej formie,

e (¢wiczenia umozliwiajgce doskonalenie sie w ,bezpiecznych”, ale zblizonych do
naturalnych warunkach (wskazanych warunkach),

e studia przypadku, odnoszace sie do trenowanego obszaru,

e quizy pozwalajagce na weryfikacje nabytych kompetencji w odniesieniu do
umiejetnosci,

e arkusze obserwacyjne (behawioralne) odnoszace sie do tresci materiatéw,

e zadania umozliwiajgce doskonalenie sie w wybranych (spos$réd wskazanych)

warunkach, jak np. pytanie paradoksalne, odnoszace sie do emocjonalnego
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komponentu postawy,

e testy wiedzy odnoszgce sie do trenowanych aspektéw, ale w ujeciu poznawczym,

e linki do filméw (np. TV TED, Strefa Psyche, fabularnych),

o filmy instruktazowe zaczerpniete z innych Zrédet, wraz z instrukcjami
merytorycznymi,

e rekomendacje do samodzielnej pracy,

e adekwatnych do tresci obrazy,

e spis solidnej literatury o innowacyjnej formule — bibliografia i linki do artykutow,
np. na Google Scholar,

e procedura kontaktu z psychologiem diagnostg,

e wzor raportu z diagnozy (konfiguracja raportu),

e instrukcja uzytkownika,

e opracowanie 4 filméw na potrzeby Komody.

PORTAL — narzedzie w wersji elektronicznej — www.komodakompetenc;ji.pl

Model zawiera metody uczenia sie tak, by pozwalaty one doswiadcza¢ nie tylko wiedzy, ale tez
emocji. Proponowane w Komodzie Kompetencji ¢wiczenia sg tak opracowane, by pozwalaty na
doswiadczanie przezy¢ egzystencjalnych. Zadanie egzystencjalne sg to takie formy dziatania (Jarmuz,
Witkowski), ktére przyczynia sie do zmiany dzieki doswiadczanym emocjom. Zmiana na poziomie
emocji moze zmieni¢ postawe, a to stanowi istotny element uczenia sie. Realizacja zadania
egzystencjalnego pokazuje braki, z kolei uswiadomienie sobie brakéw ma sktoni¢ do otwartosci na
tres¢ i dalsze sprawniejsze dziatanie. W Komodzie Kompetencji takim przezyciem moze by¢ np.

rozbieznos¢ miedzy samooceng w tescie kompetencji, a postrzeganiem siebie w przysztosci.
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Komoda jako metafora
Komoda to mebel. Sktada sie z szuflad, a kazda z szuflad ma swoje przeznaczenie. Komoda pozwala

nam segregowac, uktadac i nawet w pospiechu znalezé to, czego w danym momencie szukamy.

Zazwyczaj w komodzie trzymamy ubrania. Segregujemy je wedtug koloréw albo funkcjonalnosci. Sg
to ubrania czyste, posktadane, przydatne. Komoda kompetencji jest zbiorem poukfadanych narzedzi
majgcych na celu wyposazenie cztowieka w kompetencje pozwalajagce mu rozwija¢ zasoby osobiste
przydatne w Zyciu zarédwno zawodowym, jak i osobistym. Ponizej zwizualizowana Komoda

Kompetenc;ji.

URGANIZACIA  PRACY

' KIMPETENCIE SPULE(ZNE

VA g a8

&=
= i
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Przyjetam, ze w Komodzie kolory majg znaczenie, i tak:

- odpornos¢ na stres jest zielona,

ODPORNOS

NA STRES

- kompetencje osobiste sg pomaranczowe (lub miodowe),

-

KOMPETENCIE

USOBiStE

- kompetencje spoteczne — otwartosc i proaktywnos$¢ — sg rézowe,

15



OTWARTOSC
i PROAKIYWNoSC

KOMPETENC)E
SPULECZNE

- organizacja pracy jest z kolei zwizualizowana w kolorze granatowym.

URGANiJACA

PRACY
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Jak definiowane sg kompetencje w Komodzie Kompetencji

W komodzie znajduje sie pie¢ gtéwnych kompetencji, s3 to:

Odpornosé na stres
Kompetencje osobiste
Otwartosé i proaktywnosé

Kompetencje spotfeczne

vk N

Organizacja pracy

Ponizsza tabela zawiera definicje kompetencji opracowane przez autorke Komody Kompetenciji.

Nazwa i ikonografika kompetencji

Odpornosé na stres

Definicja kompetenc;ji

Osoba odporna na stres wykazuje sie wysokg skutecznoscig
radzenia sobie w sytuacjach trudnych pomimo dziatania
stresu. Wykazuje sie wéwczas odwaga, zachowuje zelazne
nerwy i odpowiednig pewnosc siebie. Jest jednoczesnie
optymistycznie nastawiona, nawet w obliczu duzych

trudnosci zachowuje spokdj i nie odczuwa standéw
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ODPURNOS

NA STRES

Kompetencje osobiste

KOMPETENCIE
0SOBiSre

OTWARTOSC
: PROAKIYWNoS(

KOMPETENC)E
SPOLECZNE

TRGANIZACA
PRACY

apatycznych. W stresie potrafi kontrolowaé sie, nie

podejmujac dziatan impulsywnych

Kompetencje osobiste wigzg sie z tatwoscig nawigzywania
kontaktéw z ludZmi, duzg serdecznoscig wobec nich. W
zakresie kompetencji  osobistych miesci sie tez
przebojowos¢ w poszukiwaniu doznan w Srodowisku
bogatym w rdine bodzce. To takze dziatanie energiczne,
petne wigoru, szybkiego tempa, ktdremu towarzysza
pozytywne emocje zwigzane zardwno z otaczajgcymi

ludzmi, jak i z otoczeniem.

Otwartosc¢ i proaktywnos¢ to zaréwno otwartosé w sensie
poznawczym, jak i zasoby intelektualne. To takze sktonnos¢
do odczuwania w obliczu piekna, jego wyczucie i

docenianie w zyciu.

Kompetencje spoteczne wigzg sie z ufnoscig wobec ludzi, a
takze szczeroscig i empatycznoscia. To wspieranie i
doradzania, a takie preferowanie wspdtpracy. To

umiejetne budowanie adekwatnego wizerunku

Organizacja pracy przejawia sie w metodycznosci dziatania i
obowigzkowosci. Dobra organizacja pracy przejawia sie w
podnoszeniu standarddw - towarzyszy jej motywacja
osiggnie¢. To tez umiejetne podejmowanie decyzji i

wytrwate ich realizowanie.
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Kompetencje zawarte w Komodzie Kompetencji majg rowniez forme spersonifikowang. llustruje to

ponizsza tabela.

Rysunki personifikujg wysoko rozwinietg kompetencje, jak i jej alter ego, czyli nisko rozwinietg

kompetencje lub — inaczej méwigc — luke kompetencyjng w danym obszarze.
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Nazwa i ikonografika kompetencji Definicja kompetencji spersonifikowana.

IDPORNOS
NA STRES

|
KOMPETENCE
0S0BiSre

OTWARTOSC

+ PROAKIYWNoS(
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Zawartos¢ Komody Kompetencji — minikompetencje

Ponizej zamieszczono definicje minkompetenciji.

Odpornosé na stres

ODWAGA

Wysoka odwaga — wigze sie ze spokojem i sktonnoscig do braku poczucia

leku.

Niska odwaga oznacza obawy i lek, a przejawia sie wycofaniem. To
sktonnos¢ do odczuwania niepokoju, obaw. To tez bojazliwos¢, sktonnosé

do przejmowania sie, zamartwiania, unikania sytuacji trudnych.

ZELAZNE NERWY

Zelazne nerwy wigzg sie z zachowywaniem spokoju w sytuacjach trudnych.
To brak sktonnosci do reagowania gniewem. Osoby o zelaznych nerwach w
sytuacjach trudnych sg wyrozumiate i opanowane, zachowujg zdrowy

rozsadek.

Stabe nerwy sg przeciwiefistwem spokoju.

OPTYMIZM

Optymizm oznacza wiare w lepsze, towarzyszy temu dobry nastréj, brak

poczucia zniechecenia, czy samotnosci.

Przeciwienstwem jest poczucie beznadziejnosci.

PEWNOSC SIEBIE

Pewnos$c¢ siebie oznacza bycie mniej przeczulonym na mogace sie pojawic
problemy w sytuacjach spotecznych, szczegdlnie podczas wystgpien
publicznych, publicznej obrony swojego stanowiska. Oznacza dobre

radzenie sobie.

Niska pewnosc siebie w momentach autoprezentacji oznacza tendencje do
odczuwania emocji wstydu i zaktopotania w sytuacji np. wystgpien na
forum, obrony swojego zdania. Osoby te nadmiernie krytycznie oceniaja

same siebie, takze mimo obiektywnie dobrego wyniku.
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KONTROLA IMPULSYWNOSCI

Dobra kontrola impulsywnosci oznacza tatwosc¢ opierania sie pokusom (np.
zjedzenia czegos, zapalenia papierosa, kupienia jakiejs rzeczy, zrobienia

czegos$ ,natychmiast”, ale tez ,powiedzenia czegos szczerze”).

Staba kontrola impulsywnosci to niezdolnos¢ do kontrolowania
nieprzepartych pragnien i potrzeb, to potrzeba zrobienia czegos ,,juz, teraz,
natychmiast”. Po tym, jak ulegto sie pokusie, pojawia sie zal. Nie nalezy

myli¢ stabej kontroli impulsywnosci ze spontanicznoscia.

RADZENIE SOBIE ZE STRESEM

Osoba radzaca sobie ze stresem potrafi zachowa¢ spokdj w trudnych
sytuacjach. Nie wpada w panike, nie traci nadziei. Osoba ta ma

przekonanie, ze sobie poradzi.

Osoba nieradzaca sobie ze stresem jest zalezna od innych, wpada w

panike, kiedy pojawiajg sie trudnosci.

Kompetencje osobiste

SERDECZNOSC

Lubienie ludzi (serdecznosé¢) charakteryzuje sie bliskoscig kontaktow z
innymi ludZmi, uczuciowoscia i przyjaznym podejsciem do ludzi. Osoby
serdeczne szczerze lubig innych i fatwo wchodzg z nimi w bliskie kontakty.
Dobrze sobie radzg w ich zawieraniu i podtrzymywaniu. To ciepto i

entuzjazm.

Dystans wobec ludzi wigze sie z zachowaniami formalnymi, rezerwa.

NAWIAZYWANIE KONTAKTOW

Wysoka towarzyskosc¢ to potrzeba i che¢ przebywania z innymi ludzmi. To
doskonate umiejetnosci zwigzane z nawigzywaniem kontaktow z innymi,

takze nowymi osobami.

Niska towarzyskos$¢ wigze sie z unikaniem ludzi i stronieniem od nich.
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PRZEBOJOWOSC Wysoka przebojowos¢ to sktonnosé do dominacji i przejmowania przewagi
nad innymi.
Niska przebojowosc¢ to sktonno$é do przebywania na drugim planie i
pozwalanie innym na zabieranie gtosu.

WIGOR Wigor to szybkos¢ i intensywnosc¢ dziatania polegajgca na ,byciu

ustawicznie zajetym”, to sktonnos¢ do szybkiego tempa dziatania i w ogdle

do szybkiego zycia.

Niski wigor oznacza sktonnos¢ do wolniejszego tempa dziatania. Nie
oznacza to, ze kto$ jest leniwy, ale ze ma bardziej relaksacyjne tempo

dziatania.

POSZUKIWANIE DOZNAN

Poszukiwanie doznan oznacza potrzebe wielu bodzcow i duzg tolerancje na
nie, jest to np. praca w hatasliwym i petnym doznan srodowisku. To
potrzeba zaréwno kontaktéw z ludzmi, jak i otoczenia. Osoby te uwazajg

takie zycie ze ciekawe.

Osoby o niskiej sktonnosci do poszukiwania doznan moja niewielka
potrzebe nowych bodzcow i wolg zycie, ktdre osoby o wysokich wynikach

uznatyby za nudne.

POZYTYWNOSC

Wysoka pozytywnos¢ wigze sie z doznawaniem emocji pozytywnych, takich

jak rados¢, szczescie, mitos$é i podekscytowanie. Wigze sie z optymizmem.

Niska pozytywnos¢ wigze sie ze stabym entuzjazmem i byciem w gorszym

nastroju.

Otwartosc¢ i proaktywnosc
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KREATYWNOSC

Kreatywnosé to zywa wyobraznia polegajgca na umiejetnosci tworzenie
sobie wewnetrznego, interesujgcego swiata. To tez umiejetnos¢

przektadania wyobrazen na zycie bogate i twércze.

PROZAICZNOSC to brak sktonnoéci do tworzenia bogatego wewnetrznego
Swiata i sktonnos$¢ do koncentrowania sie na czynnosciach, ktérymi sie ta

osoba w danej chwili zajmuje.

WYCZUCIE PIEKNA

Wyczucie piekna wigze sie z wrazliwoscig na piekno i sztuke, ogdlnym

zainteresowaniu nig. To duza wiedza na temat sztuki.

Przeciwienstwem jest brak wyczucia piekna.

uczuclowosc

Uczuciowos¢ wysoka wigze sie z docenianiem emocji jako istotnego w zyciu
czynnika. Uczuciowos$¢ wigze sie z odczuwaniem zaréwno pozytywnych, jak

i negatywnych emociji.

Niska uczuciowos¢ wigze sie z mniejszg zdolnoscig doznawania uczué.

Osoba ich nie okazuje.

OTWARTOSC NA ZMIANY

Otwartosé na zmiany wigze sie z podejmowaniem nowych dziatan. To

preferowanie nowosci i zmiennosci oraz brak akceptacji dla rutyny.

Niska otwarto$¢ na zmiany to preferowanie tego, co znane i sprawdzone.

To raczej niska tolerancja na zmiany i sktonnosé do opierania sie im.

POTENCJAL INTELEKTUALNY

Potencjat intelektualny to sktonnos¢ do rozwazan intelektualnych dla nich
samych. To raczej niekonwencjonalne podejscie do réznych zagadnien, to
otwartos¢ umystu, otwartosé na rozwdj intelektualny w réznych jego

aspektach.

Ograniczona ciekawos$¢ — polega na koncentracji na waskich zagadnieniach.
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OTWARTOSC POZNAWCZA

Otwartos¢ na poglady to sktonnos¢ do przemyslen na temat wartosci

spotecznych i nie tylko.

Sztywnosc¢ pogladow to sktonnos¢ do akceptowania (czesto
bezrefleksyjnego) autorytetdw, tradycji, tego, co znane i sprawdzone. To

konserwatyzm pogladdéw — dogmatyzm.

Wspétpraca z innymi

UFNOSC Wysoka ufnosé to przekonanie, ze inni ludzie mojg dobre zamiary i sg
uczciwi. To sktonnosé do wspdtpracy opartej na zaufaniu.
Niska ufnos¢ to przekonanie, ze inni ludzie sg grozni, nieuczciwi. To
sktonnosé do zachowan podejrzliwych i braku zaufania.

SZCZEROSC Szczeros¢ wigze sie z byciem otwartym i prostodusznym, to brak sktonnosci

do manipulowania innymi. Skrajna szczero$¢ to naiwnosé.

Niska szczero$é to sktonnos¢ do oszukiwania, przebiegtosci i
manipulowania innymi. To przekonanie, ze oszukiwanie czy wymuszone

pochlebstwo to niezbedny sposéb dziatania dla osiggania celu.

WSPIERANIE-DORADZANIE

Wspieranie—doradzanie to zywe zainteresowanie sprawami i problemami
innych, umiejetnos$¢ troszczenia sie o innych i niesienia pomocy, gdy tego

potrzebuja.

Przeciwienstwem jest koncentracja na sobie, wigzaca sie z brakiem

umiejetnosci angazowania sie w problemy innych i ich wspierania.

WSPOtPRACA-RYWALIZACIA

Wspdtpraca wigze sie ze sktonnoscia do ustepliwosci, powsciggania ztosci i

do przebaczania, a takze zapominania. To sktonnos¢ do kooperacji.

Rywalizacja to preferowanie wygranej, a nie wspodtpracy, to sktonnos¢ do

reagowania gniewem w sytuacjach konfliktowych.
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BUDOWANIE WIZERUNKU

Budowanie wizerunku to eksponowanie siebie w obliczu innych, ale
zgodnie z posiadanymi sukcesami. To adekwatna samoocena przejawiajgca

sie w méwieniu o sobie adekwatnie do okolicznosci.

EMPATYCZNOSC

Empatycznosé to umiejetnosc kierowania sie wspodtczuciem i gtebokie
zainteresowanie innymi. To potrzeba i umiejetnos¢ podejmowania

tematoéw spotecznie waznych.

Niska empatycznos¢ wigze sie z wiekszym wyrachowaniem w dziataniu.
Podejmowane decyzje oparte sg na podstawie chtodnych analiz logicznych,

a nie uczué. To racjonalno$é dziatania, to rachowanie i zadaniowos¢.

Organizacja pracy

SKUTECZNOSC W DZIAtANIU

Skutecznos$¢ w dziataniu to przekonanie o wtasnych zdolnosciach. To takze

wiara w skuteczno$é podejmowanych dziatan.

Niskie poczucie skutecznosci w dziataniu to nizsza samoocena i poczucie

ciggtego nieprzygotowania lub niewystarczajgcego przygotowania.

ZORGANIZOWANIE

Organizacja pracy oznacza zaréwno sktonnosé do porzadku, jak i

preferowanie metodyk postepowania.

Staba organizacja pracy wynika z mniejszej systematycznosci i wiekszego
braku zorganizowania, braku umiejetnosci i wiedzy z zakresu metodyk

organizacji pracy.

OBOWIAZKOWOSC

Obowigzkowos$¢ wigze sie ze Scistym przestrzeganiem ustalonych zasad,

skrupulatnoscig i niezawodnoscia.

Niska obowigzkowos¢ przejawia sie wiekszg zawodnoscig, sktonnoscia do

hedonizmu i brakiem przestrzegania ustalonych zasad.
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MOTYWACJA DO OSIAGNIEC Motywacja do osiggniec wigze sie z wytrwatg pracg zwigzanego ze
stawianym celem. Czesto takim, ktory nadaje ich zyciu sens. To takze
sktonnos¢ do planowania kariery zawodowej i poswiecanie sie jej. To

pilno$é, stanowczos¢, coraz wyzsze aspiracje.

Niska motywacja do osiggniec to brak staran, wysilania sie.

WYTRWALOSC Wytrwatos¢ to zdolno$¢ rozpoczynania zadan i doprowadzania ich do
konca, nawet mimo znudzenia i innych pojawiajgcych sie przeszkdéd. To

wewnetrzny przymus konczenia zadan.

Niska wytrwatos¢ to sktonnosé do zniechecania sie, szybkiego

rezygnowania w przypadku niepowodzen, staba samokontrola.

PODEJMOWANIE DECYZJI Podejmowanie decyzji wigze sie ze sktonnoscig do przemyslen i

wielokrotnego analizowania tego, co sie planuje robic.

Podejmowanie decyzji impulsywne — dziatanie w sposdb nieprzemyslany.
Robienie lub méwienie czegos bez zwazania na konsekwencje. To brak

stosowania metodyk przy dokonywaniu wyboréw.
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Komu dedykowany jest model Komoda Kompetencji
Model Komoda Kompetencji dedykowany jest Tobie, Czytelniku, i ludziom chcacym zyé petniej,

efektywniej i szczesliwiej, a takze specjalistom wspierajgcym innych w samodoskonaleniu.

W szerokim rozumieniu grupg docelowg sg wszystkie osoby w wieku 25-64, czyli potencjalnie az 22,3
min Polakéw. Warunkiem korzystania z Modelu Komoda Kompetencji jest umiejetnos¢ obstugi

komputera lub zwrdcenia sie o pomoc w pobraniu materiatéw z www.komodakompetencji.pl.

Grupy docelowg s osoby chcace doskonali¢ umiejetnosci interpersonalne przydatne w pracy
zawodowej oraz edukatorzy chcacy w bardziej profesjonalny sposéb budowac warsztat pracy, ktérym

wspiera osoby doroste w ksztatceniu kompetencji miekkich przydatnych w pracy zawodowe;.
Grupe docelowg stanowig:

Uzytkownicy innowacji, osoby, ktére docelowo beda korzystaty z innowacji w obszarze ksztatcenia
ustawicznego oséb dorostych. Grupa, do ktdrej adresowana jest innowacja, to osoby doroste w wieku

25-64 lata uczestniczgce w procesie edukacji ustawiczne;j.

Komoda Kompetencji to takze kompendium wiedzy dla organizacji zajmujgcych sie szeroko
rozumianym ksztatceniem ustawicznym. W szczegdlnosci narzedzie rekomendowane jest
edukatorom (coachom trenerom, doradcom z zakresu umiejetnosci spotecznych) niemajgcym

wyksztatcenia psychologicznego.
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Dlaczego rozwdj kompetencji miekkich u oséb dorostych jest wazny
Kompetencje osobiste wynikajg z cech osobowosci. Najbardziej popularng na swiecie koncepcja

osobowosci jest model Wielkiej Pigtki autorstwa Costy i McCrae (2005)*.
Pie¢ wielkich czynnikéw osobowosci zdaniem Costy i McCrae (2005) to:

Neurotycznosc (N),
Ekstrawertycznosc¢ (E),
Otwartosc (0),

Ugodowosé (U)

v ok W e

Sumiennosc¢ (S).

Neurotycznosc jest przeciwstawnoscig stabilnosci emocjonalnej, wigze sie z negatywnymi uczuciami:
lekiem, smutkiem, irytacjg, ogdlng nerwowoscig i napieciem. Otwartos¢ na nowe doswiadczenia to
stopien aktywnosci osoby przejawiajgcy sie otwartoscig poznawczg i poszukiwaniem nowych
doswiadczen. Ekstrawersja wigze sie z potrzebg bycia z innymi, nawigzywania relacji
interpersonalnych, czyli aktywnoscig wsrdéd ludzi. Ugodowosé z kolei odnosi sie do postrzegania ludzi,
ich motywdw, charakteru relacji miedzy nimi (wspodtpraca czy rywalizacja?). Sumiennos¢ odnosi sie
do stopnia realizacji celu, stopnia zorganizowania, doktadnosci i pracowitosci. Piecioczynnikowy
model osobowosci postuluje, ze cechy ksztattujg w sposdb przyczynowy rozwdj psychiczny osoby
(Cervone i Pervin, 2011)°. Zdaniem autoréw koncepcji czynniki te maja biologiczne podtoze, jednakze

zaktada sie, ze pod wptywem czynnikéw zewnetrznych cechy te mozna nieznacznie zmieniac.

Z cech niewatpliwie wynikajg kompetencje i to one mogg by¢ doskonalone. W Modelu pn. Komoda
Kompetencji skoncentrowano sie na opracowaniu narzedzi wspierajgcych rozwdj kompetencji

osobistych.

Cecha w ujeciu Costy i McCrae (2005)°. Kompetencja w Modelu Komoda Kompetencji

4 McCrae, R.R., Costa, P.T. (2005). Osobowos¢ dorostego cztowieka. Perspektywa teorii

piecioczynnikowej. Ttum. B. Majczyna. Krakéw: Wydawnictwo WAM.

> Cervone, D., Pervin, L.A., (2011). Osobowos$¢: Teoria i badania. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu

Jagiellonskiego.

® McCrae, R.R., Costa, P.T. (2005). Osobowos¢ dorostego cztowieka. Perspektywa teorii

piecioczynnikowej. Ttum. B. Majczyna. Krakéw: Wydawnictwo WAM.
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1. Neurotycznosé (N),

Odpornosé na stres

2. Ekstrawertycznos¢ (E),

Kompetencje osobiste — komunikacja

3. Otwartosc (0),

Kompetencje spoteczne — wspodtpraca

4. Ugodowosc (U)

(Otwartosc i proaktywnosc

5. Sumiennos¢ (S).

Organizacja pracy

Co to jest osobowos¢ proaktywna

Gamma-plus (integracja) stanowi zdaniem naukowcow (Cieciuch, 2014) optymalng konfiguracje

wszystkich pieciu czynnikdw osobowosci (N-, E+, O+, U+, S+) i wyraza sie dobrostanem, serdecznym

i prospoftecznym stosunkiem do ludzi, rownowagg i harmonia zaréwno intra-, jak i interpersonalna,

otwartoscig na swiat w catym jego bogactwie, a jednoczesnie efektywnoscig w realizacji waznych

celéw. Osobowosc taka wigze sie takze z wysokim poziomem zdrowia mentalnego.

P Osobowos¢ proaktywna charakteryzuje osobe, ktdra identyfikuje mozliwosci, wykazuje

inicjatywe, jest wytrwata. Badania wykazaty, ze osoby proaktywne majg wiele pozadanych

zachowan, takze przez organizacje.

P Osoby proaktywne sg uwazane za lideréw i bardziej sktonne do dziatania jako agenci zmian w

organizacjach; sg sktonne kwestionowac status quo, majg zdolnosci przedsiebiorcze; chca

osiggac sukcesy.

Zrédto: Management & Organization Studies.

http://the-definition.com/term/proactive-personality
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RADZENIE SOBIE ZE STRESEM

Kompetencje osobiste przydatne w zyciu osobistym — to Twoje zasoby

Dobre umiejetnosci komunikacji i wspdtpracy, odpornos¢ na stres, a takie otwarto$¢ na
doswiadczenia sg bardzo wazinymi kompetencjami w Zzyciu osobistym. Dobra organizacja moze
korzystnie wptywaé na relacje i ogélng satysfakcje z zycia, a takze na poczucie dobrostanu cztowieka.

W zyciu osobistym warto dbac¢ o swoje zasoby osobiste po to, by zy¢é madrzej, zdrowiej i szczesliwiej.

Kompetencje osobiste przydatne w pracy — zasoby

Praca zawodowa wymaga od nas wejscia w pewne role. Na réznych stanowiskach pracy nie sg
potrzebne te same zestawy kompetencji. Warto by¢ bardzo wspodtpracujgcym w relacjach z bliskimi
czy w zawodach wymagajgcych dobrej wspodtpracy, takich jak menedzer czy nauczyciel. Ale w
zawodach, w ktorych liczg sie rywalizacja i wynik, nie zawsze mozna by¢ wspodtpracujgcym. Na
przyktad kontroler jakosci w firmie musi by¢ bardzo sumienny, dobrze sie organizowad i precyzyjnie
analizowac¢ niescistosci, odpowiednio je komunikowaé i egzekwowaé korekty. Z drugiej strony
wyobrazmy sobie bardzo dobrze zorganizowanego artyste. Czy mozna tworzy¢ sztuke na
przystowiowe zawotanie, metodycznie, po gruntownym sprawdzeniu koncepcji kilkoma metodykami?
Raczej nie. Kompetencje s3 pochodng cech osobowosci. Nie trzeba sie w nie catkowicie
bezrefleksyjnie przyoblekaé. Warto natomiast rozstrzygngé, w jakich okolicznosciach moze sie opfaci¢
zmobilizowac sity, by uruchomi¢ zasoby — wiedze i umiejetnosci — tak by osiggnac¢ konkretny w danym

momencie cel.
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Korzysci dla uzytkownikéw/odbiorcéw wynikajgce z innowacji pn. Komoda Kompetencji
Narzedzie jest wynikiem moich wieloletnich doswiadczen w prowadzeniu szkolen i dziatan

indywidualnych majacych na celu doskonalenie umiejetnosci miekkich. Podejmowane dziatania
powinny dawaé oczekiwane korzysci. Na etapie opracowywania innowacji zatozono nastepujgce

korzysci:

e Dostep do dopasowanego do modeli psychologicznych narzedzia wyposazonego w rdine
techniki uczenia odpowiadajgcego indywidualnym preferencjom uczenia sie oraz
indywidualnym potrzebom w zakresie rozwoju kompetencji poprzedzonych diagnoza.

e Oszczedno$¢ czasu. Komoda to kompleksowe narzedzie rozwoju kompetencji miekkich
przydatnych w pracy zawodowej w jednym miejscu.

e Zwiekszenie dopasowania do stanowiska pracy poprzez swiadome doskonalenie cech w nigj
przydatnych. W wyniku tego zwiekszy sie szansa na wzrost satysfakcji, poprawe dobrostanu,
obnizenie stresu, spadek absencji chorobowych.

e Zwiekszenie uczestnictwa w edukacji ustawicznej oséb dorostych poprzez nieograniczone
mozliwosci wielokrotnego i nieodptatnego korzystania z Komody Kompetencji dzieki jej
funkcjonalnosci.

e 7wiekszanie atrakcyjnosci edukatoréw korzystajacych z Komody — otrzymajg oni bowiem
solidne narzedzia i wiedze, a dzieki temu zaoszczedzg czas.

e Wartoscia dodang jest wzbogacanie w zasoby osobiste przydatne nie tylko w zyciu

zawodowym, ale tez poza praca. To zwrotnie wptynie ma réwnowage: praca — dom.

Jak korzysta¢ z Komody Kompetencji — wskazowki dla uzytkownikow

Logowanie i pomiar czasu trenowania

Korzystajgc z Komody zaréwno jako Odbiorca lub Uzytkownik mozesz sie zalogowaé. Logowanie stuzy
pomiarowi czasu poswieconego na trenowanie w Komodzie. Finalnie mozesz potwierdzi¢ swojg prace
pobierajgc imienny certyfikat, ktdry mozesz wydrukowac po przynajmniej 10 godzinach treningu.

Podczas korzystania z serwisu KomodaKompetencji.pl zostaniesz poproszony/a o zalogowanie sie.
Jesli dopiero zaczynasz prace z Komodg nalezy najpierw zarejestrowac sie: poda¢ w formularzu dane
osobowe (Imie, Nazwisko, adres e-mail,) oraz wybrane przez siebie hasto dostepu. Dane te beda
chronione (oraz w przypadku Twojego zgdania usuniete z bazy danych). Sg one wymagane do
identyfikacji Twojej osoby w systemie, rejestrowania czasu Twojej pracy - oraz generowania
raportéw i certyfikatow.

Po zalogowaniu sie zobaczysz swdj adres e-mail w prawym gérnym narozniku strony. Klikniecie w to
miejsce umozliwi wylogowanie sie oraz edycje profilu. Po kliknieciu w menu "Profil" bedziesz
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mégt/mogta: podejrze¢ podane wczeéniej przez siebie dane, zobaczy¢ ilo$¢ czasu spedzonego w
serwisie KomodaKompetencji.pl, pobraé certyfikat swojej aktywnosci (jesli spedzites/as w
serwisie min. 10 godzin) - oraz wiaczyé/wytaczy¢ przypomnienia mailowe dot. pracy z
Komoda.

W zaktadce menu "Testy i quizy" mozna zrealizowac test kompetencji, ktéry jest kluczowy dla
okreslenia twoich silnych i stabych stron w pracy zawodowej - oraz dla identyfikacji kierunkéw dalszej
pracy z Komod3a. Po wybraniu tej aktywnosci zostaniesz poproszony/a o ponowne podanie swojego
imienia, nazwiska oraz wieku. W dalszej kolejnosci wyswietli sie kwestionariusz sktadajacy sie z 3
stron, po zakonczeniu ktdrego zostanie wygenerowany raport przedstawiajgcy wynik analizy - oraz
zawierajgcy instrukcje do interpretacji tego wyniku.

W tresci maila pojawi sie nastepujacy komunikat:

Witaj! Poniewaz nie widze Twojej aktywnosci w Komodzie Kompetencji serdecznie zapraszam Ciebie do
¢wiczen. Pamietaj, ze ¢wiczenia te wykonujesz tylko dla siebie, w dowolnym czasie i miejscu. Zawsze
mozesz z nich zrezygnowac i zawsze powrdci¢ do trenowania. Pamietaj, ze Twoj rozwdj osobisty i
zawodowy sgq wazne, od niego zalezy satysfakcja z pracy i Zycia. Zapraszam do trenowania w Komodzie
Kompetencji.

Spedzites z nami dotychczas: 00:15:00

Pamietaj, ze powiadomienia mozesz wytaczy¢ po zalogowaniu do profilu uzytkownika.

Pamietaj! Wybierajgc opcje logowania mozesz tez uruchomi¢ poprzez wiaczenie przypominanie o
Komodzie Kompetencji i Twojej checi aktywnosci. Wdéwczas system bedzie przypominat Tobie o

treningu poprzez poinformowanie mailem. W tytule maila znajdzie sie zapis: KomodaKompetencji -
Przypomnienie.

Funkcjonalnos¢ ta petni role wirtualnego trenera.
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Kolejne kroki w Komodzie Kompetencji — rekomendacje.

e Zacznij od wykonania testu kompetencji.

e Wykonaj testy wiedzy, zaczynajgc do tych
kompetencji, ktére w wynikach testu wskazane byty
jako kluczowe.

¢ Staraj sie systematycznie wykonywaé ¢wiczenia w
obszarach priorytetowych.

e Staraj sie wykonywac zadania w réznych formach
(film, ¢wiczenie, rekomendacja). Nawet jesli
preferujesz jedng forme, zmieniaj je.

e Jesli poczujesz znuzenie trenowaniem jednej
kompetencji, przejdz do innej. Zacznij wéwczas od
ulubionej formy trenowania.

e Co jakis czas wykonuj testy i quizy.

€€€ €€
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Opis narzedzi zawartych w Komodzie Kompetencji

Skrécony opis narzedzi zawartych w

Komodzie Kompetencji

Rekomendacje do stosowania narzedzia

e Test kompetencyjny
kompatybilny z zawartoscia

Komody

Test jest narzedziem pogladowym i nadajgcym

orientacyjny kierunek priorytetowym

kompetencjom. Zrédtem informacji o Twoich

potrzebach rozwojowych mozesz byé Ty sam lub

osoba, z ktorg blisko wspétpracujesz.

e Definicje odnoszace sie do
kompetencji osobistych

podane w przystepnej formie

Zapoznawaj sie z definicjami, stuzg one lepszemu
zrozumieniu siebie, pomagajg nie tylko w
lepszym zrozumieniu zachowan czy kompetencji,
ale tez systematyzujg je i pomagajg zrozumiec

znaczenia kompetencji.

e Cwiczenia, umozliwiajace
doskonalenie sie w
,bezpiecznych” i zarazem
zblizonych do naturalnych
warunkach (ale wskazanych

warunkach)

Cwiczenia warto wykonywa¢ w wolnych
chwilach. Czas ten warto zaplanowac. Sprébuj
traktowac ¢wiczenia jak dobrg, ciekawa zabawe.
Jesli nie wciggnie Cie w danym momencie,

postaraj sie wéwczas trenowaé wytrwatosé.

e Studia przypadku odnoszace

sie do trenowanego obszaru

Studia przypadku sg krétkimi opisami
doswiadczen, z ktorych bedziesz sam
wyprowadzat wnioski, obserwacje i

rekomendacje.

e Quizy pozwalajgce na
weryfikacje nabytych
kompetencji — w odniesieniu

do umiejetnosci

Quizy zostaty zaprojektowane w celu lepszego
zrozumienia materiatu poprzez inng, bardziej
zabawowg forme jego powtarzania, utrwalenia i
systematyzowania. Niektdre z nich sg zabawne,
jesli zas uznasz, ze sg infantylne, to moze to by¢
dla Ciebie sygnat do trenowania otwartosci i

proaktywnosci.

e Arkusze obserwacyjne

(behawioralne) odnoszace sie

Narzedzie stuzy trenowaniu nie tylko wybranej

kompetencji, ale tez umiejetnosci uwaznego
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do tresci materiatéw.

obserwowania i analizowania otoczenia i jego
oczekiwan wobec naszych kompetencji. Bedziesz
sobie odpowiadat na pytania:
Kto, co i jak stawia wobec Ciebie i Twoich
kompetencji wymagania?

Jakie sg to wymagania?

To bardzo wazne pytania. Dzieki éwiczeniu bedziesz
doskonalit nie tylko wybrang kompetencje, ale tez

umiejetnos¢ patrzenia na siebie oczami innych.

Zadania umozliwiajace
doskonalenie sie w wybranym
(ale we wskazanych
kierunkach, np. pytanie
paradoksalne odnoszace sie
do emocjonalnego

komponentu postawy)

Zadania-pytania paradoksalne sg dla wymagajgcych.
Paradoks to twierdzenie logiczne, ktérego przeanalizowanie
udowadnia jednoczesnie dwie sprzeczne tezy. Paradoks to
zdanie pytajgce zawierajgce efektowng, zaskakujgcg mysl
prowadzgcg do wniosku sprzecznego z powszechnie
uznawanymi przekonaniami lub sprzecznego wewnetrznie.
Paradoks to nie tylko metoda doskonalenia kompetencji, ale

tez Swietna zabawa intelektualna trenujgca otwartosc.

Testy wiedzy odnoszace sie
do trenowanych aspektow,

ale w ujeciu poznawczym

Sprobuj podchodzi¢ do testow wiedzy jak do zabawy. Jesdli
towarzyszy Ci szkolny schemat odrazy, staraj sie jg
przetamac, pamietajac, ze to, co robisz w Komodzie
Kompetencji, to Twoje zasoby. Testy wykonujesz dla siebie.
Zostaty one zaprojektowane, podobnie jak quizy, w celu
lepszego zrozumienia materiatu poprzez inng, bardziej
merytoryczng forme jego powtarzania, utrwalenia i
systematyzowania. Niektdre z nich sg trudniejsze — jesli je za
takie uznasz, to wré¢ do materiatu (na przyktad
rekomendacji), a pdzniej probuj wykonad test ponownie.

Pamietaj, ze tylko ten sie nie myli, kto nie prébuje.

Linki do filmow (np. TV TED,
Strefa Psyche, filmy

fabularne)

Film fabularny moze by¢ doskonatym studium przypadku
wspierajgcym zdobywanie wiedzy o sobie, ludziach i
istotnych kompetencjach. W Komodzie znajdziesz filmy
dotyczace kompetencji osobowosciowych w ujeciu réznych
dyscyplin psychologii. Gorgco zachecam do tej formy

studiowania siebie. Przygotowanie materiatu zajeto mi wiele
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godzin pracy, ale tez wiele nauczyto.

Filmy instruktazowe,
zaczerpniete z innych Zrodet z

instrukcjami merytorycznymi

Zapraszam Cie do poznania innych materiatéw
merytorycznych mojego autorstwa i wspétautorstwa, jakie
tworzytam w ramach realizowanych wczesniej projektow.
Narzedzia sg przetestowane i w minionych latach zyskaty

aprobate ich uzytkownikéw.

Rekomendacje do

samodzielnej pracy

Bardzo nie lubie dawa¢ dobrych rad i wktadam ogrom
wysitku w to, by od nich stronié. Uczestnicy moich dziatan
edukacyjnych natomiast nieustannie domagajg sie ode mnie
réznych wskazowek. Kiedy unikam ich dawania, zapewniaja
mnie, ze jakakolwiek rada ode mnie w ich ocenie na pewno
bedzie lepsza niz rada kogokolwiek innego. Ach, jak to
dopieszcza moje ego! Caty czas staram sie doskonali¢ i by¢
pokorng — $wiadomg, ze moja wiedza doskonata nie jest. Na
potrzeby Komody, po spedzeniu tysiecy godzin w temacie
osobliwosci osobowosci i bedgcych ich pochodng

kompetencji, na niesmiate rekomendacje sie zdobytam.

Adekwatne do tresci obrazy

Obraz wzbogaca tresc. Dzieki wspdtpracy ze wspaniatg Anig
Staskiewicz udato nam sie zwizualizowaé kompetencje.
Nadatysmy im wspdlnie — ja wiedzg i koncepcja, Ania
otwartoscig i kolorem — postaci. Mamy nadzieje, ze bedg one

pomocne i beda Ci przypominaty o Komodzie Kompetencji.

Odestanie do solidnej
literatury: bibliografia i linki
do artykutéw, np. na Google

Scholar.

Czytanie ksigzek psychologicznych to dos¢ duze wyzwanie. W
Komodzie znajdziesz pozycje, ktdrych z duzym
prawdopodobienistwem nie znajdziesz w ksiegarni. Sg to
pozycje nowe i oparte na dowodach naukowych. Niektore z
ksigzek sg dla specjalistow, jednak nawet jesli nie jestes
psychologiem, a chcesz siegng¢ do solidnego Zrédta —

zapraszam.

Procedura kontaktu z

psychologiem diagnostg

Komoda Kompetencji powstata na kanwie solidnych teorii,
podobnie jak zawarty w niej test kompetencji. Kompetencje
sg pochodng cech i to czasami wtasnie je warto zbadaé. W
tym celu rekomendujemy procedure kontaktu z

psychologiem diagnostg. W Komodzie nie mogtam zawrze¢
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narzedzia o solidnych parametrach, gdyz sg one objete
prawami autorskimi. W razie potrzeby takie badania moze
dla Ciebie przeprowadzié psycholog posiadajgcy licencje na

stosowanie odpowiednich narzedzi.

e Raport z diagnozy

Raport z diagnozy wygeneruje sie dla Ciebie po tym, jak
wykonasz test kompetencji. Pamietaj, ze zawarte w nim dane
wynikajg z Twojej samooceny. Innowacjg jest przyjrzenie sie
wtasnym kompetencjom z trzech perspektyw. S3 to:

1. Twoja samoocena.

2. Ocena Twoich kompetencji przez osobe znaczacg, na
przyktad przetozonego.

3. Antycypowanie wymagan wobec Ciebie w kontekscie
kompetencji wymaganych na Twoim stanowisku pracy w

przysztosci.

e Instrukcja uzytkownika

Materiat dostarcza wiedzy na temat korzystania z modelu.

Daje réwniez wskazowki do uczenia sie.

e QOpracowanie 4 filméw na

potrzeby Komody

PORTAL — narzedzie w wersji
elektronicznej—

www.komodakompetenciji.pl

Wszystkie narzedzie zamieszczone sg w przestrzeni
wirtualnej. Dzieki temu sg dostepne wszedzie tam, gdzie jest
internet, i nie wymagajg eksploatowania Srodowiska poprzez
wydruk papieru. Mozesz z nich korzysta¢ nieodptatnie,
poniewaz powstaty dzieki wspotfinansowaniu z

Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Struktura Komody Kompetencji
Zawarto$¢ Komody to zestaw narzedzi do samodoskonalenia kompetencji. Komoda Kompetencji

dostepna jest pod adresem www.komodakompetenciji.pl i sktada sie z pieciu szuflad. Kazda szuflada

to inna kompetencja. Strona startowa wyglgda jak na ponizszej ilustracji.

. Komoda "
Kompetencji

wejdz do komody diagnoza instrukcja o autorce

ODPORNOSC NA STRES
KOMPETENCJE OSOBISTE
H KOMPETENCJE SPOLECZNE .
OTWARTOSC I PROAKTYWNOSC

ORGANIZACJA PRACY

komodakompetencji pl & Copyright 2017 Strona koordynowana przez: Anna Nowak

Fundusze 3 ick
E Europejskie Unia Europejska

Po kliknieciu w jedna z pieciu szuflad wchodzi sie w gtgb Komody, a tym samym kompetencji, gdzie

znajduja sie minikompetencje bedace sktadowymi kompetencji gtdwnej.
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. Komoda .
Kompetencji

HOME ODPORNOSC NASTRES 7

DEFINICJA

CWICZENIA

ZADANIA

OBSERWACJE

STUDIUM PRZYPADKU

REKOMENDACJE

FILM

TESTY WIEDZY

wejdzdokomody  0sobowosé & praca diagnoza instrukcja o autorce
zelazne nerwy
Zelazne nerwy wiaza sie z spokoju w trudnych. To brak ski do

reagowania gniewem. Osoby o zelaznych nerwach w sytuacjach trudnych sa wyrozumiate i opanowane,
zachowuja zdrowy rozsadek

Stabe nerwy sa przeciwieristwem Spokoju.

Osoba odpoma na stres wykazuje sig odwaga w wielu réznych sytuacjach, zachowuje w nich Zelazne
nerwy i odpowiednia pewnos¢ siebie. Jest jednoczesnie optymistycznie nastawiona, nawet w obliczu
duzych trudnosci zachowuje spokoj i nie odczuwa stanow apatycznych. W stresie potrafi kontrolowac sie,
nie podejmujac dziatari impulsywnych.

Strona koordynov

Na podstronie kompetencji znajduje sie definicja, a po lewej stronie zestawy narzedzi do

samodzielnej pracy.

Do kazdej z szuflad Komody Kompetencji ,,schowano” narzedzia wedtug analogicznego szablonu.

| tak na zawartos¢ Komody sktadaja sie:

e definicje w przystepnej formie,

e (wiczenia,

e studia przypadku,

e quizy,

e arkusze obserwacyjne,

e zadania,

o testy wiedzy,

e linki do filméw (np. TV TED, Strefa Psyche, fabularnych),

e rekomendacje do pracy,

e odestanie do solidnej literatury

Ponadto Komode scala niniejsza instrukcja uzytkowania modelu.

Dobor tak zréznicowanych narzedzi jest zgodny z modelem uczenia sie opracowanym przez Davida

Kolba (Petty, 2010) zaktadajagcym preferencje dotyczace wyboru

nauki, poczawszy od
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eksperymentowania, poprzez refleksje — studiowanie, obserwacje, dziatanie. Biorgc pod uwage rézne

preferencje uczacych sie dorostych, zawarto$¢ Komody zaprojektowano zgodnie z zasada:
Im wiecej znajdziesz sposobdw na przedstawienie uczniom nowej mysli, tym lepiej jg zrozumieja.

Zatem zapraszam do samodoskonalenia na rdzne sposoby, z uzyciem réinych metod i form

ksztatcenia cech charakteru istotnych w zyciu i pracy.

INSTRUKCJA INFORMATYCZNA DLA UZYTKOWNIKA

Strona mozliwa jest to wykorzystania za pomocy prostego, graficznego interfejsu. Taka
forma komunikacji z uzytkownikiem sprawia, ze dostep do wszelkich zasobdw jest intuicyjny
i nie wymaga dalszych instrukcji ze strony projektanta serwisu oraz administratora. Jest to
podstawowe zatozenie w projekcie — narzucone przez wymagang dostepno$é Komody
Kompetencji rowniez dla oséb stabo postugujgcych sie komputerem lub o obnizonych
zdolnosciach poznawczych.

SCHEMAT WYKORZYSTANIA KOMODY PRZEZ JEJ TYPOWEGO UZYTKOWNIKA:

*Przed rozpoczeciem korzystania z Komody Kompetencji zalezane jest skorzystanie
z menu "Instrukcja" oraz $ciggniecie zatgczonego pliku ze szczegdétowymi
wytycznymi do korzystania z serwisu.

eTest kompetencji, Test wiedzy
eQuizy
*Powyzsze elementy umozliwig okreslenie startowego zasobu wiedzy o sobie.

eZawartos$¢ poszczegdlnych "szuflad" - realizowanych w kolejnosci najwiekszych
deficytéw zdiagnozowanych na wczesniejszym etapie.

eZawarto$¢ menu "Filmy" z ogdlnymi materiatami

*Po zakonczeniu pracy z kazdym rozdziatem wiedzy ("szuflad3") zacheca sie do
ponownego skorzystania z form kontroli wiedzy (np. dany quiz) - co umozliwi
weryfikacje efektywnosci wtasnej pracy.
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NAWIGACIJA NA STRONIE:

Dwa podstawowe elementy menu to:

e Menu graficzne przedstawiajgce komode, prowadzace do giéownych zasobow
wiedzy zawartych w serwisie:
o Odpornos$é na stres
Kompetencje osobiste
Kompetencje spoteczne
Otwartosc i proaktywnosé
Organizacja pracy

o O O O

(w ramach kazdej z ,,szuflad” nastepuje dalsza nawigacja w zaleZznosci od zasobow
przypisanych do danej pozycji menu)

e Menu goérne, umozliwiajgce samodzielne sprawdzenie swojej wiedzy, obejrzenie
filmoéw i materiatow graficznych, przeczytanie szczegétowych instrukcji od Autorki
projektu — oraz przeczytanie jej biogramu.

o Wejdz do komody (powrét do strony startowej)
o TestyiQuizy

=  Test kompetencji

=  Testy wiedzy

= Quizy
o Filmy
o Instrukcja
o Autorce

Dodatkowe materiaty video oraz ilustracje do projektu:

Osobne zasoby zgromadzone sg w gérnym
menu w zakfadce ,Filmy”. Umozliwia ona
przejrzenie materiatdow video z szeroko
rozumianymi wytycznymi dot. efektywnego
funkcjonowania s w serwisie — oraz
Sciggniecie infografik stworzonych na

potrzeby projektu. Obrazy te sg Scisle
zwigzane z zawartoscig poszczegdlinych
,szuflad”  Komody — i umozliwiajg
samodzielne i kreatywne wykorzystanie ich
W pracy z zasobami serwisu.
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Metodyka innowacji
Proponowana metodyka innowacji jest odpowiedzig na oczekiwania oséb dorostych, szczegdlnie tych

poznawanych podczas szkolen, ale takze w wyniku badan wfasnych oraz innych, bardziej

doswiadczonych oséb, zajmujgcych sie edukacjg dorostych w zakresie kompetencji miekkich.

Z moich doswiadczen wynika, ze pozadane sg formy krotkich éwiczen w kafeteryjnej formule.
Innowacja powstata w wyniku zgtaszanych przez odbiorcéw problemdw oraz oczekiwan odnosnie do

materiatdw i metod samoksztatcenia kompetencji osobistych przydatnych w pracy zawodowe;.

Innowacja w swoich zatozeniach w kwestii zaréwno merytoryki, jak i formy odnosi sie do kluczowych
polityk krajowych, regionalnych i lokalnych i jest odpowiedzig na trudnos¢ w zakresie niedoboréw
kompetencji miekkich — gtéwnie samoorganizacyjnych, interpersonalnych i informatycznych’. Na
rynku polskim nie ma sprawdzonych narzedzi do psychologicznych interwencji internetowych (wyniki
badan prowadzonych przez zespét USWPS w ogélnoeuropejskim projekcie VII -ramowym pod

kierownictwem prof. Cieslaka, konferencja 12-14 maja 2017, PTP, UAM, Poznan).

Cykl uczenia sie z wykorzystaniem metodyki Davida Kolba
Kolb i inni stworzyli cykl uczenia sie. Wedtug nich przebiega ono w czterech etapach.

1. KONKRETNE DOSWIADCZENIE — moze by¢ zaplanowane lub przypadkowe.

2. REFLEKSYJNA OBSERWACIJA — aktywne myslenie o doswiadczeniu i jego znaczeniu.

3. ABSTRAKCYJNA KONCEPTUALIZACJA — generalizowanie na podstawie doswiadczenia w celu
stworzenia réznych koncepcji i pomystéw, ktdre mogg by¢ zastosowane w podobnych sytuacjach.

4. AKTYWNE EKSPERYMENTOWANIE — testowanie koncepcji i pomystéw w nowych sytuacjach.

Podstawa konkretnego doswiadczenia daje poczatek nowemu cyklowi.

Samuel Beckett powiedziat podobno: ,Sprébuj, popetnij btad, sprébuj ponownie i popetnij mniejszy

btagd”. Podobnie mozna podejs¢ do nauki o sobie.

Model Kolba udowadnia, ze do skutecznego uczenia sie potrzebna jest zmiana roli z obserwatora w

uczestnika, a dalej z bezposredniego zaangazowania na bardziej obiektywne, analityczne spojrzenie.

7 Polski rynek pracy — wyzwania i kierunki dziatahh na podstawie badan Bilans Kapitatu Ludzkiego
2010-2015.
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nauczanie moze
rozpoczac sie na
kazdym z

etapow cyklu
Kolba

Pomocne pytania:

1. Zbierz informacje na temat Twojego dziatania w konkretnej sytuacji i w odniesieniu do
konkretnej kompetencji (FAKTY).
a. Co nastgpito?
b. Co sie dziato?
c. Opisz, co zrobites...
2. Zadaj sobie pytanie o refleksje, obserwacje, konsekwencje (REFLEKSJE).
a. Jak to moze wptyng¢ na...?
b. Cowynikaz...?
c. Jak zareagowate$ na...? Jak zareagowata druga strona?
3. Zinterpretuj (TEORIA).
a. Cow Twoim postepowaniu/zachowaniu mogto spowodowag, ze...?
b. Czy nie uwazasz, ze...?
c. Czysadzisz, ze jest to efektem...?
d. A tak dokfadniejto o co jeszcze moze chodzié?

4. Zmier (ZMIANA).



a. Co chcesz zmieni¢ w swoim dziataniu?
b. Jak to zrobisz nastepnym razem?
c. Jaki efekt chcesz osiggngé?

d. Poczym poznasz, ze lepie;j...?

Ztote mysli dla uczacych (sie)
Komoda Kompetencji zbudowana zostata na 3 filarach metodyki nauczania. Niestety nie jest ona

jeszcze powszechnie stosowana®. Do metodyki Petty’ego doktadam jeszcze jeden postulat: daz do

tego, by uczacy sie przejat na siebie odpowiedzialnos¢ za uczenie sie.

Zdecydowanie lepiej, zeby uczniowie zaangazowali 80% swojej uwagi przy catkiem przecietnej

metodzie niz 10% uwagi przy metodzie wybitnej.

Niektére zawarte w Komodzie ¢wiczenia wymagajg wysitku. Dlatego wybratam wiele metod, jednakze

warto pamietac, ze sg to metody sprawdzone.

Tworzgc Komode, staratam sie poszukaé jak najwiecej skutecznych sposobdw na przedstawienie
sposobdw uczenia sie danej kompetencji, wychodzac z zatozenia, ze pokazanie tego samego na kilka
sposobdw pozwoli lepiej trenowaé kompetencje. Uczniowie lepiej rozumiejg i tatwiej przypominaja
sobie zdobytg wiedze, jesli docierata ona do nich za posrednictwem wszystkich zmystéw. Dlatego tez

zamiast ksigzki czy szkolenia proponuje Komode Kompetencji.

8 petty, G. (2010). Nowoczesne nauczanie. Praktyczne wskazdwki dla nauczycieli, wyktadowcow i
szkoleniowcow. GWP.
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Lepiej, zeby uczniowie zaangazowali 80% swojej
uwagi przy catkiem przecietnej metodzie niz 10%
uwagi przy metodzie wybitne;j.

Im wiecej znajdziesz sposobow na
przedstawienie uczniom nowej mysli, tym lepie;j
jg zrozumieja.

Uczniowie lepiej rozumiejq i tatwiej
przypominajg sobie zdobytg wiedze, jesli
docierata ona do nich za posrednictwem

wszystkich zmystow.
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Wskazania dla Uzytkownikow do korzystania z Komody Kompetencji

Uzytkownikami sg szeroko rozumiani edukatorzy:

e trenerzy,

e coachowie,

e doradcy,

e psychologowie.

Sposdb organizacji wsparcia dla odbiorcéw,

Sposdb organizacji wsparcia dla odbiorcéw moze przyja¢ rézne formy poczawszy od
mozliwosci wykorzystania poszczegdlnych modutéw w pracy grupowej na sali
szkoleniowej poprzez wsparcie zindywidualizowane.

Zawarty w Komodzie materiat moze stanowic¢ éwiczenia srédsesyjne w coachingu.

W procesie rozwoju umiejetnosci osobistych warto pamietaé, ze istotna jest poufnosé i
brak nacisku na uczgcego sie. Zasady te podyktowane sg etycznymi aspektami
doskonalenia umiejetnosci osobistych, obwigzujg one psychologdéw. Autorka narzedzia
rekomenduje je takze dla Uzytkownikow Komody Kompetenc;i.

Uzytkownik w zaden sposéb nie powinien nakazywac rozwigzywania testu kompetencji.

Czestotliwosc i okres trwania wsparcia

Czestotliwosc i okres trwania wsparcia pozostawia sie w gestii Uzytkownika. Z badan wynika
iz skuteczniejsze sg formy krotsze, ale roztozone w czasie. Praktyka codzienna zwigzana z
uczeniem sie 0sob dorostych jest rézna.

Sposoby doboru, weryfikacji zadan i ¢wiczen;

Wskazane jest, aby Uzytkownik Komody Kompetencji zanim zacznie organizowaé wsparcie
dla Odbiorcéw zapoznat obligatoryjnie sie z Instrukcjg. Zacheca sie do przejscia przez
wybrane moduty w Komodzie w celu ich poznania. Zaleca sie, by Uzytkownik rozpoznat jaki
styl uczenia sie preferuje Odbiorca i w pierwszym etapie uczenia dobierat zadania zgodne z
jego preferowanym stylem, stopniowo wzbogacajgc proces uczenia o nowe formy. Dotyczy
to réwniez sposdb zastosowania w procesie poszczegélnych elementéow np. studidw
przypadkéw, filmow;

Itp.

48



Informacje o autorce
Nazywam sie Anna Agata Nowak, prowadze dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg 4HR ANNA NOWAK.

Jako 4HR dziatam na rynku od 2004 roku, a projekty edukacyjne dla ludzi w $rodowisku pracy

realizuje zawodowo od 2001 roku.

Moje wyksztatcenie:

Psycholog pracy, absolwentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, terapeuta
zajeciowy. Doktorantka IV roku Interdyscyplinarnych Studiéw Doktoranckich na Uniwersytecie SWPS
w Warszawie. Ukonczytam kurs I, 1l i lll stopnia w zakresie analizy transakcyjnej zakoriczony
miedzynarodowym testem 101. Jestem uczestniczkg szkolen i kurséw doskonalenia umiejetnosci
trenerskich. Ukonczytam trzy szkoty treneréw, w tym Mistrzowskg Szkote Treneréw oraz Letnig
Szkote Treneréw Moderatora, a takze Szkote Coachingu prowadzong przez firme Moderator.
Cztonkini Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu, Polskiego Towarzystwa Psychologii Pozytywnej,
fundatorka Nawigator Pro Fundacja Dobrych Praktyk Zarzadzania (do niedawna cztonkini zarzadu).
Jestem stypendystkg w grancie naukowym Narodowego Centrum Nauki. Prowadze badania
naukowe zwigzane z rozwojem kompetencji, ktore doskonale u uczestnikdw szkolen. Aktualnie
jestem konsultantka merytoryczng w projekcie
,Zarzadzanie aktywnoscig zawodowa pracownikéw 50+” finansowanego z POWER i majgcego
ponadnarodowy charakter (wspétpraca z Niemcami i Butgaria).

Przeprowadzitam ponad 1500 dni szkoleniowych, 800 sesji coachingowych. Jestem konsultantem,
wyktadowcg akademickim (m.in. przedmiotéw doradztwo zawodowe, praca i organizacja), diagnostg
narzedziami PTP. Przygotowuje i prowadze dziatania wspierajagce rozwdéj kompetencji kadry
menedzerskiej i pracownikdéw z wykorzystaniem dorobku psychologii empirycznej — praktyk opartych
na dowodach naukowych (evidence based). W pracy daze do stosowania narzedzi nowych i opartych
na naukowych dowodach, a takze etycznych i bedacych najlepsza praktyka. Owocem mojej pracy,
potwierdzajgcym te dziatania, byto zatozenie Fundacji Dobrych Praktyk Zarzadzania i realizacja w jej

ramach dziatan na rzecz biznesu, w tym szczegélnie edukacji dorostych oséb pracujacych.

Specjalizuje sie w szkoleniach majacych na celu doskonalenie kompetencji okreslanych jako miekkie,
tj.: komunikacji, asertywnosci, radzenia sobie ze stresem, autoprezentacji, perswazji, umiejetnosci
pracy w zespole, organizacji pracy i rozwigzywania sytuacji trudnych. Mam bogate doswiadczenie w
szkoleniach menedzerskich dla kierownikdw rdinego szczebla oraz wiascicieli firm. Ponadto
pracowatam jako trenerka, coach i doradca w kilkudziesieciu projektach finansowanych z EFS (m.in.

,Siewca wiedzy”, ,Sita przywddztwa”, ,Sukcesja stanowisk”, ,Model wspierania partnerow
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spotecznych i gospodarczych we wzroscie adaptacyjnosci przedsiebiorstw i innych finansowanych z
POKL”). Dodatkowo przeprowadzitam szkolenia dla okoto 400 nauczycieli, w tym wyktadowcow
akademickich, z zakresu komunikacji, autoprezentacji, radzenia sobie w sytuacjach trudnych oraz
metod dydaktycznych (projekt ,Trener drugi zawdd nauczyciela” —EFS). Doskonale handlowcéw z
zakresu psychologii sprzedazy. Podczas rekrutacji, poprzez wykorzystanie licencjonowanych testéw
psychologicznych, wspieram menedzeréw w doborze odpowiednich pracownikéw. Jestem autorka
publikacji z zakresu zarzadzania dialogiem spotecznym oraz procesem sukcesji i mentoringu oraz
wspodtautorkg, wraz z A. Stanek, podrecznika pt.,Kompetencje personalne i spoteczne. Jak je
rozwija¢?” (TEB Edukacja, wydawnictwo Edicon, 2015). Autorka e-learningu pn. ,Psychologiczne
aspekty podejmowania decyzji”. Autorka scenariuszy filméw edukacyjnych. Konsultant merytoryczny
w projektach innowacyjnych (m.in. ,Model wspierania aktywnosci partneréw spotecznych i
gospodarczych w budowaniu mozliwosci adaptacyjnych przedsiebiorstw” — zakoriczony pozytywnie) i
projekcie ponadnarodowym pn. ,Zarzadzanie aktywnoscia zawodowg pracownikéw 50+

realizowanym obecnie.
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Ksztatcenie ustawiczne w Komodzie Kompetencji — instrukcja dla Uzytkownika-Edukatora

Komoda kompetencji ma na celu wzmocnienie ludzi dorostych w ksztatceniu ustawicznym. Za

edukacje odpowiedzialny jest edukator: trener, coach, doradca, psycholog.

W waskim pojeciu ksztatcenie ustawiczne to ksztatcenie w szkotach dla dorostych, a takze
uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy ogdlnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach

pozaszkolnych przez osoby, ktdre spetnity obowigzek szkolny.®

Ksztatcenie ustawiczne w wiekszosci krajow Unii Europejskiej traktowane jest jako uczenie sie przez
cate zycie (z ang. lifelong learning). Zaczyna sie ono w wieku przedszkolnym. Ksztatcenie ustawiczne
w szerszym rozumieniu to cafte spektrum uczenia sie formalnego, czyli w szkotach i innych
placowkach systemu edukacji), a takze nieformalnego, w instytucjach poza systemem edukacji i

incydentalnego (naturalnego).

Zgodnie z koncepcjg Lifelong learning for all. Meeting of the Education Committee at Ministerial
Level (16-17 January 1996, OECD, Paryz 1996) ksztatcenie ustawiczne obejmuje rozwéj indywidualny i
rozwadj cech spotecznych we wszystkich formach i wszystkich kontekstach — w systemie formalnym i
nieformalnym, tj. w szkotach oraz w placéwkach ksztatcenia zawodowego, w uczelniach i w
placéwkach ksztatcenia dorostych oraz w ramach ksztatcenia incydentalnego, a wiec w domu, w

pracy i w spotecznosci.

Komoda Kompetencji pozwala na wzmacnianie uczenia sie poza systemem edukacji i w zaleznosci od
formy przyjetej przez Uzytkownika, czyli edukatora moze mie¢ rézny charakter zaréwno w zakresie

dobieranych tresci, form, jak i czestotliwosci uczenia sie.

Uzytkownikami Komody Kompetencji sg szeroko rozumiani edukatorzy (trenerzy, coachowie,

doradcy, psychologowie).

Postuluje sie jednak, aby niezaleznie od formy wsparcia edukacyjnego: trenerskiego,
coachingowego, doradczego, czy psychologicznego udziat w tej formie ksztatcenia kazdorazowo

wigzat sie z dobrowolnym udziatem odbiorcy w tej formie wsparcia.

W tym celu proponuje sie zawarcie kontraktu pomiedzy edukatorem a uczgcym sie.

9 UOSO: Ustawa o systemie o$wiaty z dnia 7 wrzeénia 1991 roku z pdzn. zmianami
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Kontrakt pomiedzy edukatorem a odbiorcg wsparcia.

Kontrakt oznacza umowe, najczesciej ustng, zawartg pomiedzy prowadzacym edukacje i

uczestnikami procesu rozwojowego, ktéra reguluje ich wzajemne oczekiwania.

Forma wsparcia powinna mieé¢ charakter:

e Bezpieczny dla uczacego sie
e Poufny, choc¢ nie anonimowy

o Nieoceniajacy
Rekomendacje do stosowania komody

Grupg docelowa sg osoby chcace doskonali¢ umiejetnosci interpersonalne przydatne w pracy
zawodowej, a takze w Zzyciu osobistym oraz edukatorzy chcgcy w bardziej sprofesjonalizowany
sposéb budowac¢ warsztat pracy, ktérym wspiera osoby doroste w ksztatceniu kompetencji

,miekkich” przydatnych w pracy zawodowe;j.

Uzytkownikami Komody Kompetencji i zawartych w niej narzedzi sg szeroko rozumiani edukatorzy

(trenerzy, coachowie, doradcy, psychologowie).

Z zawartych w Komodzie narzedzi mozna korzysta¢ zaréwno w trakcie procesu dydaktycznego w
relacji ,,uczacy-uczen”, podczas szkolenia, warsztatu, sesji doradczej, coachingowej, czy konsultacji
psychologicznych. Mozna traktowac¢ je réwniez jako element zadan S$rdédsesyjnych, forma

posttreningu, czy sesja inspiracji.

Ponizej przyktadowe sposoby wykorzystania zawartych w Komodzie narzedzi.

forma wsparcie | forma wsparcie ,uczacy- | sposéb wykorzystania narzedzia z Komody

»po” uczen”

zadania podczas coachingu | zapoznanie sie z rekomendacjami dotyczacymi optymizmu,
Srddsesyjne coachee wykazuje | powrdt do refleksji nt. rekomendacji podczas kolejnej sesji

brak wiary w
sukces, a jest to
istothne w jego

pracy

forma szkolenie z | zachecenie do obejrzenia filmu rekomendowanego w
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posttreningu

radzenia sobie w

Komodzie

zmianach http://komodakompetencji.pl/page.php?name=empatycznosc-
case
sesja inspiracji | po szkoleniu z | - lista rekomendowane;j literatury

»Wystgpien
publicznych”

literatura

http://komodakompetencji.pl/page.php?name=pewnosc-

Tabela 2: Ponizej przyktadowe sposoby wykorzystania zawartych w Komodzie narzedzi.

W zaleznosci od formy ksztatcenia wspdtpraca na linii edukator — uczacy sie moze przyjgé rézny

charakter w zakresie dotyczgcym wymiaru dyrektywnosci vs. niedyrektywnosci oraz czestotliwosci

badz regularnosci wsparcia — zakontraktowanego harmonogramem, tudziez spontanicznego.

Forma wsparcia edukacyjnego

Charakter  dyrektywny

niedyrektywny

'S

Praca wg Zakontraktowanego
harmonogramu S

spontaniczna

Trenerska

dyrektywny

wg harmonogramu

Coachingowa

niedyrektywny

wg harmonogramu

Doradcza

dyrektywny

wg harmonogramu

Psychologiczna

niedyrektywny

spontaniczna

Tabela 3: Charakter wsparcia w Komodzie Kompetencji w zaleznosci od formy wsparcia edukacyjnego.

Rekomendacje do stosowania komody

Grupa docelowg Komody Kompetencji s osoby chcgce doskonali¢ umiejetnosci interpersonalne

przydatne w pracy zawodowej oraz edukatorzy chcacy w bardziej sprofesjonalizowany sposdb

budowa¢ warsztat pracy, ktorym wspiera osoby doroste w ksztatceniu kompetencji ,,miekkich”

przydatnych w pracy zawodowej.

Jako edukatoréw rozumie sie:

e Trenerdw,
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e Coachdw,
e Doradcow,

e Psychologéw.

Jedynie w przypadku psychologéw obligatoryjne jest kierowanie sie kodeksem etycznym zawodu
psychologa. W przypadku pozostatych edukatoréw zacheca sie do stosowania standardéw pracy
przyjetych przez stowarzyszenia (np. Polskie Towarzystwo Trenerdw Biznesu) lub zwigzki coachow

(np. ICC, ICF).
Ponizej zawarto rekomendacje dla optymalnych Sciezek: trener, coach, doradca, psycholog.
Proponowana optymalna $ciezka wsparcia dla trenera

Rekomenduje sie wykorzystywanie poszczegdlnych kompetencji zawartych w komodzie w trzech

wariantach:

1. Projektowania szkolern z zakresu rozwoju umiejetnosci miekkich z wykorzystaniem tresci
Komody Kompetenc;ji.
Przyktad: zaprojektowanie warsztatu z budowania odpornosci na stres dla pracownic recepcji.
2. Projektowania szkolern produktowych/twardych z wykorzystaniem syntetycznie wybranych
tresci Komody Kompetencji w celu wsparcia szkolen twardych w elementy ksztattujace
postawy.
Przyktad: zaprojektowanie szkolenia z nowego produktu i wsparcie go np.

http://komodakompetenciji.pl/page.php ?name=wytrwalosc-obserwacje

3. Doboru poszczegdlnych narzedzi zawartych w Komodzie Kompetencji w celu uzycia ich jako
formy angazujacej w szkolenie przed szkoleniem lub w formie posttreningu.

Przyktad: http://komodakompetencji.pl/page.php?name=wspolpraca-case

Grupe uczestnikow szkolenia mozna podzieli¢c wczesniej na 3 i wskazac by obejrzeli filmy, a

takze poddali je analizie. Wnioski bedg stanowity punkt wyjscia do szklenia ze wspdtpracy.
Proponowana optymalna $ciezka wsparcia przez coacha

Zaktadajac, ze coach pomaga klientowi dokonywac zmiany w rozwoju osobistym i zawodowym oraz
realizacji wyznaczonych celéw; wspiera proces zmiany we wszystkich obszarach zycia: odkrywa

niewykorzystany potencjat cztowieka w sesjach indywidualnych i zbiorowych; wzbudza motywacje do
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dziatania; wspdlnie z klientem znajduje skuteczne rozwigzania.” (Strojna, Zywiec-Dgbrowska, 2014)°
priorytetowym obszarem dziatan jest znajomos¢ kompetencji w zakresie organizacja pracy. Dobra
organizacja pracy przejawia sie w podnoszeniu standardéw — towarzyszy jej motywacja osiggniec. To

tez umiejetne podejmowanie decyzji i wytrwate ich realizowanie.
Ponadto rekomenduje sie, aby coach przyjat nastepujacy schemat dziatania:

1. Okreslenie celu coachingowego przez coachee.

2. Zweryfikowanie, w jakim stopniu Komoda Kompetencji moze wesprzeé realizacje celu.

3. Zaproponowanie korzystania z Komody Kompetencji jako narzedzia wspierajgcego coaching
w formule dobrowolnych éwiczen srédsesyjnych.

4. Zaproponowanie korzystania z Komody Kompetencji jako narzedzia wspierajacego sesje
coachingowe.

5. Ustalenie zasad kontraktu, spisanie ich.

6. Wyboér przez coacha adekwatnych do celu coachingowego tresci z Komody Kompetencji.

7. Analizowanie (niedyrektywne) wptywu zadan $rédsesyjncyh na wzmocnienie w zakresie
realizacji celéw coachingowych.

8. Niedyrektywne monitorowanie postepujgcych prac.

Proponowana optymalna sciezka wsparcia przez doradce

Praca doradcza moze miec bardziej dyrektywny charakter polegajgcy na rekomendacjach, jak i
wspdlnym wyznaczeniu celu. Wskazane jest by doradca posiadat wiedze eksperckg w zakresie
objetym interwencjg edukacyjna. Charakter wsparcia moze polegac na przyktad na rekomendowaniu
serii ¢wiczen, po uprzednim zdiagnozowaniu obszaru problemowego. Niemniej jednak i w tej formie

edukacji istotna jest decyzja ,uczgcego sie” o udziale w procesie rozwojowym.

W przypadku tej formy wsparcia edukacyjnego doradca moze rozlicza¢ uczestnika projektu
edukacyjnego, wprowadzajagc pewne sankcje za niewykonanie zadania lub oceniaé¢ stopien
postepujgcych proceséw edukacyjnych. Sankcje powinny by¢ ustalone przed podjeciem wspotpracy

miedzy edukatorem, a ,,uczagcym sie”.

10 Strojna, E., Zywiec-Dabrowska, E. (2014) Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci na potrzeby
rynku pracy. Warszawa: Ministerstwo Pracy | Polityki Spotecznej. Departament Rynku
Pracy.
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Proponowana optymalna sciezka wsparcia przez psychologa

Praca psychologa w procesie korzystania z Komody Kompetencji nie ma charakteru doradczego, a
konsultacyjny. Proponowane w Komodzie narzedzia mogg byé fakultatywnym wsparciem
$rodsesyjnym o0séb korzystajgcych z pomocy psychologa w rdéinego typu kryzysach, takze
zawodowych. Charakter wsparcia moze polega¢ na przyktad na rekomendowaniu serii ¢wiczen, po
uprzednim zdiagnozowaniu obszaru problemowego, jednakie ma byé propozycjg dodatkowego

wsparcia.

W przypadku tej formy wsparcia edukacyjnego psycholog nie moze rozlicza¢ uczestnika projektu
edukacyjnego, wprowadzajgc sankcje za niewykonanie zadania lub ocenia¢ stopien postepujacych
procesdw edukacyjnych. Wsparcie psychologiczne bardzo czesto ma znamiona interwencji
kryzysowej i kompetencje, a scislej ich rozwdj nie s3 wowczas priorytetowe. Psycholog moze jednak
rekomendowa¢ Komode Kompetencji swojemu pacjentowi jako forme samodzielnej pracy w roli

odbiorcy.
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Rekomendacje eksperckie

Rekomendacje metodyczne

Uruchamiajgc tym innowacyjnym programem edukacje dorostych, pani Anna Nowak
wykorzystata rézne formy uczenia sie. Komoda umozliwia zdobycie rzetelnej wiedzy z psychologii w
postaci pojeé, sposobu myslenia o cztowieku, o jego rozwoju. Uzytkownik moze uczyé sie poprzez
czytanie, ogladanie filméw oraz wykonywanie konkretnych zadan. Na konicu moze sprawdzi¢ swojg
wiedze wykonujgc testy. To, czego dostarcza nam praca z Komodg, to uruchomienie witasnej
aktywnosci w procesie uczenia sie. Korzystajagc z Komody mamy duzy wybor réznych form pracy i
sami podejmujemy decyzje, z ktérych chcemy skorzystac.

Cwiczenia dopasowane sg do kazdej z wybranych kompetencji, w réznym stopniu angazujace,
odwotujace sie do réznych aktywnosci: od przemyslen po obserwacje, analize, wycigganie wnioskow i
dziatanie. Poszerzajg wiedze informujac, co ma wptyw na nasze zachowanie, np.: jak sposéb myslenia
o danej sytuacji wptywa na nastrdj i jak zmieniajgc myslenie, mozemy zmieni¢ nastréj. Uzytkownik
Komody uczy sie nowych, bardziej adaptacyjnych, pozytywnych i zdrowych zachowan. Zwiekszajac
swoje kompetencje w pieciu obszarach osoba dokonuje caftosciowej zmiany nadajgc swojej
osobowosci ksztatt proaktywnej, prospotecznej. Niektére ¢wiczenia sg niezalezne, inne zas powigzane
ze sobg, stanowig kolejne kroki w procesie rozwoju. W Komodzie znajdziemy takze ¢wiczenia, ktore
uczg przez analize konkretnych przyktadéw z zycia, np.: zachowania bohateréw filmowych.

Inng forma pracy sg arkusze obserwacyjne, ktére umozliwiajg przyjrzenie sie swoim
kompetencjom z perspektywy innych oséb. To stanowi dopetnienie wiedzy o sobie, daje petniejszy
obraz.

Proponowane przez Autorke filmy, ksigzki zachecajg do poszerzania swojej wiedzy a zadania
polegajgce na wyszukaniu i zapoznaniu sie z konkretnymi technikami, np.: matryca Eisenhowera,
dostarczajg przydatnych narzedzi. Niewatpliwym atutem jest odwotanie sie do wyktadéw, rozméw
prowadzonych przez naukowcow, ekspertdow z psychologii a zaproponowane metody sg metodami
sprawdzonymi i rzetelnymi.

Uzytkownik moze zdoby¢ wiedze i umiejetnosci na poziomie podstawowym, ale moze takze
przejs¢ na bardziej zaawansowany poziom szkolenia, konczac cato$¢ wykonaniem testow
sprawdzajacych rozumienie tematu i stanowigcych forme powtdrki.

Autorka pokazuje, powotujac sie na rzetelng wiedze z psychologii poznawczej, pozytywnej,
ktérych dziatan warto sie podejmowac bo ich efekty pozwolg ,wzrasta¢”, a ktére moga wptywaé
niekorzystnie na funkcjonowanie. Przekierowuje uwage uzytkownika z myslenia, ktdore jest mato
konstruktywne na myslenie, ktére ma nas budowaé, np.: co moge zrobi¢ aby wypasé lepiej.
Mobilizuje do patrzenia w przysztos¢, do samodzielnego jej kreowania.

Rozwdj przy zastosowaniu tak réznych form uczenia sie, z mozliwosci dostepu on-line,
ubogaca i jest czyms$ nowym na naszym rynku, jest wyjSciem w przysztos¢ edukaciji.
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Rekomendacje merytoryczne

Jak sama nazwa wskazuje Komoda Kompetencji to miejsce, gdzie mozna odnalezé i pogtebié
wiedze z zakresu psychologii, dotyczacg kompetencji osobistych. Autorka Komody wybrata 5
kluczowych dla dobrego zawodowego funkcjonowania kompetencji. S3 w niej zaréwno kompetencje,
ktdre przyczyniajg sie do radzenia sobie w sytuacjach trudnych, jak i kompetencje utatwiajgce prace z
innymi, prace w grupie. Nie zabrakfo takze kompetencji waznych dla efektywnego funkcjonowania w
srodowisku pracy i tych, ktére otwierajg nas na nowe doswiadczenia, zwiekszajgc gotowos¢ do
zmiany. W/w kompetencje sg obecnie jednymi z najbardziej pozgdanych na rynku pracy, szczegdlnie
w organizacjach, w ktérych dziatanie wpisana jest zmiana i praca zespotowa.

Komoda zawiera rézne od siebie, ale kompatybilne kompetencje, stanowigce merytorycznie
jedng catos¢. Kazda gtéwna kompetencja zostata w sposdb jasny i szczegdétowy opisana, tak aby
czytelnik zdobyt wiedze w zakresie kompetencji miekkich oraz wiedziat czy jego rozumienie pokrywa
sie z rozumieniem prezentowanym przez psychologie. Gtéwne kompetencje zostaty podzielone na
mniejsze, ktére mozna przetozyé na konkretne wskazniki behawioralne.

Komoda ma w swojej szufladzie doktadng instrukcje, w ktdrej wyjasniono skad narodzit sie
sam pomyst, jak korzystac z programu, jaka jest jego rola i jakie mozliwosci. Wszystkie proponowane
sposoby pracy (¢wiczenia, arkusze obserwacyjne i ine) zaopatrzone zostaty réwniez w doktadne
instrukcje ufatwiajgce prace. Uzytkownik chcgc wykonaé proponowane przez Autorke éwiczenie,
doskonale wie jaki jest jego cel, co moze zyskaé. W miejscu nazwanym ,Rekomendacje”
przedstawione zostaty korzysci, jakie osoba bedzie miata zagladajgc i korzystajgc z poszczegdlnych
szuflad. Zawarte w Komodzie zadania, pytania uruchamiajg nie tylko refleksje nad samym sobg ale
przede wszystkim caty proces samorozwoju. Autorka pokazuje powigzania pomiedzy kompetencjami.
Rozwijajac jedng z kompetencji dokonujemy zmian w innej. Zwraca uwage na moggce pojawic sie
niebezpieczeAstwa zwigzane ze ztym zarzadzaniem wifasnymi zasobami, np.: duze wydatkowanie
energii podczas wykonywania okreslonej czynnosci, moze wigzac sie z utratg skutecznosci w innych
obszarach. To bardzo poszerza swiadomos¢ uzytkownika. W swoich zatozeniach Pani Anna Nowak
zacheca do budowania ,,wewnetrznej rownowagi” i przetamywania swoich stabosci. Podejscie to jest
bardzo wywarzone: poszukiwaé nowych doznan, doswiadczen, aby poszerza¢ swoje horyzonty,
ubogacad siebie ale nie za wszelka cene. Jak psycholog wspierajacy rozwdj cztowieka, pokazuje rézne
mozliwosci, ale wybor pozostawia osobie zainteresowanej. Uzytkownik wykonuje prace samodzielnie
a jednak pod okiem profesjonalisty, ktéry prowadzi go przez caty proces.

Komoda Kompetencji to rzeczywiscie zgodnie z intencjg Autorki, Indywidualny Program
Samodoskonalenia, gdyz uzytkownik z puli réznych form pracy dobiera indywidualnie do swoich
potrzeb sposoby uczenia sie, doskonalenia.

Rekomendacje dotyczgce funkcjonalnosci

Proponowana przez autorke Anne Agate Nowak Komoda Kompetencji, do ktdrej
zainteresowany ma internetowy dostep, wychodzi naprzeciw wspoétczesnym formom doskonalenia
czy rozwoju. Zaopatrzona w rdzne szuflady, z ktdrych osoba moze korzysta¢ w dowolnej chwili i w
wybranej przez siebie kolejnosci, petni bardzo wazng w edukacji funkcje- pozwala na samodzielny
rozwéj w dowolnym momencie. Dzieki wykorzystaniu internetu, uczacy sie ma mozliwosé powrotu

58



do przerabianych ¢wiczen, moze z nich korzysta¢ wielokrotnie, moze sam ustala¢ kolejnos¢ pracy i
dtugosé jej trwania.

Analogicznie do tradycyjnej komody mamy tutaj kilka szuflad, w ktérych umieszczone sg
rézne narzedzia (rézne ich formy), stuzace do pracy nad nastepujacymi kompetencjami: odpornoscig
na stres, kompetencjami osobistymi, spotecznymi, otwartoscig i proaktywnoscig oraz organizacjg
pracy. Juz samo posegregowanie narzedzi wychodzi naprzeciw jednej z omawianych kompetencji-
organizacji pracy i od razu uczy nas tego. Komoda zaréwno swojg formg, jak i rodzajem kompetencji,
w sposéb metaforyczny nawigzuje do istotnego w psychologii pojecia osobowosci, ktéra stanowi
cato$é, sktadajgca sie z poszczegdlnych, zintegrowanych ze sobg czesci, np.: osobowos¢ jako piecd
czynnikdbw w teorii Costy i McCrae’a. Praca nad poszczegdlnymi kompetencjami pokazuje
uzytkownikowi, ze moze mieé¢ wptyw na ich poziom, ze wktadajgc troche wysitku moze sam zwiekszaé
swoje zasoby osobiste, jakimi sg kompetencje. Autorka stawia na samodzielng edukacje, promujac
przy tym postawe proaktywng u korzystajgcych z Komody. Mozna powiedzieé, ze nie tylko promuje
ale i aktywizuje do budowania takiej postawy. Kieruje naszg uwage na swiat emocji, mysli i zachowan,
ktére wzajemnie na siebie wptywajg i ukazuje zwigzki miedzy nimi. Ma to niewatpliwg wartosé
edukacyjna.

Program ten ma na celu szerzenie wiedzy psychologicznej, aktywizowanie jednostek,
zwiekszanie efektywnosci ich dziatan a przez widoczne rezultaty (konkretne zmiany w obrebie
poszczegdlnych kompetencji) zarazanie innych do podejmowania wysitku w kierunku lepszego jutra,
lepszej przysztosci.

Komoda Kompetencji petni kilka waznych funkcji. Po pierwsze samg ideg tworzenia siebie
lepszego, lepszego jutra, lepszego srodowiska, w ktédrym pracujemy, motywuje do pracy nad sobg, do
dziatan na rzecz tworzenia swojej przysztosci. Po drugie dajgc wiedze, konkretne umiejetnosci oraz
okreslong postawe, przyczynia sie do poszerzania wachlarza kompetencji. Po trzecie nakierowuje nas
na wypracowanie w sobie pozytywnosci, otwartosci i serdecznosci nie tylko wobec siebie ale takze w
stosunku do innych ludzi. To z kolei jest tworzeniem przysztosci pozytywnej, zgodnej z zatozeniami
gtoszonymi przez wspodtczesny i preznie rozwijajacy sie nurt psychologii pozytywnej. Tutaj rowniez da
sie zauwazy¢ nowe spojrzenie na cztowieka i jego funkcjonowanie, polegajgce na przekierowaniu
uwagi i myslenia z dziatan naprawczych na dziatania odkrywajgce i rozwojowe.

Catos¢ ma zainspirowaé¢ do samorozwoju poprzez wykonywanie konkretnych ¢wiczen ale
takze do szukania ,wiecej’. Ma nas edukowacd, pobudza¢ do refleksji, do odkrywania swoich
zasobow, ich budowania, do rozwoju. Daje podstawy i jednoczesnie staje sie zachetg do rozpoczecia
poszukiwan w obszarze doskonalenia swojej osoby. Dziata na zasadzie: zrobitem to, widze efekty to
chce jeszcze.

Komoda spetnia kilka funkcji, ktére decyduja o jakosci tego programu, o ktérej bez watpienia
moge powiedzieé, ze jest bardzo wysoka.

O recenzencie

dr Mirostawa Leopold: psycholog rozwojowy i coach. Absolwentka psychologii na Uniwersytecie
im. A. Mickiewicza w Poznaniu oraz studidw podyplomowych Coaching na Uniwersytecie Szkoty
Wyizszej Psychologii Spotecznej. Przez kilkanascie lat pracownik naukowo- dydaktyczny w
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Instytucie Psychologii UAM. Ukonczyta: Szkote Tutoréw w Collegium Wratislaviense, szkolenie |
stopnia z Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniu, kurs | stopnia Racjonalnej Terapii Zachowania
w Centrum Psychoterapii Integralnej w Poznaniu.

Obecnie wyktadowca na USWPS na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych ,Psychologia” oraz
podyplomowych ,Coaching z elementami psychologii” w Poznaniu, Sopocie i Wroctawiu.
Prowadzi warsztaty z praktyki coachingowej i zajecia z przedmiotdw psychologicznych.
Koordynator i prowadzaca zajecia dla studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych- kierunek
Psychologia na USWPS z przedmiotéw: Kompetencje osobiste, Edukacja i rozwdj, Coaching jako
metoda wsparcia w rozwoju i zmianie. Prowadzi warsztaty w ramach Strefy Psyche na USWPS o
tematyce rozwojowej.

Kierownik merytoryczny studidw podyplomowych dla treneréw na USWPS. Coach dla
uczestnikéw Studidéw Podyplomowych ,lInnowacyjne zarzgdzanie firmami rodzinnymi” na
USWPS-  prowadzenie  procesdw  coachingowych. Opiekun  merytoryczny  portalu
Coachingroom.pl. Mentor- coach w projekcie Huge Thing (prowadzenie szkolenia z tematyki
pracy z celem oraz indywidualnych proceséw coachingowych z uczestnikami)

Autorka kilku artykutéw naukowych, np.: Leopold, M. (2008). Kompetencja emocjonalna a
wybrane wymiary osobowosci, Leopold, M. (2001). Kwestionariusz KE do pomiaru kompetencji
emocjonalnej — tres¢ | wstepna charakterystyka psychometryczna. Autorka kilkunastu artykutow
o tematyce psychologiczno-rozwojowej dla czasopisma z branzy samochodowej ,Menadzer
floty”.

Prowadzgca procesy coachingu z klientem indywidualnym w obszarze kompetencji miekkich oraz
klientem biznesowym w obszarze kompetencji menedzerskich i miekkich, zarzadzania w
podejsciu coachingowym.
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