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WSTEP

Dzi$ cztowiek koriczacy ksztatcenie w okreslonym zawodzie nie ma
gwarancji, ze uzyska w tym kierunku prace i bedzie na danym sta-
nowisku pracowat przez caty okres swojej produktywnosci. Sytuacja
zmienia sie diametralnie - moi rodzice pracowali 6 dni w tygodniu,
obecny system pracy to 5-dniowy tydzien. Wizjonerzy biznesu prze-
widujg dalsze skrécenie czasu pracy, nawet do 4 godzin dziennie!
Niesie to za sobg okreslone skutki i bez zmiany podejscia do wtasnej
edukacji moze czekac nas wiekszy kryzys, spowodowany zbyt matg
elastycznoscig, brakiem myslenia perspektywicznego, indywidualnej
autonomii wéréd duzych grup spotecznych, niz masowe bezrobocie
pod koniec XX wieku.

XXI wiek, wraz ze znacznym tempem postepu technicznego, wnidst
do naszego zycia konieczno$¢ sprawnej adaptacji do zmieniajgcych
sie warunkéw na rynku pracy. Pojawity sie pojecia: awans poziomy,
szklany sufit, lepka podtoga etc. Coraz istotniejsze staje sie to, jakie
postawy, nastawienia, przekonania kierujg zachowaniem cztowieka.
Co on wie o sobie samym, swoich zasobach. Jakie ma praktyczne
umiejetnosci i jakg warto$¢ dodatkowg wnosi swojg obecnosciag. Te
zmiany powodujg przeniesienie punktu uwagi z edukacji nasta-
wionej na zdobycie konkretnego zawodu, na rozwdj potencjatu in-
dywidualnego i zaradnosci w réznych obszarach zycia. Posiadanie
kwalifikacji bez rozwoju kompetencji osobistych oznacza uposledze-
nie dziatania na wielu ptaszczyznach i wigze sie z nizszymi standar-
dami funkcjonowania.

1 http://www.tvp.info/16137223/rewolucyjna-propozycja-miliardera-pracujmy-
-trzy-dni-odpoczywajmy-cztery



Lata rutynowych dziatari w jednolitym szablonie edukacji, wyksztatcity zachowa-
nia cztowieka o mentalno$ci pracownika etatowego.

To, co stanowi istotny problem, to brak umiejetnosci perspektywicz-
nego podejscia do wtasnego rozwoju, niskie poczucie samoodpo-
wiedzialnosci i autonomii, nieporadno$é w pozyskiwaniu oraz wyko-
rzystywaniu informacji. Dotyczy to szczegdlnie pokolenia starszego,
z nizszym wyksztatceniem.

Lata rutynowych dziatann w jednolitym szablonie edukacji, wyksztat-
city zachowania cztowieka o mentalnosci pracownika etatowe-
go. Podporzgdkowanego i biernego, wytrenowanego w mysleniu
wg wyuczonych schematéw. Oczekujgcego, ze to kto$ zorganizuje
mu prace i powie co ma robié. Majgcego trudnos¢ z zauwazeniem
odmiennych, niz oswojone perspektyw. Mamy pokolenie dorostych,
ktére przyzwyczajone do ciggtych rankingdw i ocen, potrzebuje



bodZcéw zewnetrznych, by podejmowaé dziatania. Czesto zagubio-
nych w zmaterializowanym Swiecie pozornego blasku.

W ksztatceniu opartym na rozwoju inteligencji umystowej zgubili-
$my ksztattowanie charakteru cztowieka i rozwdj inteligencji emo-
cjonalnej oraz umiejetnosci spotecznych, samopoznania sig, do-
Swiadczania radosci, satysfakcji z przekraczania wtasnych granic.

Jezeli nie stworzymy przestrzeni dla samodzielno$ci i samoodpowie-
dzialnosci oséb dorostych, nie uruchomimy poziomu dziatania pty-
ngcego z motywacji wewnetrznej. Tym samym coraz trudniej bedzie
o otwartych na zmiany, dgzacych do samorozwoju, kreatywnych,
przedsiebiorczych oséb, elastycznych oraz zdolnych do ustawiczne-
go doksztatcania, co dzi$ juz jest koniecznoscig. Koszty spoteczne
nieporadnosci zyciowej sg ogromne.

Doroéli, jesli nie zmieniajg swoich paradygmatéw, powielajg znane
sobie wzorce, wyuczone schematy postepowania, nawet w sytuaciji,
gdy jest to dla nich destrukcyjne. Czesto modyfikacja nastepuje do-
piero w przypadku ,postawienia cztowieka pod $ciang”, a przeciez
prewencja jest bardziej ekonomiczna.

Ludzie odnoszacy spektakularne sukcesy, to osoby niezalezne
w dziataniu: myslace nieszablonowo, z otwartym spojrzeniem daleko
w przyszto$é, spostrzegajgce mozliwosci i skutecznie z nich korzy-
stajgce. Tworzgce nowe drogi, tam gdzie inni, patrzac przez pryzmat
,nie da sie”, ich nie dostrzegajg. Tego tradycyjnie dziatajgce systemy
ksztatcenia nie nauczg, tego nie wskaze nauczyciel / trener dyrek-
tywny.



To, co jest obszarem szczegdlnego zainteresowania przy realizacji
projektu w pracy metodami niedyrektywnymi, to kompetencje klu-
czowe na dzisiejszym i przewidywanym kierunku rozwoju rynku
pracy dotyczace trzech obszaréw funkcjonowania cztowieka:

OBSZAR POSTAW

samodzielno$¢, otwarto$¢ na zmiany

OBSZAR WIEDZY

zasady organizacji i planowania pracy, $wiadomo$¢ zasobéw

OBSZAR UMIEJETNOSCI

wspotpraca i wspétdziatanie, pozyskiwanie informaciji
i formutowanie wnioskéw

Braki w tym zakresie moga dziata¢ silnie destabilizujgco na efektyw-
no$¢ funkcjonowania poszczegdlnych osdéb, a tym samym organizacji,
w ktdrych zyciu oni uczestniczg, wptywac znaczgco na otrzymywane
szanse jak i komfort zycia codziennego.

Dotychczasowe oferty ksztatcenia dotyczg gtéwnie tzw. kompeten-
cji twardych. Jest to coraz czesciej niewystarczajgce. Mozna mieé
dyplom ukoriczenia uczelni wyzszej, specjalistycznych kurséw i byé
bezrobotnym. Mozna nie mieé specjalnego wyksztatcenia i mieé
Swietnie prosperujgca firme. Powdd jest ukryty w obszarze tzw. kom-
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petencji miekkich, do tej pory uwazanych jako mniej istotnych i trud-
niejszych do zweryfikowania w krétkim okresie obserwacji. Zapedze-
nie sie w rankingi wynikéw zgubito istote ksztattowania charakteru
i rozwoju kompetencji osobistych, co wymiernie przektada sie na
zdolno$¢ nadazania duzych grup spotecznych za szybko zmieniaja-
cymi sie wymogami rynku.

Stad propozycja realizacji projektu, ktéry ma sprawdzié¢ czy zmia-
na podej$cia do uczestnikéw warsztatéw z dyrektywnego na nie-
dyrektywne wptynie na efektywnos$¢ ich funkcjonowania poprzez
Swiadome i celowe podejmowanie dziatai, a tym samym zmia-
ne jakosciowg w obregbie samodzielnosci, otwartosSci na zmiany,
umiejetnosci efektywnej organizacji i planowania pracy, umiejet-
nosci wspoétdziatania i wspétpracy, pozyskiwania i wykorzystywa-
nia informacji. Przyjety sposéb oddziatywania na uczestnikéw od-
nosi sie do zmiany mentalnej dotyczgcej postaw, wiedzy, sprawnego
i skutecznego dziatania.

Dzi$ aktywny cztowiek musi by¢ jak surfer: umieé¢ zauwazy¢ dobrg
fale i wykorzystacé jej potencjat, inaczej fala go zmiecie z deski. Musi
umieé tez dostrzega¢ walory ,gtebi oceanu” a nie tylko ,urok fali” i ro-
zumieé na czym polega strategia zaréwno ,czerwonego” jak i ,nie-
bieskiego oceanu”.

Realizacja projektu wigze sie z zatozeniem, ze uczestnik korcza-
cy poétroczng prace procesowg poprzez realizacje zadan, bedzie
posiada¢ kompetencje praktyczne, w zakresie organizacji i zarza-
dzania swojego dziatania w czasie, bedzie wykazywat sie umiejet-
no$ciami wspodtpracy i wspétdziatania w zespole, korzystat z mul-



timediéw, nadawat sens dziataniu, poprzez okreslanie potrzeb
i wartosci, ktére sg dla niego wazne, formutowat wnioski i czerpat
z nich wskazéwki jak dziataé dale;j.

Propozycja jest skierowana do oséb pracujgcych z dorostymi w ob-
szarze rozwoju ich potencjatu. Celem jest wskazanie zakresu zto-
zonos$ci skutecznych oddziatywan przy tworzeniu przestrzeni dla
efektywnego, $wiadomego ksztatcenia sie dorostych w szybko zmie-
niajgcym S$wiecie. Mozliwosci podejmowania kierunkéw wtasnego
rozwoju w sposéb umozliwiajgcy bycie atrakcyjng osobg na rynku
pracy i w zyciu osobistym poprzez aktualizowanie poziomu umiejet-
nosci, wiedzy, sprawno$ci niezaleznie od wieku. Jest to propozycja
organizacji ksztatcenia ustawicznego w oparciu o funkcjonujgcg wie-
dze naukowg z otwartoscig na nietypowe rozwigzania dydaktyczne
- samoorganizujgca sie grupe.

Podrecznik sktada sie z trzech czesci. Pierwsza stanowi opis kon-
tekstu funkcjonowania cztowieka dorostego, uwarunkowan jego za-
chowania i mozliwosci rozwoju oraz warunkéw dla tworzenia prze-
strzeni samodzielnego decydowania o kierunku doskonalenia swoich
kompetencji. Opisana tu zostata rola osoby prowadzacej oddziaty-
wania - przewodnika w zachodzgcych procesach, uwagi dotyczgce
znaczenia aranzacji przestrzeni, neurodydaktyczne podtoze rozwoju
potencjatu cztowieka i wskazdwki do pracy niedyrektywnej oparte;
na dazeniu do coraz wigkszej autonomii uczestnikéw warsztatéw
w obrebie ich, juz strefy najblizszego rozwoju na bazie posiadanych
zasobdw. Zawarte tu tresci majg stanowi¢ wskazéwke, inspiracje dla
poszukiwania rozwigzan i takich form realizacji opartych na dziataniu
uczestnikéw, ktére w danych warunkach sg optymalne i dajg mozli-
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Dzi$ aktywny cztowiek musi by¢ jak surfer: umie¢ zauwazy¢ dobrg fale i wyko-
rzystac jej potencjat, inaczej fala go zmiecie z deski.

wo$¢ podgzania za ich potrzebami, a nie narzucania im gotowej wer-
sji realizacji ksztatcenia osoby prowadzacej.

Cze$¢ druga, to propozycja realizacji programu w zakresie podno-
szenia Swiadomosci kompetencji personalnych oraz spotecznych
wptywajgcych na jako$é funkcjonowania niezaleznie od sytuacji zy-
ciowej kazdej osoby. Proponowany zakres treéci zostat zgrupowany
w pieciu obszarach tematycznych opatrzonych hastem przewodnim
i kluczowymi zagadnieniami oraz opisem. Stanowig wskazéwke, a
nie wyznacznik, co moze by¢ zrealizowane. Ostateczny zakres reali-
zowanych tresci wynika¢ winien z decyzji uczestnikéw, a realizacja
przebiega¢ poprzez ich bezposrednie zaangazowanie w pozyskiwa-
nie informacji, dzielenie si¢ doswiadczeniami, formutowanie wnio-
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skéw i wskazéwek do dalszego dziatania - wspdttworzenie procesu
przy wsparciu przewodnika.

Czes$¢ druga dopetniona jest propozycjg ankiet, arkuszy wspomaga-
jacych monitorowanie przebiegu zachodzacych proceséw w trakcie
realizacji przyjetego programu.

Czes$¢ trzecia stanowi suplement zawierajgcy karty do pracy z me-
taforg, symbolem na bazie fotografii zgormadzonych w siedmiu gru-
pach tematycznych.

Biorgc pod uwage dokonujace sie zmiany w relacjach miedzyludz-
kich dotyczacych funkcjonowania rodzinnego, towarzyskiego jak
i zawodowego, coraz wiekszego znaczenia nabiera partnerski uktad
sit i zdoIno$¢ dopetniania sie kompetencji roznych osdéb. Zadania ka-
dry nadzorujgcej, kierowniczej - nakazujacej i egzekwujgcej realiza-
cje zadan, przejmujg liderzy zmian, natomiast specjalisci na kazdym
szczeblu stajg sie coraz bardziej samodzielni. Zmniejsza sie potrzeba
liczebna pracownikéw wykonawczych na rzecz rozwoju technologii,
a struktura hierarchiczna w organizacjach ulega sptaszczeniu. Réw-
niez w zyciu rodzinnym diametralnie zmienia sie uktad relacji, jak
réowniez model spedzania wolnego czasu (poza pracg zawodowg
i statymi obowigzkami wynikajgcymi z petnionych rél). Stad wynika
potrzeba nowego podej$cia do ksztatcenia ustawicznego poprzez
budzenie $wiadomosci i samodzielnosci, zdolnosci decyzyjnych
i przywddczych w zakresie swojej drogi zyciowej jak réwniez funkcjo-
nowania w zespole. Rozumienia wzajemnych zaleznosci i wptywdw,
budzenia przedsiebiorczosci i indywidualnej inicjatywy. Propozycja
uwzglednienia danych tresci do realizacji ma charakter otwarty (gru-
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pa moze decydowad czy jest to zgodne z jej aktualnymi potrzebami
i ewentualnie modyfikowac zakres) i jest zgodna z zakresem kompe-
tencji kluczowych XXI wieku sformutowanymi przez Parlament Euro-
pejski i Rade Unii Europejskiej w 2006 r., dotyczacymi umiejetnosci
interpersonalnych i predyspozycji osobowosciowych stanowigcych
kwalifikacje ponad zawodowe.



CZESC
PIERWSZA

WPROWADZENIE

DO TEMATYKI PRACY
NIEDYREKTYWNEJ

Z DOROStLYMI



ROZDZIAL. PIERWSZY

ROLA KSZTALCENIA USTAWICZNEGO
W ZYCIU OSOB DOROSLYCH

Obszarem zainteresowania opracowania jest okres Srodkowej fazy
dorostosci cztowieka, w ktérej na ogdt dochodzi do unormowa-
nia zapoczatkowanych wczesniej dziatan. Jest to czas osiggniecia
swoistego dorobku doswiadczen zyciowych zaréwno na gruncie
osobistym, jak i zawodowo-spotecznym. To okres zycia cztowieka,
w ktérym czesto pojawia sie rowniez efekt ,pustego gniazda”, czyli
petnienie rél biologicznych i spotecznych nie angazuje juz wszyst-
kich sit i czasu tak, jak to byto we wczesniejszych latach, dzieki cze-
mu pojawiajg sie mozliwosci rozwoju, o ktére trudniej jest osobom
mtodszym. Wiek 40-65 lat, to czas dojrzatosci, gdy pojawiajg sie
pierwsze refleksje po zebraniu doswiadczen z poczatkédw dorostej
drogi. Co ciekawe, dzi$§ neuronaki wskazujg, ze ,najwyzszy stopien
specjalizacji i sprawnosci przetwarzania mézg uzyskuje dopiero po
40 roku zycia" (M. Kaczmarzyk, 2017, s. 67).

Nastepuje weryfikacja celdw, poczucia sensu, wartosci i czasem
zmiana drogi zyciowej. To czas zdolnos$ci do samoodpowiedzialnosci
za swoj los i wzrost poczucia podmiotowosci. Jezeli w umysle po-
szczegdlnych oséb utworzyty sie ograniczajgce bariery i negatywne
przekonania nt. samego siebie moze nastgpi¢ poczucie destabiliza-
cji, zagubienia i rezygnaciji, bgdz tylko kompulsywna préba utkniecia
w swojej ,strefie komfortu”. Magiczna ,strefa komfortu®”, to miejsce
w ktérym dochodzi do szeregu manifestaciji, racjonalizacji opartych
na samospetniajgcych sie proroctwach dotyczgcego wyjasnienia
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dlaczego, to miejsce jest jedynie stuszne i na inne nie zastuguije.
Skutkiem tego bedzie znaczne wycofywanie sie z aktywnosci zycio-
wej i wzrost postaw krytycznych wobec otoczenia, ktérych podtozem
jest usprawiedliwienie poczucia wtasnej niemocy. Przy dobrym po-
ziomie poczucia wtasnej wartos$ci tworzy sie odmienna przestrzen
rozwojowa zwigzana z wigkszg samo$wiadomoscig i potrzebg do-
konania czego$, co nazywa sie ,opus magnum" (dzieto zycia), sa-
morealizacjg, poszukiwaniem nowego dos$wiadczenia w celu po-
twierdzenia swojej wyjgtkowosci. To tez mobilizacja do aktywno$ci,
moment préby pewnego zaprzeczenia zblizajacej sie pdZznej dorosto-
$ci i zmieniajgcej sie sprawnosci organizmu zwigzanej ze starzeniem
sie ciata, czasem wolniejszg dynamika przetwarzania informacji.

Wspétczesne pokolenie okreslane jako pokolenie X', to pierwsze po-
kolenie, ktére ma juz Swiadomosc¢ swojego udziatu w dtuzszej aktyw-
nosci zawodowej i bycia w okresie srodkowym, a nie jak w przypadku
wczesniejszych pokolen, koncowym czasu swojej pracy. Stad wyni-
ka potrzeba zmiany nastawienia i rozwinigcie umiejetnosci efek-
tywnej komunikacji miedzypokoleniowej (w jednym miejscu pracy
spotykajg sie trzy pokolenia), ksztattowania elastycznosci i zdolno-
$ci adaptacji do szybko zmieniajgcych sie warunkéw, zdolnosci
aktualizacji wtasnych zasobdéw i otwartosé na otaczajgcy $wiat
oraz dbatosci o kondycje psychofizyczna.

1 Pokolenie X - pokolenie ludzi urodzonych w drugiej potowie XX w., ktérzy nie
wiedzg, dokad majg zmierzad, spoteczenstwo zagubione w chaosie wspdétczesnosci,
wykreowanych przez mode wzorcéw, szukajgce odpowiedzi na trudne pytania i sen-
su wtasnej egzystencji. Symbol X oznacza¢ ma niewiadoma. W Polsce okre$lenie to
dotyczy ludzi urodzonych w latach ok. 1961-1983 lub do 1985, nazywanych tu takze
pokoleniem PRL. Czasami zwane réwniez pokoleniem Nic na serio. W innych krajach
przyjmuje sie nieco inne daty, np. w USA do 1980 (zrédto: https://pl.wikipedia.org/
wiki/Pokolenie_X)
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Jak pokazujg statystyki, ta grupa znalazta sie obecnie w najtrudniej-
szej sytuacji na rynku pracy, a zarazem ze wzgledu na do$wiadcze-
nie zawodowe jest mato doceniane. Czesto jest degradowana przez
stereotypy myslenia, poniewaz w naszej kulturze zawodowej osoby
starsze zwykle nie sg uwazane jako partnerzy w relacji zawodowe;.
Bardziej patrzy sie na nich jako tych, co ustepujg miejsca mtodszym,
odchodzac na emeryture. Obecnie wérdd tej grupy mozna wyodreb-
ni¢ dwie kraicowe postawy: pierwsza - powielajgca dawne sche-
maty zachowania i wyrazajgca zal, ze sytuacja ekonomiczna zmusza
ich do dalszej pracy (praca jest karg), druga - Swiadomie dazaca
do rozwoju i dbatosci o swoje zasoby, pielegnujgca swojg wysokg
atrakcyjnosc¢ i kondycje, widzaca sens w ciggtej aktywnosci i szanse
na ciggte doskonalenie sie (praca jest wartoscig). W sporej mierze
réznice sg uwarunkowane poziomem osiggnietego wyksztatcenia,
uksztattowanych horyzontéw myslowych i indywidualnego sposobu

odczuwania swojej sytuacji zyciowej.

Pokolenie X, to poktosie systemu edukacyjnego, w ktérym nauczyciel
realizowat program nie zwracajgc uwagi na indywidualny potencjat
ucznidw. Wszyscy mieli uczyé sie tak samo, tego samego, w tym
samym czasie. Miedzy innymi z tego faktu wynikajg ograniczajgce
wzorce myslenia, wptywajgce demotywujgco na postawy, dotyczace
podejmowania nowych wyzwan. Z tego tez wynika potrzeba spoj-
rzenia na zasoby uczestnikéw ,od nowa", tworzgca przestrzen do

samopoznania sie i ujawnienia mozliwosci.

XXI wiek, wraz ze znacznym tempem postepu technicznego, wnidst
do naszego zycia koniecznos$¢ sprawnej adaptacji do zmieniajgcych
sie warunkéw na rynku pracy. | o ile Il potowa XX wieku nastawiona
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byta na coraz bardziej zawezajaca sie specjalizacje, obecnie mamy
tendencje dgzenia do wielozadaniowosci i elastycznosci w przekwa-
lifikowywaniu sie, ksztattowania cech zachowan, umozliwiajgcych
rozwdj postaw w zakresie coraz wigkszej samodzielno$ci, zarad-
nosci, decyzyjnosci.

Rozwdj technologii powoduje pojawianie sie na rynku nowych, do-
tychczas nieznanych zawoddw z jednej strony, natomiast z drugiej
mamy zmiany w strukturach zatrudniania i organizacji czasu wolne-
go. Coraz mocniej zwraca sie uwage na bardziej kompleksowe od-
dziatywanie ksztatcenia, holistyczny rozwdj cztowieka, a nie tylko
wyuczenie sie wykonywania konkretnego fachu.

Na przyktad: szewc - jest Swietnym specjalistg jednak, gdy nie po-
trafi dziata¢ marketingowo na rynku (dotrze¢ do klienta, nawigza¢ ko-
rzystnych relacji, negocjowacé z kontrahentami, nie ma do zaoferowa-
nia zadnej wartos$ci dodatkowej, nie obserwuje trendéw na rynku, nie
potrafi przekonaé dlaczego warto skorzystaé wtasnie z jego ustug),
zasila rzesze bezrobotnych.

Sytuacja odnosi sie do kazdego obszaru zatrudnienia, jednak pro-
blem dotyka szczegdlnie osoby z co najwyzej Srednim wyksztat-
ceniem, zatrudnionych przy pracach nadmiernie nie angazujgcych,
o powtarzalnych czynnosciach.

Posiadanie niskich kwalifikacji zwigzane jest z nizszymi mozliwoscia-
mi dziatania, wiekszym ryzykiem bezrobocia i ryzykiem marginali-
zacji spotecznej, bezradnoscig w rozwigzywaniu wielu problemdw
zycia codziennego. Rutyna i nawykowe wykonywanie pracy czesto
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prowadzi do barier wewnetrznych: lekédw przed nowymi technolo-
giami, poczuciem obnizonej wtasnej wartosci, niezdolnoscig do ucze-
nia sie, odczuwaniem dyskomfortu w relacjach z mtodszymi, lepiej
wyksztatconymi i elastycznymi pracownikami. Zwigzane to tez jest
czesto z postawa blokowania wprowadzania jakichkolwiek innowa-
cji, by unikngé sytuacji zmian. Niejednokrotnie z powoddéw myslenia
kategoriami ograniczen, tworzg sie obawy u wielu 0séb, ze sobie nie
poradze, o$miesze sig, to i tak nic nie zmieni, nie wptynie na poprawe
ich indywidualnej sytuacji, a na wigkszg perspektywe i tak nie majg
wptywu.

Powodem niecheci do doksztatcenia mogg by¢ rowniez wczesniejsze
niepowodzenia w edukacji formalnej, brak umiejetnos$ci organizacyj-

Rutyna i nawykowe wykonywanie pracy czesto prowadzi do barier wewnetrz-
nych.
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nych, delegowania zadan, ustalania priorytetéw, nie rozpoznawanie
wtasnych potrzeb. Realizacja projektu ma stanowié swego rodzaju
pomost pomiedzy ,nie da si¢”, a przekonaniem, ze wiek, pozycja
materialna, spoteczna, zawodowa nie sg ograniczeniem na drodze
rozwoju. Natomiast dzieki zmianie nastawienia, postaw i przekonan,
wraz ze wzrostem kompetencji osobistych tatwiej jest podja¢ wysitek
zawalczenia o lepszg jako$¢ zycia i prace z poczuciem satysfakcji.

Ze wzgledu na to, ze trudno przewidywa¢ na ile zapotrzebowanie na
pracownikéw w okresdlonych zawodach zmieni sie i jakie zawody po-
wstang, coraz wigkszg wage przywigzuje sie do rozwoju kompetenciji
do tej pory niedocenianych i traktowanych jako mniej istotne. Obec-
nie, zauwazamy szybkie zmiany w zanikaniu i pojawianiu sie nowych
zawododw, ktore niejednokrotnie tworzone sg przez samych zaintere-
sowanych, ktérzy spostrzegajg trendy rynku, np. asystentka interne-
towa, menadzer domu, meeting planner, personal shopper, animator
czasu wolnego, travel menager, rezydent, fundraiser, coolhunter, co-
pywriter, merchandiser, menadzer informacji. Postawy, nastawienia,
przekonania zaczynajg by¢ decydentem w zakresie mozliwosci jakie
sobie dajemy lub zamykamy. Umiejetnosci organizacyjne, dyscypli-
na wewnetrzna, wytrwatos¢, konsekwencja umozliwiajg osigganie
celéw. Poczucie sensu, bezpieczenstwa niezaleznie od okolicznosci,
samorealizacja, spdjnos¢ wartosci, stajg sie kluczem do sukcesu.
Swiadoma potrzeba ksztatcenia ustawicznego - to proces statego
odnawiania, rozwijania i doskonalenia kwalifikacji ogélnych (kom-
petencji migkkich) i zawodowych jednostki (kompetencji twar-
dych) w sposéb réwnolegty i réwny, przenikajacy sie.
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To, dlaczego podejscie do ksztatcenia dorostych wymaga zmiany
wynika réwniez z jego celowosci. W latach powojennych prioryte-
tem byta walka z analfabetyzmem i szybkie uzupetnienie kwalifikacji
wsrdd robotnikéw. Gtéwng funkejg edukacji w tamtych czasach doro-
stych byta kompensacja. Pod koniec lat 70-80 XX wieku spadto zain-
teresowanie rozwojem tych form ze wzgledu na to, ze na rynek pracy
zaczeto wchodzi¢ pokolenie objete juz systematyczng i obowigzkowa
edukacjg, minimum na poziomie podstawowym. W miejsce edukacji
kompensacyjnej, wkroczyty rézne formy doksztatcania umozliwiaja-
ce zdobycie konkretnego fachu lub poszerzenie kwalifikacji. Kryzys
lat 80 i zmiany ustrojowe jakie zaistniaty w Polsce spowodowaty
istotne przekierowanie uwagi. Ludzie masowo stracili prace. Zmiana
sytuacji wymusita zmiane postaw i obudzita nowe potrzeby.

Koniecznoscig stata sie mozliwos¢ przekwalifikowania, nauczenia
funkcjonowania w sytuacji samozatrudnienia. W wielu przypadkach
zmiany postaw z podporzgdkowanego pracownika na decydenta
w obszarze wtasnego funkcjonowania zarobkowego. Na masowg
skale rodzit sie maty biznes, a duze firmy przeksztatcaty sie w mnie;
popularne dotychczas struktury. Zaczeto zwracaé uwage na tworze-
nie otoczenia biznesu, delegujgc czes$é zadan na podwykonawcédw.
Zatrudnienie, w jednym zaktadzie pracy przez cate zycie, odeszto do
lamusa. Z powrotem wzrosta ranga ksztatcenia zawodowego jednak
na wyzszym poziomie. Zaczety znikaé typowe szkoty zawodowe.
Szkolenie i przekwalifikowanie zawodowe zostaty dostrzezone jako
narzedzia do utrzymania lub zdobycia zatrudnienia oraz ograniczenia
bezrobocia. Oferty szkoleniowe pod wzgledem tresci i metod szko-
lenia dostosowane byty do zapotrzebowania lokalnych rynkéw pracy,
a nie potrzeb cztowieka.
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XXI wiek wnidst nie tylko zmiany technologiczne, wymuszajace cig-
gte dostosowywanie sie do szybko zmieniajgcych sie warunkdéw za-
trudnienia osdb juz znajdujgcych sie na rynku pracy (oséb dorostych),
ale i dziatania majgce daé¢ mozliwosci dostrzegania zréznicowanych
mozliwosci, odmiennych perspektyw podejmowanego dziatania, od-
krywania nowych potrzeb na rynku - na przyktad praca zdalna.

Mamy czasy, gdy edukacja dorostych przybiera coraz czesciej kie-
runek mniej formalny. Dorosli, chetniej sie edukujg komponujac wta-
sny plan rozwojowy z dostepnych narzedzi i na wtasnych warunkach.
Sukces odnosza przede wszystkim osoby, ktdre swoje ksztatcenie
opierajg nie na ofertach szkoleniowych, a wtasnych pasjach, marze-
niach, wizjach, Swiadomie formutujgc czego potrzebujg, by osiggngé
to co chcg, zgodnie z wtasnym potencjatem. Tacy ludzie sg jak ,po-
zytywny wirus” na rynku, ,bakteria” wnikajgca w kazdg czgstke Swia-
domego oglagdu i pod$swiadomych motywaciji. Przyciggajg i zarazajg
angazujgcymi postawami, a tym samym skuteczno$cig, gdy zesta-
wiajg moduty wiedzowe do swoich aktualnych potrzeb i mozliwosci.
Jest to juz zjawisko zauwazalne, jednak nie masowe.

Aby dokonata sie rzeczywista zmiana, potrzebna jest oddolna $wia-
domosé znaczenia ksztatcenia ustawicznego, jako dziatania obej-
mujgcego réwniez rozwdj potencjatu indywidualnego i rozwdj cech
spotecznych we wszystkich formach i wszystkich kontekstach. Doty-
czy juz nie tylko aspektéw czysto zawodowych, ale i obszaréw towa-
rzyszacych, wptywajgcych na jakos¢ i mozliwosé efektywnosci dzia-
tania. Dzi$, czesto biznesowe sprawy zatatwia sie przy okazji np. gry
w tenisa, golfa czy innego sposobu spedzania wolnego czasu, taczac
dwa istotne elementy zycia - rekreacje i realizacje¢ zawodowg. Co-
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raz wyrazniej zwraca si¢ uwage na dazenie do balansu miedzy réz-
nymi obszarami zwigzanymi z zyciem prywatnym i zawodowym
i ich wptywem na siebie. Wysokie i stale uzupetniane kwalifikacje
przyczyniajg sie do wiekszej efektywnosci pracy i tym samym wzro-
stu konkurencyjnosci catej gospodarki oraz umozliwiajg elastyczne
dopasowanie cztowieka do ciggle zmieniajacych sie potrzeb rynku

pracy.

W sferze osobistej, ksztatcenie ustawiczne zorganizowane w opar-
ciu o wspierajaca sie i dopetniajgcg w kompetencjach grupe, po-
zwala na bardziej dynamiczny rozwéj w obszarze zasobéw, poten-
cjatu oraz relacji kazdej osoby:

optymalizacje wzrost samo- rozwdj poczucia
' oceny i po- rzynaleznosci
efektywne wy- yip . prey o
. czucia wtasnej i tozsamosci,
korzystanie, L
wartoscli,

wzbogacenie

tan opartych

aktualizacja, 2 . p
: ] rozwdj poczucia w relaciji,
m poszerzanie < spetnienia i sa- -
p " wzrost poczu-
o horyzontéw =y Morealizacji (&) I ———
intelektualnych (&) » < P '
(7, onal- zdolno$¢ i wptywu,
<L ' emocjona = przekraczania .
nych, w L wzrost dzia-
N wtasnych ogra- o
pozyskiwanie I niczen . .
i efektywne o na przyjaznej
wykorzystanie -5 yvspo%lpra(?y .
informacj i wspotdziataniu

Tym samym, ksztatcenie ustawiczne dotyczy $wiadomego ksztat-
towania, rozwoju oraz ciggtego budowania podmiotowosci czto-
wieka.
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Angielskie okreslenie ,life-long learning”? zwigzane ze stwarzaniem
warunkéw do uczenia sig, doskonale obrazuje idee ksztatcenia usta-
wicznego, jako procesu umozliwiajgcego rozwoj, ktéry moze sie od-
bywaé w kazdej dostepnej formie i trwaé cate zycie. Popularne po-
wiedzenie ,czego Jas sie nie nauczy, tego Jan nie bedzie umiat” stato
sie wytgcznie wyjasnieniem indywidualnych blokad. Nie istnieje czto-
wiek, ,zdolny, ale leniwy". Istnieje z jaki$ powoddéw nieswiadomy i/lub
niezmotywowany.

Wiele obszaréw wiedzy, umiejetnosci dostepnych jest dopiero
w wieku dorostym, gdy mamy juz jaki$ zaséb doswiadczen i na
tym mozemy budowaé coraz bardziej wyrafinowane konstrukcije
kompetencyjne. Dzi$ cztowiek dorosty ma swiadomos¢ i tatwosé
w dostepie do rdznych Zrddet informacji, czesto nie wychodzac
z domu. Kazdg informacje, niemal w kazdej chwili jest w stanie szyb-
ko zweryfikowaé. Rozwdj technologii informacyjnych stat sie nieod-
tgcznym komponentem na drodze samoksztatcenia, samorozwoju,
aktywnego i twoérczego kierowania zyciem dla wtasnego komfortu,
bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia. Ksztatcenie ustawiczne,
to warunek organizacji uczacej sie, opartej na wiedzy. Co wyraza
sie nie tylko iloscig przeczytanych ksigzek, ukoriczonych szkolen,
lecz zdolnoscig do dyskusji, refleksji, ciggtym dialogiem i rozwijaniem

2 Ksztatcenie ustawiczne - proces statego odnawiania, rozwijania i doskonalenia
kwalifikacji ogdlnych i zawodowych jednostki trwajacy przez cate jej zycie. Jest to
dotyczaca oséb dorostych cze$¢ uczenia sie przez cate zycie (ang. lifelong learning)
rozumianego jako cato$¢ aktywnosci poznawczych podejmowanych w trakcie zycia
z my$lg o pogtebianiu wiedzy, umiejetnosci lub kwalifikacji (z przyczyn osobistych,
spotecznych lub zawodowych). Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Kszta%C5%-
82cenie_ustawiczne
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umiejetnosci dostrzegania réznych perspektyw. Aktywnym wspétby-
ciem w przyjaznej, otwartej przestrzeni.

Idei ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych, sprzyjajg zasady
wptywajgce na zaspokojenie istotnych potrzeb uczestnikdw:

potrzeba sprawne;j
adaptacji

potrzeba wtasnej
przydatnosci
i wptywu

potrzeba
indywidualizacji

potrzeba
efektywnosci

potrzeba
praktycznego
zastosowania

potrzeba sprawstwa
i poczucia satysfakcji

potrzeba sensu
i przynaleznosci

potrzeba
samorealizaciji

dazenie do aktualizacji informaciji
i weryfikacji trendéw

dazenie do permanentnego dosko-
nalenia

umiejetnos$é okreslania potrzeb
i optymalizacja sposobéw dziatania

rozwijanie Swiadomosci postaw,
nastawien, integracja zasobéw

ksztattowanie wtasnego do$wiad-
czenia poprzez dziatanie i praktyczne
sprawdzanie wiedzy

rozwijanie samodyscypliny i moty-
wacji wewnetrznej

zogniskowanie uwagi na indywidual-
ne oraz spoteczne cele

podejmowanie dziatart w sposdb
Swiadomy i dobrowolny




Osoby o gtebszym, szerszym poziomie wiedzy, znacznie czesciegj
niz pozostali uczestnicy rynku pracy sg dtuzej aktywne zawodowo,
co w czasach starzejgcego sie spoteczenstwa jest wazne. Aktyw-
ne uczestnictwo w zyciu zawodowym daje szans¢ na utrzymanie
dtuzej dobrej kondycji psychofizycznej cztowieka. W gospodarce
umozliwia dtuzsze korzystanie z zasobdw wysoko wykwalifikowa-
nych i doswiadczonych pracownikéw. Wszechstronne wyksztatcenie
wigze sie réwniez z wyzszymi dochodami pozwalajgcymi na podnie-
sienie standardu zycia, a takze bardziej Swiadomym udziatem jed-
nostki w zyciu spotecznym i politycznym kraju.

Ksztatcenie ustawiczne umozliwia weryfikacje wiedzy,
ktdra sie dezaktualizuje z powodu nowych udoskonalen,
odkry¢, innowaciji, jak réwniez zwyktego zapominania
tego, czego sie wczesniej nauczyliSmy. Daje szanse na
ciggte tagczenie ,starego” z ,nowym” na drodze zrowno-
wazonego rozwoju.
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ROZDZIAE. DRUGIH

SZTUKA RELACJI W PRACY
Z DOROSLYMI

Pojecie ,sztuka” taczy sie z nietuzinkowg umiejetnoscia, ponadprze-
cietnym przekazem, wysublimowanym sposobem oddziatywania.
Sztuka relacji dotyczy sytuaciji, gdy wystepuje poziom zrozumienia,
otwartosci, tolerancji, komunikowania sie bez oceniania i etykie-
towania, z umiejetnoscig dostosowania przekazu w sposéb opty-
malnie efektywny do wzajemnych potrzeb i oczekiwan stron.

Relacje bedace w obszarze zainteresowania, to sytuacje, w kto-
rych dochodzi do zdarzen majgcych wptyw na formutowanie sie
wiedzy, umiejetnosci i postaw cztowieka oraz zachodzacych zalez-
nosci i zwigzkdw miedzy poszczegdlnymi konstruktami. S zwigza-
ne z posiadanym doswiadczeniem, w wyniku ktérego wystepujg
obserwowalne reakcje, subiektywne odczucia majgce wptyw na
zachowanie, podejmowane decyzje. W tym rozumieniu, jakos$¢ rela-
cji ksztattuje sie nieustannie na bazie poszerzanego do$wiadczenia.

To, w jaki sposéb wygladajg relacje w duzej mierze zalezne jest od
treningu spotecznego, jaki kazdy przechodzi na drodze ku dorostosci.
Ma to wptyw na jako$¢ ,wewnetrznej mapy mentalnej” warunkuja-
cej odnoszenie sukcesdw, to jakie programy zainstalowane zostaty
w umysle cztowieka, uruchamiajgce taficuchy skojarzen przy kazdym
nowym doswiadczeniu. To co ,pod spodem”, warunkuje zachowanie

w réznych sytuacjach zycia codziennego.
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Cztowiek jest zdeterminowany w swoim rozwoju od relacji jakim
ulega i w tym znaczeniu, Swiadomos$¢ uczestnictwa w zbiorowosé
spotecznej i tego, co sobg w nig wnosi, ma szczegdlne znacze-
nie. ,Ludzie odnoszg sukcesy, poniewaz majg zdolnos$é tworzenia
zaawansowanych kultur. Kultura jest zbiorem nawykéw, praktyk, wie-
rzen, argumentéw i napie¢ regulujgcych ludzkie zycie i kierujgcych
nim. [...] Zaden pojedynczy cztowiek nie jest w stanie zbudowaé no-
woczesnego samolotu, lecz nowoczesne firmy majg instytucjonalng
wiedze pozwalajgcg je projektowac i budowaé grupom fachowcow.”
(D. Brooks, 2012 s.174). Sposéb i zdolno$¢ wchodzenia w relacje wa-
runkuje ksztattowanie sie charakteru i kultury spotecznej umozli-
wiajgcej czerpanie informacji, a tym samym rozwoju.

W tym kontekscie nastepuje formutowanie sie cztowieka doroste-
go, ktérego zewnetrznym atrybutem jest zdolno$¢ podejmowania
rél oraz nawigzywania i utrzymywania wiezi spotecznych. W tym
ujeciu dorostos¢ zwigzana z okre$lonymi cechami charakteru na
ktéry sktadajg sie: dojrzatos$é, doswiadczenie, autonomia, zaintere-
sowania, samoakceptacja, zintegrowana tozsamos$é¢, zdolno$é do
gtebokich zwigzkdw, koncentracja na zasadach, empatia, tolerancja,
zdolnos¢ do racjonalnego podejscia do sytuaciji.

Przy zrozumieniu znaczenia relacji, obszarem zainteresowania sg sy-
tuacje, w ktérych powstaje potencjat do nawigzania kontaktu miedzy
stronami w niej uczestniczagcymi, majgcy wptyw na podejmowane
decyzje, zachowania cztowieka. Na przyktad: pan spojrzat na pa-
nig - nic z tego nie wynikto, ale sytuacja, gdy pan spojrzat na panig,
a ona odwzajemniata spojrzenie, stanowi potencjat relacji. Kontakt
wzrokowy zostat nawigzany i trwat moment. Zaistniata mozliwo$é
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komunikacyjna. Potem sie
mineli i poszli swojg drogg
DZIALAM nie zwracajgc dalszej uwagi
na siebie. A wiec, potencjat
nie zostat wykorzystany. To
nic nie wnoszacy epizod.

Krok dalej, to nawigzanie kon-
taktu stownego, zatrzyma-

nie sie i wymiana informacji

RYSUNEK 1 - Elementy sktadowe . )
zachowania cztowieka. Opracowanie z otwarciem na potenqalnq
wiasne

dalszg znajomos$¢. Dochodzi
tu do sytuacji wzbudzenia
zaciekawienia i mozliwosci jego rozwiniecia. Tak wiec relacja, to nie
tylko spostrzezenie obiektu, ale wejscie z nim w interakcje. Obej-
muje swoim zasiegiem sytuacje wzajemnego wptywu.

Dotyczy to tez umiejetnosci spojrzenia na organizm, jak na catos$é
wzajemnie powigzang i warunkujgcg sie, ktérego istotnym elemen-
tem jest samo$wiadomos$é, zdolno$¢ dbania o wtasne zasoby i swojg
strefe wptywu.

W wyniku licznych interakgji cztowieka w ciggu catego zycia, tworzy
sie wewnetrzna struktura wiedzy o sobie - relacja z sobg samym,
ktéra ma determinujgce znaczenie w zyciu dorostym.

Relacje dopetniajgce, to reakcje na zewnetrzne sygnaty, spoza or-
ganizmu wynikajgce z kontaktéw z innymi ludZmi i wptywem $rodo-
wiska. Na ogét podlegajg one réznym strefom oddziatywan stano-
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wigcych prébe kontroli nad zachowaniem cztowieka (systemy norm,
kodeksy, regulaminy, procedury). Zewnetrzne formy oddziatywania
na zachowania sg krétkotrwate, a mechanizm oddziatywania popu-
larnie zwany ,kij i marchewka" mocno niedoskonaty. Sg to sytuacje
odnoszace sie do motywacji zewnetrznej, na ogét nie powigzane
z wewnetrznymi stanami i nie poddajgce sie automatycznemu
zinternalizowaniu przez osobe, ktérej dotycza. ,Kij i marchewka”,
to metoda oparta na odruchach pierwotnych, gdy w arsenale umie-
jetnosci cztowieka byty dwie mozliwosci: walcz lub uciekaj. Oczywi-
Scie ,pomachanie marchewkg" dziata, bo $wiat zdotat nas uzaleznic
od dobr materialnych, jestesmy tez ztaknieni réznego typu gtaskéw
(wptyw na to ma chociazby niskie poczucie wtasnej wartosci, presja
nieustannego poréwnywania sie, zagubienie w chaosie informacji,
niskie poczucie bezpieczenstwa). Dla stabszych charakteréw, dzia-
tania oparte na unikaniu kary, réwniez zadziatajg. Nie wierzac, ze
mozna co$ osiggnagé, mie¢ prawo do wtasnych realizacji, pragnien,
zaspokajania potrzeb, ludzie starajg sie dostosowac do narzuconych
warunkow i unika¢ ,bélu”. Efekty zawsze sg krétkotrwate i iluzorycz-
ne, oparte na czysto racjonalnym mysleniu. A przeciez mamy jeszcze
caty arsenat emocji do dyspozycji. Gdy, mamy do czynienia z nega-
tywnymi zachowaniami, szybko wracajg do gtosu zakodowane na-
wyki, wiec ,kij" zawsze musi by¢ w pogotowiu, a ,marchewka na za-
pleczu”, by w razie co, zanecic.

Wspdtczesni dorosli to pokolenie wychowane w bardzo hierarchicz-
nych relacjach, ktérego formalna edukacja oparta byta na wcigz funk-
cjonujgcym systemie tawkowo-lekcyjnym z nauczycielem-guru na
czele (nauczyciel przekazuje wiedze, wyznacza zadania, natomiast
rolg ucznia jest przyswoi¢ sobie informacje, wykona¢ polecenia i za-
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prezentowaé wynik swojej pracy wg. podanego klucza). Treningowi
edukacyjnemu jesteSmy na tyle dtugo poddawani, ze jako dorosli
w sytuacji edukacyjnej, pod$wiadomie wchodzimy w role ,tradycyj-
nego ucznia” z catym spektrum zachowan. Stad, w nowych formach
nalezy stworzy¢ przestrzen dla relacji, gdy dorosty jest petnopraw-
nym partnerem i gtéwnym decydentem przebiegu ksztatcenia. By
ksztatcenie byto skuteczne potrzebne jest zaangazowanie, a do tego
trzeba ksztattowania autonomicznej Swiadomosci cztowieka.

To co otwiera lub zamyka mozliwosci, to zdolno$¢ do nawigzywa-
nia relacji opartych na partnerstwie, a nie hierarchicznej zaleznosci.
| nie chodzi tylko o to zeby zyskaé czyja$ przychylnosc, ale o to by
uzyskaé informacje, ktéra staje sie Zrédtem wiedzy: co, jak, dlaczego,
w jakim celu dziata, a co nie dziata. O to, by uruchamiajgc procesy
samodzielnego dziatania, wzmocnione zostato poczucie odpowie-
dzialnosci i sprawstwa. Do tego potrzebna jest warto$ciowa relacja
z sobg samym oparta na poczuciu wtasnej wartosci i strefie wptywu.
Ma ona charakter determinujgcy niemal kazdy aspekt zycia, dlatego
okreslana tu jest jako relacja pierwsza. Dotyczy obszaru zwigzanego
z kontaktem i znajomoscig siebie samego, z wiedzg jakg mamy na
swoj temat i osgdami jakimi sie karmimy odnosnie wtasnej osoby. To
zdolnoéé rozpoznawania i zaspokajania, w sposéb aprobowany wta-
snych potrzeb, posiadanie marzen, wizji, zdolnos$¢ kreacji lub zaled-
wie przystosowywania sie. To réwniez kontakt z wtasnymi emocjami,
ciatem, sposdb jak ksztattujemy swoj wizerunek. To, to jak sie czuje-
my we wtasnym towarzystwie, jak organizujemy swoje zycie, czym
wypetniamy swoj czas, w jaki sposéb realizujemy swojg droge. Na
jakie wskazéwki sie otwieramy i to co odrzucamy, przed czym czuje-
my opdr. To jest tez to co stanowi Zrédto, powdd powstania naszego
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ogladu siebie samego w takiej, a nie innej postaci. Dotyczy tego co
stanowi, ze mamy zdolno$¢ odradzania sie po kazdej kryzysowej sy-
tuacji lub tez talent w obracaniu wszystkiego w naszym zyciu w de-

prywacje.

Do tego dochodzi relacja z innymi ludZmi z bliskiego kregu - okre-
$lana tu jako relacja wtérna. Dotyczy to oséb dla nas znaczacych,
takich od ktérych jestesmy zalezni lub uzaleznieni lub tych, z ktérymi
lubimy przebywadé, ktére nas inspirujg i wzbogacajg swojg obecno-
Scig. Relacja wtérna ma wptyw na to jak formutuje sie relacja pierw-
sza. Cztowiek dorosty moze zrekonstruowac relacje pierwszg na po-
ziomie samos$wiadomosci pod wptywem nowych doswiadczen i tym
samym dokona¢ przeksztatcen we wszystkich pozostatych.

Zaznaczyé nalezy, ze w zyciu dorostego cztowieka, dochodzi do od-
wrotnej sytuacji w kolejnosci waznosci wymienionych relacji. Na
wczesniejszym etapie zycia cztowieka (wiek dzieciecy, mtodziericzy),
to relacja z innymi jest pierwszg i determinujgcg ksztattujacy sie ob-
raz nas samych we wtasnym ogladzie.

Nastepnym kregiem jest obszar obejmujgca wszystkie pozostate
osoby, grupy spoteczne, w ktérych z réznych powoddw uczestni-
czymy, a nie odczuwamy zwigzku emocjonalnego - jest to relacja
dalsza. Moze w jej kregu znajdywac sie rodzina z ktérg nie utrzymu-
jemy bezposredniego, biezgcego kontaktu, czy tez osoby, z ktérymi
spotykamy sie w strefie publicznej. Kolejng relacjg jest rzadziej for-
mutowana, relacja materialna zwigzana z postawami, nastawieniami,
zachowaniami zwigzanymi z obecnoscig rzeczy, pieniedzy w naszym
zyciu (zasobédw materialnych). Dotyczy to sposobu w jaki ich uzywa-
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my i gromadzimy, nawykdéw jakie mamy w tym zakresie, to réwniez
nasz sposéb na aranzacje przestrzeni wokét siebie. Réwniez waznym
aspektem sg nasze dziatania w relacji do $wiata przyrody, w tym na-
sze zdrowie, kondycja fizyczna - to relacja ekologiczna. To nasza
wiedza i podejscie do catej przyrody. To w jaki sposéb kontaktujemy
sie ze zwierzgtami, jak sie do nich odnosimy, w jaki sposéb okazu-
jemy naszg troske. To czy stwarzamy przestrzen, w ktdrej mogg sie
znajdywadé. To Swiadomos$¢ zalezno$ci naszej osoby od $rodowiska
naturalnego i dgzenie do zréwnowazonego rozwoju w tym zakresie
lub brak postaw z tym zwigzanych. To nasz zachwyt nad pigknem
krajobrazu, do$wiadczenia jakie czerpiemy z naszej obecnosci w oto-
czeniu przyrody, zdolno$¢ do regeneracji sit na tonie przyrody.

Obok pozostatych, wydaje sie réwnie istotna w obecnych czasach
relacja duchowa, gdy obserwowalne sg aktywnosci ludzi w poszuki-
waniu zrozumienia sensu zycia i zalezno$ci panujgcych w $wiecie na
réznym poziomie wiary. W $wiecie nadmiaru informacji, zagubienia
autorytetdw, narasta potrzeba wzmocnienia istniejgcych lub poszu-
kiwania nowych idei stanowigcych punkt odniesienia tego, co stusz-
ne na drodze zycia, tego co jest powodem stanu rzeczy i tego co
wptywa na efektownos$¢ $wiata.

Na podtozu relacji, cztowiek podlega nieustannemu komunikowa-
niu si¢ ze Swiatem wewnetrznym i zewnetrznym swojego istnienia.
Przyjmuje lub odrzuca role spoteczne, zajmuje okreslong pozycje
spoteczng i zawodowg, podlega kontroli i ocenie swojego zachowa-
nia. Posiada zdolno$¢ lub nie posiada zdolnosci do ksztattowania
wiezi spotecznych.
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Wyrazem kompetencji w tym zakresie sg postawy i nastawienia
okazywane poprzez obojetne, negatywne lub pozytywne zacho-
wania. Przy formutowaniu sie postaw obronnych lub negatywnych
tworzy sie cate spektrum zachowan od wycofania spotecznego do
agresji ujawnionej w rézny sposéb, w niektérych przypadkach skie-
rowanej na samego siebie. Objawem agresji moze by¢ tez celowe
powstrzymywanie sie od dziatania. Méwimy wtedy o agresji biernej.
Moga pojawia¢ sie sytuacje w zyciu cztowieka, ktére charakteryzujg
sie zachowaniami wymagajgcymi terapii psychologicznej, psychia-
trycznej, jezeli objawy sg powtarzalne w dtugim czasie i w réznych
momentach. Natomiast, gdy zachowania wynikajg z krétkotrwatego
zagubienia czy potrzeby utozenia spraw istotnych, moze wystarczy
przejécie przez jakgs ,Sciezke” w towarzystwie coacha, psychologa,
psychoterapeuty.

Przy formutowaniu sie postaw otwartych, pozytywnych, obserwuje-
my zachowania dgzgce do konsensusu, $wiadomego zaspokajania
potrzeb w sposéb spotecznie akceptowalny, wnoszenia wartosci
w zycie Swiata, podejmowania dziatan opartych na warto$ciach.

Postawy obojetne, dajg podtoze do postaw poddanczych, ofiarnych,
wymagajgcych wyznaczenia zadan przez innych, nie przejmujgcych
odpowiedzialnos$ci za zdarzenia. Nastepuje tu wyparcie wtasnych
marzen i potrzeb, a zycie wypetnione jest stuzeniem innym.

Takie podejscie do tematu, powoduje zmiane paradygmatu eduka-
cji cztowieka z kwalifikacji zawodowych na obszar jego potencjatu
osobistego, poniewaz determinujgcym czynnikiem radzenia sobie
w zyciu stajg sie komponenty osobowosci, realizacja potrzeby
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przynaleznosci i wsparcia oraz sensu i wartosci podejmowanych
do realizacji zadan. Pojawiajg sie tu pojecia ,zamknietego hory-
zontu" i ,odnawialnej perspektywy”. Jedno obrazuje poczucie utraty
perspektyw w zyciu, czesto szukanie odpowiedzialno$ci na zewnatrz
siebie, ciggtych ocen i negacji, drugie zdolno$¢ dostrzegania nowych
mozliwos$ci niemal w kazdej sytuacji i zawigzane jest z postawg ak-
ceptacji, odczuwanej wdziecznosci, dgzenia do odczuwania zadowo-
lenia i swobody tworczej.

Zaktadajgc mozliwo$é wptywu relacji na dziatania cztowieka, na-
lezatoby tez przyja¢ szanse na modyfikacje jego zachowania, na
kazdym etapie zycia. Na wychowalno$¢ cztowieka niezaleznie od
wieku i sytuacji. Problem polega tylko na tym, ze cztowiek dorosty
dokonuje zmian $wiadomie i samodzielnie w drodze ksztattowa-
nia swojej gotowosci lub stawiania oporu ze wzgledu na leki, kt6-
re sg silniejsze niz odwaga. W tym przypadku jedynym stusznym
dziataniem jest tworzenie przestrzeni oddziatywan dynamicznych,
w ktérych cztowiek dorosty jest podmiotem, twércg i tworzywem.
Norma staje sie potencjalno$¢ zmian, rozwoju, przeksztatcenia zalez-
nie od stymulatoréw.

Zmiana relacji w kierunku bardziej pozytywnym polega w znacznej
mierze na uczeniu sie nowych umiejetnosci: przekazywania ade-
kwatnych informacji o swoich potrzebach i oczekiwaniach, unikania
sytuacji podwdjnego komunikatu (co méwie - co pokazuje swoim
dziataniem), stuchania i odrézniania poziomu informacji. Dotyczy to
tez rozpoznawania wptywu stanéw emocjonalnych i posiadanych
schematéw poznawczych na procesy znieksztatcania informacji
nadawanych i odbieranych. To z kolei przektada sie na sposéb w jaki
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radzimy sobie z nieustannymi konfliktami zwigzanymi ze $cieraniem
sie réznych potrzeb na drodze rozwoju cztowieka.

Dzieki zmianie podejscia do edukacji mamy szanse na odkrycie

niewykorzystanych zasobdéw intelektualnych, emocjonalnych
i motywacyjnych.

ODBIORCA

NADAWCA

RYSUNEK 2 - Przyptyw komunikacji. Opracowanie wtasne

Uruchomienie potrzeb $wiadomego ksztatcenia w okresie $red-
niej dorostosci, polega na szukaniu wewnetrznej harmonii, wyni-
kajgcej z postaw wobec zycia i norm spotecznych. Wynika z pew-
nej dojrzatodci emocjonalnej, poczucia produktywnosci, potrzeby
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zatrzymania pamieci o mtodosci. Jest to dazenie do tego kim sie
chce stawad, a nie tym kim sie jest. Wychowalno$¢ cztowieka do-
rostego, to wybor tego, co dziata i buduje, przez niego samego, na
co zwraca uwage wielu andragogéw.

Niemozliwy jest efektywny udziat oséb dorostych w procesie
ksztatcenia ustawicznego, dopdki nie zrozumiemy skad sig¢ biorg
ograniczajgce mysli w ich umystach.

.Nalezymy do gatunku o charakterze spotecznym. Nasze mozliwo-
$ci tkwig przede wszystkim w sile naszych wzajemnych relacji.” (M.
Kaczmarzyk, 2017, s. 15).

Efektownos¢ ksztatcenia ustawicznego polega na przy-
jeciu, ze w oparciu o nawigzywane relacje, cztowiek dgzy
do dorostosci rozumianej jako dojrzatosé emocjonalna,
spoteczna, intelektualna na coraz wyzszym poziomie.
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ROZDZIAL. TRZECI

PRZYJAZNA PRZESTRZEN
W KSZTALCENIU DOROSLYCH

W miare podnoszenia sie standardéw zycia, ludzie coraz bardziej
Swiadomie podchodzg do organizowanej przestrzeni. Przestrzen
zaaranzowana z rozmystem powoduje, ze chetnej podejmowane sg
dziatania, odczuwany jest wiekszy komfort, sprawniej regenerowane
sity. Jest to o tyle istotne, ze to co nas otacza moze determinowad
zachowanie niezaleznie od wczesniejszych doswiadczen czy tez
poziomu inteligencji. To zjawisko dobrze ilustruje opisany w litera-
turze psychologicznej eksperyment Zimbardo z wiezieniem (obszar
badany: zmiana zachowania zwyktych ludzi, gdy stajg sie anonimowi
i mogg traktowac innych jak przedmiot, wptyw otoczenia na dziata-
nie jednostki). Uczestnicy stali sie kreacjg stworzonej sytuacji (Zim-
bardo P. G., 2012).

Otaczajgce cztowieka srodowisko moze wptywaé na jego samopo-
czucie, wywotujgc rézne stany emocjonalnej reakcji, tym samym za-
checajac badz zniechecajgc do dziatania. Wspdtczesénie dosé dobrze
jest rozpoznane zjawisko psychosomatyki', coraz czesciej zwraca
sie uwage na stany emocjonalne i potrzebe dazenia do poczucia
komfortu psychicznego. ,Emocja jest subiektywnym stanem psy-
chicznym, uruchamiajgcym priorytet dla zwigzanego z nig programu
dziatania. Jej odczuwaniu towarzyszg zwykle zmiany somatyczne,

1 Psychosomatyka - zajmuije sie réznego rodzaju dolegliwo$ciami cielesnymi (so-
matycznymi), ktére majg badZ mogg mie¢ podtoze w psychice cztowieka. Zrédto:
http://www.psychiatria.pl/artykul/czym-sa-zaburzenia-psychosomatyczne/15676
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ekspresje mimiczne i pantomimiczne oraz zachowania” (Dolifiski D.
2000 s. 322). Wszystko, co ma wptyw na cztowieka odbija sie réw-
noczes$nie na czynnosciach fizjologicznych i psychologicznych, ktére
przenikajg sie nawzajem.

Przebywanie w przestrzeni wywotujgcej dtugotrwate napiecia emo-
cjonalne, moze wptywad na jakos$¢ funkcjonowania cztowieka, samo-
poczucie, komfort i tym samym efektywnos$¢ dziatan. Sposéb orga-
nizacji przestrzeni moze warunkowacé nasze interakcje, mobilizowad
zasoby wtasne, czy nawet odwotywac sie do motywacji wewnetrzne;j.
Istotne elementy przestrzeni warunkujgce korzystny wptyw na funk-
cjonowanie cztowieka? dotyczg estetyki, poczucia wygody, urzadze-
nia zgodnie z przeznaczeniem, sposobu skomunikowania ze $wiatem,
zaznaczenia indywidualizmu, zapewnienia poczucia bezpieczenstwa,
komfortu dziatania.

Aranzacja przestrzeni jest silnym elementem identyfikacyjnym z wta-
sng tozsamoscig i potrzebami. Warto mie¢ swiadomos¢, ze prze-
strzen i przedmioty istniejg w nas w postaci pewnych map men-
talno-motorycznych. Pewna stato$¢ punktéw odniesienia pozwala
na sprawng adaptacje w nowych miejscach, znajdywanie punktéw
orientacyjnych i tatwiejsze poruszanie sie w coraz bardziej skompli-
kowanym Swiecie.

Przez mape mentalno-motoryczng®, mozemy rozumieé¢ miejsce zaj-

2 http://biuro-kreacja.info/workplace-design/aranzacje/199-aranzacja-trzy-wa-
zne-zasady

3 Zrédto: http://ozkultura.pl/wpis/7894/6
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mowane przez budynki, przedmioty, ale przede wszystkim jest ona
rodzajem mapy zapisanej w samym cztowieku. Jest to pewien sche-
mat dziatania, mapa przestrzeni wpisana w naszg neurologie, w nas
samych. Jest wzorcem, ktéry tylko niekiedy i do pewnego stopnia jest
poddawany refleksji, a jednak ksztattuje naszg codziennos¢. Stwo-
rzenie przestrzeni odzwierciedlajgcej ten wewnetrzny porzadek daje
zwykle poczucie wigkszego komfortu z powodu pewnej statosci rze-
czy, ktéra oszczedza nasz czas i nie zaprzata uwagi. Nadaje swoisty
porzadek otoczeniu i mysleniu. Przestrzen i jej wszystkie aspekty
(usytuowanie, otoczenie, harmonia, kompozycja, jako$¢ i estetyka)
moga aktywowac lub stabilizowa¢ nasze dziatania. Przypomina nam
kim jesteSmy, co mamy do zrobienia, pomagajg utrzymac spéj-
nos¢ i stabilnos¢.

W $rodowisku pracy, wykorzystuje sie te wiedze na przyktad poprzez
zasade organizacji stanowisk pracowniczych - tzw. zasada ,5 S’
réwniez coraz wiekszego znaczenia nabiera swiadome ksztattowa-
nie kompleksowej infrastruktury miejsca pracy.* Aranzacja pozwala
tez odkry¢ nasze wzorce, to co jest naszg wartoscig.

Dobrze zorganizowana przestrzen, spetniajgca swojg funkcje to
taka, ktéra zacheca do wejscia i wcigga w swéj wewnetrzny Swiat.

Przyjazna przestrzen w ksztatceniu dorostych, to réwniez ciggte two-
rzenie klimatu do podejmowania dziatai przez niego samego z po-
ziomu wolnej woli w celu statego podnoszenia swoich kompetencji
i doskonalenia zasobdw. Do rozwijania mocy, stanowienia o sobie

4 http://biznestuba.pl/tag/biznes/page/9/
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iecie ze stanowiska
y wszystkiego, co zbedne
acy w danym momencie

4.S

STANDARYZACJA
Okreslenie
standardow

5.5

SAMODYSCYPLINA

Wyrobienie nawyku

2.5

SYSTEMATYKA
Oznakowanie
wyposazenia

rozmieszczenia przestrzegania pierwszych i umieszczenie
dla wyposazenia czterech S w wyznaczonych
stanowiska R miejscach

SPRZATANIE

Porzadkowanie stanowiska
3 - pracy oraz organizacja

Srodkow czystosci

RYSUNEK 3 - schemat organizacji stanowiska pracy wg zasady 5s, zrédto:
http://lean.org.pl/5s-na-produkcji-i-w-biurze/
i optymalnego zarzadzania swoim potencjatem w danych warunkach
zycia. To potrzeba spojrzenia na cztowieka, jak na sterowalny orga-
nizm i wdrozenia mechanizméw regulujgcych jego funkcje, tak jak
w przypadku zarzadzania organizacjami.
Pojecie ,przestrzen”, bez wzgledu na to jaka tres¢ dopiszemy (men-
talna, materialna, fizyczna) jest swoistym determinantem zachowania
cztowieka. Nalezy jg rozpatrywaé zaréwno jako miejsce fizyczne, jak
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i Swiat tworzony przez nasze mysli, emocje, a obecnie réwniez prze-
strzen wirtualna.®

Dynamiczne zmiany w gospodarce, a co sie z tym wigze i na rynkach
pracy, rozwdj technologii informatycznych, powodujg powiekszajacy
sie dostep do Zrédet wiedzy w oderwaniu od czasu i miejsca. Jed-
noczesnie stajg sie coraz bardziej zréznicowane i coraz bardziej roz-
proszone. Tradycyjne formy nauczania i uczenia sie nie nadgzajg za
tymi zmianami. To wigze sie z potrzebg odmiennego podej$cia do
rozumienia przestrzeni ksztatcenia.

Mozliwosci jakie stwarza wspétczesny $wiat, spowodowaty znacz-
ne oderwanie zalezno$ci przestrzeni edukacyjnej od przestrzeni
fizycznej.

Przestrzen cybernetyczna wynikajgca z korzystania z sieci interne-
towej jest faktem, ktéry moze prowadzi¢ na manowce, lub moze byé
niezwyktym narzedziem do szybkiej wymiany mysli, szansg na tatwy,
prosty sposdb rozpowszechniania dostepu do edukacji w kazdej sy-
tuacji zycia cztowieka. Wszystko zalezy od sposobu w jaki uzywamy
narzedzia. Korzystanie z informacji dostepnych w Internecie jest
nieograniczone i szeroko otwiera mozliwosci uczenia sie bez na-
uczyciela, jest waznym elementem e-edukacji. Komputer tworzy
najbardziej samodzielng i indywidualng przestrzen uczenia sie.
Ukazywanie wirtualno$ci przestrzeni jako zta prowadzi do ogranicze-
nia mozliwosci i szkodzi tak samo jak sytuacja, gdy przestrzen realna

5 https://businessinsider.com.pl/firmy/strategie/jak-zarzadzac-ludzmi-i-techno-
logiami-rada-prezesa-payu/dwzt7ns?utm_source=fb&utm_medium=social&utm_
campaign=fb_bi

44



staje sie dla cztowieka nieprzyjazna, stygmatyzujgca, etykietujgca,
izolujgca. Gdy na skutek braku umiejetnosci, osoba tworzy sobie
Swiat wyimaginowany i ulega znieksztatconej interpretacji zdarzen.

Przyjazna przestrzen w ksztatceniu dorostych, powinna stwarzac
warunki do zachowania niezbednych cech umozliwiajgcych czto-
wiekowi maksymalnie komfortowe warunki do rozwoju, a nie tylko
bycia. To réwniez to wszystko, co dzieje sie w sferze mysli, emocji,
stanu zdrowia, sprawnoséci i nie zawsze jest odkryte. Dobre zago-
spodarowanie przestrzeni fizycznej i mentalnej wskazuje na rownosé
uczestnikéw i prowadzacego (w przeciwienstwie do uktadu stolikow
w tradycyjnej sali lekcyjnej), sprzyja nawigzywaniu relacji, umozliwia
zmiane pozycji i tatwy dostep do niezbednych narzedzi. Powinno by¢
dostosowane zaréwno do rodzaju zadania jakie ma by¢ wykonane,
jak réwniez do ilosci 0séb uczestniczgcych w realizacji i ich preferen-
cji. Nalezy zwrdci uwage na wszelkie dystraktory mogace stanowié
zbedne zaktdcenie procesu i elementy sprzyjajace: kaciki regenera-
cyjne, dostep do napoi, muzyka, zapach, oswietlenie, dostep do $wie-
zego powietrza, miejsca odosobnienia, dostepnos¢ toalet, informacje
o rozktadzie i organizacji elementéw zaleznych, miejsce do odtozenia
rzeczy zbednych, mozliwo$é dostosowania pozycji ciata do indywi-
dualnych potrzeb (krzesto, pufy, materace, ruch - sg osoby, ktére
sprawniej przyswajajg informacje np. spacerujac).

Edukacja formalna, stata sie miejscem mato rozwojowym ogdlnie
i nie przygotowujgcym do wyzwan XXI| wieku, korzystajgc z nieade-
kwatnych do potrzeb form i metod realizacji. System tawko-lekcyjny,
to system oparty na dyscyplinie i podporzadkowaniu, zréwnujgcy
ucznia do jednakowego wzorca. Ucznia, ktdry jest ustawiony najnize;
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w hierarchii szkolnej i najmniej wazny. Wazny jest program i jego re-
alizacja. Wazne sg rankingi i pozycja zajmowana przez dang instytu-
cje. Zanikta sztuka ksztattowania charakteru. Brakto jej w wychowa-
niu naturalnym na skutek przetadowania obowigzkami i po$piechem
zycia, brakto w systemie szkolnym.

Pomimo sporej juz wiedzy nt. funkcjonowania organizmu cztowieka
(neuronauki, kogniwistyka), wcigz sg to obszary wiedzy nie majace
odniesienia do organizacji edukacji, poza prywatnymi placéwkami
proponujgcymi alternatywne formy i tymi, w ktérych pracujg pasjona-
ci. Edukacja, tradycyjnie pojmowana, rozwineta sie w mocno ukierun-
kowanej formie zakoriczonej zdobyciem dyplomu potwierdzajgcego
kwalifikacje zawodowe. W tym znaczeniu, to co$ co jest dokonane.
Proponowane podej$cie, oparte jest na aktywnym dziataniu jed-
nostki uruchamiajgcym proces nieustannego doskonalenia, cato-
zyciowej postawy wzgledem wtasnego rozwoju (w miedzyczasie
mogq zosta¢ udokumentowane pewne etapy doskonalenia i zdoby-
wania kwalifikacji) - stan ,bycia w drodze” (ksztatce sie, ucze, do-
Swiadczam, jestem w procesie rozwoju). Przy ciggle zmieniajgcym
sie Swiecie jest to stan permanentny, niczym oddychanie. Przemia-
ny dokonujgce sie w $wiecie edukacji w sposéb syntetyczny opisuje
Dryden G. i Vos J. w swojej ksigzce ,Rewolucja w uczeniu” zwracajac
uwage, iz ,zyjemy w czasach, kiedy wiekszo$¢ ludzi ma szanse prze-
dtuzy¢ aktywnos¢ zawodowg nawet do osiemdziesigtego roku zycia™
(Dryden G. i Vos J,, 2003, s. 31).

Tak wiec, w ramach ksztatcenia ustawicznego zmienia sie priorytet.
Celem przestaje by¢ samo zdobycie dyplomu, a ksztattowanie posta-
wy, zachowania, wzgledem wtasnego rozwoju opartym na stawaniu
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Ksztatce sie, ucze, dodwiadczam, jestem w procesie rozwoju - przy ciggle zmie-
niajgcym sie Swiecie jest to stan permanentny.

sie cztowiekiem coraz bogatszym w doswiadczenia oraz umiejetno-
sci korzystania z osigganych zasobdw. Tutaj ,lekcjg” moze by¢ kazda
sytuacja, w jakiej cztowiek moze sie znalezé. Tak rozumiana eduka-
cja jest nieustannym procesem pracy na bazie potencjatu jednost-
ki, przenoszac jg na coraz wyzszy poziom $wiadomosci, mozliwosci
i mocy, ksztattujgc cztowieka w drodze ku coraz petniejszej doro-
stosci. Tworzy to odmienng, do tradycyjnej, przestrzen edukacyjna.
Przestrzen, ktérg mniej interesuje realizacja programu, a bardziej
budowanie cztowieka. W takiej przestrzeni nie ma miejsca dla trady-
cyjnego nauczyciela, wyktadowcy, trenera. Zajecia to juz nie typowa
lekcja, wyktad, éwiczenie czy warsztat, a forma spotkania w celu
wymiany doswiadczenia, poszerzenia horyzontéw, wzmocnienia
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mozliwosci, w ktérej uczestniczy przewodnik czuwajgcy nad pro-
cesem.

Ciekawym aspektem w mozliwosci rozwoju ksztatcenia ustawicz-
nego moze by¢ celowe organizowanie miejsc ksztatcenia dorostych
w planowaniu przestrzennym miejsca zamieszkania. Postulatem do
samorzaddéw staje sie dazenie do tworzenia np. centréw ksztatce-
nia ustawicznego dorostych, ktére by mogty by¢ miejscem spotkan
otwartych. W takich obszarach istniatyby biblioteki, sale wyktadowe,
laboratoria, sale tematyczne, kameralne kawiarenki. Kanwg jest tu
przeciwdziatanie poczuciu osamotnienia cztowieka w ttumie i korzy-
stanie z jego potencjatu jako waznego ogniwa w fancuchu potrzeb
grupy spotecznej. Edukacja dorostych moze petni¢ funkcje dealiena-
cyjng, zmniejszajgc obszar izolacji mieszkancéw lokalnej spoteczno-
$ci poprzez aktywizowanie ich obecnosci w tworzonych centrach, re-
alizacjach projektéw spotecznych, ale takze wobec siebie nawzajem.
Pewnym rozwigzaniem jest tu tworzenie tzw. uniwersytetéw Il wieku.

Rosngce zréznicowanie spoteczne powoduije, ze sg grupy dla ktérych
usytuowanie instytucji edukacyjnych w centrum miasta czy gdzie-
kolwiek indziej nie ma znaczenia, podobnie jak koszt oferowanych
ustug o ile zapewniony jest ich wysoki poziom edukacyjny. Dla niz-
szej klasy spotecznej, lokalizacja jest istotna. Ze wzgledu na brak lub
niewielkie potrzeby poznawcze nie bedzie ona poszukiwac ,punktéw”
edukacyjnych w oddaleniu od miejsca zamieszkania. Sg to osoby,
ktére pracujg dtuzej za najnizsze stawki. Majg tez mniej energii i wol-
nego czasu. Ich $wiadomo$¢ rozwoju jest na odmiennym poziomie
rozumienia. Stad potrzeba, by w tym przypadku edukacja ,przyszta
do cztowieka"”. Ponadto powinna to by¢ edukacja ekonomicznie do-
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stepna czyli czesto bezptatna - np. finansowana przez organizacje
pozarzadowe. Dostepnosé do edukacji jest tutaj takze rozumiana
w sensie dostepnosci poznawczej. Dzi$ wielu ,studiujgcych” nie ma
nawykéw dyskutowania, zgtebiania poznawczego wydarzen kultural-
nych, a przeciez wartoscig edukaciji, jest wymiana mysli, spostrzezen,
dokonan, a tego nie da sie dokonac zyjac w izolacji spotecznej. Warto
uswiadomié sobie, ze w momencie, gdy gubimy refleksyjnos$¢, au-
tonomieg, podmiotowo$¢, to znajdujemy sie w obszarze nie-ucze-
nia. To edukacja, ktéra nie prowadzi do dojrzewania osobowego i nie
pomaga we wzroscie wtasnego cztowieczenstwa. A wiec nie spetnia
swojej elementarnej funkcji. Kultura uczenia sie ma wartos$é, gdy
nie jest nawykiem bezrefleksyjnego przyswajania papki informa-
cyjnej, a wigze sie z pasjg poznawczg, ksztattowaniem dojrzatosci
emocjonalnej, empatii, zdolno$ci gtebokiego odnoszenia sie do
dziedzictwa kulturowego.

Dotad zinstytucjonalizowana, odgérnie narzucona edukacja spowo-
dowata, ze w umystach wielu jest to obszar, ktéry dostarczajg, wypet-
niajg inni. W samodzielnym dazeniu do realizacji, ,celem jest prze-
jecie kontroli nad wtasnym zyciem” (Dryden G. i Vos J., 2003, s. 81).
Kanadyjski badacz Internetu, $wiatowy autorytet w zakresie strategii
biznesowych, badacz wptywu nowych technologii informacyjnych
na innowacyjno$¢ Don Tapscott dowodzi, ze ,kazda firma stanie sie
firma edukacyjng lub przegra na rynku” (Dryden G. i Vos J., 2003, s.
58). Zmieniajgcy sie Swiat powoduje, koniecznosé zmian myslenia
o edukacji. Przestaje to by¢ domena szkét, a staje sie postawg zy-
ciowg cztowieka dotyczacg kazdego obszaru zycia niezalezna od
miejsca. O zmianach juz sie dziejgcych, Tapscott obrazowo opowia-
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da w swoim wystgpieniu na Konferencji TED Global w 2012 r. przed-
stawiajac ,Cztery zasady dla otwartego Swiata".®

Dla tworzenia odmiennego podej$cia do przestrzeni w ksztatceniu
dorostych warto zapoznaé sie z doswiadczeniami wynikajgcymi
z metod, systemdéw wdrozonych np. system Bella-Lancastera’, praca
metodg osrodkéw zainteresowan Decroly'ego?®, praca projektowa.

Niektdre elementy sg warte wtgczenia ze wzgledu na walor opar-
cia na zainteresowaniu uczestnikéw, wspétdziataniu, ksztattowaniu
doswiadczenia czy tez naturalnosci procesu spdjnego z wymogami
w sytuacji pracy zawodowej (praca metoda realizacji projektow).

6 https://www.ted.com/talks/don_tapscott_four_principles_for_the_open_
world_1?language=pl#t-1040296

7  System Bella-Lancastera (inaczej system monitorialny) - system wzajemnego
nauczania opracowany przez angielskich pedagogéw Andrew Bella oraz Josepha
Lancastera. W ramach tego systemu jeden nauczyciel mégt uczy¢ nawet kilkuset
ucznidéw wyreczajac sie w pracy dydaktycznej najzdolniejszymi uczniami, tzw. mo-
nitorami. Monitor miat pod swojg opiekg przecietnie ok. 10 ucznidw, ktérych uczyt
tego, czego sam nauczyt sie od nauczyciela, Zzrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/
System_Bella-Lancastera

8 Praca metodg o$rodkdéw zainteresowan zostata oprac. na pocz. XX w. przez O.
Decroly'ego, odrzuca tradycyjny podziat tre$ci nauczania na przedmioty i koncen-
truje je wokét ,,08rodkéw zainteresowan”, tj. tematéw odpowiadajgcych potrzebom i
zainteresowaniom cztowieka.
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W proponowanych sytuacjach organizacyjnych, kazdy
moze by¢ uczniem jak i nauczycielem, a proces naucza-
nia-uczenia sie staje sie¢ bardziej dynamiczny i wzmac-
niajgcy poczucie samoodpowiedzialnosci czy tez wspot-
odpowiedzialnosci.
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ROZDZIAL. CZWARTY

BUDZENIE POTRZEBY
SAMOREALIZACJI U OSOB
DOROSLYCH

Niemowlak uczy sie raczkowaé, a potem chodzi¢, bo chce poznawac
otoczenie. Bo wszystko go ciekawi. Upada i wstaje. Nie rozglada sie
z przerazeniem czy kto$ nie widziat jego upadku. Nie skupia sie na
tym, ze kto$ go wysmieje. Upada - wstaje, upada - wstaje. Cwiczy,
¢wiczy, ¢wiczy... Uczy sie méwi¢, bo ma silng potrzebe wyrazenia
siebie. Nie zastanawia sie, czy mu wolno sie wyrazi¢. Czy, moze ko-
mus sie to nie spodoba albo wypadnie $miesznie. Na poczatku wy-
daje dziwne dzwieki. Duka. Nasladuje. Az w korcu zaczyna mowic.
Nie poddaje sig, gdy mu nie wychodzi. Prébuje dotad, az sie nauczy.
| czym sie rozni dziecko, ktére uparcie dgzy do swoich celéw od do-
rostego, ktéry chciatby, ale sie boi. Chciatby, ale moze nie wypada.
Moze i by sprébowat, ale na pewno sie nie uda. Jakie cechy pozwa-
lajg matemu Jasiowi robi¢ to czego sie boi duzy Jan? Jakie cechy
umozliwiajg matej Matgosi robié to czego ,nie wypada" Matgorzacie?
Wielu rzeczy nas skutecznie nauczono. Dorosta zdolno$¢ do uczenia
musi zosta¢ odblokowana. Trzeba sie¢ oduczy¢ tego, co zamyka na-
turalng zdolnos$¢ do ciekawosci, zachwytu, wiary w siebie, poczu-
cia wolnosci, wyboru, wtasnej decyzyjnosci, naturalnej potrzeby
tworzenia i wyrazania siebie.

Aby tego dokonaé, warto przyjrze¢ sie, jakie wnioski ptyng z drogi,
ktorg przeszedt cztowiek na etapie formutowania sie postaw doro-
stych i dlaczego wazna jest zmiana XIX wiecznej dydaktyki (systemu
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tawko-lekcyjnego z nauczycielem na szczycie, w oparciu o podajgcy
system przekazu wiedzy) na kazdym szczeblu edukacyjnym, a szcze-
gélnie istotna jest nowa forma i organizacja ksztatcenia oséb doro-
stych, alternatywna dla tradycyjnych form, oparta na ksztattujgcych
relacjach i formutowana w przyjaznej przestrzeni.

Przestrzen zyciowa dla jednych jest niekoriczacag sie mozliwosScig
realizacji projektéw zyciowych, wyjazdéw, podrézy, zmiany miejsca
zamieszkania i pracy, zawodu i sfery dziatania, otwiera nowe drogi
i Sciezki zycia, pozwala rozwija¢ sie i poznawaé nowe dziedziny wie-
dzy. Dla innych jest obcigzeniem, przyczyna frustracji, stresu, zagu-
bienia w zmieniajgcym sie Swiecie, ktérego nie rozumiejg, nie nada-
zajg, nie akceptujg, nie chca, od ktérego uciekajg, szukajgc niszy dla
siebie, ukrycia sie, pozostawania w niezmienionej enklawie rzeczy-
wistosci.

Problemem jest zrozumienie dlaczego co$ robimy lub czego$ uni-

kamy. Pytanie ,dlaczego” pojawia sie réwniez w organizacjach zwa-

nych turkusowymi. Jest to pytanie o sens, przyczyne i to jest podtoze

do uruchomienia motywacji wewnetrznej i braku potrzeby tradycyj-

nej hierarchii - ,robisz to co potrafisz wtedy, gdy jest to potrzebne
<

i bierzesz za to odpowiedzialno$é".! Jesli ludzie majg inaczej praco-
wac, trzeba ich odmiennie edukowad.

Bywa tez tak, ze dziataniom towarzyszy brak poczucia zwigzku, tgcz-
nosci pomiedzy kolejnymi etapami. Nie ma poczucia odpowiedzial-
nosci za jako$é, wptywu wtasnych dziatarh na mozliwosci innych.

1 http://strategialean.pl/turkusowe-organizacje/
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ODDZIALYWANIA ‘

POZIOM |

EMOCIE

POZIOM I

WARTOSCI, PRZEKONANIA
- $wiadomos¢ i umiejetnos¢ zaspokajania potrzeb
- poczucie tozsamosci, przynaleznosci
- samoocena, samoakceptacja
- poczucie wiasnej podmiotowosci

RYSUNEK 4 - Schemat géry lodowej. Opracowanie wtasne

Czasem jest to tez dziatanie przeciw sobie samemu i wpadanie w si-
dfa nieustannego karania sie. Bez zrozumienia réznic i tolerancji wo-
bec nich, nie ma mowy o efektywnym ksztatceniu. Ta sama sukienka,
nie na kazda figure pasuje.

W tradycyjnej edukacji wszystkie oddziatywania odnoszg sie na ogét
do tego co obserwowalne. Do zachowania. Efekty sg krétkotrwate
i powierzchowne niczym samo zachowanie. W takim systemie, sa-
morealizacja w zyciu dorostego cztowieka jest zapomnianym obsza-
rem zycia. Tak samo jak marzenia czy realizacja wtasnych potrzeb.

To, co wptywa na zachowanie czesto jest skryte i powoduje, ze zycie
mija w ciggtym konflikcie wewnetrznym i narastajgcym latami stresie.
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Mate dziecko jest z natury egocentryczne i to mu pomaga w skupie-
niu sie na swoich potrzebach, a nie na ocenie innych. Dorosty czto-
wiek ,przeglada sie w innych” i jest wyedukowany w koniecznosci
poréwnywania, oceny, dopasowywania sie, realizacji innych pomy-
stéw na to jakim powinien by¢ w danej roli.

Zachowania uwarunkowane sg dos$wiadczeniami jakie posiadamy,
tym co wydarzyto sie w naszym zyciu i na tej podstawie wdrukowa-
nymi w naszg pod$wiadomos$¢ programami. To one ,,odpalajg” skoja-
rzenia pod wptywem bodZcéw i uaktywniajg reakcje. | o ile na posta-
wy i nastawienia mozna probowaé wptywac instrumentalnie, trudnej
z emocjami. Emocje sg bardzo czesto jak nieodczytana informacja
zwrotna. O ile potrafimy stwierdzié: ,czuje zto$¢" (a nie ztoScisz mnie),
odpowiedz na pytanie: dlaczego czuje zto$¢? - nie jest tak oczywista.
Bardziej sktonni jestesmy wyprzec sie emocji, niz z nich korzystaé.
Warto sie im przygladac (temu co czujemy), nauczy¢ sie kontrolo-
wac (jaka jest ich sita, natezenie, w jakim momencie jest to dla nas
dyskomfort), zarzgdzad tak by nam sprzyjaty (Swiadomie wywotywaé
stan rado$ci, zadowolenia, rozluznienia, ztosci, gniewu).

Gtéwnym determinantem zachowania sg jednak przekonania, ktére
dziatajg niczym samospetniajgce proroctwo. | tu warto pozna¢ doko-
nania paraolimpijczykdw, ktérzy tamig stereotypy na temat tego co
jest, a co nie jest mozliwe przy bardzo konkretnych ograniczeniach.
Przekonania, jesli jesteSmy na dobrej dla siebie drodze, czujemy ra-
dos¢, lekkos¢ w sobie, to nam sprzyjaja. Jesli w naszym samopo-
czuciu jest ciezar, a problemy narastajg niczym lawina w Himalajach,
warto sie przyjrze¢ blizej, co sie dzieje z naszym sposobem myslenia
o réznych sytuacjach i rozpoznaé schematy. Spojrzeé na swoje zycie
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oczami obserwatora i poszukac ich zrédta. Zdecydowadé, czym chce-
my zastgpi¢ negatywne, obcigzajgce, ograniczajgce mysli. Czy tez
okresli¢ jak ,zjes¢"” przystowiowego stonia, wyznaczajgc kolejne kroki
na drodze kreacji swojego zycia. ,Poczgtkowo trudno mi byto zrozu-
mie¢, ze moim gtéwnym problemem nie jest niepetnosprawne ciato,
ale ograniczenia, ktére sama sobie narzucam i ktérymi krepuje swoj
potencjat” - pisze w swojej ksigzce kobieta, ktéra pomimo swoich
ograniczen (rdzeniowy zanik miesni) zyje ciekawie, aktywnie i dzieli
sie z innymi swoimi pasjami (A. Chrapkiewcz-Gadek, 2017, s. 30).

Pokolenie X, to grupa spoteczna wychowana w duzym podporzgdko-
waniu do sytemu i réwnania do wyznaczonego putapu. Przekonania:
.nie wychodz przed orkiestre”, ,jak wszedte$ miedzy wrony krakaj tak
jak one”, ,pienigdze to majg cwaniacy i ztodzieje", ,pienigdze szcze-
$cia nie dajg", ,zycie jest ciezkie”, ,ty sie do tego nie nadajesz”, nie
wspierajg postaw otwartosci, odwagi, nie zachecajg do inicjatyw. Do
tego dochodzi niewinna literatura w stylu: ,samochwata w kacie sta-
ta” i mamy gotowy wzdr na postawe ,nie nadaje sie”, ,to nie dla mnie”
z tendencjg wtapiania sie w ttum. ,Bo, jak bede taka sama to mnie nie
zauwazg". Wyrdznianie sie jest zte. Mozna i z takg postawg przejs¢
przez zycie, ale... jak cie nie zauwazg, to i nie docenig, nie zwrdca
uwagi i ming. A poza tym, dlaczego kto$ miatby da¢ wtasnie tobie
prace skoro jeste$ jednym z 15 kandydatéw na stanowisko?

Dzi$ przecietno$¢ sie nie optaca. Rozpoznanie tych programéw
i uswiadomienie dyskomfortu jaki wywotujg jest kluczowe w pracy
ze zmiang. Zmiana jest konieczna jesli ksztatcenie ustawiczne ma
by¢ norma. | jest jedng ze statych w cyklu zycia. Punkt wyjécia stano-
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wi kluczowe pytanie: ,kim moge by¢ bez tych ograniczen?"” i/lub ,jak
moze wyglada¢ moje zycie bez tych ograniczen?”.

Motywem, do ruszenie na droge rozwoju sg fundamentalne wartosci,
na ogét przyswojone we wczesnym etapie zycia. Oczywiscie sg to
wartosci okreslone indywidualnie, a nie uniwersalne w stylu: dobro,
piekno, pokdj na Swiecie, ktére sg duzymi ogdlnikami. Nie deprecjo-
nujgc uzytego przyktadu zauwazy¢ trzeba, ze wartos$é, to nie zawsze
,dobro” jesli dana osoba tego nie czuje i nie ma to dla niej znaczenia,
bo co$ w swoim mysleniu wyparta albo nie doswiadczyta. Popularne
zwroty, moze sprawdzajg sie na manifestacjach, w zyciu cztowieka
wartosci muszg by¢ poparte konkretng korzyscig jakg on uzyskuje,
chocby byto to cos przewrotnego w spotecznym rozumieniu i na ogét
jest silnie zespolone z istotnymi wzorcami zachowania jakie zostaty
zapamietane na drodze zycia. Przeprogramowanie cztowieka mozli-
we jest wytgcznie na podtozu jego gotowosci i poprzez JEGO samo-
dzielng prace. | ta zmiana jest potrzebna, by ksztatcenie ustawiczne,
tym samym zdolno$¢ do $wiadomej samorealizacji, byto powszech-
nym, a nie jednostkowym wydarzeniem.

Budzenie samorealizacji cztowieka dorostego jest takim samym
procesem, jak tworzenie nowej potrzeby na rynku, wprowadza-
niem nowego, bagdZ zmodyfikowanego produktu. By co$ sie zadzia-
to cztowiek najpierw musi poczué pewien dyskomfort obecnej sytu-
acji w jakiej sie znajduje. By dokonaé zmiany, musi znalezé powdd,
dla ktérego jego odwaga bedzie silniejsza niz obawy i doswiadczyé
poczucia sprawstwa, wtasnej podmiotowosci, zaprzyjaznié sie z po-
czuciem wtasnej wartosci i wzmacniajgco sformutowac¢ samoocene.
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Kolejnym krokiem jest dostrzezenie potencjalnych korzysci wynika-
jacych z wprowadzonej zmiany.

Samorealizacja, to zaangazowany udziat cztowieka w dziataniu.
Przytocze tu analogie do samolotu, ktéry wydaje sie unosié, w gére
wbrew logice. Przeciez, gdy podrzucimy pidrko, ono spada. A wiec
jest czynnik zamieniajgcy zasade upadku. Boeing 777 - masa star-
towa 350 ton. Pytanie, jak taki kolos, ktéry w maksymalnym ciggu
jest w stanie przesunga¢ stojgcy tuz za nim czotg, unosi sie w gére? ...
na starcie pilot uruchamia PELNA MOC silnikéw. Co robi cztowiek?
Stwierdza - ,No, dobra sprébuje.” | asekuracyjnie skubie troche tego,
troche tamtego i méwi triumfalnie: ,To nie dziata!”

Samorealizacja, to proces spdjny i warunkujacy sens ustawicz-
nego ksztatcenia polegajacy na tym, ze cztowiek przy catej Swia-
domosci zewnetrznych uwarunkowan, w ktérych przebiega jego
zycie, ma poczucie, ze jest autorem tego zycia i ze jest za nie od-
powiedzialny. Podstawg takiego stosunku do samego siebie i do
swego zycia jest $wiadomos¢é mozliwosci dokonywania wyboréw
dotyczgcych wiasnych czynéw oraz podejmowania konkretnych de-
cyzji w zyciu codziennym. To, co nalezy ugruntowac to wiedza o tym,
ze mamy wolny wybdér, mamy tym samym moc decyzyjng, mamy
wyobraZnie, ktérg warto pielegnowac i doskonali¢. Mamy tez sumie-
nie, ktére nam podpowiada, co jest wtasciwe, a co nie na podstawie
naszych doswiadczen. | to tez warto poddawad nieustannej refleksji,
gdyz zycie na kazdym etapie wymaga innych realizaciji, a prioryte-
ty sie zmieniaja.
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Poszukiwanie samego siebie nie odbywa sie w samotnosci, w izolacji od innych
ludzi.

Droga do samego siebie jakg jest samorealizacja, to ciggte wzbo-
gacanie doswiadczen, wzrost potencjatu, wzbogacenia zasobdéw
poprzez wyzwalanie prawa dawanego samemu sobie do réznych
form aktywnos$ci w poczuciu zadowolenia, satysfakcji i dobrosta-
nu. To ksztattowanie $wiadomego udziatu w zyciu $wiata poprzez
manifestacje swojej propozycji (strefy mocy), wktadu w zycie spo-
teczne z jednoczesnym okreslaniem swoich potrzeb (daje i mam
prawo dostawac).

Poszukiwanie samego siebie nie odbywa sie w samotnos$ci, w izo-
lacji od innych ludzi. Rezultaty dziatania ujawniajg si¢ wtasnie
w trakcie kontaktéw ze Swiatem. Zmiany w postrzeganiu wtasnej
osoby oznaczajg zmiany w relacjach spotecznych i odwrotnie, zmia-
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na relacji spotecznych wptywa na samoocene. W relacjach efekt
potgczenia sit nie jest matematycznym wyliczeniem, to zawsze efekt
synergii. W tym jest najwieksza sita potencjatu spotecznego. Stad
potrzeba budzenia inicjatyw oddolnych i tworzenie spoteczenstwa
obywatelskiego.?

Rzeczywista zmiana odbywa sie zawsze od odczuwanej potrzeby
i dojrzatosci do jej realizacji niezaleznie od warunkdéw. Wiekszo$é
wynalazkdéw, usprawnien, innowacji, to nie efekt odgdérnych reform,
a dziatania z poziomu odczuwanego dyskomfortu. Efekt pracy ludzi
z pasjg, realizujgcych wtasne marzenia, zdeterminowanych na cel.

Warunki do realizacji samostanowienia i rozwoju przez
cztowieka:

v/ zaspokojenie istotnych dla egzystencji potrzeb,
szerokie poczucie bezpieczenstwa,
mozliwo$¢ pewnej przewidywalnosci zdarzen,
subiektywne poczucie zadowolenia,

mozliwos$¢ dokonywania wyboru,

odczuwanie swojej tozsamosci i autentycznosci, war-
tosci i znaczenia,

mozliwo$¢ zaangazowania sie z poczuciem sensu.

2 ,Podstawowg cechg spoteczerstwa obywatelskiego jest $wiadomo$¢ jego
cztonkdw potrzeb wspdlnoty oraz dgzenie do ich zaspokajania, czyli zainteresowanie
sprawami spoteczenstwa (spotecznosci) oraz poczucie odpowiedzialnosci za jego
dobro.” Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Spo%C5%82ecze%C5%84stwo_oby-
watelskie
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Czynniki wptywajgce na budzenie potencjatu samorealizac;ji
na drodze zycia cztowieka:

ant

zdolnosc¢ do akceptacji zdarzen takim jakimi sg z zato-
zeniem, ze doswiadczamy ich w celu poszerzenia pola
indywidualnego doswiadczenia,

zdolnos¢ do wyrazania, odczuwania, spostrzegania
emocji w sposéb spotecznie aprobowany i z prawem
asertywnego wyrazania swoich potrzeb,

Swiadomos¢ swoich praw i obowigzkdw, powinnosci
i naleznosci, zaspokojenie potrzeby dawania i brania,
w réwnowadze,

aktualizacja Swiatopogladu zwigzanego z réznymi
aspektami rzeczywistosci w oparciu o fakty, subiek-
tywne spostrzezenia, odczucia i w toku dialogu,

szacunek dla granic wtasnych i innych ludzi,

zdolnos$¢ do zycia w spotecznosci ,z dobrodziejstwem
inwentarza” i nawigzywania wartosciowych relaciji,

gotowos¢ zachowania dystansu do sytuacji wymaga-
jacych obiektywnego ogladu,

etycznos¢ postawy i reakcji,

zdolnos¢ do doswiadczania réznorodnych stanéw
emocjonalnych,

umiejetnos$é twdrczego wyrazania siebie i kreatywne-
go rozwigzywania zadan,

dostrzeganie tgcznosci réznych obszaréw zycia
i holistyczne podejscie do formutowania sposobu ich
realizacji.
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Dorostos$¢ wigze sie ze zdolnoscig do funkcjonowania w podejmo-
wanych rolach spotecznych, w sposéb doskonalgcy ten proces, by
méc sprostaé potrzebom rozwigzywania probleméw zyciowych.
Cztowiek dorosty podlegajacy procesowi ksztatcenia jest otwarty na
nowe kregi zycia spotecznego, co pozwala mu zyskaé dodatkowg
perspektywe dla ksztattowania sie samooceny. tatwiej, sprawniej
przystosowuje sie do nowych wymogdw pracy. Wzrasta u niego re-
latywizm myslenia, rozwdj zdolno$ci myslenia dialektycznego, rozu-
mienia wymagan spotecznych.

W momencie, gdy nastepuje zastdj i zablokowanie rozwoju, naste-
puje stan nieréwnowagi i zubozenie jakosci zycia. Nastepuje obnize-
nie sity i mozliwosci dgzenia do jakichkolwiek osiggnieé, a dziatania
ograniczajg sie do powtarzalnych, automatycznych czynnosci. Z cza-
sem, brakuje koniecznych do dobrego funkcjonowania, stymulaciji
potgczen neuronalnych i potencjat poznawczy ulega odczuwalnym
ograniczeniom.

Rezygnacja z siebie, niepodejmowanie lub wycofywanie sie z petniej-

szej realizacji wtasnych mozliwosci, czesto jest rezultatem zdarzen,
dosdwiadczen i podporzgdkowania opinig innych.
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Pokonujgc wtasne zwatpienie, niewiare, niecheé do sa-
mego siebie, kazdy jest w stanie zy¢ petniej z poczuciem
satysfakcji. Samorealizacja jest pewng wtasciwoscig
cztowieka, dzieki ktérej osigga on poczucie szczescia,
spetnienia swoich marzen, zdolnosci oraz odczuwa ra-
dos¢ egzystencji w Swiecie.
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ROZDZIAL PIATY

ZASADY NEURODYDAKTYKI W PRACY
Z DOROSLYMI

"

W latach 80 XX wieku pojawito sie pojecie ,neurodydaktyka™, czyli
dazenie do takiej organizacji procesu nauczania-uczenia, ktéra stwa-
rza optymalne warunki ksztatcenia sie z wykorzystaniem wiedzy nt.
uktadu nerwowego. To co dato naukowe podwaliny, to postep w ob-
szarze interdyscyplinarnych dziedzin wiedzy medycznej, biologicz-
nej, biochemicznej, biofizycznej, informatycznej i psychologicznej
zajmujacych sie badaniem os$rodkowego uktadu nerwowego, zwa-
nych neuronaukami. W ksztatceniu wazny jest réwniez zakres wiedzy
warunkujgcej funkcjonowanie spoteczne cztowieka w zakresie jego
Swiadomosci, racjonalnosci, wolnej woli, jezyka, kultury, cielesnosci
oraz moralnosci, Swiatopogladu, komunikacji. Przy obecnym stanie
wiedzy wyzwaniem staje sie wtgczenie tego obszaru do kompletu
wiedzy pedagogicznej i jej subdyscypliny andragogiki, w celu opty-
malizacji procesu ksztatcenia cztowieka przez caty okres jego zycia.

Mdzg cztowieka nie jest tworem, ktory rozwija sie np. do 20 roku zycia
i w tej formie pozostaje do korica naszych dni, ulegajgc stopniowej
degradacji poprzez zanikanie kolejnych potaczen na skutek starzenia
sie organizmu. Tak sgdzono jeszcze w poczatkach XX wieku. Kolejne
lata badan naukowych przyniosty odmienng wiedze. Duzg role od-
grywa tu rozwdj technologii informatycznej i dopetnienie sie wyni-
kéw badan z réznych nauk w sposéb kompensacyjny. Nowa wiedza

1 twdrca pojecia jest niemiecki dydaktyk matematyki Gerhard Preif3, neurodydak-
tyka odnosi sie nie do nauczania, a do procesu uczenia sie.
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(od lat 70 XX wieku) wnosi zupetnie inne spojrzenie na mozliwosci
rozwojowe, edukacyjne cztowieka dorostego. Mdzg ulega statej reor-
ganizacji (K. Wéjcik, 2011). Neuroplastycznos$é?, to cecha pozwalajacg
na adaptacje do zmiennego $rodowiska zapewniajgc organizmowi
mozliwie najlepsze funkcjonowanie. Oczywiscie najwieksze mozli-
wosci kompensacyjne posiada uktad nerwowy dzieci, jednak two-
rzenie sie trwatych przeksztatcen neuronalnych obserwowane jest
rowniez u oséb dorostych. Tworzenie $ciezek neuronalnych odbywa
sie poprzez powtarzanie czynnosci i utrwalanie ich w pamieci. Do
tego potrzebne sg wtasciwe stymulacje.

Deborah M. Burke z Kalifornijskiego Uniwersytetu Pomona twierdzi,
ze: ,Systematyczna stymulacja mdzgu, znaczgco przyczynia sie do
poprawy funkcjonowania dorostego cztowieka.[...]" Badania Burke
udowadniajg, ze umyst dorostego radzi sobie duzo lepiej od dziecie-
cego mdézgu w kwestii definiowania podstawowe;j idei dziatania, jak
i postrzegania szerszej perspektywy. Dorosty mdzg utrzymany na
odpowiednim poziomie aktywno$ci, caty czas buduje nowe $ciezki
pomiedzy neuronami, przez co sprytnie rozpoznaje szablonowe sy-
tuacje, widzi unikalno$¢ chwil i podaje gotowe rozwigzania w niewia-
rygodnie krétkim czasie.[...] Umyst jest plastyczny i ciggle sie zmienia
nie w sensie rozrostu masy a w swojej ztozonosci". Tg opinie jak man-
tre powtarza Kathleen Taylor z Kalifornijskiego College im. Sw. Marii.
Dodaje ona réwniez, ze: ,Umyst dorostych nie uczy sie tak szybko jak
dziecka, ale rozwija sie w zupetnie innym kierunku". Zgodnie z po-

2 Neuroplastyczno$¢ (plastyczno$¢ mézgu) - zdolnoséé tkanki nerwowej do two-
rzenia nowych potgczerh majgcych na celu zreorganizowania sig, adaptacji, zmienno-
$ci, samonaprawy, uczenia sie i pamieci, zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Neuro-
plastyczno%C5%9B%C4%87
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wyzszg tezg, szereg pedagogdw podkresdla, ze edukacja dorostych
nie powinna polegaé¢ na nauczaniu nowych rzeczy, a bazowaé na
wiedzy juz zdobytej, pogtebiajac jg za posrednictwem wymiany zdan,
filozoficznych rozmyslan, poszukiwaniu réznych Zrédet wiedzy"?

Dzi$ przyjmuje sie, ze o dojrzatosci mézgu mozemy méwic dopiero
w wieku okoto 40 lat (Kaczmarzyk M., 2017). Jednak i w tym wieku
nie jest to proces zamknigty. Prowadzone badania, wcigz wnoszg
nowe $wiatto na temat jego mozliwosci i warunkdw jakich potrze-
buje, by sprawniej dziata¢. Biorgc pod uwage zmienno$é koncepciji
dotyczacej funkcjonowania organizmu cztowieka w oparciu 0 nowe
wyniki badan, dzi§ méwimy o pewnym prawdopodobienstwie wie-
dzy i okreslamy na podstawie tego, co wiadomo obecnie. Jest to juz
jednak wiedza na tyle znaczgca, ze winna wptyna¢ na przeorgani-
zowanie catego systemu edukacyjnego i podejscia do ksztatcenia
sie cztowieka na kazdym etapie jego zycia. Przede wszystkim mdzg
stymulowany jest przez zmyst dotyku i ruchu (Maas V. F,, 1998, s. 20)
Zaprzeczeniem skutecznej edukaciji jest tutaj bierne siedzenie w taw-
ce czy na sali wyktadowej. Dzieki mnogoséci zakoriczer nerwowych
skdra odbiera dotyk, bdl, nacisk, temperature. Receptory znajdujgce
sie w skdrze odbierajg informacje o poczuciu naszego ciata. Dotyk
buduje takze poczucie bezpieczenstwa. Obszary czuciowe mdzgu
jako pierwsze odbierajg wrazenia zmystowe z ciata poprzez skére
i wptywajg na ksztattowanie sie wtasciwej pracy miesni, doskonalg
wrazliwos$é zmystéw, reakcje emocjonalne. Posiadajg one takze po-
taczenia z przylegtym, ruchowym obszarem kory mézgowe;j i razem
nazywane bywajg pasem czuciowo-ruchowym lub korg somatosen-

3 http://www.edulider.pl/edukacja/jak-rozwijac-mozg
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soryczng. Podobne funkcje posiada takze uktad propriocepcjit, czy-
li uktad czucia gtebokiego. Dzieki zmystowi propriocepcji cztowiek
moze utrzymaé réwnowage, prawidtowg postawe oraz orientacje
w $wiecie zewnetrznym. Podczas poznawania nowego przedmiotu
wodzimy rekg po jego powierzchni, aktywizujgc receptory czucia po-
wierzchniowego i gtebokiego. Prawidtowy, naturalny rozwdj ruchowy
jest podstawg do utrzymania i rozwoju sprawnosci widzenia, stucha-
nia, twérczosci. Te zaleznosci wptywajg na mozliwosci uczenia sig.

Warto zwréci¢ uwage, ze w wieku dorostym zmiany inwolucyjne
mogq przewaza¢ nad procesami rozwojowymi, co moze spowodo-
wac m.in. problemy z pamiecia, wolniejsze uczenie sie. O zmianach
niekorzystnych dla proceséw uczenia sie naukowcy jednak moéwig
dopiero, jesli dotyczg oséb powyzej 70 roku zycia. | to wskazuje na
zasadnos$¢ jak najwiekszego Swiadomego dgzenia do witasciwie or-
ganizowanego procesu ksztatcenia ustawicznego. Cztowiek aktywny
ma szanse na dtuzszg sprawnos¢ i przydatnoscé.

W przypadku, gdy doptyw stymulacji jest niewystarczajgcy czto-
wiek nieswiadomie poszukuje bodzcéw, ktérych mu brakuje, zwykle
jednak stosuje autostymulacje w sposéb stereotypowy, popadajgc
w przymus wykonywania stale tych samych czynnosci. Takie ,uwie-
zienie" powoduje, ze dochodzi do stagnacji, a nawet uwstecznienia
proceséw poznawczych.

Ogromne znaczenie ma tryb zycia, aktywno$é kazdego indywidual-
nie, postawy, nastawienia, przekonania, ktére zachecajg lub ,uspra-

4 http://fizjoplaner.pl/cwiczenia-propriocepcji.html
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wiedliwiajg” zyciowg stagnacje polegajgcg na maksymalnie wygod-
nym przystosowaniu sie do warunkéw i braku rozwoju. Natomiast
z biologicznego punkty widzenia zdolnos¢ do dobrego przystosowa-
nia sie nie gwarantuje dobrego przetrwania. Przy zmianie warunkdw,
ktorych kierunek jest nieprzewidywalny, grozi nam porazka.

Na plastyczno$é mézgu mozna wptywac samodzielnie - decyduje
o tym wzbogacenie otoczenia, aktywnos$¢ fizyczna i praca intelek-
tualna stymulujgca rozwdj nowych potaczeri migedzyneuronalnych.
Podejmowanie nowych wyzwan opdzZnia jej niekorzystne zmiany
w podesztym wieku. Stagd wazna jest Swiadomos¢ aktywnego, zaan-
gazowanego uczestnictwa w ksztatceniu zaréwno z punktu widzenia
korzysci indywidualnych, jak i spotecznych.

Zycie jest tam, gdzie jest ruch. Stad tak istotna jest stata zdolno$é
do przekraczania wtasnych granic i traktowanie ich nie jako kon-
ca naszych mozliwoéci, a punktu wyjscia. To nieustanne budowa-
nie, kreowanie mozliwo$ci otwartego reagowania na nowe sytuacje.
Przysztos$é ksztatcenia lezy w zdolnosci docenienia subiektywnej
historii kazdego cztowieka i jego zdolnosci, predyspozycji, talen-
téw, zasobdéw oraz mozliwosci dzielenia sie wtasnymi zasobami
w spos6b wymienny. | tu zaczyna sie miejsce dla umiejetnosci ko-
rzystania z mozliwo$ci innych oséb, wspdtpracy opartej na zréznico-
wanym potencjale.

To co jeszcze ignorujemy, a na co w swoich wypowiedziach zwraca
uwage dr M. Kaczmarzyk, to epoka nadmiaru (Kaczmarzyk M., 2017).
Nasz mdzg jest uksztattowany w $wiecie, gdy wyzwaniem cztowieka
byto zdobycie pozywienia. Ludzie zyli we wspdlnotach plemiennych
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sktadajgcych sie z 100-150 oséb. Najogdlniej mozna by powiedzied,
ze byty to czasy braku, w przeciwienstwie do wspdtczesnego czasu
nadmiaru. Nadmiaru débr, ale i bodZzcéw. Nasz umyst nie jest gene-
tycznie przystosowany do radzenia sobie z masowym nadmiarem,
stagd potrzeba ukierunkowania ksztatcenia poprzez nieustanng
selekcje, dokonywanie wyboru i unikanie przebodZcowania. Okre-
$lania tego co wazne, znaczace, ksztattujgce. W sposdb stymulujacy,
a nie degradujgcy. Warto pokusi¢ sie tutaj o wiedze nt. przebiegu
powstawania $ladéw pamieci - engramu, znaczenia powtdrek i Ewi-
czen utrwalajgcych w kontekscie rodzajéw pamigci, funkcjonowania
uwagi, skojarzen i réznic uwarunkowanych w mniejszym stopniu po-
szukiwaniem nowosci, a w wiekszym przeszukiwaniem zasobéw we-
wnetrznych. Dla zobrazowania zjawiska warto przeanalizowaé tzw.
krzywe zapominania, uczenia sie.

Historia jednostkowa ma znaczenie, ale ma tez swoje ograniczenia.
Stuzy kazdej osobie do radzenia sobie z okreslonymi wyzwaniami
stawianymi przez $rodowisko, jednak wtasne dos$wiadczenia nie
zawsze sg wystarczajgce. Zaséb indywidualnej wiedzy, umiejetno-
Sci, sprawnosci jest wewnetrznym zasobem. Nieujawniony jest nie
przydatny dla innych. Stagd potrzeba wymiany wiedzy i wspdtpracy.
Razem stanowimy zupetnie inng jako$¢ niz pojedynczo. Wspétcze-
sny $wiat i spoteczny wymiar rozwoju cztowieka podnosi do rangi
priorytetu droge dalszego rozwoju poprzez przekaz: dzielenie sie do-
Swiadczeniem, wiedzg, umiejetnosciami, na drodze spotecznej. Tutaj
ujawnia sie potega mechanizmu nasladownictwa i czerpania infor-
macji z réznych Zrédet, wspétpracy, dopetniania sie kompetencji.
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W latach 70 XX wieku. R. Dawkins zaproponowat termin ,mem", dla
okreslenia kulturowego ,genu”®. Neuronaki odkrywajg coraz wiekszg
ilo$¢ talentéw naszego mézgu w tym zakresie.

To, co jest potrzebg dla dobrego rozwoju, to nie super nowoczesna
elegancja przestrzeni, a przestrzen, ktéra wyzwoli dziatanie czto-
wieka, zacheci do usprawniania i traktowania wtasnej pracy, edu-
kacji jako szansy na doskonalenie sie.

Obszarem wptywajgcym na efektywnos$¢ podejmowanych przez
cztowieka dziatan jest wptyw zwigzkdw i relacji oraz cate bogactwo
doznan emocjonalnych. Srodowisko ludzkie, w jakim przebywamy
ma wptyw na to, jak postrzegamy otaczajgcy $wiat, jaki mamy do
niego stosunek. Liczne modele rzeczywistosci przenikajg sie tu wza-
jemnie. Jest to kompetencja, ktora spowodowata przewage gatunko-
wg, a dzi$ wskazuje na szanse niedoprowadzenia do samozagtady,
poprzez odejécie z rzeczywistosci rywalizacji i degradacji oséb po-
zornie stabszych.

To co wyrdznia funkcjonowanie osoby dorostej, to mniej zachowan
spontanicznych, opartych wytgcznie na przyjemnosci niz w wieku
mtodziericzym. W dorostym umysle nieustannie $cierajg sie o swoje
prawo: nowos$¢ i utrwalony wzorzec. Istotna jest tez wieksza zdol-
nos¢ przewidywalnosci sytuacji ryzykownych, zagrazajgcych.

5 Dawkins R, (2010) Samolubny gen - wg Dawkinsa ,mem" ,to mechanizm po-
legajacy na tym, ze wiele zjawisk kulturowych jest przekazywanych i powtarzanych
przez ludzi, ktérzy czesto popetniajg przy tym btedy i dodajg cos od siebie. Jezeli jest
atrakeyjny ulega naturalnemu przekazowi".
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To, co jest potrzebg dla dobrego rozwoju, to nie super nowoczesna elegancja
przestrzeni, a przestrzen, ktéra wyzwoli dziatanie cztowieka, zacheci do uspraw-
niania i traktowania wtasnej pracy, edukacji jako szansy na doskonalenie sie.

Biologia wyposazyta nas w co$ co nazywane jest osrodkiem na-
grody®. W zyciu cztowieka dorostego jest to uktad podlegajagcy dosé
silnej kontroli obszaréw kory czotowej. Stad mniej zachowan spon-
tanicznych, opartych wytgcznie na przyjemnosci niz w wieku mto-
dzienczym. Jednakze potrzeba doswiadczenia przyjemnosci jest
silnym bodZzcem chyba, ze mamy sytuacje wyparcia odczuwania
przyjemnosci na rzecz spotecznie zakodowanego poczucia obowigz-
ku, narzuconych norm, realizowania czyjegos$ planu, silnego stresu.
W dorostym umysle nieustannie Scierajg sie o swoje prawo: nowosé

6 http://neuropsychologia.org/od-przyjemnosci-do-zniewolenia-rola-ukladu-na-
grody
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i utrwalony wzorzec. Kontrola korowa ma tez dobrg strone. Umozli-
wia wiekszg przewidywalno$é sytuacji ryzykownych, zagrazajgcych.

Pozytywna reakcja uktadu nagrody sprzyja przebiegowi proceséw
zapamietywania i poszukiwania bodZcéw jg wywotujgcych. Sygna-
tem wywotawczym jest tu réwniez element nowosci, przyjemnego
zaskoczenia, pewnej nieoczywistosci, nietypowosci. Dlatego tez war-
to ten uktad zaktywizowaé. Antagonistg uktadu nagrody jest niepo-
wigzany z nig o$rodek unikania doswiadczen negatywnych. Bodziec
(kara) tu dziatajgcy nie wptywa wzmacniajgco na zachowanie czto-
wieka. Efektem jest, co najwyzej reakcja unikania danej sytuacji. Tak
wiec z punktu widzenia neuronauk, kara pozbawiona jest sensu na
drodze ksztattowania sie pozytywnych postaw wzgledem wtasnego

rozwoju.

O potrzebie ksztatcenia ustawicznego pisali starozytni i oni bar-
dziej niz wspotczedni pedagodzy, nauczyciele zwracali uwage na
sens rozwoju potencjatu cztowieka. Tradycyjny system ksztatcenia
dziata na zasadzie czesto okre$lanej jako ,lejek norymberski” (Zy-
linska M., 2014): nauczyciel wlewa w gtowe ucznia wiedze, a on jg
ma obowigzek przyswoié i odtworzyé. Prowadzone badania nad
efektywnoscig uczenia sie ludzi w ré6znym wieku i odkrycia naukowe
w dziedzinie funkcjonowania mdzgu w ostatnich latach potwierdzajg
ciggta gotowos¢ cztowieka do rozwoju. Warunkiem jest ustawiczna
aktywnos$¢ w tym zakresie (nie¢wiczony umyst zachowuje sie jak cia-
to pozbawione ruchu) i dostosowanie metod oddziatywania do po-
ziomu i wiasciwosci sprawnosci intelektualnych jednostki. Edukacija
jest dobra, gdy jest skuteczna. Aby byta skuteczna musi bazowad na
tych aspektach, ktére zapewnig jej efektywnos$é. Do tego potrzeb-
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na jest Swiadomosé, co sprzyja korzystnemu funkcjonowaniu mézgu
cztowieka, jak przebiegajg procesy poznawcze, co warunkuje mozli-
wo$¢ kodowania i odkodowywania informacji, zdolnos¢ ich przyswa-
jania na coraz bardziej ztozonym poziomie. Potrzebna jest wiedza na
temat jak rézne aspekty otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego
wptywajg na gotowos$é cztowieka do Swiadomego zarzgdzania swo-
im rozwojem, badZ biernego uczestnictwa w przeptywie papki infor-
macyjnej dobiegajacej z kazdego mozliwego Zrédta. Potrzeba wiedzy
na temat specyfiki funkcjonowania cztowieka na okreslonym etapie
zycia. Popularne powiedzenie: ,Nauczyciel chcacy uczy¢ Jasia mate-
matyki, musi zna¢ i Jasia i matematyke”, doskonale to opisuje. Tak jak
lekarz, ktory jest zobowigzany dobra¢ terapie do potrzeb organizmu
pacjenta, kazdy kto zajmuje sie edukacjg musi posiada¢ umiejetnosé
doboru strategii dziatania do konkretnego cztowiek, do konkretnej

grupy.

Proces ksztatcenia dorostych, to doskonalenie sie tych cech in-
telektu i charakteru oraz zdolnosci, ktére umozliwiajg lepsze spo-
tecznie i bardziej warto$ciowe wykonywanie zadan zawodowych,
spotecznych i rodzinnych. Ksztatcenie dorostych obejmuje réw-
niez proces reedukaciji, czyli odrzucania dawnych, a nabywania
nowych doswiadczen, wzoréw postepowan, informacji, motywéw
i metod dziatania. Miarg dorostosci jest zdolno$¢é cztowieka do
ksztattowania wtasnego zycia w taki sposéb, aby spetniajgc for-
mutowane oczekiwania nadal miat poczucie sensu zycia i czerpat
z niego indywidualng satysfakcje. By tak sie stato potrzebne jest
state dgzenie do doskonalenia sig, a wydarzy sie to tylko w sprzyjajg-
cych, a nie blokujgcych sytuacjach.
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Dorosty cztowiek moze sie rozwijac, ksztatci¢ nie gorzej niz nastola-
tek. Nie gorzej, cho¢ jednak inaczej. Przede wszystkim, ksztatcenie
w wieku dorostym opiera sie na juz posiadanym doswiadczeniu
i znacznej ptynnos$ci stownej, uksztattowanych strategiach my-
$lenia i organizacji wiedzy. Méwimy tutaj o tzw. inteligencji skry-
stalizowanej. Najszybciej i najsprawniej dorosli uczg sie tego, co jest
zwigzane z ich dziataniem celowym, wtedy gdy majg poczucie sensu,
korzysci, satysfakciji. Jak réwniez w sytuacji, gdy stawia sie ich w sytu-
acji wyzwania. Warunkiem rozwoju jest nieustanna aktywno$é umy-
stowa. Jezeli przez jaki$ okres czasu cztowiek wpadt w sidta postepo-
wania schematycznego w zyciu, a w pracy tez wykonuje monotonne,
powtarzalne czynnosci, to trzeba wzig¢ pod uwage jego wolniejsze
tempo reagowania, dtuzszy czas zapamietywania i koniecznos$¢ wiek-
szej ilosci powtdrzen. Nie dlatego, ze jego rozwdj spowolnit i mozli-
wosci ,juz nie te". Tylko dlatego, ze brakto stymulacji utrzymujgcych
kondycje. Tak jak éwiczenia fizyczne podtrzymujg sprawnos¢ ciata,
tak ¢wiczenie umystu zapewniajg dtugotrwatg zdolnos¢ uczenia sie.
Aktywnos$é powinna byé oparta na dziataniu cztowieka, ktéry jest
nie tylko odtwdrcg mechanicznie przyswojonej wiedzy, ale przede
wszystko twoércg w jej pozyskiwaniu i zastosowaniu. Potrzebne sg
do tego umiejetnosci i sprawnos¢ catego organizmu. Szeroko pojeta
dbatos¢ o stan organizmu. Tylko w toku dziatania i tgczenia w spéjny
konstrukt myslowy na drodze skojarzen, powigzan i poznania na wie-
lu ptaszczyznach dochodzi do formutowania reprezentacji umystowe;
wzbogacajgcej wiedze o rzeczywistosci.

To, co jest istotg w tak ujmowanym podejséciu do edukacji to fakt, ze
o efektywnosci uczenia si¢ méwimy, gdy wynika ona z wolnej woli,
a nie z przymusu.
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Podstawowe zatozenia na jakie nalezy tu zwréci¢ uwage, to:

ROZPOZNANIE WtASNEGO POTENCJALU,
PREFERENCJI POZNAWCZYCH

czego w tym zakresie

iak si Scig?
jak sie ucze z tatwoscig? S eEl

ZACIEKAWIENIE

co wptywa na zwigkszenie

co mnie interesuje? :
uwagi?

WZMOCNIENIE KANALU ODBIORU INFORMACII
POPRZEZ ZROZNICOWANY PRZEKAZ

jaka atmosfera bedzie

iaki i ie?
jakich stymulacji potrzebuje® posgdana?

TWORZENIE PRZESTRZENI DLA
ANALIZY | WNIOSKOWANIA

w jaki sposéb najchetniej
ksztattuje swoje
doswiadczenie?

jak moge potaczyé dziatanie z
poznawaniem?

URUCHOMIENIA PROCESOW PRZEZYWANIA,
DOSWIADCZANIA EMOCJI W ZWIAZKU Z
AKTUALNYM DOSWIADCZENIEM POZNAWCZYM

jak reaguje na tg sytuacje? co czuje?

75



WYZWALANIE MOZLIWOSCI ROZNEGO
OGLADU TEGO SAMEGO ZJAWISKA,
WERYFIKACJA Z ROZNYCH PERSPEKTYW

jak inaczej moge na to
spojrzec?

jak to widzg inni?

Takie podejscie powoduje tatwiejsze zapamietanie, gdyz jest oparte
na potaczeniu przestrzeni do przezywania (emocje), proceséw my-
Slowych i aktywnosci ciata (zmysty). W obszarze aktywizowania do-
rostych do ksztatcenia ustawicznego istotne sg wszelkie aspekty
praktycznego wykonywania zadan.

Wartoscig dodang jest wspoétdziatanie i wspétpraca z innymi oso-
bami (cztowiek jest spotecznie ugruntowany), wzmacniajacg wszel-
kie oddziatywania, o ile zapewniona jest przyjazna atmosfera, wizja
wspdlnego celu oraz poczucie praktycznego znaczenia dziatania.
Procesy grupowe sg silnym stymulantem oddziatywan na cztowieka
i warto zadbaé o integracje i otwarcie na siebie uczestnikdéw grupy.
Stosowanie metod aktywnych sprawia, ze ludzie zaczynajg ze sobg
rozmawiaé, poznawac sie, czu¢ wspdlnote pewnych doswiadczen,
a takze doceniaé réznice miedzy sobg. Cwiczenia bedace tzw. lo-
dotamaczami, energetyzerami, ale tez pomagajgce rozluzni¢ ciato
oraz zrelaksowa¢ umyst mocno wzmacniajg caty proces, dodatkowo
poprzez éwiczenia w parach, mniejszych zespotach mozna wzmac-
nia¢ wiez, co sie przetozy na samopoczucie uczestnikdw. Sprzyjajgce
jest potgczenie informacji z konkretng sytuacjg zyciowg - stosowa-
nych tzw. case study.

W trakcie jednego z warsztatéw z gimnazjalistami zapytatam ich ,jaki
przedmiot uwazajg za zbedny w systemie szkolnym”? Po zakoricze-
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niu rundki (bylismy w kregu i kazdy wypowiadat sie po kolei), zostaty
wykluczone wszystkie przedmioty. W trakcie warsztatu, doswiad-
czalismy integralnosci i kompatybilno$ci wiedzy z réznych obszaréw.
Okreslalismy jakie umiejetnosci, sprawnosci rozwijamy na poszcze-
gdlnych zajeciach o ile sg dobrze przeprowadzone. Na zakonczenie
powtdrzytam pytanie. OdpowiedZ: ,oczekujemy, ze wszystkie przed-
mioty beda ciekawie prowadzone, bo wszystkie sg dla nas wazne".
Tylko dlaczego w szkotach nikt tego nie méwi? Dlaczego na pierw-
szych lekcjach jest schematyczne przekazywanie zasad zachowania
na zajeciach, systemu oceniania, a nikt nie méwi o bhp umystu? Dla-
czego nie ma zaciekawienia przedmiotem? Nie ma informacji jak ten
przedmiot wptynie na moje funkcjonowanie w $wiecie? Inne pytanie
(moje ulubione), tym razem do nauczycieli: ,jakie trzy wartosci/umie-
jetnosci dzieciaki rozwijajg na waszym przedmiocie, z ktérych korzy-
stajg na innych lekcjach i poza szkotg?"...i zapada taka niezreczna
cisza.

Kazdy potrzebuje poczucia sensu tego, co robi oraz doswiad-
czy¢ integralnosci tego z réznymi obszarami zycia. Rozumieé, ze
usprawniajgc funkcje organizmu poprzez réznorodne zadania osig-
gamy wiekszg zdolno$¢ do przyswajania nowych zasobdw. Wiedziec,
ze sg pewne uniwersalne zakresy wiedzy, sprawnosci, umiejetno-
Sci, ktére przenikajg wszystkie obszary. Stoje na stanowisku, ze
dzis jest potrzeba wprowadzania do edukacji neurodydaktyki (punkt
ciezkosci przetozony na proces uczenia sie), by uwrazliwi¢ wszyst-
kie strony biorgce udziat w ksztattowaniu sie postaw ,podmiotu
uczgcego sie” niezaleznie od wieku, na potrzebe skierowania uwagi
na ekologiczne ksztattowanie cztowieka, a nie realizacje programu
przedmiotu (z nauczycielskg postawg ,mdj jest najwazniejszy”) ode-
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rwanego od wszystkiego, co obok. Dzi$§ méwimy o koniecznosci po-
lisensorycznego ksztaftcenia stymulujgcego gtebokie przetwarzanie
informacji. Mézg uczy sie poprzez skojarzenia - zaréwno na po-
ziomie semantycznym, jak i sensorycznym i w ten wtasnie sposéb
powinna by¢ dostarczana wiedza.

Wprowadzenie neurodydaktycznego podej$cia do realizacji ksztat-
cenia dorostych, formutuje koncepcje uczacego sig, czyli osoby
zdolnej do samokontroli, samokierowania, samoodpowiedzialno-
$ci. Cztowiek dorosty ma prawo uczestniczyé w tworzeniu ram tre-
Sci ksztatcenia sie oraz wyboru sposobu ich doswiadczania. Indy-
widualne do$wiadczenie jest wartoscig o ogromnym Zrédle wiedzy
zaréwno dla osoby uczacej sie, jaki i innych oséb zaangazowanych

Kazdy potrzebuje poczucia sensu tego, co robi oraz doswiadczy¢ integralnosci
tego z réznymi obszarami zycia.
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w proces. Cztowiek dorosty przywigzuje wiekszg wage do tego co
odkrywa, niz tego co jest mu przekazywane. Punktem istotnym jest
zwrdcenie uwagi na gotowos¢ do uczenia sie wynikajgcg z indywi-
dualnych potrzeb i szeroko rozumianych mozliwo$ci. Punkt ciezkosci
przetozony jest nie na temat, a na dziedzine, w ktérej mozna umiejet-
nosci zastosowad. Uczenie sie dorostych jest efektywniejsze wow-
czas, gdy elementy wiedzy deklaratywnej (opisu - jak jest) taczy sie
z wiedzg proceduralng (co nalezy zrobi¢) i wyjasniajgca (dlaczego).
Skutecznos¢ zalezy od tego, jaka struktura wiedzy jest proponowa-
na, na ile uczestnicy moga wykorzysta¢ dotychczasowe umiejetnosci,
nawyki, postawy. Podstawg jest tu tworzenie sytuacji do nawigzy-
wania kontaktu, dialogu i Swiadomosci réznych technik uczenia sie.
Zmiane polecenia: ,ucz sie¢" na informacje ,,czego potrzebujesz sie
dowiedzieé i dlaczego” oraz ,w jaki sposéb” to zrobié. Wyzbycie sie
koniecznos$ci oceniania i nadawania wartosci przez stopnie (uczen
pigtkowy, uczen trojkowy) na rzecz konstruktywnej informacji zwrot-
nej. Wspétczesnie w ksztatceniu oséb dorostych mamy wyzwanie
dotyczgce zmiany postaw zakodowanych latami edukacji, by wydo-
by¢ naturalny potencjat kazdej osoby.
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Elementarne cechy ksztatcenia w wieku dorostym:

SENS, ROZUMIENIE

zapamietywanie nastepuje szybciej, gdy kojarzy sie z juz posiada-
nymi wiadomos$ciami i z poczuciem waznosci oraz mozliwoscig
wykorzystania w praktyce

IDENTYFIKACIJA

rozpatrywanie konkretnych rozwigzan na przyktadach, analiza i syn-
teza przypadkdéw, zwana metodg studium przypadku ma duzy walor
skutecznosci ze wzgledu na mozliwg identyfikacje / odwotanie sie
do doswiadczenia, wizualizacje,

PRAKTYKA

poznawanie sprawniejsze jest w dziataniu, pod warunkiem rozumie-
nia i wykorzystywania uogdlnien, wnioskowania i przestrzeni dla
poszukiwania nowych rozwigzan

Przy obecnym nadmiarze informacji zwrdci¢ uwage trzeba nie tylko
na potrzebe selekcji informacji, nadania jej priorytetu, ale réwniez na
.rozktadanie sit na wielu”. Trudno by jeden cztowiek opanowat kazdg
dziedzine wiedzy i Swietnie sie w niej poruszat. Nie ma tez potrzeby
pamieciowego opanowywania kazdego aspektu wiedzy, ktéra dzi$
sie niezwykle szybko dezaktualizuje. Stad potrzeba rozwoju umie-
jetnosci w innym zakresie: delegowanie uprawnien, efektywna
komunikacja, pozyskiwanie informacji i ich wykorzystanie, za-
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chowanie w sytuacji konfliktu, a przede wszystkim wspdtpraca
i wspétdziatanie. Zdolno$ci do angazowania wtasnego potencja-
tu, ale i korzystania z potencjatu tkwigcego w grupie zawodowej,
Srodowisku spotecznym i zawodowym. Umiejetnos$¢ bycia wéréd
innych dziata wzmacniajgco na wszelkie oddziatywania, o ile zapew-
niona jest przyjazna atmosfera, wizja wspdlnego celu oraz poczucie
praktycznego znaczenia dziatania. W procesie samodoskonalenia
oraz interakcji spotecznych ksztattuje sie umiejetno$¢ autonomicz-
nego decydowania o sobie i swoich dziataniach. To nierozerwalnie
prowadzi do wzrostu poczucia odpowiedzialnosci za swoje poczyna-
nia, rozwija zdolnosci do refleksji, prowadzi do rozpoznawania i urze-
czywistniania wartosci w zyciu. Ksztatcenie dorostych, uczenie sie
ma charakter poznawczy, racjonalny i odbywa sie poprzez proces
refleksyjnego przeksztatcania nawykdéw, emocji i budowania nowych
interpretacii.

Przebieg procesu poszerzania kompetencji to proces,
ktéry wymaga systematycznosci (czeste, ale mate daw-
ki), r6znorodnosci form i metod nauki oraz dbania o ba-
lans miedzy r6znymi obszarami zycia.
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ROZDZIAr. SZOSTY
ZASADY PRACY NIEDYREKTYWNEJ

Stowa mistrza zen Shunryu Suzuki sg szczegdlnym ukazaniem réw-
nosci i nieréwnos$ci pomiedzy uczniem i nauczycielem: ,W umysle
poczatkujgcego istnieje wiele mozliwosci, a w umysle eksperta bar-
dzo mato” (Suzuki S., 2010 r,, s. 4) To co w moim przekonaniu jest
jedyng stuszng droga, to przyjecie, ze proces edukacji, ksztatcenia
jest drogag dwustronnej wymiany. W sposéb réwnoczesny zachodzi
uczenie sie i nauczanie. Kazda ze stron moze byé jednoczesnie
uczgcym i nauczajgcym. Potrzeba do tego otwartosci, zdolnosci do
krytycznego spojrzenia, refleksyjnosci, zgody na podwazalnos$¢é utar-
tych schematéw, na niedoskonatos¢ i prawo do bteddw.

Celem podejscia niedyrektywnego do procesu ksztatcenia jest
nawigzywanie warto$ciowego kontaktu i budowanie relacji petnej
zaangazowania, szacunku i uwaznosci opartej na samostanowie-
niu uczestnika warsztatéw ukierunkowanych na wzrost jego kom-
petenciji. Jest to tworzenie przestrzeni dla rozwoju autonomicznego
cztowieka dorostego, w ktdrej uczestnik traktowany jest jak osoba
na drodze samodoskonalenia. To sytuacja, gdy osoba dorosta prze-
byta dtuga droge od bycia wspieranym poprzez czas eksperymen-
towania z do$wiadczaniem wczesnej dorostosci, po czas zdolnosci
do rozwoju umiejetnodci samowspierania sie i Swiadomego samo-
stanowienia o swoim losie. To czas doskonalenie si¢ w nowej roli -
bycia osobg dojrzatg. O ile na dziecko mozemy wptywaé, dopdki jest
w okresie formutowania wtasnej osobowosci, ksztattowania podstaw
wiedzy o sobie czy o Swiecie, o tyle cztowiek dorosty jest konstruk-
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tem uksztattowanym i moze wytgcznie w obszarze samodyscypliny,
samostanowienia, samowychowania modyfikowac swoje programy,
zachowania, ksztattowaé tozsamos¢, rozwijaé potencjat, poszerzaé
swoje horyzonty.

Podejscie niedyrektywne w ksztatceniu osoby dorostej zaktada,
ze jest ona w stanie by¢ samodzielna, decyzyjna, biorgca odpo-
wiedzialno$¢ za swoje zachowania i zdolna do ponoszenia konse-
kwencji. Potrafigca okresla¢ swoje potrzeby i wyznaczaé droge ku
ich realizacji w sposéb spotecznie akceptowalny. Posiada zasoby,
by méc Swiadomie kierowaé swoim zyciem i to jest fundamentem
w realizacji proceséw rozwojowych prowadzonych metodami niedy-
rektywnymi, nie nakazowymi. Jest to odejScie od postawy nauczy-

Podejscie niedyrektywne w ksztatceniu osoby dorostej zaktada, ze jest ona
w stanie by¢ samodzielna, decyzyjna, biorgca odpowiedzialnos$¢ za swoje zacho-
wania i zdolna do ponoszenia konsekwencji.
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cielskiej: ja wiem - wy nie wiecie, do postawy: odkryjmy to razem.
Zorganizowane formy uczestnictwa w spotkaniach rozwojowych nie
sg pozbawione ,nauczyciela” jednak jego rola zmienia sie: czasem
na moderatora, czasem przewodnika, czasem facylitatora, czasem
animatora zawsze jednak jest to osoba, ktdra jest obok, a nie przed.

W takim ujeciu, okreslam role osoby do tej pory zwanej nauczycie-
lem/trenerem, poprzez cechy Przewodnika. To ten, ktéry towarzy-
szy, prowadzi, udziela wskazéwek, wspomaga, subtelnie koryguje,
wzmacnia, kreuje przyjazng przestrzen, potrafi zaciekawié, pobudzi¢,
wyciszy¢ gdy trzeba, ale nie nakazuje, nie wydaje polecen, ani nie
stosuje zakazéw. Potrafi sie wycofaé, by w centrum byt uczestnik
i jego potrzeba rozwoju. Stwarza sytuacje, w ktérej mogg ujawnié
sie rézne perspektywy i alternatywne sposoby zachowan, dziatan.
Dba by uczestnicy utrzymywali sie ,w nurcie rzeki”. To osoba, ktd-
ra obdarza uczestnika uwagg niewartosciujgca. Istotg procesu jest
ujawnianie potencjatu i autorefleksji uczestnika, a nie wychowanie
czy edukowanie go wg narzuconego modelu. Przewodnik inspiruje
do dziatania. Czuwajgc nad procesem obserwuje dziatania uczestni-
kéw i wykorzystuje ich osobiste zainteresowania, doswiadczenia, by
wzmachia¢ wewnetrzng motywacje dorostych do uczenia sie. Kreu-
jac pozytywne i wspierajgce srodowisko uczenia sie motywuje do
samodzielnego zdobywania wiedzy i wzmacnia, wspomaga proces
swojg wiedzg i doswiadczeniem.

W stosunku do tradycyjnego pojecia uczen, stuchacz, wprowadzo-
ne zostaje okreslenie ,uczestnik”. Jest to osoba dorosta, ktéra zywo
reaguje, jest zaangazowana, obecna i wspdttworzaca proces edu-
kacyjny z wtasnej woli niezaleznie od jego miejsca i sposobu organi-
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zacji, jest zainteresowana samodoskonaleniem swojego potencjatu
i doswiadczeniem znaczenia wspdtpracy i wspdtdziatania poprzez
uczestnictwo w pracy grupowej. Wie, ze sensem efektywnosci pla-
nowanych procesdéw jest jej osobiste dziatanie. Samodzielnie nadaje
kierunek swojej drodze uczenia si¢ i rozwoju, bierze za to petng od-
powiedzialno$¢. Dzieki temu wzmacnia poczucie wtasnego spraw-
stwa, a przez to i poczucie wtasnej wartosci, samooceny. Wiedza
moze by¢ przyswajana nie tylko w postaci stéw, ale przede wszyst-
kim takze w procesie aktywnego przetwarzania przezyé i doswiad-
czen, dlatego wazne jest, by dziatania byty oparte na bezpos$rednim
zaangazowaniu. "Wspétczesdnie kazdy musi sta sie samodzielnym
menadzerem swojej przysztosci” (Dryden G. i Vos J., 2003, s. 61).

Wyréznié tu mozna szes¢é obszaréw wzajemnie si¢ dopetnia-
jacych, istotnych do nadania efektywnego kierunku ksztat-
cenia dorostych:

gromadzenie i selekcja informacji,

okreslanie priorytetéw i organizacja dziatan,

éwiczenie doskonalenia umiejetnosci pozyskiwania
i formutowania doswiadczen,

wspieranie dziatania metodami coachingu i mentorin-
au,

ciggta wymiana doswiadczen i instruktarz praktyczny
z inspiracjg do samodzielnosci,

moderacja dziatan na kazdym etapie.
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Przy takim podej$ciu do organizacji ksztatcenia cztowiek dorosty sta-
je sie architektem przestrzeni edukacyjnej.

Sytuacja, wynikajgcg z braku narzuconego kierowania, ma wy-
zwoli¢ naturalng potrzebe dziatania w sposéb zgodny z indywi-
dualnymi potrzebami i gotowoscig. Celem jest sprostaé¢ obranemu
zadaniu poprzez do$wiadczenie zywych, istotnych dla siebie emocji,
wrazen. Te elementy powodujg, ze nauka jest skuteczniejsza, bo
wynika z woli uczestniczgcego i jego aktywnosci.

Zaangazowana praca, aktywna postawa daje mozliwo$¢ zebrania
cennych informacji wynikajgcych z relacji z grupg i autoobserwaciji.
Wozrasta szansa na wymiane do$wiadczen i podziat zadan z uwzgled-
nieniem wtasnych preferencji rozwojowych. Kazdy moze zajmowaé
sie obranym obszarem w swojej strefie mocy i korzystac z efektéw
pracy innych. Istnieje tez mozliwo$é eksperymentowania z nowymi
zachowaniami pod okiem kogo$, kto jest w tym obszarze lepszy od
nas (réwnie dobrze moze to by¢ inny uczestnik). W pracy metodami
niedyrektywnymi nie ma miejsca na rywalizacje i rankingi etykietu-
jace.

W celu poszerzenia mozliwosci rozwoju do$wiadczenr indywidual-
nych, opcjonalnie mozna zaproponowacé grupie, wprowadzenie roli
asystenta. Jest to uzaleznione od gotowosci indywidualnej uczestni-
kéw, badZ potrzeb organizacyjnych realizowanego procesu. Na przy-
ktad przy wiekszych liczebnie grupach badz réznorodnosci wyzwan
moze zaistnie¢ potrzeba wyznaczenia osoby koordynujgcej zadania
lub tez przy dtuzej trwajgcych procesach prowadzenia komunikaciji
miedzy przewodnikiem a uczestnikami. Moze to by¢ tez osoba, ktéra
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w danych zadaniach ma wiedze ekspercka. ,Asystent” jest tu prébg
zmierzenia sie z rolg lidera w przestrzeni edukacyjnej i stworzenia
mozliwosci przyjrzenia sie realizacji zadan z réznych perspektyw
(prowadzgcego i uczestnika). Jego funkcje i dookreslenie zadan za-
lezne sg od danej sytuacji wynikajacej z powstatych uwarunkowan.
Moze by¢ tez li tylko podmiotem obserwujgcym, dokonujgc opisu
zdarzeri majacych miejsce bez oceniania i naznaczenia subiektyw-
nym sposobem warto$ciowania, tworzgc swoisty dokument faktu
w ustalonej formie (notatka, opis zdarzen),, bedacy Zrédtem do pdz-
niejszej refleksji dla grupy (postawa bezstronnego obserwatora). Od-
mienng formag moze by¢ wspieranie innego uczestnika w indywidu-
alnym procesie zmiany, koordynowanie pracy w mniejszym zespole
rownolegle do pozostatej czesci grupy. Asystent moze byé powoty-
wany na zasadzie zgtoszenia samego zainteresowanego i uzyskania
akceptacji pozostatych osdb, bgdZ wytypowania przez uczestnikéw
i wyrazeniu zgody przez wskazang osobe. O takiej mozliwosci prze-
wodnik rozmawia z grupg na poczgtku spotkan, grupa moze podjgé
w tym zakresie decyzje w dowolnym momencie.

Biorgc pod uwage niejednorodnos¢ zrédet wiedzy i ogdling dostep-
nos¢, ten sposéb podejécia zwieksza mozliwosci i daje szanse na
ciggtg aktualizacje informacji. Uzyskujemy tu tez efekt ptynnej hie-
rarchii. Uczestnik podniesiony do rangi asystenta otrzymuje dodat-
kowe wzmocnienie - prestiz. Ale tez nie ma poczucia nadmiernego
obcigzenia odpowiedzialnoscig za nowg role, gdyz przyjmuje jg tyl-
ko czasowo, doraznie i w kazdej chwili moze sie wycofaé. Réwniez,
w kazdej chwili role asystenta moze przyjgé inny uczestnik. Kazdy
ma mozliwo$¢ sprawdzenia sie. | uzyskania w tym zakresie informacji
zwrotnej. Przewodnik tym samym zostaje w naturalny sposéb zmobi-
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lizowany do ciggtego doksztatcania sie, by by¢ choé krok do przodu
i wzmacnia¢ posiadane doswiadczenie poprzez jego aktualizacje.

Niedyrektywno$¢ jest przestrzenig do warto$ciowego uzupetnia-
nia sie i efektywnego, elastycznego delegowania zadan, tak by byty
wykonane réwniez w sposéb satysfakcjonujgcy, budujgcy. Mamy
tu wzajemne wskazywanie swoich mocnych stron i zauwazanie war-
tosci zréznicowanego potencjatu, odmiennosci potrzeb wynikaja-
cych z réznic np. osobowosci, doswiadczen, priorytetéw. Jesli kazdy
ma poczucie wartosci i wktadu, uczestniczy w spotkaniu z otwartg
postawa na innych, naturalnie poszukuje najlepszych form komuni-
kacji i roztadowania ewentualnych konfliktéw. Tworzac przestrzen
niedyrektywnego oddziatywania dorosty, otrzymuje informacje, ze
ufamy jego kompetencji i szanujemy prawo do decydowania. Ma po-
czucie sprawstwa i waznosci swojej obecnosci. W ten sposéb otwie-
ramy chec rozwoju do stawania sie coraz lepszg wersjg siebie. Bycia
bardziej dojrzatg osobg, osiggajgcg coraz wyzszy poziom madrosci.
Skutkiem ubocznym moze by¢ wzrost zaufania do ludzi, zwiekszona
akceptacja siebie, wieksza ekspresyjnosc i elastycznosé zachowania.
Silniej rozwiniete poczucie odpowiedzialnoéci. To wszystko pozwala
Swiadomie ustawi¢ azymut na sens i wtasny cel dziatania.

Relacje powinny by¢ oparte na szacunku, podmiotowosci kazdego,
prawie do autonomii i wtasnego ogladu rzeczy, réwnosci i wazno-
$ci, warto$ci cztowieka samej w sobie. Zachowania akceptowane to
takie, ktére odnoszg sie do podmiotowosci, autonomii uczgcego sie.
Warunkiem koniecznym jest dobrowolny udziat w procesie edu-
kacyjnym i zgoda na takg forme organizacyjng, ktéra pozbawiona
jest osoby prowadzgcej - narzucajgcej kierunek dziatania i kontro-
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lujgcej. Kazdy moze zajmowaé kazdg pozycje. Wszystkie ustalenia:
zakres tresci, sposéb realizacji, porzadek ustalany jest przez osoby
bezposdrednio zainteresowane -uczestnikdw procesu ksztatcenia.
Przewodnik w takiej sytuacji edukacyjnej bardziej koordynuje niz
prowadzi dziatania.

W momencie, gdy organizujemy proces edukacyjny w tradycyjny
sposob i zapraszamy do niego dorostego, narzucajgc mu wtasny
sposob realizacji i wprowadzajgc atmosfere podporzadkowania i za-
leznosci, staje sie on ponownie ,uczniem-dzieckiem” z catym spek-

trum zachowan.

Nie nalezy z procesem prowadzonym w sposéb niedyrektywny myli¢
sytuacji ,milczgcego trenera” ze wzgledu na odmiennos¢ celéw (wy-
wotanie proceséw grupowych, poczucie dyskomfortu osdb uczest-
niczgcych w procesie z powodu braku wsparcia wymusza dziatanie
lub wywotuje biernosé, wyczekiwanie, gdy brak jest elementarnej
wiedzy i umiejetnosci wyjscia z impasu), jak réwniez permisywnosci
(zezwolenie na catkowitg swobode w postepowaniu i zachowaniu).
Jest tu jednak pewien obszar wspdlny, warunkujgcy dobrg realizacje:
tolerancyjnosé, liberalno$é, przychylnosé, wyrozumiato$é, otwar-
tosé, fakultatywnos$é, decyzyjnosé. Edukacja przebiega w atmos-
ferze braku nakazéw. Przewodnik moze zaproponowac kierunek
dziatania i wspdlnie z uczestnikiem okresli¢ zasoby i potrzeby oraz
sposob realizacji zamierzen, ustalié cel i plan dziatania. Bycie obok,
to gotowos$¢ uzupetnienia, dopowiedzenia, wsparcie w ogarnigciu,
uporzgdkowaniu, nadaniu struktury, ewentualnie ,prowadzenie
we mgle”. Moment swojego wtgczenia sie w proces i zakres zaan-
gazowania pozostawia jednak decyzji uczestnikéw. Przewodnik jest
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Przewodnik czuwa nad procesem, wyjasnia, dopowiada, instruuje, podpowiada
mozliwo$ci, wzmacnia poczucie samodzielno$ci, warto$ci, sprawstwa.

obecny przede wszystkim jako spolegliwy opiekun. Jezeli uczestni-
cy stanowig grupe, mato rozbudzong $wiadomosciowo lub z powo-
déw kompetencyjnych grupy jest taka potrzeba, jego aktywno$é jest
wieksza.

Przewodnik czuwa nad procesem, wyjasnia, dopowiada, instru-
uje, podpowiada mozliwos$ci, wzmacnia poczucie samodzielno-
§ci, wartosci, sprawstwa. Wyzwala sytuacje sprzyjajgce wspét-
dziataniu i wspétpracy, pozwalajgce doswiadczyé wtasnej sity
uczestnikéw. Zwraca uwage, gdy trzeba zdyscyplinowaé w sposéb
nieoceniajgcy, z powodu braku dziatania, btgdzenia, rozpraszania sie
uczestnikéw.
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Elementem wspomagajgcym zaaktywizowanie uczestnikdw, wywo-
tanie reakcji czy stwarzanie nieinwazyjnej atmosfery do rozwigzania
problemu, spostrzezenia réznych perspektyw jest praca z metafo-
rg, w tym techniki proponowane w swoich publikacjach przez E.de
Bono. Poprzez znajdywanie analogii uczestnik moze poruszaé sie
w Swiecie pozornie abstrakecyjnej sytuacji i ,pouktadaé wewnetrzne
doswiadczenia” nie wyjawiajgc ich na zewnatrz. Arystoteles w ,Po-
etyce” opisywat metafore jako forme przeniesienia nazwy, cechy
jednej rzeczy na inng. M.H. Erickson dostrzegt jej szczegdlng role
poznawczg traktujgc metafore jako narzedzie w pracy z klientami.
,Jako pierwszy dostrzegt kreatywng role nieswiadomosci, widziat jg
jako ogromny magazyn informacji, takze tych dotyczacych rozwigzan
problemdw. Metafora, stanowi tu, posredni sposéb komunikacji.

Ze wzgledu na korzysci wynikajgce z zastosowania narzedzi urucha-
miajgcych dodatkowe obszary doswiadczenia u uczestnikdw, zapro-
ponowane zostaty w suplemencie zestawy kart. Karty oparte sg na
fotografii odwzorowujgcej rzeczywisto$é i mogg stuzy¢ do snucia
opowiesci poprzez swobodne skojarzenia lub tez odnosié¢ sie do zo-
brazowania konkretnej sytuacji poprzez odkryty symbol, np. zjawiska
atmosferyczne w odniesieniu do stanu emocjonalnego czy tez sytu-
acji zyciowej - huragan w zyciu, zwierzeta - sprytny jak lis, czy tez po-
stawy zyciowej zobrazowanej wizerunkiem drzewa. Sg to fotografie
zgrupowane wokét réznych tematdéw: zjawiska pogodowe, zwierzeta,
rosliny, krajobrazy, relacje spoteczne ludzi, drzewa, psy. W sytuaciji
trudnodci opisu stownego postuzenie sie obrazem moze wydoby¢
nie tylko podswiadome skojarzenia, ukryte programy myslowe, ale

1 https://pl.wikipedia.org/wiki/Metafora
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poméc uzewnetrznié sytuacje i spojrze¢ na nig poprzez nowo pozy-
skang perspektywe. Karty majg zastosowanie komplementarne oraz
opcjonalne.

Grupy tematyczne zostaty wyrdznione barwng ramka w sposéb
utatwiajgcy ich grupowanie. Obszary tematyczne dotyczg zjawisk
Loswojonych” w umysle cztowieka i towarzyszacych mu przez cate
zycie, a zarazem takich, ktérym jesteSmy sktonni przypisywaé pew-
ne magiczne wtasciwosci lub nadawaé szczegdlng role. Stanowig
pewien impuls do otwarcia uczestnikdw na odmienne perspektywy
i umozliwiajg rozwdj indywidualnej kreatywnosci w postrzeganiu
rzeczywistosci. Umozliwiajg wywotanie obrazéw mentalnych, skoja-
rzen nieingerujgcych w realng rzeczywisto$¢ uczestnika. Wprowa-
dzajg element zabawy obrazem. Prowadzenia rozmowy w sposdb
bezpieczny, a zarazem prowadzgcy do lepszego zrozumienia swojej
sytuacji. Pod wptywem symbolicznej sity obrazu, ktéry tu jest ujmo-
wany metaforycznie zaréwno przewodnik jak i grupa poprzez pytania
moze naprowadzi¢ uczestnika na nowe rozwigzania, otworzy¢ nowg
przestrzen rozpatrywanego problemu. Zastosowanie kart np. na po-
czatku spotkania umozliwia wyrazenie z jakg energig przystepujemy
do zaje¢. W trakcie mozna karte zmieni¢ poprzez wymiane z innym
uczestnikiem, wymiane z wolnych kart lub napisanie stowa opisujg-
cego swoj stan lub wyrazajgcego potrzebe przekazu informacji in-
nym na pustej karcie. Taka forma organizacyjna dba o przyjazng at-
mosfere, wdraza do samoobserwacji, utrzymywania relacji i pozwala
gtebiej doswiadczyé poszerzanej strefy.

,Drzewa" - od wiekéw przypisywane sg im magiczne wtadciwosci od-
dziatywania na funkcjonowanie cztowieka. Sg nie tylko elementem
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krajobrazu, ale czyms$ co daje ciepto, umozliwia przygotowanie po-
sitku, leczy, daje pokarm, chroni, staje sie budulcem domdw, mebli,
narzedzi. Obraz drzewa umozliwia personifikacje i silnie pobudza wy-
obraZnie. Przyktadowe éwiczenie: dobranie sie w pary - jedna oso-
ba ,zamienia sie w drzewo" druga rysuje ,drzewo”, ktére spostrzega
w postawie ciata partnera/partnerki. Zmiana rél. W dowolnych miej-
scach sali rozmieszczamy rysunki. ,Idziemy na spacer” miedzy rysun-
kami. Przy kazdym, zatrzymujemy sie i wypowiadamy jakie skojarze-
nia w nas wywotuje, co mozemy o tym drzewie powiedzie¢. Wszelkie
skojarzenie odnosimy do drzewa, a nie do osoby. Rozktadamy karty
z drzewami. Uczestnicy wybierajg jedng karte, ktéra ich w jaki$ spo-
sob szczegdlnie zainteresowata i starajg sie opisac¢ co w tym obrazie
jest dla nich istotnego. Jezeli to mozliwe, nazywajg gatunek drzewa
i opisujg je odpowiadajgc na pytanie ,jakie jest to drzewo?" lub ,co
robi, co sie z nim dzieje?". Karty otoczone zielong ramkg - kolorem
nadziei.

JPsy” - szczegdlny towarzysz w zyciu cztowieka - przyktadowe éwi-
czenie: wybieramy losowo opis zdarzenia (zbiér krétkich historyjek
opisanych na osobnych karteczkach). Zadanie: wybierz karte z psem,
ktérego chciatby$ mie¢ obok siebie w tej sytuacji, sprobuj uzasadnié
wybar. Kolor ramek popielaty - kolor wyciszenia, ochrony.

.Relacje, cztowiek” - karty ukazujgce rézne sytuacje, emocje, zacho-
wania - umozliwiajg otwarcie procesu identyfikacji, ,spojrzenia” co
jest wazne, poszukiwania sensu i wartosci dziatan. Karty otoczone
ramkami w kolorze pomaraficzowym, na ogét kojarzonym z energia.
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,Swiat zwierzat” - tgcznik cztowieka ze $wiatem przyrody, zapewnia-
jacy wsparcie na kazdym etapie zycia czy to poprzez dostarczenie
zywnosci, futra, bycia pomocg w pracy, transporcie czy tez jako to-
warzysz. Ramki w kolorze brgzowym odnoszg sie do symbolicznego
potaczenia barwy ze stabilnoscig, wiedzg, natura.

,Krajobraz, stany pogody” - otoczenie od ktérego cztowiek zawsze
jest w petnej zaleznosci i niejako podporzadkowaniu. Srodowisko
w ktérym przebywa, chce przebywac lub musi. Ewentualni co$ czego
stara sie unika¢ i przed tym chroni¢. W miare rozwoju i posiadanych
zasobdw moze je ksztattowad. Ramki w kolorze filetowym, to zache-
cenie do wysitku umystowego, osigganie stanu harmonii, spokoju.

JKwiaty" - odwieczny element majgcy wazne znaczenie w oddziaty-
waniu na zmysty, element nadajgcy otoczeniu estetyki, wzmacniaja-
cy wiezi, towarzyszgcy we wszystkich waznych etapach zycia. Ramki
w kolorze zéttym - radosé, ciepto, pewnosé siebie.

Karty zgrupowane wokét siedmiu obszaréw dajg réwniez mozliwosé
roznych kombinacji. Na przyktad uczestnik obiera sobie jaki$ pro-
blem, ktéremu chce sie ,przyjrze¢” i losuje po jednej karcie z kazdej
grupy losowo. Nastepnie uktada je w dowolnej kolejnosci. Odkrywa
pojedynczo odpowiadajgc na pytania: co w tym jest waznego, jakie
sg zasoby, co jest potrzebne, jakie sg inne mozliwosci, gdzie mozna
znalez¢ wsparcie, co ta karta méwi o stanie przesztym, teraZniejszym,
przysztym.

Mozliwos¢ zastosowania kart jest ograniczona kreatywno$cig prze-
wodnika i otwarto$cig uczestnikdw.
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Pamieta¢ nalezy, ze istotg uruchomienia procesu rozwojowego
uczestnikéw jest osiggniecie zdolnosci do samorealizacji i nieza-
leznosci w dziataniu opartym na motywacji wewnetrznej kazdego
uczestnika indywidualnie, ktéry potrafi by¢ twérczy i odpowiedzialny
w wykonywaniu swoich zadan i jest zalezny wytgcznie od swoich
decyzji. Ma przy tym $wiadomos¢ konsekwencji podejmowanych lub
niepodejmowanych dziatan.

Przewodnik uwaznie stucha uczestnikéw, dba o rozwd;j
ich kompetencji indywidualnych oraz zespotowych. Pil-
nuje, by realizacja zawartego przymierza przebiegata bez
zbednych utrudnien, a podjete zadania bez zbednego
rozpraszania uwagi (zasada ,nurtu rzeki”). Jego posta-
wa/zachowanie wskazuje, ze jest osobg zintegrowang,
spojng, potrafi na biezgco wychwyci¢ wtasng niedosko-
natos¢, okaza¢ emocje w sposdb aprobowalny, co spra-
wia, ze jest postrzegany jako osoba autentyczna. Wyka-
zuje sie bezwarunkowym pozytywnym nastawieniem,
charakteryzujgcym sie zgodg na réznorodnos¢ i akcep-
tacjg wobec uczestnikow. Jest zdolny do empatycznego
rozumienia innych, potrafi doswiadczac¢ rzeczywistos¢
z uwzglednieniem réznorodnych perspektyw. Rowniez
dba o wtasng higieng mentalna.
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ROZDZIAr. SIODMY

ORGANIZACJA ZAJEC
PROWADZONYCH NIEDYREKTYWNIE

Organizacja zaje¢ w sposob niedyrektywny to przede wszystkim
przestrzen ksztatcenia wyzwalajgcego rzeczywistg cheé dziatania
i przejmowania odpowiedzialnosci, co powinno byé poparte pew-
nymi warunkami. Zestaw tych warunkéw tworzy ,ztotg si6demke
ksztatcenia ustawicznego” zwigzanych z:

poczuciem bezpieczenstwa i sity wewnetrznej,
poczuciem wsparcia i Swiadomos¢ ,két ratunkowych”,

poczuciem indywidualnej przestrzeni fizycznej, mental-
nej, emocjonalne;j,

wzbudzeniem zaciekawienia, ciekawosci poznawczej,
mozliwosci identyfikacji,

rozumieniem zwigzku sytuacji z istotnymi obszarami,
korzys$ciami, sensem dziatania,

umiejetnoscig wyznaczania etapdw i priorytetéw
zadan,

zdolnoscig do samoobserwacji i przyjmowania infor-
macji zwrotnej w sposob konstruktywny dla siebie.

W przypadku osoby potocznie zwanej nauczycielem czy trenerem
nazwe odnosi sie bardziej do nowej roli i nazywa ,przewodnikiem”,
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natomiast w stosunku do tradycyjnego pojecia uczen, stuchacz,
wprowadzone zostaje okreslenie ,uczestnik"”. Jest to osoba dorosta,
ktéra zywo reaguje, jest zaangazowana, obecna i wspéttworzg-
ca proces edukacyjny z wtasnej woli niezaleznie od jego miejsca
i sposobu organizacji, jest zainteresowana samodoskonaleniem
swojego potencjatu i doswiadczeniem znaczenia wspétpracy
i wspétdziatania poprzez uczestnictwo w pracy grupowej. Wie, ze
sensem efektywno$ci planowanych proceséw jest jej osobiste
dziatanie.

Czy taka forma zaje¢ jest dla kazdego? Oczywisci nie. Nie ma ide-
alnej recepty na kazde niedomaganie. Praca prowadzona w sposdb
niedyrektywny, to przede wszystkim zgoda na wyjscie ze strefy kom-

Uczestnik - jest to osoba dorosta, ktéra zywo reaguje, jest zaangazowana, obec-
na i wspoéttworzgca proces edukacyjny z wtasnej woli,
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fortu, a doktadniej otwarto$¢ na permanentny stan bycia zacieka-
wionym uczestnikiem. Tylko tym razem sami dla siebie stajemy sie
réwnoczesnie nauczycielem wyznaczajgcym kierunek dziatania ba-
zujac na motywacji wewnetrznej, a nie zewnetrznych stymulacjach,
weryfikujgcymi efekty, sprawdzajgcym w jakim miejscu aktualnie sie
znajdujemy .

WSrdd nurkdw istnieje okreslenie ,efekt szampana”. Odnoszg to do
sytuacji, w ktérych przekroczywszy pewng bariere gtebokosci, nie
tylko ich pamieé, ale i percepcja oraz zdoIno$¢ oceny zagrozenia, ma-
leja. Podobny efekt towarzyszy nam w zyciu, gdy w jakim$ momen-
cie tracimy instynkt samozachowawczy i przestajemy by¢ uwazni na
.znaki”. Sg to wszelkie sygnaty, ktére pojawiajg sie na naszej drodze
wskazujgce, ze tkwienie w strefie komfortu jest swoistg fatamorga-
na. Czasami tak szczelnie obudowujemy sie niechecig do jakichkol-
wiek zmian i nowych do$wiadczen, popadamy w samozadufanie, ze
zaczynamy wierzy¢ w nagto$é zdarzen, niemoznos¢ dziatania, wine
innych za nasz los. Przestajemy wierzy¢, ze co$ sie jeszcze zdarzy,
zmieni, ze my sami co$ mozemy jeszcze osiggngé. Przechodzgc
przez proces rozwojowy w ramach realizowanego projektu uczestnik
stopniowo zmienia przekonania, postawy, tworzy nowe nawyki dzieki
angazowaniu sie w samodzielnie podejmowane dziatania wg. indy-
widualnych potrzeb w danym zakresie.

C. Rogers, jako twdrca niedyrektywnego podejscia do klienta, wska-
zywat na trzy warunki: réwnowaznos$é, bezwarunkowa akceptacja
i empatia, jako konieczne dla zaistnienia relacji o charakterze wy-
zwalajgcym jego potencjat (Rogers C.G., 2014). W tworzeniu przyja-
znej przestrzeni ksztatcenia ustawicznego, zachowanie tych warun-
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Roéznice w istotnych elementach organizacji szkolen:

Ve

PODEJSCIE TRADYCYJNE

© Ustalona struktura i relacja:

trener - dawca uczestnik -
biorca

O]

postawa trenera: ja wiem -
wy nie wiecie

O]

Cel odgdrnie wyznaczony,
realizacja wedtug projektu
prowadzgcego.

Odpowiedzialnos¢ po
stronie prowadzgcego.

Uczestnik moze by¢ bierny.

Dyrektywa - ucz sie.

O O

Posredni pomiar
efektywnosci.

© Grupa otrzymuije zlecenie
wykonania zadania.

©@ Narzucone formy realizacji
zadan.

© Motywacja zewnetrzna,
Uczestnictwo moze by¢
narzucone.

© Umiejgtnosci w

grupie przypadkowe,
zréznicowane.

y &

PODEJSCIE NIEDYREKTYWNE

©@ Ptynnosdé rél - kazdy
moze by¢ w roli kazdego:
przewodnik - partner,
uczestnik - partner

© postawa przewodnika:
kazdy ma zasoby - zrébmy
to razem

© Celisposéb realizacji
wyznaczony przez
uczestnikow.

©@ Odpowiedzialno$¢ po
stronie uczestnikéw.
Warunkiem jest
zaangazowanie kazdej ze
stron.

Uczestnik aktywny.

ONQ

Wskazéwka: Czego
potrzebujesz sie
dowiedzie¢? W jaki
sposéb mozemy to zrobic/
osiggngc? Jakie dziatanie
teraz podejmiesz?

© Bezposrednia weryfikacja
efektéw.

© Grupa dyskutuje, decyduije,
podejmuje dziatania.

©@ Wybdr realizacji zadan wg
indywidualnych preferenciji.

© Motywacja wewnetrzna.
Uczestnictwo wynika
z wolnej woli.

©@ Umigjetnosci w grupie
uzupetniajagce sie. Efekt
synergii.

99



kéw jest rowniez wskazane i odbywa sie poprzez zachecanie grupy
uczestnikéw do podejmowania decyzji dotyczacych celu i spo-
sobu realizacji podejmowanych zadan, samodzielnego podziatu
pracy, wzajemnego udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej,
formutowania wnioskéw, zgtaszania wtasnych pomystéw, rozwig-
zan, samokontroli i wewnetrznej dyscypliny. Zachecenia do ksztat-
towania sig jej niezalezno$ci poprzez samoorganizacje.

Samoorganizacja (Cwiklicki M., Jabtorski M., Wtodarek T.,2010) grupy
polega na elastycznej wymianie rdl, okreslonym sposobie komuni-
kaciji, tworzeniu wzajemnego wsparcia i pielegnacji relacji opartej na
otwartosci i tolerancji. Grupa powinna wyznaczy¢ wewnetrzne zasa-
dy (zawrze¢ przymierze), ktére regulujg przestrzen zachowan, dziatan,
przyja¢ cel do realizacji i zaakceptowaé zakres tresci, oraz okresli¢
ewentualng mozliwo$é wzajemnego kontaktu. Przy realizacji podej-
mowanych zadan wazne jest aktywne tworzenie obszaru wspétdzia-
tania i wspodtpracy zaréwno w trakcie spotkan jaki i w miedzyczasie.

Istotng cecha jest tutaj elastycznos¢ i reagowanie na pojawiajgce sie
informacje. Realizacja zadar nastepuje poprzez przyjecie okreslo-
nego obszaru zainteresowania, wskazania miejsca startowego oraz
kompetencji do rozwiniecia w zakresie wiedzy, umiejetnosci lub po-
staw. Okreslenie posiadanych zasobdw oraz potrzeby. Kolejnym eta-
pem jest ustalenie sposobu realizacji okreslonych potrzeb poprzez
wyznaczenie etapdw, krokdw, ktérych realizacja odpowie na pytanie:
w jaki sposdb mozemy osiggnac to co jest w obszarze zainteresowa-
nia? Stanowi to wstepny plan dziatania. W zaproponowanej formie
proces oddziatywania obejmuje pie¢ modutéw. Kazdy modut to dwa
spotkania warsztatowe i samodzielna praca uczestnikdw pomiedzy.
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Zadania czgstkowe podlegajg biezacej weryfikacji efektéw dziatan.
Grupa na biezgco formutuje wnioski i wskazéwki do dalszego dziata-
nia, modyfikujac je lub utrzymujac przyjety kierunek.

Zakres tresci danego modutu winien wynikaé z aktualnej sytuacji
uczestnikdéw, ich potrzeb, wartos$ci ujawnionych w toku rozmowy lub
zaproponowanych éwiczen przez przewodnika. Treci i ich opis, ujete
w |l cze$ci podrecznika sg tylko propozycja. Przypisanie hasta prze-
wodniego do kazdego modutu ma za zadanie zacheci¢ do otwartej
dyskusji, poszerzy¢ perspektywe odbioru, a tym samym sprowoko-
waé do zauwazenia réznych perspektyw zagadnienia i pobudzi¢ do
indywidualnych przemyslen.

Przewodnik rozpoczyna warsztat stwarzajgc atmosfere sprzyjajacg
efektywnej pracy i jesli to mozliwe w dalszym przebiegu spotkania
bardziej obserwuje aktywnie towarzyszgc grupie w jej pomysle na
realizacje tematu (strong aktywng sg uczestnicy), na koniec pomaga
uporzgdkowac doswiadczenia i dokonuje podsumowania oraz wpro-
wadza uzupetnienia jesli to jest potrzebne. W drugiej czesci pierwsze-
go spotkania grupa powinna by¢ w stanie dookresli¢ swoje potrzeby
i sformutowac whnioski do dalszej pracy, a nastepnie obraé zadania
do realizacji w celu poszerzenia doswiadczen, pozyskania informacji,
ktére beda przedstawione na drugim spotkaniu. Wszelkie dziatania
zwigzane z realizacjg tematu pomiedzy spotkaniami, uczestnicy od-
notowujg na swojej karcie dla uczestnika - samodyscypliny, wypet-
nianej dla kazdego modutu oddzielnie. Wypetnianie karty rozpoczy-
najg sie od skonkretyzowania celu oraz sformutowania kompetenciji
wskazanych do rozwiniecia, ktére podlegajg indywidualnej weryfi-
kacji na poczatku realizacji modutu i na kofcu poprzez zaznaczenia
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miejsca na skali punktowej zawartej w karcie (samokontrola) wg. su-
biektywnego odczucia dotyczgcego wtasnej osoby - np. w obszarze
komunikacji: asertywne formutowanie komunikatéw, spéjno$é mowy
werbalnej i niewerbalnej, umiejetno$é formutowania pytan w celu
uzyskania informacji. Przyktadowa weryfikacja: na poczatku zazna-
czono na skali 1 pkt. w zakresie asertywnego formutowania komu-
nikatéw. Uczestnik chce podnie$¢ poziom swoich umiejetnosci do
3-4 pkt i okresla, co bedzie umiat, jak sie bedzie czut, jakie uzyska
korzysSci w tym zakresie (okreslenie potrzeb i wartosci).

Po realizacji catego modutu, zaznacza ponownie na skali miejsce
aktualne i sprawdza czy podjete dziatania umozliwity realizacje celu
i oczekiwany wzrost kompetencji. W trakcie podsumowania uczest-
nik, moze ujawni¢ przed grupg wnioski wynikajgce z wtasnego za-
chowania, postaw, poprosi¢ o wskazéwki od innych uczestnikéw.
Poprzez rozwijanie $wiadomosci ustawicznego ksztatcenia uczest-
nicy zyskujg umiejetnos$¢ dostrzegania mozliwosci nauki w kazdej
sytuacji zyciowej, réznorodnosci form i szybkiego dostepu do wiedzy
dzieki wspdtczesnej technologii. Rozwijajg wtasng postawe w zakre-
sie: ,ja tez dla kogo$ jestem nauczycielem”.

Przewodnik bardziej obserwuje dziatania grupy i moze w umowny
sposob daé znaé, ze grupa zbacza z drogi, btagdzi czy tez zbliza sie
,do przepadci”, jesli uzna to za wskazane. Jezeli grupa jest mniej sa-
modzielna lub w sposéb zdecydowany zgtasza takg potrzebe przej-
muje inicjatywe, jednakze z uwaznoscig na ciggte tworzenie prze-
strzeni do aktywizowania uczestnikéw. W sytuacji zrealizowania
ustalonego celu, ogtasza zwyciestwo (tworzenie nawyku doceniania
matych efektéw, nagradzania sie na kazdym etapie realizacji zadania,
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docenianie wptywu podjetego dziatania na uzyskiwany efekt) i wska-
zuje mocne strony, natomiast w przypadku porazki grupy, poddaje
sytuacje pod merytoryczng dyskusje. Pilnuje by na koniec zostaty
sformutowane wnioski.

Na kazdym etapie jest mozliwa modyfikacja czy zmiana Sciezki roz-
wojowej, o ile taka uzasadniona potrzeba sie pojawi.

Przy realizacji projektu zaktada sie wykorzystanie mozliwosci interne-
towej wymiany informacji (wskazane). Uczestnicy zostajg zacheceni
do wymiany pozyskiwanych informacji, materiatéw, komunikacji po-
przez wybrang aplikacje internetowg lub poczte internetowa. Moga
to by¢ réwniez inspirujgce cytaty, ksigzki, filmy, ciekawe artykuty po-
wigzane tematycznie, informacje o wydarzeniach. Przewodnik winien
mieé¢ mozliwo$é monitorowania zawarto$ci umieszczanych informa-
Cji przez grupe w ramach samodzielnej pracy w miejscach dostep-
nych dla wszystkich (fora, czaty, grupy interaktywne na publicznych
portalach), sprawdzajgc ich przydatno$¢ i adekwatno$é do zadania.

Zaproponowana tutaj formuta organizacyjna, to 12 pieciogodzinnych
spotkan z przewodnikiem oraz praca samodzielna pomiedzy. Spotka-
nia odbywajg sie co dwa tygodnie. Pierwsze jest spotkaniem wpro-
wadzajgcym majgcym za zadanie ujednolici¢ zasady dziatania (przy-
mierze), przyjgé organizacje, forme, ustali¢ sposéb komunikacji oraz
zintegrowa¢ grupe, ewentualnie zapoznac¢ ze sposobem korzystania
z notatnika internetowego. Ostatnie jest praktycznym sprawdzianem
kompetencji osobistych poprzez uczestnictwo w grze miejskie;j.
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Dziesie¢ spotkan pieciogodzinnych (pie¢ modutéw wiedzowych), to
praca zwigzana z zebraniem do$wiadczen zgormadzonych w drodze
samoksztatceniowej i wymiana informacji oraz wykonanie praktycz-
nych éwiczen pogtebiajacych i poszerzajgcych indywidualne kompe-
tencje w zaproponowanych obszarach rozwojowych:

organizacja i zarzadzanie priorytetami,
— sztuka relacji,

— zarzadzanie projektami,

— odnawialna perspektywa,

— sztuka balansu.

W zakresie zaproponowanych tematéw przewodnich, w zakresie ktd-
rych uczestnicy zgtaszajg swoje potrzeby i z pomocg przewodnika
okreslajg zadania do realizacji. Kazdy modut to jeden miesigc pracy
samodzielnej, w tym dwa spotkania grupowe. W koricowym czasie
spotkania nastepuje zaplanowanie dalszych dziatan

Przyktadowy schemat organizacji przebiegu spotkania, ktéry moze
by¢ modyfikowany wedtug potrzeb grupy, sytuaciji:
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Lp

Zadanie

Maks
Czas.

Energetyczne powitanie i zadanie skupiajgce uwage na
Juiteraz”, np.:

A. W czasie 3 minut zadaj jak najwiekszej ilodci oséb pytanie
i uzyskaj odpowiedz:

1) Jaka jest Twoja ulubiona potrawa?

2) Gdyby wszystko byto mozliwe, gdzie spedzitbys$/spe-
dzitaby$ urlop?

3) Zkim ze znanych oséb spotkatabys sie przy kawie
w kawiarni?

B. Wszyscy ustawiaja sie w kregu, odwracajg w ustalong
strone i po kregu rytmicznie maszerujg, zdecydowany krok
z odliczaniem 1, 2, 3, 4 na 5 wykonujg wdech i na wydechu
wykrzykujg ,Naprzéd” jednoczesnie wykonujac silny
wykrok w przéd z ustawieniem rak w linii prostej po skosie
(jedna prosto po skosie w przéd w gére, druga prosto, po
skosie w dét do tytu). Powtarzamy.

C. Ustawienie w kregu, $piewamy prostg piosenke na ryt-
miczng melodie intonowang przez przewodnika jednocze-
$nie tapigc sig za odpowiednie czgsci ciata (https://youtu.
be/30BVfTvIsrE):

Gimnastyka dobra sprawa

Dla nas wszystkich to zabawa

Rece w gére i w przéd i w bok

Skok do przodu, w gdre skok.

Gtowa, ramiona, kolana piety

Kolana, piety, kolana, piety

Gtowa, ramiona, kolana, piety

Oczy, uszy, usta, nos.

Gtowa, ramiona, kolana piety

Kolana, piety, kolana, piety

Gtowa, ramiona, kolana, piety

Oczy, uszy, usta, nos.

Przy powtdrce przyspieszamy tempo. Kto sie pomyli odpa-
da z zabawy. Dodatkowo mozna wprowadzi¢ fanty.

5 min.
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Zadanie integrujgce obecnosci uczestnikéw i wskazuja-
ce w jakim miejscu jestem.

Jesli to jest poczatek, czyli 1 spotkanie warsztatowe danego
modutu, tu mozna oméwi¢ temat i da¢ mozliwos$¢ okreslenia
przez uczestnikdw poziomu swojej aktualnej sytuacji. Mozna
w tym momencie wykorzystac prace z metaforg. Poprosié¢

o wypetnienie krétkiej ankiety, w celu uzyskania samoswiado-
mosci gdzie jestem, skad ruszam. Na drugim spotkaniu moze
tu by¢ przypomnienie co sie zadziato poprzednio.

15 min.

Ustalenie ,porozumienia na dzis" (przerwy, czas trwania
poszczegdlnych czesci, sprawy organizacyjne, czas

na zgtaszanie biezgcych potrzeb uczestnikdw, wybdr
obserwatora (asystenta) spotkania (sporzadza krétkg
notatke co byto, co wynikto, co postanowiono, co po-
trzeba i udostepnia wszystkim po spotkaniu w uméwio-
ny sposéb).

10 min.

Podsumowanie dotychczasowych dziatari grupy przez
Przewodnika.

Omowienie tego co sie zadziato, jakie zgtoszono potrzeby,
pomysty, inicjatywy, jakie uzyskano efekty. Jezeli to kolejne
spotkanie np. 2 z danego obszaru to na pierwszym powinny
by¢ ustalone zadania do realizacji, karta samodyscypliny i to
omawiamy. Wnioski uczestnikdw, sugestie, uwagi.

Zainicjowanie tematu przez Przewodnika - zaaktywizo-
wanie grupy.

15 min.

PRZERWA

5 min.

Praca ukierunkowana grupy zwigzana z podjetymi do
realizacji zadaniami.

Sposdb realizacji jest w ,w rekach grupy” i odbywa sie wg po-

mystu uczestnikéw (wynik pracy miedzy spotkaniami). Zadania
powinny by¢ stosunkowo proste np. przygotuj wybrang meto-

de okreslania celu, przedstaw grupie i daj przyktad zastosowa-
nia (zrédto wiedzy: Internet, ksigzki, inni ludzie).

60 min.

Ustrukturyzowanie wiadomosci przez Przewodnika
i okreslenie potrzeb grupy w zakresie umiejetnosci,
sprawnosci, wiedzy dotyczgcej tematu.

20 min.
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8. | Cwiczenia praktyczne 20 min.

Tu éwiczenie zaproponowane przez przewodnika aktywizujgce
grupe do dziatania, utrzymujgce w ,nurcie rzeki” do danego
obszaru. Okreslenie z grupg co bedziemy rozwija¢, jakie kom-
petencje sg w tym obszarze istotne

9. PRZERWA - CATERING 15 min.

10. | Zadnie podnoszace poziom energii, rozwijajgce kre- 10 min.
atywno$é.

1. | Podsumowanie aktualnych dziatan przez Przewodnika 30 min.

- wnioski, wskazéwki do dalszego dziatania, zadanie do
wykonania, wg. potrzeb zgtoszonych przez grupe.

12. | Okreslenie przez uczestnikéw w jaki sposéb moga 15 min.
zdobyte do$wiadczenie zastosowaé w swoim zyciu,
jakie ¢wiczenie/zadanie wykona¢ w celu pogtebienia
wiadomosci, sprawnos$ci pomiedzy spotkaniami.

13. | Relacja obserwatora. 5 min.
14. | Informacja zwrotna - kazdy ma 1 min. 15 min.
15. | Planowanie dalszych dziatan. 20 min.

ZAKONCZENIE

Czas trwania tagcznie |5 godzin

Na co warto uwrazliwi¢ uczestnikéw:

O celebrowanie sukcesu i nagradzanie sie nawet za mate
efekty,

O rozpoznanie wiasnych preferenciji poznawczych, stylu
uczenia sie,

9 rozpoznanie dominujgcego typu osobowosci, tempe-
ramentu,

okreslenie swoich silnych i stabych stron,
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okreslenie zasobdw, potrzeb,
dbatos¢ o zauwazanie i eliminacje dystraktordw,

Swiadoma organizacje przestrzeni dedykowanej zada-
niu.

dostrzeganie podejmowanej z wtasnej inicjatywy ak-
tywnosci wnoszgcej dodatkowg wartosé,

rozwijanie uwaznosci na zmiany zachodzace w co-
dziennym zyciu wskutek wzrostu kompetencji.

Realizacja projektu ma wzmocni¢ poczucie autonomii, rozwing¢ po-
czucie sprawstwa, odpowiedzialnosci za swdj los i lepiej rozpozna-
waé wtasne potrzeby oraz posiadane zasoby, wdrazaé do samoob-
serwacji.

Postawa uczestnikéw ksztattowana jest poprzez bycie refleksyj-
nym praktykiem co oznacza, ze wiedza, poszerzanie umiejetnosci,
osigganie coraz wyzszej sprawnosci odbywana sie na drodze za-
angazowania w dziatanie, natomiast Swiadomos$¢ aktualizuje przy
mozliwo$ci zauwazenia efektéw.

Realizacja takiego zorganizowanego procesu ksztatcenia zaktada,
ze w trakcie jego realizacji uczestnik moze popetni¢ btad, a dzieki
refleksyjnemu podejéciu sam ma szanse go skorygowaé. Pomocne
jest systematyczne wdrazanie do udzielania informacji zwrotnej na
podstawie faktéw, a nie ocen oraz autoobserwacja, analiza efektdw,
zdolnoéé przyjmowania odmiennych perspektyw.
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Jezeli grupa jest mniej samodzielna lub w sposéb zdecydowany zgtasza takg
potrzebe przewodnik przejmuje inicjatywe, jednakze z uwaznoécig na ciggte
tworzenie przestrzeni do aktywizowania uczestnikow.

Celem realizacji projektu nie jest prezentacja materiatu lecz uzyska-
nie w umystach uczestnikdw przyrostu wiedzy, zrozumienia zadania
lub opanowania umiejetnosci.

Cel strategiczny odpowiada na pytanie: w jaki sposéb uczestnic-
two w realizowanym projekcie wptynie na komfort funkcjonowa-
nia w zyciu osobistym i zawodowym kazdego uczestnika po jego
ukonczeniu i wdrozeniu poszerzonych kompetencji?

Ustalenie celu gtéwnego i celi etapowych przez uczestnikéw:

— cel gtéwny realizacji danego modutu powinien by¢ sformutowany
w kategoriach korzystnych zmian, jakie w trakcie realizacji tematu
zaje¢ powstang u uczestnikdw w trzech wymiarach:
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a) poznawczym - co wiem?

b) emocjonalno-motywacyjnym - jak sie z tym czuje? jak to
wptywa na mojg motywacje?

¢) psychomotorycznym - co z tym moge zrobic¢?

— cele operacyjne to cele etapowe podejmowanych dziatan,
odpowiadajg na pytanie: co konkretnie chce osiggnaé, poznag,
dowiedzie¢ sig, usprawnic¢, nauczyé, zrozumieé, potrafié¢, wykonad.

Realizacja projektu moze by¢ opcjonalnie wzbogacona o zajecia po-
prawiajgce kondycje fizyczng typu joga, tai-chi, dostepnych niezalez-
nie od stanu zdrowia i aktualnej sprawnosci. Celem jest rozwijanie
Swiadomosci nawyku ¢éwiczen gimnastycznych w formie dopaso-
wanej do mozliwosci i zainteresowan (utrzymanie dobrej kondycji,
dotlenienie organizmu, roztadowanie streséw, naturalna poprawa
samopoczucia, uelastycznienie ciata) oraz warsztat z dietetykiem
w celu ksztattowania nawykéw zbilansowanej diety oraz dostarcze-
niem wiedzy nt. wptywy odzywienia na funkcjonowanie organizmu

cztowieka.

Ksztatcenie ustawiczne oparte na niedyrektywnym po-
dejsciu to edukacja poszukujgca, samoksztatceniowa
oparta na wspotpracy, wspétdziataniu w ramach kto-
rego dochodzi do wymiany doswiadczen i wzajemnego
inspirowania sie do dziatania. To tworzenie przestrzeni
w ktérej kreatywne uczenie staje si¢ przygoda pozna-
wania i rozwoju siebie samego.
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ROZDZIAL PIERWSZY

NIEDOCZAS | POGON ZA JUTREM -
O SZTUCE PRIORYTETOW

Nie chodzi o to, aby robi¢ wszystkie rzeczy we wtasciwy
sposob. Chodzi przede wszystkim o to, aby robi¢ wtasciwe
rzeczy.

Peter Drucker

+ obszar przekonan, nawykdw, postaw,
+ co jest pod spodem naszych dziatar - wartoéci,
+ czym sg preferencje indywidualne,

+ indywidualne przeszkody w efektywnej organizacji pracy wta-
snej i wykorzystania czasu (dystraktory),

+ mocne i stabe strony,

+ zarzadzanie priorytetami,

+ sztuka planowania,

+ czym réznig sie cele strategiczne od operacyjnych,

+ przyktadowe zasady dziatania (,5 minut”, Kaizen, i in.),

+ jak nie by¢ przetadowanym tragarzem.

nz2



M. Kaczmarzyk, biolog i neurodydaktyk, zwraca uwage w swoich wy-
powiedziach na istotny fakt zwigzany z historig formutowania sie moé-
zgu cztowieka. Mdzg cztowieka pierwotnego rozwijat sie w sytuaciji
ciggtego niedoboru - jedzenia, schronienia, bezpieczeristwa, partnera.
Jego zycie trwato okoto 35-40 lat i w tym czasie przebywat w matych
skupiskach plemiennych liczacych okoto 100-150 oséb (Kaczmarzyk
M., 2017). Warunki ksztattowaty mechanizmy przetrwania pozwalaja-
ce na przystosowanie sie i radzenie sobie z brakami w istotnych ob-
szarach egzystencji. Na przestrzeni wiekdw sytuacja zycia cztowieka
zmienita sie diametralnie. Rozwdj przemystu w XIX wieku, technolo-
gii w XX wieku wprowadzit nas w XXI| wiek jako w epoke nadmiaru
i ewentualnego nieréwnomiernego roztozenia zasobéw. Swiat jest
zasmiecany tonami odpaddw z przemystu, gospodarstw domowych,
zdolnoscig nadprodukciji, jak réwniez informacji naptywajacych nie-
ustannie z kazdej mozliwej strony. Nasze domy sg czesto przetado-
wane mnéstwem rzeczy od najmniejszej szuflady do pojemnej szafy
poprzez loddwke wigcznie. Wszystko wydaje sie potrzebne i koniecz-
ne. Zyjemy w ogromnych spotecznosciach (jeden blok mieszkalny to
$rednio od 200 do ponad 1000 o0séb), w ktérych coraz czesciej mamy
poczucie anonimowosci i niezauwazenia. Wiezi sg pozorne, a relacje
rodzinne rozluznione co powoduje, ze czesto jednoczymy sie dopie-
ro w obliczu jakiego$ kataklizmu, choroby. Silnie wspomagajg nas
w tym przekonaniu, coraz bardziej wyrafinowane formy reklam. Gro-
madzimy rzeczy, ale réwniez bezuzyteczng wiedze w wymiarze oso-
bistym i ogdlnospotecznym. Systemy edukacji pekajg w szwach od
coraz bardziej ztozonych programdw nauczania, a zarazem nie uczg
jak sie uczy¢, jak zwyczajnie sobie radzi¢. W tym $wiecie dojrzewajg
dorosli, ktérzy niejednokrotnie sg bardzo utytutowani pod wzgledem
kwalifikacji zawodowych, natomiast ich samopoczucie, wewnetrzny
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obraz siebie, komfort zycia przypomina bardziej poszukiwania dziec-
ka zagubionego we mgle, niz samostanowigcego o sobie odpowie-
dzialnego, decyzyjnego cztowieka.

Od kiedy ludzkos$¢ nauczyta sie korzysta¢ z mierzenia czasu za po-
mocg zegara doba nadal ma 24 godziny, kazda z nich 60 minut, a 1
minuta to wcigz 60 sekund. Kazdego dnia otrzymujemy 86 400 jed-
nostek czasu do wykorzystania. Sg dwie niedogodnosci tej sytuacii.
Pierwsza, niewykorzystane jednostki nie przenoszg sie na kolejny
dzien. Tracimy je bezpowrotnie. Druga, nigdy nie wiemy, ktéry dzien
bedzie ostatnim, tym samym czy bedzie jeszcze jedna szansa. Nasu-
wajg sie pytania:

® Czy cztowiek wykorzystuje pojawiajgce sie mozliwosci
zgodnie z wtasnym komfortem?

® Co sktada sie na jego poczucie komfortu?

® Czyjest w tym to, co sprzyja jego rozwojowi i zwigk-
szaniu mozliwosci dziatania czy tez jest to tylko formg
zachowania tego co jest?

Elementarne sytuacje, ktére nas interesujg w aspekcie ksztatcenia
ustawicznego, to dbato$¢ o zasoby ludzkie i racjonalne ich wyko-
rzystywanie, efektywne dziatanie w celu pozytecznego wykorzy-
stania danego czasu. Tu potrzebna jest wiedza i jej praktyczne wy-
korzystanie na temat funkcjonowania organizmu oraz jego potrzeb
dotyczacych:
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dbatosci o sprawnosé fizycz-
ng przez caty okres zycia

dbatosci o jakos$é od-
zywiania, w sposéb za- dbatosci o warunki do
pewniajgcy prawidtowg rozwoju potencjatu
energetyke organizmu

To co warunkuje powyzszg dbatosé, stanowi instrukcje obstugi sa-
mego siebie, a przede wszystkim tego jak obstugiwaé nasz orga-
nizm, by dziatat kompatybilnie ze swoim Srodowiskiem.

Pierwszym elementem instrukcji jest zauwazenie jakie programy
nami sterujg i ich Zrodta: sg to przekonania, postawy, nastawienia,
nawyki zachowania i myslenia. Przyjrzenie sie czy w posiadanych
schematach poznawczych sg zasoby ksztattujgce, rozwijajgce czy
tez ograniczajgce i destabilizujgce efektywnosé zachowan. Kolejnym,
w jaki sposéb organizowany jest czas kazdej doby, jakie ma to skutki
dla cztowieka, grupy spotecznej, w ktdrej uczestniczy. Tutaj mozna
sobie odpowiedzieé na pytania o jako$¢ zycia cztowieka:

115



czy jest rbwnowaga miedzy pozytkowaniem energii i
jej regenerowaniem?

czy jako osoba spoteczna cztowiek korzysta z sity
relacji i wiezi?

w jaki sposéb ksztattuje wtasng tozsamosc?
w jaki sposéb realizuje potrzebe samorealizac;ji?

jaki posiada system wartosci, czesto skryty w mean-
drach podswiadomosci?

w jak sposéb odbywa sie wptyw 0séb, z ktérymi naj-
czesciej sie kontaktuje w réznych obszarach zycia?

jakie korzysci czerpie z aktualnych zachowan?

czy poprzez jego dziatania mozliwosci zyskujg (wtasne,
Swiata)?

jaka stanowi oferte dla innych swojg obecnoscig, co
sam ma do zaoferowania?

Pomocna moze by¢ przypowiesé: ,Wyptynelismy statkiem w podréz.
Nagle zerwat sie sztorm, a nasz statek rozbit przy nieznanej wyspie.
Niewidomo w jaki sposéb i kiedy uda sie sprowadzi¢ pomoc. Nie
wiadomo jak dtugo bedziemy musieli zy¢ na wyspie. Trzeba podjgé
decyzje jak sie zorganizowac i zadbaé o warunki do przetrwania. Co
bedzie przydatne w takiej sytuacji, jak wigczysz sie w dziatania ..."-
dokonicz opowiesé.

Swiat nadmiaru rodzi wiele konfliktéw, gdyz z jednej strony istnie-
je potencjalny wybdr, wydawatoby sie, z nieskoriczonej ilosci moz-
liwoéci, a z drugiej szereg mechanizmdéw wewnetrznego oporu. Dzi$
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cztowiek moze wybrad kraj, w ktérym zamieszka, bardziej lub mnigj
standardowy sposdb zarabiania na zycie, model zwigzkdéw jaki two-
rzy, zainteresowania, ktérym poswieci czas wolny, Zrédta informaciji
po ktére siega. Taka wolnos$¢ wybordéw to z jednej strony luksus, na
ktory pracowaty pokolenia walczace o niepodlegtosé, otwarcie gra-
nic, zniesienie cenzury, a z drugiej to sytuacja paradoksalna, nieumie-
jetno$¢ korzystania z tego dobrodziejstwa w sposéb wolny. Wynika
to w duzej mierze z wptywdw jakim kazdy podlega na drodze do
dorostosci i zagubieniu potrzeby ksztattowania charakteru na rzecz
kwalifikacji zawodowych. W codziennych zmaganiach ogladamy sie
na innych, czekamy na dyspozycje, poréwnujemy, dostosowujemy
zapominajac i zatracajgc wtasne potrzeby, wypierajgc marzenia. Tym
samym pozwalamy by inni dysponowali naszym czasem. Wszystko
wydaje sie wazne i na wczoraj do realizacji. WpadliSmy w petle nie-
doczasu, cho¢ doba nadal, niezmiennie ma 24 godziny.

Chcgc okietznad te pogon warto sie przyjrze¢ temu, co najmocniej
wptywa na naszg organizacje - naszym wartoéciom. Przez war-
tosé' ujmujemy system cech, ktéry nadaje danej sytuacji znacze-
nie priorytetowe, a tym samym wywotuje gotowosé do zaangazo-
wania sig, petng obecnos$¢ i zdolno$¢ dziatania. Powoduje, ze co$
jest wazne i ma dla nas szczegdlny sens. Warto$¢ jest zwykle sta-
nem odczuwanym, okreslanym indywidualnie na bazie posiadanych
doswiadczen i ksztattowanych pod wptywem treningu spotecznego,
ktéremu podlegamy na drodze socjalizacji. Czasem system wartosci
jest narzucony z zewnatrz, w takiej sytuacji jeste$my tylko czyims$ na-
rzedziem do realizacji jego celéw. Tak sie dzieje na przyktad przy re-

1 http://www.psychologia.edu.pl/dziupla-jurka/teksty/1368-wewnetrzny-proces-
-wartosciowania.html
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alizacji intereséw politycznych, niektérych ugrupowan religijnych, czy
tez sekt, subkultur, grup etnicznych. Do takich sytuacji moze docho-
dzi¢, gdy na skutek trudnosci zyciowych gubimy poczucie wtasnej
wartosci, mocy sprawczej, poczucie oparcia, jesteSmy wyizolowani
i mamy trudnosci z zaspokojeniem elementarnych potrzeb egzysten-
cjonalnych. Warto okresli¢, przyjrze¢ sie jaki jest nasz wewnetrzny
wizerunek, warunkujgcy zachowanie silniej niz logika i wolna wola, by
moc wskazaé wartosci nami kierujace i ich zrédto. Wtasne wyobra-
zenie o sobie jest niezwykle determinujgce i znajdujace sie poza logi-
ka, czego dowiedli Koreariczycy podczas wojny domowej pod koniec
lat piecdziesigtych XX wieku przeciggajgc zotnierzy amerykanskich
na swojg strone bez przemocy, korzystajac z drobnej sugestii nie wy-
wotujgcej sprzeciwu w racjonalnym podejéciu do tematu u wigznidw.
Sytuacje opisuje P.Mckenn w swojej ksigzce ,Zmien swoje zycie w
siedem dni"”. Zmieniali oni wyobrazenie zotnierzy, szkolonych do po-
dawania wytgcznie okreslonych informacji krok po kroku tworzac
sytuacje, ktére powodowaty ,zobaczenia siebie” w innym $wietle niz
dotychczas (McKenn P. (2009), s. 27).

Dzi$ sita wizerunku wewnetrznego wykorzystywana jest szeroko
przy publicznym budowaniu marki osobistej, jak réwniez organizacji.
Personal branding, jest swoistg mapa stanowigcg czesto samospet-
niajgce sie proroctwo. To jak o sobie myslimy wptywa na nasze re-
lacje, gdyz to co komunikujemy, to w duzej mierze przekaz podswia-
domy. Warto rozpoznaé te gtebokie schematy, zdjgé maski i spojrzeé
w lustro zadajgc sobie pytanie: kogo pokazuje, a kim jestem, jakie jest
moje autentyczna ,ja"? Sokrates stwierdzit, ze ,zycie nie poddane
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badaniu nie jest warte przezycia”?, w konteks$cie powyzszych stwier-
dzen, to zdanie nabiera szczegdlnego znaczenia. Nie rozpoznane
mechanizmy naszego dziatania powoduja, ze zyjemy z niewyko-
rzystanymi zasobami, ponizej swoich mozliwo$ci i praw, ,porusza-
my sie z zaciggnietym hamulcem”.

Wiedza na temat warunkéw determinujgcych dziatanie to réwniez
Swiadomos$é barier, przeszkdd, rozpraszaczy i mozliwo$é radzenia
sobie z nimi. Ludzie odnoszacy tzw. sukces réznig sie tylko jedng
cechg od innych, podnosza sie gdy upadng w sposéb ustawiczny.
W ich zycie wpisana jest znacznie wiegksza ilos¢ btedéw (nieudanych
prob realizacji, doswiadczen jak czego$ nie robi¢) i zamiast patrzeé
na efekty ich dziatan, jak na nieosiggalny Everest, warto poznaé ich
droge. Sa to osoby, dla ktérych odwaga by co$ zrobié, wartos¢ ja-
kiej w tym doswiadczajg jest istotniejsza, silniejsza niz obawy, lgki,
wszelkie przeszkody. To ludzie, ktérzy podwijajg rekawy i dziatajg,
a nie méwig o dziataniu, ktérzy wiedza, ze trudno wejs¢ po drabinie
z rekami w kieszeni, za to tatwo spasé. Sg w stanie zrobi¢ wiele dla
osiggniecia zamierzonych celéw, przej$¢ dtugotrwatg droge poszuki-
wan mozliwosci i przygotowania. Majg ukierunkowang percepcje na
sytuacje pomagajace realizacji i nie pozwalajg na rozpraszanie sig
zbednymi rzeczami. Jezeli méwig o swoich planach, to nie w ka-
tegorii pustej deklaracji, a w sposéb mobilizujgcy ich do dziatania.

By efektywnie ruszyé z miejsca warto pamietaé o zasadzie Pareto,
tylko 20% podjetych dziatai generuje 80% wynikéw. Czasem jest
tak, ze masz wptyw na 80%, jednak czasem tylko na 10%, ale jednak.

2 http://helenazarzecka.blogspot.com/2011/12/co-to-jest-rozwoj-osobisty.htmi
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Ludzie odnoszgcy tzw. sukces réznig sie tylko jedng cechg od innych, podnosza
sie gdy upadng w sposdb ustawiczny.

Po pierwsze trzeba wiedzie¢ co jest do zrobienia, okresli¢ zadania.
Nastepnie ustali¢ hierarchie zadan. ,Nie wszytko co sie optaca warto
i nie wszystko warto co sie optaca” mawiat W. Bartoszewski (Walkie-
wicz J., 2000). Nie wszystko jest jednakowo wazne, nie wszystko jest
warte zaangazowania energii, nie kazde dziatanie prowadzi nas do
wtasciwego celu.

W tym miejscu mozna przyjrze¢ sie jak dziatajg organizacje odnosza-
ce sukcesy na rynku w sposoéb dtugotrwaty i powtarzalny. Na rynku
jest bogata literatura w tym zakresie, jak réwniez biografie ludzi osig-
gajacych spektakularne zwyciestwa.
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Te same zasady dziatajg w zyciu jednostkowym. Pomocne do tego
mogq by¢ popularne narzedzia, jak chociazby macierz Eisenhowera.
S. Covey proponuje rozpisanie swoich rél (matki, zony, meza, syna,
szefa, pracownika, przyjaciela, cztonka jakiej$ grupy, klienta, etc.)
i z tej perspektywy spojrzenie na swoje zadania (Covey S.R., 2006).
Innym sposobem moze by¢ linia czasu i przyjrzenie sie zadaniom pod
wzgledem ich znaczenia, wptywu na to co nastgpi w okresie 3 mie-
siecy, rokuy, 2, 5, 10 lat. Warto zastosowaé spojrzenie daleko w przy-
szto$¢, a nastepnie cofac sie okreslajac zadania na wczesniejszych
etapach, np. wizja swojego zycia za 10 lat, w zwigzku z tym za 5 lat
jestem w tym miejscu - opis, za 3 lat jestem w tym miejscu - opis, za
2 lata jestem w tym miejscu - opis, za rok..., w zwigzku z tym w naj-
blizszym miesigcu podejmuje zadania: 1,2,3,... Pomocny tez moze
by¢ schemat SWOT pozwalajgcy zobrazowaé nasz potencjat rozpi-
sany w czterech grupach: mocnych i stabych stron, szans i zagrozen.
To podejécie zwykle stosowane jest w organizacjach analizujgcych
swojg sytuacje na rynku, jednakze zastosowanie w aspekcie zycia in-
dywidualnego moze dac zupetnie nowe spojrzenie na swojg sytuacje.
Dyrektywa wynikajgcg z dokonanej analizy pozwala szerzej spojrze¢
na swoje atuty, efektywniej i Smielej je wykorzysta¢, wyodrebnic kie-
runki rozwoju oraz dostrzec nowe mozliwosci i w pore okresli¢ miej-
sca krytyczne.

Réwnie pomocne moga by¢ pytania zadawane sobie przed
podjeciem decyzji, dziatania i odpowiedz na nie:

¢ czy to zadanie stanowi cze$¢ wiekszej catosci, ktéra
w przysztosci moze mie¢ dla mnie znaczenie?
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czy nie wykonanie tego zadania bedzie miato jakie$
konsekwencje dla mnie lub mojego otoczenia?

co sie stanie jak to zrobie?

co sie nie stanie jak to zrobie?

Innym sposobem jest sporzadzenie listy zadan wg przyjetego sche-
matu postepowania. Jednym z nich jest model ABC A. Elisa®:

A - zadania, ktére musisz wykonac,
B - zadania, ktére powiniene$ wykonag,

C - zadania, ktére mozesz wykonaé, ale dopiero po wykonaniu
AiB.

Zadania ,A" - to zadania wazne, majace znaczenie w dtuzszym cza-
sie, istotny wptyw na jako$¢ naszego zycia, ktérych realizacja moze
przynies¢ wymierne korzysci.

Zadania ,B"- to takie zadania, ktére sg wazne, ale odpadty w procesie
selekcji i nie zostaty ujete w kategorii A, bo sg mniej waznie, mnigj
pilne.

Zadania ,C" - dotyczag zwyktych zjadaczy czasu: ogladanie progra-
mow telewizyjnych, granie w gry internetowe, $ledzenie postéw zna-
jomych i nieznajomych na serwisach spotecznosciowych.

3 http://psychologiazycia.com/model-abc-samemu-poradzic-problemami/
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W trakcie realizacji zadania mogg pojawi¢ sie sytuacje, o ktérych nie
wiemy na poziomie planowania, mogg one zasadniczo wptyna¢ na
jakos¢, efektywnosé dziatania lub tez w trakcie mozemy zyskac do-
datkowg perspektywe, zyskaé refleksje, ktéra spowoduje inny oglad
sytuacji. Dlatego dobry plan, to plan elastyczny. Po sporzadzeniu listy
zadan nalezy do niej zagladaé, nanosi¢ poprawki oraz kontrolowag,
w jakim stopniu realizujemy nasze zadania i ewentualnie modyfiko-
wac oraz przygladac sie temu co nas rozprasza.

Jakiejkolwiek strategii nie uzyjemy zawsze warto wybieraé, spraw-
dza¢ konsekwencje dtugofalowe i okresla¢ czas graniczny (kiedy
powinno to by¢ zrobione), przekroczenie ktérego ma negatywne
skutki. Oczywiscie zawsze mozna i$¢ na zywiot i od czasu do czasu
by¢ w sytuacji gaszenia pozaru. Nalezy pamieta¢ tylko, ze nie kaz-
dy jest w stanie udZzwignac¢ dziatanie w trybie deadling'éw (dziatania
na ostatnig chwile) i wtenczas nie dajemy sobie szansy na margines
btedu, zdarzenia losowe. Czasem moze by¢ o jeden ,deadline” za
duzo. Warto mierzy¢ wysoko, jednak zgodnie z realnymi mozliwo-
$ciami, zasobami i potencjatem rozwoju. Planowanie to nie fantazja
w wymyslaniu niekoiczacej opowiesci nt. ,jak zostane cztowie-
kiem sukcesu”.

Czasem ludzie przeceniajg to, co mogg zrobié¢ w krétkiej perspekty-
wie (dzi$, w tym tygodniu, czy w tym miesigcu) i nie doceniajac tego,
co mogg osiggna¢ w dtuzszej (w tym roku, czy w ciggu najblizszych
kilku lat), gdy racjonalnie rozktadajg sity. Zadania madrze zaplanowa-
ne powoduja, ze rozktadamy sity w czasie wedle zasobdw i spokojnie
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osiggamy mete bez zbednych strat. Mozna sobie przypomnieé bajke
Ezopa , O zétwiu i zajgcu™, ktdra to obrazowo pokazuje.

W organizacjach stosuje sie od dawna znang metode Kazien (ozna-
cza zmiane na lepsze, ciggte doskonalenie oparte na codziennych
etapowych dziataniach) popularnie zwang metodg matych krokéw
(Maurer R., 2007). W odniesieniu do niej zadaj sobie jedno pytanie:
jaki maty krok moge zrobi¢ od razu, by zblizy¢ si¢ do realizacji za-
dania?

Maty krok, systematycznie realizowany ma nie raz wieksze szanse
skutecznosci, niz wygérowane liczebnie zadania. Na przyktad w sy-
tuacji postanowienia nauczenia sie jezyka obcego, zatozenie, ze na-
uka 5 stéwek dziennie to za mate wyzwania (po roku okoto 1800
stéwek, a wiec opanowana mozliwos¢ komunikacji), ja dam rade 30
- po czym okazuje sig, ze oprécz nauki mamy mndstwo innych zajeé
i nie wyrabiamy, bo po tygodniu mamy na koncie 210 stéwek do po-
wtdrzenia a tu nowe dochodzg, skaczemy z zadania na zadanie i na
wszystko brakuje czasu. Zycie zaczyna sie sktadaé z mnéstwa nie-
powigzanych epizoddw. Puzzli, z ktérych trudno utozyé jeden obraz.
Bywa, ze rzucajgc sie na wielkie plany cztowiek zderza sie¢ z nadmia-
rem, ktérego nie jest w stanie unie$¢ i pojawia sie obnizenie samo-
oceny, zniechecenie, rezygnacja, poczucie wypalenia zawodowego.
To postawa zyciowa, ktéra mowi: wszystko jest wazne i termin jest
na wczoraj, nikt nie zrobi tego tak dobrze jak ja, dam rade i wszystko
ogarne, nie musi mi nikt pomagadé, otrzymujemy genialny przepis na
utoniecie.

4 http://www.tenis.net.pl/opowieae-nr-25-ow-kontra-zajc/
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W praktyce okazuje sie, ze jesli co$ robimy na 70% jest dobrze
i gwarantuje nam najlepszg jako$¢, zawsze mamy 30 % sit, czasu,
zasobdw w zapasie. 30% mogg zrobi¢ inni, tylko do tego trzeba
im zaufaé tak samo jak wtasnym talentom, doceni¢ ich wktad, de-
legowaé cze$¢ zadan, dzieli¢ sie sukcesem, tworzyé przestrzen
wspotbycia. Czasy Zosi-Samosi dawno sie skoriczyty i jak méwi
stare powiedzenie ,co dwie gtowy to nie jedna”, a wspdlna praca to
efekt synergii. llo§¢ zadan coraz czesciej przerasta mozliwosci jed-
nego cztowieka stad coraz istotniejsza staje sie umiejetnos¢ taczenia
zasobdéw. Problem dotyka obszaru zycia zawodowego, jak rowniez
osobistego.

Z badania CBOS (2013 r.) wynika, ze potowa Polakdéw jest niezado-
wolona z tego, jak wyglada podziat obowigzkéw w ich domach. llo$¢
obowigzkdw, ktérych korica nie widac, brak perspektyw na zmiane
prowadzi do chronicznego zmeczenia, przecigzenia, wzrostu nieza-
dowolenia ze zwigzku i uSwiadomienia sobie, ze ,nasze charaktery sg
nie do pogodzenia”. Wcigz panuje kult matki Polki, ktérej natozono na
barki dodatkowy ciezar w postaci bycia nienaganng: a wiec usmiech-
nietg, cierpliwg, wyrozumiatg, opiekuriczg, zadbang, atrakcyjng, coraz
mtodszg, perfekcyjnie ogarniajgcg i tgczacy prace z obowigzkami do-
mowymi, wyksztatcong i Swietnie zorientowang w zyciu spoteczno-

kulturalnym, aktywnie dbajgcg o sprawnos¢ fizyczng. Asertywnosci
Polki sie uczg, stad coraz wiecej obowigzkéw domowych cedowa-
nych jest na pandéw. Wcigz jednak eksperymentujemy z réznymi mo-
delami z powodu braku pokoleniowych wzorcédw zachowania odpo-
wiednich do wspétczesnych czaséw. Nie zawsze wychodzimy z tego
zwyciesko, a narastajgce frustracje zabieramy z sobg wszedzie i przy
kazdym poczuciu dyskomfortu przypominajg o sobie zwielokrotnia-
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jac site negatywnych reakcji. Szukamy coraz doskonalszych eliksiréow
zapewniajgcych nam réwnowage i poczucie szczescia, wybijajac sie
w poczucie niedosytu. Pogon za kréliczkiem warto zakoriczy¢ i przyj-
rze¢ sie swoim matym osiggnieciom, bo to one robig wielkg rézni-
ce w tym jak siebie widzimy.

Zalecane zachowania na drodze do sukcesu:

v/ rob liste rzeczy, ktore zostaty zakonczone, zrealizowa-
ne,

nagradzaj sie na kolejnych etapach, swietuj,

zauwazaj nowe mozliwosci,

odrézniaj zyczenia od rzeczywistych postanowien,

postanowienia formutuj konkretnie i w sposéb mierzal-
ny, koniecznie z datg realizacjj,

wybaczaj sobie btedy, dziekuj za nig, bo to przeciez
najcenniejsze doswiadczenia.

Odpowiedz na kolejne pytania:

Jakie zachowanie
pozwoli zrealizowaé

zadanie? Jakiego zachowania

ci brakuje?

Co takiego robig

osoby, ktére to
zrobity, a ty nie?
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Jeszcze jedna podpowiedz: gdyby dzi$ wieczorem zadzwonit telefon
z informacja, ze wygrates gtéwng wygrang w totka, ktéra wynosi 15
min zt bez zadnych obcigzen typu podatki, ZUS, jakby to zmienito
twoje zycie:

Gdzie bys
przestat
bywaé?

Z kim
bys przestat
sie zadawac?

Co bys przestat
robi¢?

Jesli co$ sie ma zmienié rzeczywiscie, poprawié efektywnosé
twojego dziatania trzeba znalez¢é bardzo konkretne miejsce, ktére
uwiera - twéj wtasny powdd, twojg osobistg korzysé, ktéry bedzie
odpowiedzig na pytanie dlaczego to masz zamiar zrobi¢ albo dla-
czego robisz to co robisz pomimo, ze nie dodaje ci to splendoru.

Teraz juz stysze ztowrdzbnie brzmigce stowa: ,tatwo powiedzied”.
Oczywiscie tak i na to znalazt sie sposéb zwany ,5 minut”. Méwi o tym,
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ze zawsze jest 5 minut, w ktérych jak podejmujesz dziatanie to spoty-
kasz opdr: boli gtowa, wiatr nie w tg strone wieje, wylato sie mleko,
kot sie rozchorowat, teSciowa przyjechata. Tysigce powoddw, by jed-
nak nie robi¢ tego co zaplanowane i odktadanie wszystkiego na péz-
niej. Pierwsze 5 minut jest wazne po to by dobrze zaczaé, nie zrezy-
gnowaé i pozwoli¢ sie wciggngé zadaniu w swodj wir realizacji.
Dlatego:

podziel zadania na ta-
podziel zadania na kie, ktére z tatwoscig
mniejsze, stra- zrobisz sam, do ktérych
wialne kawatki potrzebujesz wsparcia
(ustal wspdlny termin i
wpisz w kalendarz), ktére
przygotuj sie tak mozesz zlecic¢ innym, .
by w trakcie nic po wykonaniu
cie nie rozpraszato kazdej czesci
i byt zapewniony oinformui innveh nagradzaj sig (twoj
komfort pracy, P l ikt @ mdzg to uwielbia!!!).

to co zajmie nie
wiecej niz pare
minut, zréb od razu,

czasie przez ktéry be-
dziesz nieodstepny,

Kazde zrobie to pdzniej, to prokrastynacja®. Morderca twojego sukce-
su, bo jutro nigdy nie nadchodzi.

5  Prokrastynacja - tendencja, utozsamiana z odwlekaniem, opéZnianiem lub prze-
ktadaniem czego$ na pdzniej, ujawniajgca si¢ w réznych dziedzinach zycia. Przez
pojecie prokrastynacji rozumie¢ nalezy dobrowolne zwlekanie z realizacjg zamierzo-
nych dziatan, pomimo posiadanej Swiadomosci pogorszenia sytuacji wskutek opdz-
nienia[1]. Mechanizm prokrastynacji polega na tym, ze dzigki odtozeniu wykonania
czynnosci na pdzniej poczgtkowo nastepuje poprawa samopoczucia - pojawiajg sie
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Jesli co$ sie ma zmieni¢ rzeczywiscie, poprawic efektywnosé twojego dziatania
trzeba znalez¢ bardzo konkretne miejsce, ktére uwiera.

Co warto jeszcze wiedzie¢ by dobrze ustali¢ i zadania, i ich priorytet,
to zasady rzadzace sie dziataniem strategicznym i operacyjnym.
Na ogét planujemy w okresie najblizszego czasookresu, co najwy-
zej paru najblizszych lat. Mato kto tworzy wizje catej swojej Sciezki,
ustala swojg misje, planuje zycie strategicznie. Przygotowujgc sie do
dalszych modutéw rozréznimy tu czym sg cele strategiczne, a czym
operacyjne. Pomocnym narzedziem trzymajgcym nas w ryzach jest

rados¢ oraz ulga, ze nie trzeba dziata¢ natychmiast, a ponadto mozna zaangazowacé
sie w bardziej przyjemne, aktualne zadania. Odwlekaniu na pézniej sprzyja ztudzenie,
ze jutro bedzie lepiej. Jednak uswiadomienie sobie konieczno$ci wykonania jakiego$
zadania powoduije stres, strach oraz nerwowos$¢ spowodowang poczuciem, ze zbyt
mato czasu pozostato na doktadne i prawidtowe wykonanie planowanej czynnosci.
Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Prokrastynacja
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powszechnie juz znana zasada SMART i okreslony cel, ktéry stano-
wi przyszty, pozadany stan bad? rezultat dziatania, mozliwy i przewi-
dziany do osiggniecia przy zastosowaniu posiadanych lub pozyska-
nych zasobdéw w wyznaczonym czasie.

Cel strategiczny formutujemy w odniesieniu do osiggnie¢ w przy-
sztosci, jest swego rodzaju procesem rozwojowym, ktéry ma stuzyé
realizacji zamierzen. Okresla sens istnienia kazdej osoby, systemu,
organizacji i odpowiada na potrzeby, ktére ma zaspokoi¢ poprzez
swoje dziatanie. Jest drogowskazem dtugoterminowym i kluczowym.
Waznym aspektem jest tutaj dobre rozpoznanie Srodowiska w kt6-
rym dziatamy. Pomocne sg odpowiedzi na pytania:

Co? (Co realizujemy.)

Gdzie? (W jakim obszarze
dokonujemy zmian.)

Kiedy? (Wyznaczamy horyzont
czasowy.)

Jak? (Czego potrzebujemy do
realizacji celu.)

Dlaczego? (Jak jest powdd, wartosc.
Do czego dgzymy.)

Cel operacyjny, to precyzyjnie oszacowane zachowanie w konkret-
nym obszarze, jakiego oczekujemy po wykonaniu zadania, warunki
w jakich efekty bedg widoczne oraz minimalny oczekiwany poziom
realizacji. Mogg one stuzy¢ takze jako kryteria oceny wydajnosci.
Prowadzg nas do realizacji celu strategicznego. Sg szczeblem w dra-
binie po ktdrej wspinamy sie po sukces.
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Dzi$ wszystkie osoby posiadajgce wtasng firme wiedzg, ze nie sztu-
kg jest co$ wyprodukowaé, sztukg jest znalez¢ nabywce. To po-
woduje, ze nieustannie wydawane sg ogromne $rodki finansowe na
badanie rynku, preferencji potencjalnego klienta. A ty, czy badasz
swoje preferencje? Czy wiesz co jest dla ciebie wazne i dlaczego?
Czy Swiadomie podchodzisz do tego co kupujesz? To tez stanowi
o tym jakie sg twoje priorytety w podejmowaniu decyzji.

Preferencje - ekonomisci okreslajg jako to, co odzwierciedla gust na-
bywczy ludzi, organizacji, czynniki powodujgce, ze sg sktonni podjgé
dziatanie, to to co wywotuje ich zadowolenie, satysfakcje, daje wy-
mierng korzys¢. Korzys¢ jest tu stowem kluczem, czyli co$ dzieki cze-
mu, co$ innego zyskujemy. Czasem to jest czyja$ uwaga, czasem ja-
ki$ gtask, ale i bywa, ze jest to samobiczowanie sig, zeby udowodni¢,
ze do czegos sie nie nadajemy, bo jakby$smy sie nadawali to trzeba by
byto sie ztym zmierzy¢, moze nauczyé nowej rzeczy, moze podjgc sie
dodatkowych zadan. Korzy$¢ uzyskujemy rowniez, gdy przyjmujemy
role ,tragarza”, bierzemy zbyt wiele obowigzkéw na siebie stajgc sie
pozornymi zbawcami $wiata, nieustannie poswiecajgcymi sie i do-
magajacymi zauwazenia. Mozemy byé pewni, ze zawsze znajdg sie
obok takie osoby, ktére chetnie ci dorzucg jeszcze jeden tobotek, bo
jak juz tyle dzwigasz to ten jeden drobiazg nie robi réznicy, a im da
wiekszy komfort. Sg tacy co o siebie dbajg i wiedzg co to racjonalne
rozktadanie sit, a ze niekoniecznie dokonywane w humanitarny spo-
séb. Wszystko zalezy od tego jak kierujemy swoim zyciem.
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ROZDZIAE. DRUGIH

LEJEK KOMUNIKACYJNY -
ODBIERAM | NADAJE INFORMACJE
SKUTECZNIE

Kto mowi jezykiem niezrozumiatym dla nikogo poza nim, nie
mowi w ogdle. Mowic, to mowic do kogos.

Hans Georg Gadame

+ obszar empatia - egoizm,

+ o0soby wazne,

+ poczucie tozsamosci i przynaleznosci,
+ komunikacja wg von Thuna,

+ porozumienie bez przemocy,

+ obszar asertywnosci,

+ jak formutowa¢ konstruktywng informacje zwrotng, a nie
oceniag,

+ dialog wewnetrzny.
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Rodzimy sie egoistycznie nastawieni do $wiata i z naturalng umie-
jetnoscig dbatosci o zaspokojenie swoich potrzeb. Natychmiast
opanowujemy sposdb wptywania na nowe otoczenie i uczymy sie
rozpoznawacé co dziata, a co nie dziata w komunikacji. Nasz mdézg
moze spokojnie dojrzewad, caty sztab dorostych nas obstuguje. Ta
idylla jednak nie trwa wiecznie, po chwili zachwytéw, dorosli przy-
tomniejg i rozpoczynajg trening w uspotecznianiu. W tym momencie
nabywamy kompetencji takich jak nas uczg i zatarciu ulegajg natu-
ralne umiejetnos$ci odczytywania mowy niewerbalnej. Otrzymujemy
mndstwo instrukcji pod tytutem ,nie wolno, nie wypada, nie nada-
jesz sie”. Otrzymujemy w spusciznie mndstwo mitédw nt. jak to byé
chtopcem, a jak dziewczynka. Przygladamy sie jeszcze nieSmiato,
czasem probujemy czyms rzucié, jednak coraz rzadziej. Uczymy sie
kierowa¢ maksyma - co sie optaca. Z wiekiem internalizujemy sobie
mnéstwo ,prawd”. Do tego dochodzi trening szkolny, poréwnywanie,
oceny i ewentualne uwagi ,znéw rozmawiat na lekcji”. Rozwéj mowy
spotecznej powoli zagtusza Swiadomo$é komunikatéw z innych Zré-
det i stajemy sie mniej uwazni na drobne sygnaty wysytane przez
mimike twarzy, ciato, ale tez coraz mnie czerpiemy informaciji z tego
jak ksztattujemy swoje otoczenia, dlaczego wybieramy taki, a nie
inny kolor, taki a nie inny fason ubran, przebywamy w okreslonych
miejscach, itd. Oczywiscie prawdg jest, ze nic nie jest do korica zte
i do korica dobre. Wszystko jest potrzebne o ile zachowujemy w tym

réwnowage.

System wychowania spowodowat, ze w naszym spoteczenstwie
brakto edukacji w zakresie wiedzy o sobie i Swiadomym prawie do
dbania o siebie. Egoizm staje sie czym$ wypaczonym i spotecznie
ztym, z czym$ mocno nagannym i zastugujgcym na pietnowanie.
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W efekcie gubimy siebie, a swoje potrzeby wpychamy do zapo-
mnianej komorki z tytu domu.

Dzieciecy egoizm, zgodnie z dzisiejszym stanem wiedzy, ma inne
podtoze niz u dorostego cztowieka. Zaktada sie, ze wynika z braku
umiejetnosci wezucia sie w potozenie innej osoby, bo wymaga to zto-
zonego procesu poznawczego. Istnieje teza, ze mate dziecko nie ma
go jeszcze rozwinietego w wystarczajgcym stopniu. Biorgc pod uwa-
ge zauwazalne zmiany w zachowaniu dzieci pod wptywem emocji
0s06b przez nie obserwowanych, nalezatoby podda¢ pod watpliwosé
wytgczny egocentryzm dzieci. Tym samym trzeba zwrdcic¢ konieczng
uwage na sposob okazywania emocji przez dorostych w ich obec-
nosci. Jest to mechanizm prowadzacy do skutecznego zaspokajania
odczuwanych potrzeb, co zostaje w pdzniejszych okresach zycia wy-
paczone.

Egoizm jest konieczny na kazdym etapie zycia, tak samo jak aser-
tywnosé, empatia i wszelkie postawy prospoteczne. Jest wskazany
i wartosciowy pod warunkiem, ze jest zdrowy, a wiec taki, ktéry nie
ma na celu czynienia zta w jakiejkolwiek formie ani sobie ani innym,
wykorzystania, wieszania si¢ zyciowo na innych, pasozytnictwa, wy-
korzystywania czy tez nadmiernego poswiecania sie dla innych, by
dowies$¢ jakim sie jest wspaniatym i oddanym. Wynika z naszego
obowigzku przed samym sobg, potrzeby dbatosci o zasoby i profilak-
tyki by nie by¢ dla nikogo zbednym ciezarem. Méc o sobie stanowig,
mie¢ poczucie niezaleznosci i szacunku. Z pustego dzbanka i Salo-
mon nie naleje, a padajgca z przemeczenia i zaniedbana matka nie
zadba o swoje dziecko we wtasciwy sposdéb, nie stanie sie partnerkg
w relacji.
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Cztowiek wolny nie poddaje sie tatwo manipulacjom, nie pracuje
na urggajgcych warunkach, nie poddaje sie¢ mobbingowi. Zna swo-
je obwiazki i prawa, potrafi z nich korzysta¢ bez poczucia winy. Ko-
rzysta z postaw asertywnych - prawa do otwartego wyrazania swo-
ich mysli, potrzeby, preferencji, uczué, przekonan, wartosci. Potrafi
odmoéwié bez odczuwania wewnetrznego dyskomfortu i bez agresiji.
Szanuje siebie i drugiego cztowieka, wiec nie potrzebuje schylac sig,
by zadba¢ o swoje potrzeby i zasoby. Pomaga innym z wyboru, a nie
Z przymusu, poczucia winy czy strachu. Poswiecanie sie z powodu
poczucia jakichkolwiek zalezno$ci powoduje, ze osoba ta czuje sie
wykorzystywana, niedoceniana, rozgoryczona i ostabiona w swoich
zasobach. Powodem moze by¢ cheé zauwazenia i podniesienia wta-
snej wartosci w oczach innych (zobacz jaki jestem wspaniatomys$iny
i hojny) lub tez mozliwo$¢ wptywania na innych poprzez pdzniejsze
wypominanie, przyjmowanie roli ,cierpietnika”, obarczanie innych
wing za ,zmarnowane zycie". Bywa, ze poswiecenie przynosi cierpie-
nie i frustracje zaréwno tej osobie, ktéra sie poswieca, jak i tej, ktéra
tg pomoc otrzymuije. Tak wiec poswiecanie sie nie zawsze jest dobre
i szlachetne. Pojecie ,zdrowego egoizmu” spopularyzowat w swych
ksigzkach J. Kirschner, inspirator w tworzeniu grup samopomo-
cowych. Ktadt tu nacisk na przyznanie sobie prawa do wtasnych
potrzeb oraz dbania o nie bez poczucia winy (co jest réwniez wa-
runkiem bycia asertywnym). W postawach zwigzanych ze zdrowym
egoizmem wazne jest odkrywanie i rozumienie swoich uczué, prefe-
rencji, wyrazanie emocji, bycie autentycznym w relacjach. Za wartos$¢
uwaza sie dbanie o wtasne szczescie i szeroko rozumiany dobrobyt
(nie tylko materialny).
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Naturalng postawg w relacjach jest dazenie do partnerskich wigzi
i zdolno$¢ do wychodzenia z toksycznych zwigzkdw, dostrzeganie
emocjonalnosci drugiej strony. Empatia jest tu rozumiana jako po-
stawa zauwazania potrzeb drugiego cztowieka z szacunkiem dla jego
przestrzeni i prawa do rozwoju, zaspokajania potrzeb wg osobistego
wyboru. To zdolno$é zauwazenia odmiennej od wtasnej, perspekty-
wy innej osoby oraz odczuwania jej stanéw emocjonalnych.

Korzysci wynikajgce z praktykowania zdrowego egoizmu:

© wazrost poczucia wiasnej warto$ci i sprawstwa,
wieksza satysfakcja z relacji,
poczucie wzajemnego szacunku,
brak zachowan typu ,koziot ofiarny”,
pozbycie sie poczucia winy i leku przed odrzuceniem,

zyskanie wiekszej przestrzeni dla swobody decyzji
i samodzielnego kreowania swojego zycia.

Co jest do tego potrzebne:

® zachowanie réwnowagi migdzy réznymi obszarami
zycia,

® umiejetno$é wyznaczania wtasnych celi i dgzenie do
ich realizacji,

asertywnosci wobec presji innych,
dbatos$¢ o dobrostan psychofizyczny,

uwaznos$¢ na niepokojgce sygnaty.
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Uwiktani w przyzwyczajenia i konwenanse lub pod wptywem stra-
chu przed reakcjg otoczenia czesto zgadzamy sie z kims, badZ na
co$ chod nie jest to zgodne z naszymi przekonaniami. Nie ujawniamy
sie z wtasnym zdaniem, by nie narazié¢ sie na krytyke czy odrzucenie.
Godzimy sie na czyje$ decyzje, pozwalamy wykorzystywaé z leku
przed odrzuceniem, skrytykowaniem. Dysonans wynikajacy z réznic
miedzy tym, co czujemy, a co robimy, sprawia, ze wewnetrzny wizeru-
nek siebie jest coraz bardziej negatywny, co ostabia naszg psychike.
Tracagc dobre mniemanie o sobie przyjmujemy za prawde zdanie in-
nych nawet, gdy mamy odmienne stanowisko. Przyjrzyjmy sie dwom
sytuacjom:

- Znajomy cie poprosit o przystuge i w pierwszym odruchy sie zgodzi-
tes, mimo iz w ogdle nie miates na to ochoty. Czujesz sie ztym Zle, ale
nie wiesz, jak sie z tego wyplatac.

- Znajomy poprosit cie o przystuge, o cos$ co jest poza twoim zasie-
giem i koliduje z twoimi zajeciami, ktére sg dla ciebie wazne, zamiast
odméwié przytaczasz szereg argumentéw zapewniajgc przy tym jak
mu wspdtczujesz i ze bardzo chciatby$ pomdc. Starasz sig, by sie na
ciebie nie obrazit.

tatwo staé sie marionetkg w rekach innych, dlatego warto nauczy¢
sie méwic ,nie” bez poczucia winy, odmawiagé, jezeli nie masz na co$
ochoty, co$ jest niezgodne z twoimi przekonaniami, z jaki$ powodéw
niezreczne i nie mie¢ presji z tego sie ttumaczy¢. Ulegtosé, niepew-
nos¢ jest tatwa do wychwycenia i powoduje, ze nie traktuje sie
cztowieka powaznie, a gdy tylko nadarzy sie okazja, tatwo go wy-
korzystaé. Opanowanie sztuki odmowy rozpoczyna sie od $wiado-
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mosci wiasnego ,ja", wzmacniania i pielegnacji wiary w siebie. To
obdarzanie siebie akceptacjg, szacunkiem, dbatoscia, przyznawanie
sobie prawa do niedoskonatosci, jak réwniez posiadanie wtasnych
zasad i wartosci.

Pod rozwage nalezy wzigé powody dawanego przyzwolenia, spraw-
dzi¢ czy zgoda na co$ nie wynika tylko z leku przed czyja$ reakcja,
mozliwos$cig odrzucenia, obgadania. Czy przypadkiem nie ma w tym
czego$ sprzecznego z wtasnymi przekonaniami tylko dlatego, ze
cztowiek dziata pod presjg? Nawet jezeli bedzie mie¢ satysfakcje
z tego, ze mimo wszystko komu$ pomdgt, to moze doswiadczy¢ in-
nych odczu¢ - lekcewazenia, zalu, ze znowu zrobit co$ wbrew sobie,
a nawet ponizenia, ze kolejny raz dat sie zmanipulowac i wykorzystac.
Jak sobie z tym radzi¢? Rozwigzaniem jest umiejetno$é postaw
asertywnych, ktére wbrew pozorom nie sg sztukg mdwienia ,nie”,
a dos¢ rozlegtym spektrum zachowan odnoszacych sie do siebie i in-
nych oséb. Przede wszystkim, to umiejetno$é wyrazania wtasnego
zdania, uczué, postaw w sposob otwarty, w granicach nie naruszaja-
cych praw, ani psychicznego terytorium innych oséb oraz wtasnego,
zachowania sie w sposdb nieagresywny, nie powodujgcy cierpienia
innych ani tez wtasnego. To tez zdolno$¢ do odnajdywania kompro-
miséw i mediacji.

Asertywnos¢ jest umiejetnoscig rozwijang w toku relacji z ludZmi
i réznigcy sie zakresem zachowan od znacznej ulegtosci (braku) do
nadmiernej roszczeniowosci (negatywnego uksztattowania), co wy-
nika z ograniczonego szacunku dla siebie lub innych. Osoby, ktére
potrafig by¢ asertywne na ogét charakteryzujg sie poczuciem zado-
wolenia z siebig, z relacji z innymi ludZmi i dobrego zdrowia psychicz-
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Uwiktani w przyzwyczajenia i konwenanse lub pod wptywem strachu przed re-
akcjg otoczenia czesto zgadzamy sie z kim$, badZ na co$ cho¢ nie jest to zgodne
z naszymi przekonaniami.

nego. W duzej mierze jest tak dlatego, ze potrafig zadbac o to co dla
nich wazne. Cztowiek posiadajgcy réwnowage emocjonalng nie
ma kompulsywnej potrzeby szukania aprobaty u innych, bycia na
ich kazde zawotanie. Daje sobie prawo do zmiany zdania bez wyrzu-
téw sumienia, gdy pojawiajg sie nowe okolicznosci.

Bycie asertywnym to tez umiejetno$é przyjmowania i wyrazania kry-
tyki, pochwat i innych opinii, umiejetno$¢ reagowania w sposéb nie-
ulegty, w tym odmawiania. Postawa asertywna zwykle towarzyszy
ludziom, ktérzy posiadajg adekwatny do rzeczywisto$ci obraz wta-
snej osoby.
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Ludzie biorg od nas tyle, ile im dajemy. Jezeli nie wyznaczamy gra-
nic i nasze zasoby sg jak szwedzki stét, catodobowo dostepny, inni
bez skrepowania korzystajg. Brak zasad i wyznaczania granic nie
poptaca, tak samo jak brak reakcji wynikajacej z zatozenia: ,powi-
nien sie domysleé, ze mnie wykorzystuje”. Nikt sie nie domysli, brak
reakcji jest cichym przyzwoleniem. Jezeli kto$ raz przesunie granice
i zobaczy, ze nie czekajg go zadne konsekwencje - bedzie przesuwat
je dalej. W zaleznosci od tego, jakie relacje taczg nas z drugg osobg,
obie strony powinny wiedzie¢, na ile mogg sobie wzgledem siebie
pozwoli¢. Dotyczy to relacji stuzbowych i osobistych.

Kiedy stajemy w sytuacji, gdy kto$ czegos$ od nas oczekuje, najpierw
nalezy zadac sobie pytanie, czy chcemy poméc. Czy to, co dla dru-
giej osoby zrobimy, jest zgodne z naszymi przekonaniami, wartoscia-
mi, z tym co czujemy? Czy nie godzimy sie na to tylko dla $wietego
spokoju, z obawy, ze zostaniemy odrzuceni albo obgadani? Warto
przygladaé sie osobom, ktérymi sie otaczamy i zapraszamy na swojg
Sciezke, jak wygladajg relacje, co je wzmacnia, a co szkodzi, z cze-
go wynika wiez, jakie potrzeby zaspokaja i jakie emocje wywotuje.
Czasem widzimy w innych co$ z czym sami mamy problem i z jaki$
powoddéw nie chcemy dostrzec.

Nasz wizerunek wewnetrzny ksztattuje sie poprzez informacje jakie
czerpiemy z otoczenia. Potrzebujemy innych ludzi, by mdc lepiej po-
zna¢ siebie, doswiadczyé swojego ,ja". Grupa rodzinna, spoteczna
daje dodatkowe mozliwosci realizacji i wzmacnia w dziataniach. Po-
zytywna, otwiera przestrzen wiekszych kreacji, dopetnia i uzupetnia.
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WSrdd sportowcdw krgzy powiedzenie, ze ,mistrzem nie zostaje sie
w pojedynke”. Na ksztattowanie si¢ naszego potencjatu, jego roz-
woj lub zagtuszenie wptywajg rézne czynniki, jednak kluczowym
wydaje sie wptyw spoteczny waznych oséb i grup, do ktérych na-
lezymy w ciggu zycia. W réznych momentach rozwoju potrzebujemy
pewnego potwierdzenia stusznosci obranej drogi, a to nam moga
zapewni¢ inne osoby w naszym otoczeniu. Czasem sam sukces
nawet potwierdzony medalami, dyplomami, nie jest tak istotny jak
informacja zwrotna otrzymywana od bliskich, ktérzy informujg nas
o obserwowanych postepach oraz doceniajg starania i wysitek. Braki
w tym zakresie mogg powodowac, ze nawet przy wysokim poten-
cjale, talencie, zdolnosciach, nie nastgpi dazenie do ich ujawnienia.
Osoby wazne i grupy spoteczne sg zrédtem wsparcia, interpre-
tacji zdarzen, wzoréw do nasladowania, inspiracji, ale tez moga
deprymowaé, mieé destruktywny wptyw na nasze samopoczucie,
skutecznie obnizy¢ samoocene. Ze wzgledu na swdéj wymiar na-
wigzywanie relacji i utrzymywanie wiezi jest jedng z najwazniejszych
i najcenniejszych potrzeb w zyciu kazdego cztowieka, potrzebg przy-
naleznosci, ktéra ma swoje zrédto w potrzebie bezpieczenstwa.

Wspdtczesnie spora grupa osob braki w tym zakresie rekompensuje
sobie uczestnictwem w grupach wirtualnych korzystajgc z propozycji
portali spoteczno$ciowych w Internecie. Jednakze jezeli jest to nie-
uswiadomione zagtuszanie braku relacji realnych, to grozi paralizem
emocjonalnym i niedojrzatoécig spoteczng. Kontakt wirtualny jest
obdarty z wielu aspektéw relacji mozliwej tylko przy zywym spotka-
niu z drugim cztowiekiem. Moze powodowa¢ iluzje, ktérg nasz mézg
chetnie kupi, jednak z wirtualnym znajomym szafy nie przesuniesz.
By¢ moze odczuwana utrata sensu, celu w zyciu przez wiele oséb
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ma swoje zrédto w braku zaspokojenia tej potrzeby adekwatnie do
czasow.

W zapetleniu ilo$cig wydarzen, wigzi rodzinne jak réwniez spotecz-
ne, ulegty duzemu sptyceniu. To sytuacja, ktéra nie sprzyja ksztat-
towania sie zréwnowazonej osobowos$ci, pewnej swoich atutdéw
i Smiato kroczacej przez zycie z wewnetrzng spdjnoscia. Jesli nasza
wiara w mozliwo$¢ dziatania nie zostanie wzmocniona do$wiadcza-
niem wtasnej zaradno$ci i sprawstwa, powstajg blokady powodujgce
wypieranie potrzeb. Tracimy che¢ podejmowania wysitku, unikamy
jakiejkolwiek zmiany. Wewnetrznie stajemy sie rozzaleni i podtama-
ni. Wytaniajg sie z tego dwa kierunki oddziatywania, jeden zwigzany
z kontaktem cztowieka z nim samym - z jego wtasng psychofizyczng
i etyczng kondycjg oraz drugi - to zwigzek z innymi ludZmi. Oba zwig-
zane sg z formutowaniem sie tozsamosci cztowieka, wizjg wtasne;
osoby, jakg cztowiek posiada, dotyczgcg witasciwosci wygladu, psy-
chiki i zachowania sie, z byciem odrebng i niepowtarzalna jednost-
kg, a zarazem czescig wiekszej catosci jakg jest spoteczerstwo czy
gatunek ludzki. Jest czyms, co kreuje nasz wtasny Swiat wewnetrzny,
nasze mysli, opinie, mniemania i poglady na réznorakie tematy i jed-
noczesnie spaja je z tym, co jest na zewnatrz, co myslg inni, jacy
sg. Dotyczy posiadania $wiadomo$ci, kim naprawde sie jest i co
naprawde si¢ sobg reprezentuje, w jaki sposéb sie mysli, jak sie
spostrzega swiat wokdét. Prawidtowo uksztattowane poczucie toz-
samosci to gtebokie przekonanie, ze naprawde jest sie kim$ i to jest
wazne.

W nawigzaniu dobrych relacji pomaga $wiadoma komunikacja do-
tyczaca nie tylko tego, ze umiemy mowié, wyraza¢ mysli, ale i efek-
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tywnie komunikowa¢ sie z uwaznoscig na przekazywane informacje.
Zdarza sie, ze stuchajgc innych kurczowo trzymamy mysl, by nie
uciekta, a jest czyms co chcemy zakomunikowa¢ drugiej osobie. Cze-
kamy na wolne miejsce w eterze (przeciez jeste$my kulturalni i nie
przerywamy rozmoéwcy, nie wchodzimy w stowo), tak naprawde nie
stuchajac, co jest trescig tego co méwi druga strona.

Komunikacja to pewien proces, w ktédrym uczestniczg przynaj-
mniej dwie osoby: nadawca i odbiorca, miedzy ktérymi nawigzuje
sie relacja oparta na zdolnosci kodowania i odkodowywania prze-
kazu. Muszg postugiwac sie tym samym kodem (jezykiem, dialek-
tem, slangiem), na tym samym poziomie kulturowym, gdyz w prze-
ciwnym wypadku nie dojdzie do przekazania tresci. Powinni mieé
zdolnos¢ stuchania, a nie tylko styszenia i wykazywac sig checig
rozumienia przekazu, otwartoscig na siebie.

Rozwazajgc zawitosci komunikacji ludzkiej w aspekcie realizacji po-
trzeb i wartosci, odnoszacej sie do posiadanych przekonan, ciekawg
propozycje zaproponowat F.S. von Thun'. Jego koncepcja potocznie
nazywana jest kwadratem komunikacyjnym. Wedtug tego modelu
porozumiewania sig, kazda wiadomosé ma cztery ptaszczyzny, kto-
rych istotno$é nie jest identyczna dla rozméwcdédw. Tymi kanatami
komunikacji sg: zawartos$¢ rzeczowa wypowiedzi (fakty), ujawnianie
siebie, relacja i apel. O ile ptaszczyzna faktéw jest dos¢ oczywista,
o0 tyle trzy pozostate stanowig propozycje spojrzenia na wypowied?
z pozycji bardziej obserwatora i zdystansowania sie od tego co sty-
szymy w pierwszym odruchu. Sg to informacje komunikowane $wia-

1 https://plwikipedia.org/wiki/Model_kwadratu_komunikacyjnego
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domie lub nieswiadomie i wyjawig odbiorcy informacje na temat
nadawcy, takie jak motywy jego zachowania, wartosci w ktére wierzy,
emocje, stosunek do drugiej osoby, itp.

Wg von Thuna:

— ptaszczyzna relacji informuje o tym jak nadawca traktuje swojego
rozmoéwce, jaka jest jego postawa wobec odbiorcy,

- ptaszczyzna apelu zawiera informacje o efekcie jakiego spodzie-
wa sie nadawca (jego potrzebach i oczekiwaniach),

— ptaszczyzna ujawniania siebie wyjawia odbiorcy informacije na te-
mat nadawcy, motywy jego zachowania, wartosci w ktére wierzy,
emocje, itp.

Von Thun zaktada, ze zrozumienie sposobu, w jaki do siebie pod-
chodzimy, jak rozumiemy nasze wypowiedzi, jak je rozszyfrowujemy
i jak na nie reagujemy moze spowodowac unikniecie wielu konflik-
téw. Nabranie dystansu wobec sytuacji wywotujgcej emocje otwiera
nowe, sprzyjajgce porozumieniu obszary relacji miedzy rozmdéwcami
(Schulz von Thun F,, 2007).

Warto tu wspomnieé o sposobie udzielania informacji zwrotnej zwa-
nym metodg kanapki?. ktéra polega na wykorzystaniu wszystkich
czterech ptaszczyzn. Podstawg jest zwrdcenie uwagi na pozytywny
szczegdt, nastepnie okreslenie, bardzo jasno i wyraZnie, gdzie i co
mozna zmieni¢ (ptaszczyzna rzeczowa), pdzniej, zeby by¢ lepiej zro-
zumianym nalezy podzieli¢ sie wrazeniem jakie zrobita na nas dana

2 http://michalpasterski.pl/2009/02/sztuka-dawania-feedbacku/
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informacja, bgdZ sytuacja (ptaszczyzna ujawniania siebie), opisac jak
chcieliby$my, zeby to wygladato (ptaszczyzna apelu), a na koniec
przedstawié korzy$ci z dokonanej zmiany (ptaszczyzna relacji).

Inng formg uwrazliwienia na jako$¢ komunikacji jest koncepcja po-
rozumienia bez przemocy M.B. Rosenberg. Jest to mowa ludzi, kto-
rzy troszczg sie o siebie wzajemnie i dgzg do zycia w harmonii ze
Swiatem (Rosenberg M. B., 2009, s. 138).

Wykorzystana jest tutaj symbolicznie postaé zyrafy i szakala dla zo-
brazowania problemu. Esencjg na bazie, ktérej powstaty rozwazania
na temat znaczenia sposobu komunikacji, wptywu stéw na efekt
kontaktu, byty osobiste doswiadczenia z trudnych spotecznych zda-
rzen, w ktérych cztowiek wystepowat przeciw drugiemu cztowiekowi
z powodu etykiet, a nie jakiej$ jego rzeczywistej winy i dylematy do-
tyczace utraty kontaktu z wtasng wspdtczujgcg naturg pozwalajac
na zte traktowanie innych lub tez wtasnie wysoki poziom wtasnego
wspotczucia utrzymujgcy sie pomimo ztych warunkéw i doznawa-
nych krzywd. Zwraca uwage, ze czgsto szukamy przyczyn zdarzen
nie tam, gdzie mogg by¢, ale tam gdzie chcemy je znalezé. Pro-
ponowany sposéb porozumienia ukierunkowuje $wiatto na rzeczy-
wisty obszar, miejsce moggce dac rozwigzanie. Po stronie nadawcy
wystepujg tu cztery elementy: spostrzezenie co sie wtasciwie dzieje,
nasze uczucie wzgledem tej sytuacji, odczuwana potrzeba zwigza-
na z pojawiajgcym sie uczuciem i wynikajgca z tego prosba. W roli
odbiorcy, czwarty element dotyczy spetnienia prosby, jako element
wzbogacajacy zycie. Sednem tutaj nie jest stowo, a samo odczucie
sytuacji, zrozumienie czterech elementdéw porozumienia bez przemo-
cy, bez barier.
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To co jest wspdlnego i koniecznego dla dobrej komunikacji nieza-
leznie od przyjetego modelu, to przestrzen dla dialogu opartego
na: szacunku, zdolnos$ci wspétpracy, motywacji, akceptacji, po-
czuciu bezpieczenstwa. To zdolno$¢ do rzetelnej informacji zwrotnej
dotyczacej zdarzenia, a nie oceny osoby bazujgcej na spostrzezeniu
opartego na znanych stronom kryteriach i zwigzanej z aktualng sy-
tuacja. Zawsze wymaga pozytywnego spojrzenia i dostrzezenia do-
brych zasobdéw, a nastepnie wskazania obszaru do przepracowania,
cato$é powinna by¢ zamknieta wzmacniajgcym komunikatem. Przy-
ktadem przestrzeni dialogu w udzielaniu sobie informacji zwrotnej
jest model Pendeltona, ktdry zaktada nastepujgce etapy postepowa-
nia poprzedzone sprawdzeniem czy odbierajacy chce i jest gotowy
na informacje zwrotna:

udzielenie informacji zwrotnej w sposéb nie oceniajacy
(dotyczy wytgcznie obserwowalnych faktéw),

odbierajgcy ma mozliwos¢ skomentowania materiatu,
ktéry jest tematem informacji zwrotnej i wskazuje, co
byto zrobione dobrze,

udzielajgcy informacji zwrotnej, wskazuje co jego zda-
niem byto zrobione dobrze,

odbierajgcy wskazuje, co moze byé poprawione,

udzielajgcy informacji zwrotnej wskazuje, w jaki spo-
séb to moze byé poprawione,

wspodlnie tworzony jest plan dziatania w celu poprawy
sytuacji.3

3 http://szkola-liderow.eu/feedback-czyli-informacja-zwrotna/
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Innym przyktadem rozpatrywania mozliwosci pozyskania informaciji
jest okno Johari*, model wskazujgcy na cztery aspekty rzeczywisto-
sci:

To co ja widze, To co ja widze,
wiem i widza, wiem, ale inni nie
wiedzg inni. widzg, nie widza.

Zwraca sie ku
To czego ja nie podswiadomosci
widze, nie wiem, Janic nie w_ldz?, nie
ale inni widzg, wiem i inni tez_ nic
wiedza. nie widzg, nie
wiedza.

Wskazany jest tu wazny aspekt rzeczywistoséci dotyczacy sytuacii,
w ktérej, zaden cztowiek nie wie o sobie wszystkiego, a catkowita
wiedza o nim samym sktada sie z wiedzy, ktérg posiada i tej, ktorej
nie posiada.

4 https://mfiles.pl/pl/index.php/Okno_Johari
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Pamieta¢ trzeba, ze feedback, czyli informacja zwrotna, to opi-
nia, ktérg dajemy drugiej osobie na temat tego co ma poprawic
w swoim zachowaniu lub w jakim$ konkretnym zadaniu. Powinna
by¢ podana w sposéb ksztattujgcy, wspomagajgcy, motywujacy,
inspirujgcy. Feedbeck kanapkowy to stworzenie pozytywnej atmos-
fery, otwarcia, nastepnie wskazanie tego co mozna poprawic, na kon-
cu zamkniecie komunikatu informacjg pozytywna, ktéra ma zachecic¢
do tej zmiany.

Temat komunikacji jest szeroko opisany w literaturze. Modeli utatwia-
jacych analize i wnioskowanie na temat jak przebiega ten proces i na
co zwrdcié uwage jest tyle, ze kazdy moze znalez¢ co$ ,skrojonego
na miare". Jednak wiedza to jedno, a efektywne zastosowanie, to dru-
ga strona medalu.

W zakamarkach naszego umystu jest jeszcze jeden element, ktory
silnie wspomaga wyobraznie - dialog wewnetrzny powodujacy, ze
wcigz spotykamy sie z barierami i oporem szczegdlnie w sytuacjach
dla nas dyskomfortowych. ,Gtosy w gtowie”, sg elementem komuni-
kacji intrapersonalnalnej z poziomu pods$wiadomosci, to tzw. dialog
wewnetrzny. Powstajg na poziomie zgromadzonych doswiadczen
w czesdci podéwiadomej i sprawiajg wrazenie, ze ich zadaniem jest
czuwanie nad zachowaniem naszego status quo. To co$ w rodza-
ju naszego wewnetrznego doradcy, ktéry zawsze wie lepigj i nie
kontrolowany, korzysta z madro$ci zaczerpnietej od tego co styszy
z zewnatrz na nasz temat, czesto to wyolbrzymiajgc, dba by nic sie
nie zmienito i by$my trwali sobie w swojej dobrze oswojonej strefie
komfortu nawet, gdy jest to ,bagno”. ,Bagno”, ale wtasne, pozornie
przewidywalne, rozpoznane, oswojone (Singer B., 2011).
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Zdarza sig, ze bardzo metaforycznie ten specyficzny dialog jest przed-
stawiany jako rozmowa diabta z aniotem, czyli z jednej strony gtos
wstrzymujgcy, deprecjonujacy, a z drugiej oSmielajacy, zachecajacy,
wskazujgcy inne rozwigzania, opiekuriczy. Od naszych doswiadczen,
Swiadomosci, poczucia wtasnej wartosci, sprawstwa zalezy, kté-
ra strona dialogu jest silniejsza, ktéra jest wzmacniana. Na temat
roli tego mechanizmu pewnie nauka sie jeszcze nie raz wypowie, na-
tomiast dla nas to co jest istotne, to mozliwos¢ wykorzystania tego
stanu. Swietnie wykorzystujg to trenerzy pracujgcy ze sportowcami®.,
Wizualizacja i wewnetrzny dialog, to dodatkowe narzedzie do moty-
wacji przy treningach i otwieraniu przestrzeni dla przekraczania gra-
nic, egzekwowania przyjetych strategii, zachowania pewnosci siebie,
utrzymania koncentracji, a nawet stymulacji odpowiednich emocji,
regulacji pobudzenia, itp. Mozna wyrézni¢ dwa rodzaje dialogu we-
wnetrznego - instruktazowy oraz motywacyjny.

Dialog instruktazowy wykorzystuje sie w sytuacjach wymagajgcych
zwiekszonej precyzji i techniki wykonania zadania. Wspomaga kon-
centracje wykonanie techniczne i dobdr taktyki. Natomiast dialog
motywacyjny stuzy, gdy mamy do czynienia z potrzebg zadbania
o site i wytrzymatos¢. Zadbanie, by gtosy w naszej gtowie byty spéj-
ne i méwity w sposob ksztattujgcy powoduje, ze wzrasta poczu-
cie wtasnej wartosci i wtasnych kompetencji, nastepuje regulacja
wysitku fizycznego oraz tatwiej zarzgdzamy wtasnymi emocjami.
Prawidtowo zastosowany dialog wewnetrzny jest formg treningu
mentalnego.

5 https://treningbiegacza.pl/dialog-wewnetrzny-czyli-rozmowa-z-samym-soba
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Zaczynamy zawsze od uwaznosci i obserwacji tego co myslimy,
w jaki sposdb i jakie dialogi sie pojawiajg. Nastepnie okreslamy na-
sze potrzeby i dostosowujemy komunikaty tak by nam stuzyty. Pozy-
tywna rozmowa z samym sobg powinna byé szczera, mozliwie bez-
stronna i osadzona w rzeczywistosci, konstruktywna i motywujgca
do dalszego dziatania. Wazne jest tu przestanie jakie chce sie same-
mu sobie przekazaé oraz przypominanie o pozytywnym nastawieniu.
Negatywny dialog wewnetrzny charakteryzuje sie destruktywnymi,
krytycznymi uwagami wobec samego siebie, na przyktad ,znéw
wszystko zepsutem” albo ,ja sie do tego nie nadaje”. Te stwierdzenia
sg demotywujace i rozpraszajgce uwage. Przyczyniajg sie nie tylko
do obnizenia wydajnosci wykonania zadania, ale tez obnizajg poczu-
cie satysfakciji.

T. Orlick, psycholog sportu, w swojej ksigzce zaapelowat: ,Na swo-
jej drodze zyciowej z pewnoscig spotkasz wielu ludzi, ktérzy bedg
prébowad cie upokorzy¢ i ponizyé. Nie badz jednym z nich"®. Dialog
wewnetrzny jest narzedziem takim samym jak néz, ktérym mozna
ukroi¢ chleb, a mozna zabié¢. Nawyk negatywnego komunikowania
sie z sobg to cichy zabdjca naszego potencjatu, wiec warto nauczyé
sie z tego $wiadomie korzystaé jezeli zostaliSmy juz wyposazeni
w takg mozliwos¢. Wptywa on na stan naszego organizmu, emocji,

a tym samym wptywa na zachowania.

Pomocne moze by¢ zapoznanie sie z metodg A. Ellisa (terapia racjo-
nalno-emotywna), ktéra skupia sie na odkrywaniu nieracjonalnych
przekonan, mogacych prowadzi¢ do negatywnych emociji (Ellis A,

6 http://pokerground.com/love/
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2008). W tej metodzie oddziatywania, dysfunkcjonalne przekonania
zastepowane sg przez bardziej produktywne i racjonalne. Meto-
da oparta jest na zatozeniu, ze reakcje emocjonalne wywotane sg
Swiadomymi i nieSwiadomymi ocenami, interpretacjami, ktérych
najczestszg reprezentacjg sg stwierdzenia typu ,musze” lub ,po-
winienem”. Odbiegajg one znaczaco od elastycznych potrzeb, prefe-
rencji czy checi.

Istotne jest okreslenie zdarzen i przekonan na ich temat oraz wyni-
kajacych ztego konsekwencji. Dgzymy tu wykreowania pozytywnej
filozofii zycia i dziatania. A. Ellis okreslit rowniez jaki powinien by¢
cztowiek zdrowy, co jest bardzo spdjne z warunkami pracy niedy-
rektywnej w obszarze ksztatcenia ustawicznego. Zaktada, ze zdrowy
cztowiek powinien mie¢ elastyczne i racjonalne przekonania i zde-
finiowat 13 wymiaréw wskazujgcych pozadany stan:

umiejetnos¢ dbania
o wtasne dobro

dobre
przystosowanie autonomiczno$é tolerancja
spoteczne

akceptacja

dwuznacznosci gietkos¢é myslenia myslenie naukowe
i niepewnosci

. . podejmowanie hedonistyczne nasta-
zaangazowanie L i
ryzyka wienie do zycia
brak perfekcjonizmu przyjmowanie
i utopijnych pogla- samoakceptacja odpowiedzialno$ci
déw za siebie
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Woprawdzie forma realizacji metody przez A. Ellisa jest dyrektywna,
jednak zastosowanie jej do pracy z dialogiem wewnetrznym jest
przeniesieniem odpowiedzialnosci na dziatanie cztowieka z samym
sobg, wiec przewodnik staje sie tylko elementem inicjujgcym, inspi-
rujgcym do wewnetrznej pracy cztowieka poprzez dialog sokratejski
(Beck J.S., 2005). Pokazuje jak wnikliwo$é samoobserwaciji i ukie-
runkowanie uwagg mogg zmieni¢ komfort naszego zycia. W pracy
metodami niedyrektywnymi przestrzen jest tworzona zawsze i tylko
w odniesieniu do cztowieka w normie zdrowotne.
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ROZDZIAE. TRZECI

DELEGOWANIE ZADAN | PODZIAL
KOMPETENCJI

Potgczenie sit to poczatek. Pozostanie razem to postep.
Wspdlna praca to sukces.

Henry Ford

+ role grupowe,

+ efektywno$é doboru oséb do zadan wg typdw osobowosci,
+ zasoby zewnetrzne i wewnetrzne,

+ informacja i jej pozyskiwanie,

+ Zzrodta wspierajgce dziatania i inspirujgce,

+ sposdb zarzgdzania projektami.
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W | czedci wspominali$my o rolach zyciowych: matki, zony, meza, ko-
legi, przyjaciela, pracownika, szefa etc., ktére w pewien sposéb deter-
minujg organizacje naszego zycia, wptywajg na ustalanie priorytetdw,
cele dziatania. Jest jeszcze inny obszar aktywno$ci cztowieka silnie
go determinujgcy w obszarze postaw, zachowan. To role grupowe.

Kazdy z nas niemal bezustannie przebywa w mniej lub bardziej
sformalizowanych grupach. Réznig sie one powodem zawigzania
i dgzeniami, jednak sg elementy wspdlne w procesie od formutowa-
nia grupy do jej petnej aktywnosci, a i czasem zamkniecia. Te po-
szczegolne etapy ksztattowania sie grupy s ciggta fluktuacja. Cza-
sem wystarczy, ze do grupy dotaczy sie nowa osoba, zmieni sie jeden
element, by z zaawansowanej w swojej strukturze grupy przeniesé
jg na etap pierwotnego etapu. Tak czesto sie dzieje w organizacjach,
gdy zmienia sie osoby zarzgdzajgce lub w rodzinach np. w momen-
cie narodzin dziecka czy koniecznos$ci wzmozonej opieki nad oso-
bg chorg, starszg. Na ogét role jakie przybieramy w grupie nie sg
naznaczone odgdrnie. Wchodzimy w nie bardziej pod$swiadomie, co
wynika z posiadanych kompetencji, cech osobowos$ciowych, potrzeb,
a nawet komplekséw i odczuwanych brakéw.

Obserwujac relacje w kazdej grupie mozna dostrzec osoby, ktére
w charakterystyczny sposéb wyrdzniajg sie na tle innych. Najbardziej
widoczne to te, ktére prdbujg przejgé przywddztwo zadaniowe, na-
wet w sytuacji, gdy jest formalna osoba przewodzaca lub tez bedace
tzw. koztem ofiarnym. Wskazuje to na sytuacje, ze mozemy spotkaé
sie z sytuacjg, gdy uktad sit ma dwie warstwy: pierwszy to oficjal-
na, wyraznie wyznaczona struktura, drugi to wykreowane oddol-
nie zalezno$ci. Jak silnie ujawniajg sie réznice w postawach czton-

154



kéw zalezy od dynamiki i przyjetego kierunku dziatania samej grupy.
M. Belbin ze swoim zespotem w oparciu o prowadzone obserwacje
sformutowali wnioski dowodzgc, ze nie wystarczy dobranie ludzi do
zespotu w oparciu o posiadane kwalifikacje, ale wazne sg réwniez
kompetencje osobowosciowe, dopasowanie do zadania, stanowiska,
wyznaczanej roli. Okreslili osiem zasadniczych rdl, ktére muszg by¢
wypetnione, aby zespdt mégt pracowac efektywnie (Belbin M. 2002).
Wedtug nich kazde zaburzenie, niedopasowanie lub niezapetnienie
rél prowadzi do taré i probleméw w pracy zespotu, a zatem i do po-
gorszenia wynikéw. Istotne jest, ze jedna osoba moze petni¢ dwie lub
trzy role, wiec wyznaczenie o$miu rél nie jest tozsame z minimum
o$mioosobowym sktadem zespotu. Wyodrebnione role:

— osoba bedaca filarem firmy - cztowiek konsekwentny, pracowity,
obowigzkowy i przewidywalny, posiadajgcy umiejetnosci organi-
zacyjne, zdrowy rozsgdek oraz zdyscyplinowany z umiejetnoscig
praktycznego wcielania w zycie pomystéw. Wykonuje prace
ztozone, strukturalne;

— osoba stajgca sie liderem zespotu - cztowiek opanowany, pewny
siebie, posiadajgcy zdolnos$¢ do dostrzegania potencjatu tkwig-
cego w ludziach, pobudza, motywuje, wptywa na innych, potra-
figcy podejs¢ do kazdego kto moze co$ wnies$é wartosciowego
indywidualnie i bez uprzedzen, ukierunkowany na cel jednak
o otwartej i elastycznej postawie. Zauwaza to co istotne i potrafi
kreatywnie zadziatac;

— osoba stajgca sie dziataczem - cztowiek czynu, zaangazowany;,
potrafi wygenerowaé energie dziatania, gdy inni zwalniajg, za-
wsze pierwszy przy wykonywaniu pracy,

— osoba wnoszgca pomysty, innowacyjne rozwigzania - cztowiek

posiadajgcy rozwinietg wyobraznig, wizjoner, lubigcy wyzwania
i posiadajgcy szerokg wiedze, potrafigcy zachowad sie w sy-
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tuacjach niecodziennych, taczy z sobg informacje i zauwaza
zmienne trendy;

osoba odpowiadajgca za relacje - cztowiek peten entuzjazmu,
posiadajgcy tatwos$é nawigzywania kontaktéw, inicjujgcy roz-
mowe, ciekawy Swiata, ale tez czesto posiadajgcy tzw. stomiany
zapat, komunikatywny;

osoba oceniajgca - cztowiek o racjonalnym podejsciu do rze-
czywistosci o duzym potencjale intelektualnym, cechujaca sie
dyskrecjq i zdoInoscig do bezemocjonalnej kalkulacji. Bywa
hamulcem w zespole;

osoba stajgca sie duszg zespotu - cztowiek towarzyski o tagod-
nym usposobieniu, wrazliwy, potrafigcy sie dopasowac do grupy,
dba o dobry klimat, tagodzacy konflikty. Bywa niezdecydowany
w sytuacji stresu;

osoba dazgca do perfekcji - cztowiek dgzacy do jak najwyzszej
jakosci wykonywanego zadania, precyzyjny, zorganizowany,
doprowadzajgcy zadania do korica, skrupulatny i sumienny. Stara
sie mie¢ nad kazdym etapem realizacji kontrole.

spoteczenstwie wychowanym na poréwnaniach i rankingach,

przy z gory zatozonej réznorodnosci potencjatu, trudno oczekiwaé
Swietnej komunikacji i przyjaznej akceptacji. Waznym zadaniem
staje sie tu wyedukowanie uczestnikéw w tym zakresie i praca nad
integracjg grupy w celu uzyskania przestrzeni dla dobrej wspdtpracy.

Role grupowe nie sg przypadkowe, wynikajg z potencjatu lub z bra-
kéw, jakie cztowiek odczuwa i stara sie to sobie w jaki§ sposdb zre-

kompensowac. C. G. Jung wskazuje na trzy pary cech wptywajace

na

156

to jak cztowiek funkcjonuje (Jung, 2009). Sa to:



postawy dotyczace

funkcjonowania spos6b kodowania sposob podejmo-

wania decyzji:
myslenie -
odczuwanie

spotecznego: informacji:
introwersja- poznanie-intuicja
ekstrawersja

Kombinacja tych elementéw pozwala opisac rdézne typy osobowo-
Sci, czyli zespoty charakterystycznych dla funkcjonowania cztowieka
cech o w miare statej strukturze. Cecha statosci powoduje, ze scha-
rakteryzowanie cztowieka jako okreslonego typu powoduje przypi-
sanie mu etykiety i przez ten pryzmat ocenianie. Jednakze, warto
pamietad, ze zaleznie od punktu odniesienia (etap zycia, obszar funk-
cjonowania, aktualna sytuacja) nasze zachowania ulegajg zmianie
i modyfikacji. Innych postaw wymaga bycie dyrektorem korporacji,
innych mezem, ojcem, kumplem. Inne zachowania sg potrzebne
w miejscu pracy, inne na wypoczynkowym wyjezdzie. Kazdy korzy-
sta z kazdego zestawu cech, cho¢ zwykle jakis uktad jest dominujgcy,
ujawniajacy sie najsilniej i ujawniajgcy sie jako pierwszy w sytuacji
konfliktu. Model oparty jest na czterech naturalnych sktonnosciach,
ktérych charakter wg badaczy jest dychotomiczny. Jesli w jakiej$
sytuacji cztowiek przejawia postawy introwertyczne, nie moze byé
rownoczesnie ekstrawertykiem. K. Cook Briggs oraz jej cérka I. Brig-
gs Myers', prowadzgc dalsze badania, dotozyty do tego jeszcze jedng

1 https://mfiles.pl/pl/index.php?title=Metoda_Myers-Briggs&oldid=43962
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RYSUNEK 5 - Typy osobowosci. Opracowanie wtasne

pare: osgdzanie-obserwacja dotyczgca sposobu kierowania swoim
zyciem i realizacji planéw. Wszelkie mozliwe kombinacje wskazanych
witasciwosci psychiki tworzg 16 typdw osobowosci. Dotyczg: Zrédta
energii zyciowej (Swiat zewnetrzny lub $wiat wewnetrzny), sposéb
przyswajania informacji (poprzez zmysty lub poprzez intuicje), spo-
séb podejmowania decyzji (rozumem lub sercem), dominujgcego styl
zycia (zorganizowany lub spontaniczny). Dla wyrobienia sobie ogdl-
nego pogladu na ile to jest przydatne przyjrze¢ sie warto choéby 4
typom podstawowym w koncepcji C. G. Junga. Dla zobrazowania sy-
tuacji postuzyto koto podzielone na cztery éwiartki w czterech kolo-
rach. Dla ich doboru skierowano pytanie do réznych grup dorostych
o wybdr jednej barwy z palety 12 (biaty, zétty, rézowy, pomaranczo-
wy, czerwony, zielony, niebieski, bragzowy, popielaty, czarny, fioletowy,
granatowy) dla opisu cech zachowan czterech typéw osobowo$cio-
wych. Wigkszosciowy wybdér wskazat cztery kolory: czerwony (zy-
wiotowo$¢), niebieski (spokdj, bycie bardziej z boku), zétty (zabawa,
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spontaniczno$é, rados$é), zielony (ekologia, uwaznos¢ na innych). Sg
to barwy tozsame z preferowanymi przez rézne organizacje w stoso-
wanych przez nie testach osobowo$ci.

INTROWERSIJA - charakterystyczna jest dla oséb zdystansowanych,
obserwujgcych, gromadzacych dane, o analitycznym podejsciu do
zadan, ostroznych, ktérych zachowanie okreslajg czynniki subiek-
tywne, na ogét przebywajgcych w matych grupach znajomych lub
funkcjonujacych indywidualnie.

kolory: niebieski - zielony

EKSTRAWERSIJA - charakterystyczna jest dla oséb silnie zaangazo-
wanych w zadania, ostentacyjnych, Smiatych, otwartych na zewnatrz,
nadgzajgcych za zmianami lub nawet je wyprzedzajgcy, funkcjonuja-
cych w duzych zbiorowosciach.

kolory: czerwony - zétty

Dominujgcy obszar MYSLENIE to bardziej formalne relacje, analiza
danych, sprawdzenie, analiza, nastawienie na zadania.

Kolory: niebieski - czerwony
Dominujgcy obszar ODCZUCIA to mniej formalne podejscie, okazy-
wanie troski, szukanie kompromisdw, nastawienie na relacje, skala

reakcji przyjemne - nieprzyjemne.

kolory: zielony - zotty
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Dominujgcy obszar POZNANIA to osoby o konkretnym podejsciu,
praktyczne, konsekwentne, dziatajagce w obszarze tu i teraz. Wazne
to czego mozna do$wiadczyé poprzez zmysty.

kolory: zielony - niebieski
Dominujacy obszar INTUICJA to osoby zw. wizjonerami, szeroko
obejmujgce zagadnienia, zainspirowane, nieszablonowe, skoncen-

trowane na przysztych mozliwo$ciach.

kolory: czerwony - zétty

‘

Role grupowe nie sg przypadkowe, wynikajg z potencjatu lub z brakdw, jakie
cztowiek odczuwa i stara sie to sobie w jakis sposdb zrekompensowac.
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NIEBIESKI to typ uporzadkowany, ostrozny, spokojny, tagodzacy
konflikty, precyzyjny, rozwazny, dociekliwy, oficjalny. Hasto prze-
wodnie: zrébmy to poprawnie. Stres u nich wywotuje brak informaciji,
struktury, logiki, niska jako$¢ pracy, strata czasu, ponaglanie, brak
przygotowania.

CZERWONY to typ, ktdry jawi sie jako naturalny lider, postrzegany
jako nieustepliwy, stanowczy, odwazny, asertywny, wymagajacy, ry-
walizujacy, wymagajacy, zdeterminowany, o silnej woli, zdecydowany.
Hasto przewodnie: zrdbmy to teraz. Stres wywotuje brak koncentracji,
niezdecydowanie, utrata kontroli.

ZIELONY to typ obserwujgcy innych z boku i z tendencjg do nadmier-
nego angazowania sie w problemy innych, wyciszony, spokojny, tago-
dzacy konflikty, troskliwy, opiekunczy, empatyczny, cierpliwy. Hasto
przewodnie: zrobmy to harmonijnie. Stres wywotuje niesprawiedliwe,
bezosobowe podejscie do ludzi, pogwatcenie wartosci, wywieranie
presji, deprecjonowanie wartosci.

ZOLTY to typ otwarty, optymistyczny, uwielbiajgcy zabawe, optymi-
styczny, ruchliwy, podnoszacy na duchu, pogodny, towarzyski, zaan-
gazowany, entuzjastyczny. Hasto przewodnie: zrébmy to razem. Stres
wywotuje: ograniczenie elastycznosci, zabawy, brak interakcji, brak
akceptacji ze strony otoczenia, wytgczenie.

Typologie bazujgce na koncepcji C. G. Junga majg wazny aspekt
powodujgcy duzg uzyteczno$é narzedzia réwniez dla nieprofesjo-
nalistéw, potrzebujgcych punktéw odniesienia, wskazdwek dla efek-
tywnego przydzielania zadan czy tez utrzymywania dobrych relacji
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W zyciu osobistym i zawodowym z innymi ludZmi. Nawet pobiezne
zapoznanie sie z opisem pozwala petniej wykorzystywaé poten-
cjat cztowieka i pracowaé bardziej $wiadomie nad obszarami, ktére
mogq przysparzaé probleméw. Dajg podstawe do dobrej komuni-
kacji i zrozumienia jak réznie postrzegamy Swiat. Wiedza na ten
temat pomaga w budowaniu zdrowych relacji oraz podejmowaniu
decyzji dotyczacych kierunkéw rozwoju, podejmowania sig zadan
zgodnie z wtasnymi preferencjami w sposéb satysfakcjonujgcy. Na
przyktad jezeli potrzebujemy zorganizowaé sporg impreze - piknik
dla pracownikéw, nie zatrudnimy do obstugi kogo$ kto jest niebieski.
Taka osoba Swietnie sie sprawdzi w wyszukaniu najkorzystniejszych
ofert ustugowych (catering, sprzet nagtasniajagcy, zesp6t muzyczny,
animatorzy). Natomiast do prowadzenia i obstugi gosci przyda nam
sie kto$ zielony i zétty, czyli osoby relacyjne, nastawione na innych
ludzi. Cato$¢ oczywiscie Swietnie zepnie czerwony, ktéry mocno na-
stawiony jest na realizacje celu i bedzie mie¢ oglad catosci. Istotnym
elementem jest tez sposéb komunikacji zaleznie od tego z jakim ty-
pem mamy do czynienia. Typ czerwony wymaga bardzo konkretnych,
krétkich, rzeczowych informacji, do zielonego trafi bardziej czynnik
ludzki niz twarda realizacja zadan, niebieski zanim podejmie decyzje
musi mie¢ dostarczone dane, czas na ich przeanalizowanie, nie zrobi
niczego na wczoraj, z6tty potrzebuje relacji, a wiec bezposredniego
kontaktu i nie bedzie miat czasu na dogtebne analizy.

Jak wynika z powyzszego kazdy ma swojg strefe mocy i swéj obszar
optymalnego funkcjonowania. Problemem jest tylko rozwiniecie
Swiadomosci w tym zakresie jak rowniez tego, ze nie wszystko musi-
my samemu umie¢, wiedziec, zrobi¢. Wazne by sie nie determinowacd
jednym czynnikiem np. ,ja jestem takim typem wiec tak mam" albo
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,nie moge tego zrobi¢, bo dzi§ pada deszcz". Jak pada to uzyj parasola.
Jak jeste$ niebieski to znajdZ kogo$ kto ma potrzebng strefe mocy
i zrébcie to co trzeba razem. Potrzebne ci diamenty, a sie na nich nie
znasz, znajdz jubilera. Wszystko zalezy od spostrzegania i odnajdy-
wania zasobdw. Oczywiscie ,nie da sie"” jest prostszg technikg za to
skutecznie wyprowadzajgcg na manowce.

Kazdy, absolutnie kazdy ma zasoby, nie kazdy ma ich Swiadomos¢
i docenia ich warto$é, a zarazem potrafi z nich korzystaé w sposéb
efektywny. Zasoby kazdego cztowieka to sg jego filary, na ktérych
sie¢ moze oprzeé, ktére zapewniajg mozliwos¢ zaspokojenia po-
trzeb: bezpieczenstwa, integracji spotecznej, szacunku ze strony
spoteczenstwa, samorealizacji, rozwoju, itd. Najcenniejsze to zaso-
by wewnetrzne niematerialne (wiedza, umiejetnosci, zdolnosci, cechy
osobowosci, doswiadczenie, znajomos$¢ strategii dziatania, wartosci,
przekonania, postawy, wartos$¢ intelektualna) powodujgce, ze mamy
potencjat samodzielnego zycia i materialne jako efekt twdrczosci,
kreacji w postaci wytworéw prac. Zasobami wewnetrznymi okre-
slamy te obszary, ktére lezg wytgcznie we wtasnej strefie mocy. Sg to
te czynniki, ktére powodujg, ze potrafimy sobie poradzi¢ z zadaniami,
rozwigzaé problemy, ogarniaé swoje zycie, podejmowaé decyzje, re-
alizowaé pomysty. Sprawiajg, ze cztowiek staje sie w petni autono-
miczng osobg i moze funkcjonowaé w sytuacji nawet, gdy dostep
do zasobdw zewnetrznych jest utrudniony. Zasoby zewnetrzne to
dodatkowy atut znacznie utatwiajgcy zycie. Dotyczg mozliwosci ja-
kie tkwig w Srodowisku pozaosobowym cztowieka, potencjale innych
0s6b, organizacji, infrastrukturze, dostepie do informacji. W organi-
zacjach korzystanie z tych zasobdéw zostato okreslone jako outsour-
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cing? i stafo sie skuteczng metoda zarzgdzania przedsiebiorstwem
znacznie poprawiajgcg efektywnos$é dysponowania zasobami. Dla-
czego nie wykorzysta¢ tego sposobu dziatania w zyciu osobistym?
Catg idee zawart w jednym zdaniu Ford: ,Jesli jest co$, czego nie
potrafimy zrobié¢ wydajniej, taniej i lepiej niz nasi konkurenci, to nie
ma sensu, zeby$my to robili: powinniémy zatrudni¢ do wykonania tej
pracy kogos, kto zrobi to lepiej"”.

Wzmacniajmy to co mamy mocne, catg reszte przekazujmy na ze-
wnatrz. Analiza zasobéw ma szczegdlne znaczenie w aspekcie pracy
i postrzegania atrakcyjnosci pracownika przez pracodawcéw. Dlate-
go tez nie mozna do tematu podchodzi¢ jednorazowo, jest to usta-
wiczna obserwacja i odnawianie potrzeb ze wzgledu na zmienno$¢
zasobdw zaleznie od czynnikdw wewnetrznych, jak i zewnetrznych
kazdego cztowieka. W przypadku oséb znajdujgcych sie zyciowo na
etapie $redniej dorostosci atutem jest wysoki poziom rozwoju inteli-
gencji skrystalizowanej polegajgcej na umiejetnosci wykorzystywa-
nia wtasnych doswiadczen zyciowych i zawodowych®. Pracownicy
w tym wieku sg emocjonalnie i zyciowo stabilni, doswiadczeni i zo-
rientowani w problemach zawodowych, posiadajg zdolno$¢é uczenia
sie opartg na poprzednich do$wiadczeniach i sg mniej rozproszeni,
niz osoby mtode ,na dorobku”, dlatego tez stanowig cenny zaséb
w potencjale organizacji, aczkolwiek dos¢ czesto nie doceniany. Przy
okreslaniu zasobéw warto odnie$¢ sie do konkretnego zadania
i poddac analizie mozliwosci w zakresie kluczowych obszaréw:

2 http://www.praca.egospodarka.pl/12027,Czym-jest-i-na-czym-polega-outsour-
cing,2,47,1.html)
3 http://www.focus.pl/artykul/starosc-jest-smutna-wcale-nie-a-oto-dowody
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WIEDZA ja!<| zalkres W|§dzy jest potrzebny w re-
alizacji zadania?

jakie umiejetnos$ci umozliwig realizacje
i dotarcie do celu?

UMIEJETNOSCI

ktore cechy charakteru (zalety) beda
sprzyjaty efektywnosci dziatan w pra-
cy nad osiggnieciem celu?

DOSWIADCZENIE | S2Ve Fioswuadczeme utatwi realizacje

zadania?

jakie osoby sg potrzebne, by najlepie;

ROLA W ZESPOLE @ przyczyni¢ sie do efektywnej realizaciji
zadania i osiggnigcia celu?

Zas6b ma znaczenie, wartos¢, gdy jest powigzany z sytuacjg, mozli-
woscig jego wykorzystania. Do tego potrzebujemy informacji co jest
potrzebne, co mozemy zaoferowa¢ i na temat tego co potrzebuje-
my by méc sprostaé zadaniu.

Posiadanie informac;ji lub tez mozliwosci ich pozyskania wptywa
na jakos¢ podejmowanych decyzji. Niepetna, btedna informacja lub
jej brak powoduje, ze decyzje mogg by¢ przyczyng dtugofalowych
trudnosci. W zwyktych zyciowych sytuacjach postugujemy sie ogdl-
nie dostepnymi Zrédtami informacji pozyskiwanymi w sposéb legalny
w zakresie dostepnych Zrédet: wirtualnych i tradycyjnych publikacji,
kontaktéw spotecznych. Wynikajg z uczestnictwa w zyciu publicz-
nym, obecnosci na wirtualnych portalach spoteczno$ciowych, prze-
kazie medialnym, wynikach sond, badan spotecznych prowadzonych
przez wyspecjalizowane jednostki, analizy dokumentéw, ogdlinie do-
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stepnych rejestréw, a takze analizy produktéw - tzw. inzynieria od-

wrotna.

Pozyskiwanie informaciji nalezy rozpoczg¢ od okreslenia
potrzeby, czyli stwierdzenia, czego szukamy:

[@ jaka informacja jest potrzebna?
[@ w jaki sposéb mozna jg pozyskac?

[@ jakie korzysci przyniesie zdobyta informacja?

[@ jakimi metodami, kosztami nalezy sie postuzy¢?

[@ kiedy poszukiwana informacja straci aktualno$¢?

Pozyskiwanie informacji nalezy rozpocza¢ od okreélenia potrzeby
informacyjnej, czyli stwierdzenia, czego szukamy. Potrzeba informa-
cyjna wskazuje na informacje wymagane, niezbedne ze wzgledu na
cel i okolicznos$ci podejmowanego dziatania. Sformutowanie pytania
o okreslong informacje czesto zalezy od rodzaju zrédta, z jakiego
mamy zamiar skorzystaé. Na przyktad szukajgc wiadomosci w en-
cyklopedii trzeba zastanowi¢ sie pod jakim hastem mozna znalezé
wyjasnienie. Gdy korzystamy z wyszukiwarki internetowej, poznaé
mechanizmy jej dziatania. Wyszukiwarka nie udziela odpowiedzi na
pytania, a jedynie kieruje internaute ku stronom, na ktérych wyste-
pujg wpisane w okno stowa kluczowe. Dlatego ich trafne dobranie
ma zasadnicze znaczenie. Stowa kluczowe to najprosciej ujete tema-
ty dokumentéw — wyrazy najpetniej oddajgce tre$é poszukiwanych
informacji, powinny one jak najtrafniej oddawaé temat szukanej wia-
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domodci, by¢ proste i neutralne, mie¢ forme mianownika, nie by¢ roz-
dzielane przecinkami, ani innymi znakami interpunkecyjnymi.

Utatwieniem w dostepie do informacji, mozliwosci jej pozyskania
we wtasciwym czasie jest uczestnictwo w sieci spotecznej wza-
jemnie sie¢ wspomagajgcej*. W sytuacji coraz wiekszego skompli-
kowania zycia z powodu potrzeb zréznicowanych kompetencji, co-
raz gtebszego uszczegdtowienia wiedzy, brak dostepu do informaciji
moze spowodowaé utrate mozliwosci dziatania. Dochodzi do tego
przemeczenie zwigzane z brakiem zachowania balansu migdzy ob-
szarami zycia, nadmierna presja, obcigzajgce doswiadczenia czy ku-

4 https://plwikipedia.org/wiki/Networking_(biznes)

Zasdb ma znaczenie, warto$¢, gdy jest powigzany z sytuacjg, mozliwoscig jego
wykorzystania.
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mulacja trudnych sytuacji wptywajgcych na dobre funkcjonowanie
cztowieka w zyciu.

Efekt przebodZcowania spotyka niemal kazdego, ale nie kazdy jest
w stanie ten stan zréwnowazy¢ samodzielnie. Czasem powstaje
sytuacja, gdy bardzo wysokie kompetencje, kwalifikacje w jednym
obszarze nie idg w parze z innym. Stad coraz wiekszego znaczenia
nabiera wsparcie jakie mozna otrzymac od innych cztonkéw spo-
teczenstwa. W dawnych czasach ludzie zyjgc w matych spoteczen-
stwach znali sie doskonale, spotykali przy zniwach, darciu pierza,
wspdlnych biesiadach. Sasiad znat sgsiada. W momencie rozrastania
sie aglomeracji miejskich zostat zatracony czas na wspdlne spedza-
nie czasu, uwazno$é na drugiego cztowieka. Obserwuje sie odda-
lenie ludzi od siebie (mieszkancy jednej klatki w bloku mogg sie nie
znac). Poruszajac sie w ttumie ludzi na ulicy cztowiek o cztowieku nic
nie wie, sam czuje sie anonimowy. Na fali tego w ostatnich czasach
powstaje zjawisko spotecznie dos¢ niepokojgce dotyczgce zacho-
wan ludzi kreujgcych swéj wizerunek nie na bazie bycia ekspertem
w jakiej$ dziedzinie, talentu, a bycia celebrytg, osobg bywajgcg i wi-
doczna. Nie ma to nic wspdlnego z posiadanym autorytetem w ja-
kiej$ dziedzinie, co jest waznym elementem procesu wsparcia.

Wsparcie spoteczne to zachowania pomocne w zaspokajaniu po-
trzeb w sytuacjach odczuwanego dyskomfortu przez cztowieka
w okre$lonych momentach zycia, oferowane przez osoby dla niego
znaczgce i grupy lub tez mozliwo$é dostepu do specjalistéow, eksper-
téw w okreslonym obszarze. Znaczenia nabiera tu ksztattowanie sie
strukturalnych sieci spotecznych, ktére poprzez fakt istnienia wiezi,
kontaktdéw, przynaleznosci petnig funkcje pomocng wobec oséb tego
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oczekujgcych, potrzebujgcych, a zarazem stanowig naturalng moz-
liwoéé uzupetniania i dopetniania, umozliwiajgcego bardziej efek-
tywne dziatanie cztowieka, ktéry w pojedynke ma znacznie mniej-
sze mozliwosci. Wsparcie spoteczne jest takze waznym czynnikiem
wptywajgcym na rozwdj, historie, scenariusz zycia, gdyz poprzez
swoje istnienie moze silnie wptywaé na podejscie cztowieka do pro-
bleméw, a tym samym na jego zdrowie. Zwykle sam fakt odczuwa-
nego wsparcia wzmacnia poczucie bezpieczeristwa, a wiec i na pod-
stawowy element komfortu podejmowanych decyzji przez cztowieka.

Dziatania w tym obszarze moga dotyczy¢ oddziatywania bliskiego
kregu oséb i biezgcych sytuaciji lub tez mie¢ charakter prospotecz-
ny, perspektywiczny, sformalizowany, majacy na celu zapobiega-
nie skutkom negatywnym w przysztosci i tagodzacym ewentualne
efekty dziatan niekorzystnych, jak tez aktywizujgcym i wzmacnia-
jacym pozytywne zachowania. Dotyczy to:

wsparcia emocjonalnego

wsparcia rzeczowego wsparcia informacyjnego
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Zauwazy¢ nalezy, ze odczucie wsparcia ma charakter subiektyw-
nej oceny sytuacji przez odbiorce oraz stanowi wtasciwy dobdr
sposobu udzielenia i jego adekwatnosci do sytuaciji.

Specyficzng i istotng formg wsparcia na drodze ksztattowania sie
autonomii cztowieka jest inspirowanie, mozliwe réwniez w drodze
samodzielnych poszukiwan. Inspirowanie rozumiane jako aktywizo-
wanie, o$mielanie, pobudzanie, stymulowanie, dynamizowanie, pod-
budowanie, zachecenie, motywowanie do dziatania, jak tez podnie-
sienie wiary we wtasng moc sprawczg sprawia, ze rzeczy, zadania
lub sytuacje stajg sie mozliwe i tatwe dla tych, ktorzy dotad mieli
inne wyobrazenie na ten temat. Zwigzane jest to nie z dziataniami
dla ludzi, tylko ku ludziom, w sposéb umozliwiajgcy im samodziel-
ng realizacje dziatan lub wykorzystanie potencjatu wspoétpracy,
wspotdziatania.

Szczegdlng formg inspirowania jest mentoring® majacy charakter
sugestii, pochodzgcych z wtasnego do$wiadczenia, czyli wiedzy eks-
perckiej. Opiera sie na sprawdzonych i wyprébowanych sposobach
dziatania, modelach postepowania, strategiach. W prawdzie jest to
forma oddziatywania dyrektywnego, jednak to odbiorca ostatecznie
decyduje czy z niej skorzysta i na pewnych etapach postepowania,
czy przy mniejszej Swiadomosci zastosowanie takiego sposobu od-
dziatywania moze by¢ korzystne. Powinien to by¢ zawsze usystema-

5 Mentoring - partnerska relacja miedzy mistrzem a uczniem (profesorem a stu-
dentem, zwierzchnikiem a pracownikiem itp.) zorientowana na odkrywanie i rozwija-
nie potencjatu ucznia. Polega gtéwnie na tym, by uczen, poprzez regularne rozmowy
z mistrzem, zdobywat nowg wiedze, poznawat siebie, rozwijat zawodowg samo$wia-
domos¢ i nie obawiat sie podgza¢ wybrang samodzielnie drogg samorealizacji. ht-
tps://pl.wikipedia.org/wiki/Mentoring
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tyzowany, przemyslany i konsekwentnie prowadzony proces inspiro-
wania z wykorzystaniem zadan i ¢wiczen prowadzacy do wysokich
samodzielnych kompetenciji.

Przy racjonalnym podziale zadan warto przyjrzec¢ sie strukturze reali-
zacji podejmowanych projektéws®. Jednym ze sposobdéw jest model
10 krokdw - ten step, przeprowadzajgcy realizatora od pomystu do
petnego wykonania. To na co nalezy zwréci¢ uwage to zasada skalo-
walnosci rozwigzan i elastyczno$é. Kolejne kroki to:

1. Definiowanie zakresu projektu - w mozliwie prosty, przejrzysty
sposéb nazwaé zadanie i krétko opisaé na czym ma polegaé
i z czym sie wigze.

2. Tworzenie harmonogramu oraz planowanie budzetu - okreslenie
sekwencji zadan w czasie i potaczenie z kosztami.

3. Zarzadzanie planem budzetu i harmonogramem - monitorowa-
nie realizowanych dziatan i ewentualnie prowadzenie biezgce;
korekty.

4. Zarzadzanie problemami krytycznymi - sprawne reagowanie
w sytuacjach problemowych.

5. Zarzadzanie zmiang - kontrola czy sytuacje majgce miejsce
znajduja sie w granicach projektu i wptywajq na jego realizacje,
czy tez go nie dotyczg, obserwacja sytuacji pojawiajacych sie
w trakcie realizacji, a niemozliwych do przewidzenia na pozio-
mie planowania.

6. Zarzadzanie komunikacjg - opracowanie raportéw dotyczacych
biezgcej sytuacji zwigzanej z realizacja.

6  https://pl.wikipedia.org/wiki/Projekt_(zarz%C4%85dzanie)
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10.

Zarzadzanie ryzykiem - szczegdtowa analiza i identyfikacja oraz
klasyfikacja sytuacji utrudniajgcych badz uniemozliwiajgcych re-
alizacje projektu, jest to dziatanie przede wszystkim proaktywne.

Zarzgdzanie ludzmi - wtasciwy dobér ludzi pod wzgledem kom-
petencyjnym i efektywny przydziat zadan.

Zarzadzanie jakoScig - opracowanie wskaznikow okreslajgcych
oczekiwany poziom wykonania.

Zarzadzanie pomiarami - opracowanie technik, narzedzi pomia-
ru, gromadzenie i analiza wynikéw pomiaréw wskazujgcych na
osiggniecie oczekiwanego rezultatu, sprawdzenie jak sprawnie
dziatajg wewnetrzne procesy.

Chcac zapewnié efektywnosé realizacji projektéw’ warto zapo-
zna¢ sie z przyktadami réznych biznesplanéw?,

7

https://pl.wikipedia.org/wiki/Zarz%C4%85dzanie_projektami; http://blog.pla-

nimo.pl/2011/04/01/zarzadzanie-projektem-niezbedne-definicje

8
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ROZDZIAL. CZWARTY

BALANS ZYCIA - SZTUKA
ROWNOWAGI

W zyciu nie chodzi o czekanie, az burza minie. Chodzi o to,
by nauczyc sie tanczy¢ w deszczu.

Vivian Greene

+ obszary zycia i rbwnowaga w zyciu,
+ emocje, uwaznosé, koncentracja,

+ sztuka wytaczenia sie,

+ sztuka oddychania,

+ punkty krytyczne,

+ organizacja czasu wolnego,

+ sfera komfortu czy zmiana.
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Jako$¢ zycia cztowieka zwigzana jest z jego aktywnoscig w réznych
obszarach zycia, ktéra przybiera mnigj lub bardziej Swiadomg for-
me. Obrazowo pokazuje to rysunek okregu narzucajgcy rozumienie
catego zycia jako odrebnej jednostkowej catosci nalezacej do danej
osoby. Od jej poziomu $wiadomosci i potrzeb zalezy jak roztozone
sg sity w tym obrebie. Najbardziej ogdlny podziat dotyczy obszaru
zawodowego i prywatnego. Rzadko sie zdarza by ten podziat przyj-
mowat postaé dwdch réwnych czedci, a granice podziatu stanowi-
ta wyrazng linie rozgraniczajacg jedno od drugiego. Na ogét sg one
zalezne od siebie, przenikajgce sig, a czas jaki wypetniajg wynika
z zaangazowania, efektéw zaspokajania podstawowych potrzeb, wy-
mogow innych oséb, etapu zycia, ogdlnej sytuacji. Ktos kto wtasnie
rozwija wtasng firme zwykle poswiecg na nig wszystkie swoje za-
soby i jest to silny dominant w zyciu, przynajmniej w poczatkowej
fazie. Sytuacja osoby, ktdra pracuje na etacie osiem godzin i nie ma

OBSZAR
ZAWODOWY

OBSZAR
PRYWATNY

RYSUNEK 6 - Koto zycia. Opracowanie wtasne
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specjalnej odpowiedzialnosci osoby zarzadzajacej firmg, pracujgce;j
w niestandardowych godzinach czy tez takiej, ktérej dochdd zapew-
niajgcy odpowiadajacy jej poziom zycia, pochodzi z przychoddéw pa-
sywnych, jest odmienna. Osoby o niskich dochodach lub potrzebach
zwigzanych np. z kredytami czy chorobg w rodzinie, podejmujg do-
datkowe prace, co praktycznie prowadzi do zminimalizowania czasu
prywatnego. Zarazem obserwuje sie masowe zapotrzebowanie na
organizacje czasu wolnego, co wynika z krétszego czasu pracy niz
w pokoleniach wczes$niejszych, zwiekszania sie zamoznosci spote-
czenstwa, Swiadomosci nt. wptywu regeneracji sit na efektywnosci
realizacji podejmowanych zadan, profilaktyki zdrowotnej i przejScie
tego obszaru z potrzeb dostepnych elitarnie do potrzeb nizszego rze-
du dostepnych dla kazdego. Kolejnym istotnym elementem wspét-
czesnych czaséw jest aspekt przenikania sie tych dwdch sfer. Dzieje
sie tak, gdy praca wynika z pasji, fagczona jest z realizacjami prywat-

Udziat w zyciu publicznym Praca

Dzieci

Rodzina

Hobby

Znajomi

RYSUNEK 7 - Obszary zycia. Opracowanie wtasne
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nymi, staje sie wypadkowg stylu zycia, jak réwniez z form organiza-
cyjnych przyjetych przez duze firmy tworzace wokét zaktadéw cate
infrastruktury umozliwiajgce pracownikom zatatwienie wszystkich
istotnych spraw w jednym miejscu.

Cwiczenie: nalezy narysowaé okrag, okreéli¢ to, co jest naprawde
wazne. Wskaza¢ jakg powierzchnie okregu to zajmuje. Gdy czto-
wiek stoi przed potrzebg podjecia waznej decyzji, mozna spojrzeé
na okrag i sprawdzi¢ czy ta decyzja w nim lezy. Jesli nie, prawdo-
podobnie nie warto na to traci¢ czasu. Podziat okregu na obszary
zainteresowania czy tez obszary wazne dla cztowieka, daje wska-
zéwke jakie jest jego poczucie réwnowagi, ale tez jakie wartosci sg
dla niego istotne. Bardziej zréznicowany podziat wynika z wiekszego
uszczegdtowienie sfer istotnych i mozliwosci jakie cztowiek zauwaza
w organizacji swojego czasu. Czesto pomijanym obszarem jest czas
dawany samemu sobie.

Stan réwnowagi zawsze bedzie sytuacjg odbierang bardzo indywidu-
alnie. Wszystko zalezy, czy zatrzymujgc sie przy kazdym z obszaréw
odczuwamy stan spokoju, przyjemnosci, radosci, czy raczej pojawi
sie niepokdj, napiecie, a moze nawet ztos¢, frustracja, gniew. Warto
przy kazdym z nich okreéli¢ jakie potrzeby z niego wynikajg i w jakim
stopniu sg zaspokojone, jak wptywajg na siebie nawzajem i jak to
odczuwamy. Moze sg w nich zasoby, ktérych nie wykorzystujemy lub
wykorzystujemy mato racjonalnie czy tez wrecz trwonimy.

Obszary jakie pojawiajg sie najczesciej w réznych konfiguracjach,
stanowig cztery elementy dotyczace zycia kazdego cztowieka: zdro-
wie, finanse, relacje, samo$wiadomo$é swojego ,ja". Niezaspokojone
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potrzeby w ktéryms z nich prowadzg do dyskomfortu i z r6znym na-
tezeniem pojawiajgcych sie napieé¢ emocjonalnych.

Analiza kazdego z czterech obszaréw pozwala okresli¢ kierunki roz-
woju, potrzeb i sprawdzi¢ adekwatno$é podejmowanych dziatar dla
utrzymania réwnowagi w zyciu, a zarazem wskazac jakie umiejet-
nosci te dziatania wspieraja, ktdre z nich sg dostepne w zasobach
cztowieka, a ktére wymagajg usprawnienia, rozwoju.

Life skills, czyli umiejetnosci zyciowe to kluczowi decydenci w pro-
wadzeniu satysfakcjonujgcego stylu zycia. Ponizej przyktadowa lista,
ktérg mozna dowolnie modyfikowaé i korzystaé. Przy kazdym po-
jeciu warto sie zatrzymac i zdefiniowa¢ jakie ma dla nas znaczenie:
nadac range w skali od 1do 3, a nastepnie zajg¢ sie tymi, ktdre sg dla
nas pierwsze, najwazniejsze. Przy kazdym jest skala (z prawej stro-
ny), w ktérej punktem réwnowagi jest 0. Przesuniecie w lewg strone
wskazuje braki w zakresie umiejetnosci, w prawg wysoki poziom.

1-2-3 | aktywnos¢ fizyczna I I I I I I I I I I I I

1-2-3 | autoprezentacja LI PP PP TT

1-2-3 | decyzyjnosé HEEEEEEEEEE

1-2-3 | delegowanie zadan I I I I I I I I I I I I

1-2-3 | emocje, przekonania I I I I I I I I I I I I

1-2-3 | etyka HEEEEEEEEEE

1-2-3 | komunikacja HEEEEEEEEEE
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1-2 -3 | koncentracja, uwaznos¢
5-4-3-2-1 012 3 465
1-2-3 | kreatywno$¢, twércze myslenie HEEEEEEEEEE
-5-4-3-2-1 012 3 405
1-2-3 | krytyczne myslenie I I I I I I I I I I I I
5-4-3-2-1 0123 465
1-2-3 | motywacja HEEEEEEEEEE
5-4-3-2-1 012 3 465
1-2-3 | odzywianie I I I I I I I I I I I I
-5-4-3-2-1 012 3465
1-2-3 | pasja, hobby HEEEEEEEEEE
-5-4-3-2-1 0123 465
1-2-3 | relacie HEEEEEEEEEE
-5-4-3-2-1 012 3 465
1-2-3 | relaks, regeneracja I I I I I I I I I I I I
-5-4-3-2-1 012 3 465
1-2-3 | rozwdj, nauka I I I I I I I I I I I I
5-4-3-2-1 012 3 465
1-2-3 | samodyscyplina I I I I I I I I I I I I
-5-4-3-2-1 01 2 3 405
1-2-3 | samodzielno$é LTI T T PTT]
5-4-3-2-1 012 3 465
1-2-3 | seksualno$¢ I I I I I I I I I I I I
5-4-3-2-1 012 3 465
1-2 -3 | stuchanie, styszenie I I I I I I I I I I I I
5-4-3-2-1 012 3 45
1-2-3 | stres HEEEEEEEEEE
5-4-3-2-1 0123 465
1-2-3 | wdzigcznosé I I I I I I I I I I I I
-5-4-3-2-1 012 3 465
1-2 -3 | wnioskowanie, lekcje ze zdarzen I I I I I I I I I I I I
-5-4-3-2-1 012 3465
1-2-3 | wspieranie I I I I I I I I I I I I
5-4-3-2-1 012 3 465
1-2-3 | wyobraznia I I I I I I I I I I I I
-5-4-3-2-1 01 2 3 465
1-2-3 | wyznaczanie zadan I I I I I I I I I I I I
5-4-3-2-1 012 3 465
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Stan umiejetnosci personalnych, zyciowych i odczuwanego kom-
fortu w ich zakresie ma odbicie w wielu aspektach zycia, przede
wszystkim ma przetozenie na ogdlng wydolno$é organizmu, spraw-
nos¢ ruchowa. Napiecia wynikajgce z nadmiernego stresu powodujg,
ze ciato jest spiete, obnizeniu ulega odpornosé psychiczna, cztowiek
jest bardziej podatny na zachorowanie, réwniez spada zdolno$é
przyswajania, przetwarzania informacji oraz stabnie jakos¢ relacii.
Trudniej jest przezwyciezy¢ pojawiajgce sie trudnosci. Stres moze
stanowi¢ punkt krytyczny w funkcjonowaniu cztowieka, czyli taki
moment, w ktérym na skutek pojawiajgcych sie sytuacji dochodzi
do zmiany jakosci zycia, cztowiek podejmuje decyzje, dziatania dia-
metralnie rézne od wczes$niejszych. Zachwianiu ulega jego poczucie
bezpieczenstwa i tad zycia.

W zasobach niezbednych dla funkcjonowania spoteczeristw, panstw,
firm wymogiem jest okreslenie infrastruktury krytycznej w celu dzia-
tan profilaktycznych dotyczacych zagrozenia utraty elementarnych
warunkdéw zycia, np. dostawy energii elektrycznej, wody.

Wg Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 2008/114/WE: ,infrastruktura
krytyczna" oznacza sktadnik, system lub czeé¢ infrastruktury zloka-
lizowanej na terytorium panstw cztonkowskich, ktéry majg podsta-
wowe znaczenie dla utrzymania niezbednych funkcji spotecznych,
zdrowia, bezpieczenistwa, ochrony, dobrobytu materialnego lub spo-
tecznego ludnosci oraz ktérych zaktdcenie lub zniszczenie miatoby
istotny wptyw na dane panstwo cztonkowskie w wyniku utracenia
tych funkcji. Wyznaczona infrastruktura krytyczna musi posiadaé
plan ochrony obejmujgcy identyfikacje waznych zasobdéw, analize
ryzyka opartg na scenariuszach gtéwnych zagrozen i stabosciach
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zasobow oraz identyfikacje, wybdr i ustalenie priorytetéw procedur
i Srodkéw ochrony.

W zyciu jednostkowym niewiele oséb potrafi wskazaé swoje stabe
punktu lub takie, w obrebie ktérych zmiana, moze prowadzi¢ do de-
stabilizacji jego funkcjonowania, nie zna sygnatéw ostrzegawczych
pojawiajgcych sie przed zyciowa katastrofg, nie ma $wiadomosci
czym dla niego jest bezpieczeristwo i higiena na drodze do réwno-
wagi w zyciu.

Okreslenie istotnych obszaréw swojego zycia i potrzeb z tym
zwigzanych jest waznym elementem na drodze samopoznania
i pozwala ustali¢ kierunki, cele dziatania, przyjrze¢ sie krytycznie
temu co dziata, a co wymaga uwaznosci w zyciu. Pokazuje na czym
warto skoncentrowaé uwage i co moze przyniesé nam wartosé, ktéra
przyczyni sie do poczucia wigkszej rownowagi i balansu. Uwaznos¢
jest tu rodzajem obserwacji nieoceniajacej i silnie ukierunkowanej na
dane zdarzenie. Pozwala dokona¢ oglagdu poprzez pojawiajgce sie
emocje, mysli, doznania w ciele, rozpozna¢ nawykowe wzorce my-
$lenia, zachowania.

Cwiczenia uwaznosci zaczyna sie od banalnie prostych rzeczy. Np.
weZ maty owoc (maty jest rodzynek) lub kawatek wiekszego i jedz
go doswiadczajgc wszystkimi zmystami przez 15 minut, idZ na 30
minutowy spacer starajgc sie jak najwiecej elementéw otoczenia za-
rejestrowaé swoim umystem, pobiegnij Sciezkg w lesie synchronizu-
jac oddech z ruchem ciata, myj garnki z petng uwaga na czynnosci
i obserwacji doznan. Inng formg sg wszelkiego rodzaju prace reczne.
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Uwazno$¢ to zdolno$é umystu do obserwowania rzeczy takimi, ja-
kimi sg, bez oceniania, analizowania, poréwnywania, modyfikowa-
nia, naktadania projekcji, korzystania ze swoich schematéw, ocze-
kiwan, obaw, z ciekawos$cig tego, co jest w tym wtasnie momencie.
Bez wybiegania myslami w przeszto$¢ czy przysztosé. Tak petne
zesrodkowanie uwagi i utrzymanie w czasie, okreslane jest jako zdol-
nos$¢ do koncentracji. Cztowiek Swiadomie kierujgc i intensyfikujgc
swojg uwage na wybrany przez siebie punkt dodwiadcza tego stanu,
w ktérym dochodzi do oddzielenia percepcji od innych zjawisk (nie
bedacych obiektem zainteresowania w danym momencie) i ich pet-
ne ignorowanie. Niektdrzy nazywaja ten stan ,wytgczeniem umystu”.
Koncentracja uwagi moze nastgpi¢ rdwniez bez uéwiadomionej woli
cztowieka.

Zwiekszy¢ koncentracje i usprawni¢ myslenie mozna uczac sie sztu-
ki prawidtowego oddechu. Gteboki oddech dostarcza organizmowi
ogromng porcje energii, obniza cisnienie krwi, pomaga roztadowaé
ztod¢, relaksuje, wzmacnia system odpornosciowy. Efektem dotle-
nienia organizmu jest réwniez lepsza praca wszystkich narzgdéw
wewnetrznych. Oddech ptytki bez uzywania przepony powoduje, ze
organizm otrzymuje za mato tlenu i szybciej sie meczy. Moze poja-
wié sie uczucie znuzenia, bdl gtowy, rozdraznienie. Rytm oddychania
zmienia sie pod wptywem emoc;ji i mysli np. gdy cos$ nas zaniepokoi
instynktownie sptycamy, przy$pieszamy lub wstrzymujemy oddech.
Swiadome oddychanie pozwala nie tylko sig wyciszy¢ i uwolnié od
negatywnych emocji, ale jest tez elementem pracy nad doskonale-
niem réwnowagi wewnetrznej organizmu. Doskonatym naturalnym
¢wiczeniem poprawiajgcym sposdb oddychania jest $piew i Smiech.
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Dodatkowo te dwa elementy na ogét posiadajg pozytywne konotacje
w umysle spotecznym.

Emocje sg stanem intensywnego poruszenia umystu, ktére pozna-
niu i czynno$cig nadajg szczegdlne jednostkowe znaczenie, dlate-
go wazne jest by wspiera¢ stany wzmacniajgce, budujgce dobrg
jakos¢ funkcjonowania. Sg warto$cig stymulujgcg wptywajaca na
aspekt dziataniowy. Trenerzy sportowi sg szczegdlnie wyczuleni na
amplitude zmiennych u swoich podopiecznych i coraz czesciej sto-
sujg trening mentalny przed istotnymi zawodami polegajgcy na kon-
troli emocji, pracy z oddechem, wizualizacjg, wewnetrznym dialogiem,
przeformutowaniem mysli, afirmacjami, by rozwing¢ u zawodnika
umiejetnosé koncentracji umozliwiajgcej wytgczania umyst z wszyst-
kiego co moze by¢ w danej chwili zaktécaczem i zapominania o tym,
co wydaje sie niemozliwe. Stan wytgczenia umystu jest charakte-
rystyczny dla petnego zespolenia z dziataniem wszystkich swo-
ich zasobdw, to jak ,taniec z samochodem” wg Hotowczyca. Stan
w ktérym odnosi sie spektakularne wyniki jakby poza rozumem.

Istotnym aspektem dgzenia do zachowania réwnowagi emocjonal-
nej, umystowej i spotecznej jest umiejetno$é wtasciwego roztoze-
nia sit wtasnego organizmu, w sposéb umozliwiajgcy wypoczynek,
doskonalenie swojej osobowosci, uczestnictwo w zréznicowanych

formach spedzania czasu wolnego.

Czas wolny jako zjawisko masowe jest czyms$ nowym, wynikajgcym
z wptywu technologii wyreczajgcych cztowieka przy wielu czyn-
nosciach. Jego organizacja ma wazne znaczenie ze wzgledu na in-
tensywnos¢ i ré6znorodnos$é bodzcédw jakim cztowiek wspdtczesnie
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podlega i coraz czesciej pojawiajgcym sie problemem tzw. wypale-
nia, alienacji, depersonalizacji czy wrecz depresji. Dotyczy to wzro-
stu $wiadomosci form i adekwatnosci rodzaju zajeé realizowanych
w czasie wolnym, czyli poza koniecznymi obowigzkami. Jest to czas,
w ktérym cztowiek moze zachowywac sie i wykonywaé czynno-
$ci wedtug swojego upodobania, podejmowaé je dobrowolnie dla
odpoczynku, przyjemnosci, w celu rozwoju swoich kompetenciji,
relaksu lub potrzeby poswiecenia dziatalnosci spotecznie uzy-
teczniej. Daje to mozliwo$¢é odkrycia nowych mozliwosci, zmierzenia
sie z sytuacjami wczesniej niedostepnymi, zweryfikowania wiedzy
na swoj temat, zawarcia nowych relacji. Coraz czesciegj jest to czas
realizacji bardzo aktywnej strony zycia i niejednokrotnie powodujgcy
wyjscie z oswojonej strefy komfortu i ujawnienie nowych mozliwosci
niezaleznie do wieku.

Strefa komfortu to dobrze nam znany teren, w ktérym niejednokrot-
nie kazdy element jest przewidywalny w paru ruchach do przodu. To
co w nim sie znajduje jest Scisle z sobg zharmonizowane i niewyma-
gajace zadnego wysitku uczenia sie. Cechg charakterystyczng jest
pewna stato$é, okreslony rytm i niezmiennosé. Cztowiek mysli i dzia-
ta w znany dla sobie sposdb, w granicach, ktére sg dla niego znane
i akceptowalne. Mamy tu do czynienia z aktywnoscig nawykowg, co
daje poczucie bezpieczenstwa osobie, ktérej dotyczy nawet jesli jest
to ,bagno”.

Sama mysl o opuszczaniu strefy komfortu moze wzbudzaé nieprzy-
jemne emocje, obawy, strach, lek, bdl, wiec cztowiek za wszelka cene
dokonuje racjonalizaciji, dlaczego ma tego nie robié. PrzejScie przez
.strefe paniki” jest na tyle traumatyczne dla niektérych osdb, ze sg
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STREFA NOWYCH MOZLIWOSCI

STREFA PANIKI

STREFA KOMFORTU “

RYSUNEK 8 - Strefa funkcjonowania cztowieka. Opracowanie wtasne

w stanie wiele zrobi¢ dla zachowania swojego statusu kosztem na-
wet wymiernych strat i godzenia sie na nizszg jako$¢ zycia. To czego

mozemy doswiadczy¢ dla wtasnego rozwoju, dla zmiany jakosci zycia,
a czesto realizacji marzen, pragnien lezy poza tg strefa. Jest tam to

czego mozna sie nauczy¢, doswiadczac, poznad, rozwingd, osiggnad,
gdyby tylko odwaga byta silniejsza od strachu lub gdyby motywacja

byta na tyle wazna, by opdr przestat by¢ problemem.
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ROZDZIAL PIATY
ODNAWIALNA PERSPEKTYWA

Przyjdzie taka chwila, gdy stwierdzisz, ze wszystko sie skoni-
czyfo. To wiasnie bedzie poczatek.

Louis LAmour

« marzenia, potrzeby, nurt rzeki,

+ rézne perspektywy tej samej sytuacji,

+ tworzenia dalszej wizji swojego zycia,

+ zamykanie drzwi by sie otworzyty kolejne,

+ jak zjesé zabe (zmierzenie sie z oporem, nieprzyjemnymi rze-
czami, bariery w gtowie).
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W dziecinstwie wystarczyt kijek, kamyk, szmatka, cokolwiek by prze-
nies¢ sie w $wiat fantazji. W zyciu dorostym przestato to byc¢ takie
oczywiste - kijek jest kijkiem, a nie konikiem. Przeciez cztowiek doro-
sty musi patrze¢ na zycie racjonalnie, rzeczy widzie¢ takimi jakimi sa.
Wiele oséb po drodze wyttumaczyto mu doktadniej co jest mozliwe,
a co nie. Stanowi to doktadng granice tego co jest w stanie osiggnac.
Cztowiek dorosty nie marzy, cztowiek dorosty pracuje i sie dorabia,
by utrzymaé fason, by by¢ taki jak inni i zy¢é wg wyznaczonych ka-
nondw materialnych. Przestaje marzyé, bo wie, ze to czy tamto jest
niemozliwe. Na szczescie sg tacy, co watpig i majg w sobie tyle bez-
czelnosci, ze prébujg zy¢ inaczej. Cho¢ stajg sie odmiericami, wypet-
niajg Ksiege Guinnessa nowymi rekordami.

Swiat sportu zna wiele takich przyktadéw obrazujgcych magie dzia-
tania mentalnej granicy -co$ byto niemozliwe dopdki ktos nie pobit
rekordu, nastepnie okazywato sie, ze w krétkim czasie pare innych
0s0b zrobito to samo. Pojawiata sie informacja w umysle spotecznym
Jtam juz nie ma granicy”. Ktos$ kto dokonuje czego$ jako pierwszy
z powodu braku przyktadu musi mie¢ moc w sobie, przekonanie,
wiare silniejszg niz rywalizacja, zasoby materialne, by tego doko-
naé. To co wazne, to umie¢ dostrzega¢ te przypadki, ktére prze-
kraczajg stereotypy, dezaktualizujg mity, przesady, dajg przyktad
innym i zmieniajg spoteczne spostrzeganie.

Niejednokrotnie w zyciu zachowujemy sie, jak przystowiowy ston,
u ktérego wytworzono skojarzenie, gdy byt maty poprzez uwigzanie
nogi i bdl przy prébie zerwania wiezéw. U dorostego stonia wystarczy
sznurek na nodze, by ograniczyé mu teren, po ktérym sie porusza.
Cztowiek idzie przez zycia i dywaguje w temacie, jakie to szczescie
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majg inni, a on to ma TYLKO wcigz pod gdrke. Brak umiejetnosci za-
uwazania dobrych zdarzen, matych sukceséw, wsparcia jakie otrzy-
muje w réznej postaci na swojej drodze, racjonalnego spojrzenia ,czy
tak jest ,czy tylko ja tak o tym mysle” powoduje, ze umyst karmi sie
myslami o beznadziei. Krok od tego jest stwierdzenie ,nie zastuguje”,
akceptacja ,ztego losu”.

Na fajerwerki i szampana trzeba sobie zapracowaé, jednak nie
ciezkg praca, a podejsciem, w ktérym jest powdd dziatania, kie-
runek, zdolno$¢ zauwazania mozliwosci i wiara, ze ma sie moc, by
osiggna¢ to czego sie pragnie. W innym przypadku sukces nalezat-
by do niewolnikdw.

Obserwujgc wspdtczesnego, statystycznego Kowalskiego, mozna
dostrzec ciggty ped w dazeniu do zdobywania coraz to nowszych
gadzetdw oraz organizowania coraz wystawniejszych imprez, wyjaz-
déw, by byto o czym méwié. Z jednej strony mamy coraz wyzszy po-
ziom zycia materialnego, z drugiej zwrot ku minimalizmowi, naturze.
Pytanie nasuwa sie jedno: to jest dgzenie by sprosta¢ oczekiwaniom
i by¢ ,na fali”, czy tez ucieczka od nadmiaru i powrét cztowieka do
zrédet w poszukiwaniu swojej tozsamosci, czy moze tez alternatywa
dla barku umiejetnoéci, by sprostaé coraz wyzszym wymogom stan-
dardu zycia? A moze brak swiadomos$ci wtasnych potrzeb, marzen
i realizacja czyich$ standardéw?

Etatowy pracownik realizuje zadania wyznaczane mu poprzez in-

nych, co nie wymaga podejmowania decyzji oraz obniza poczucie
odpowiedzialnosci za efekt. To jest wygodne.
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Coraz bardziej wyrafinowany marketing dwoi sie i troi by cztowiek
byt przekonamy, ze ,musi To mie¢”, a on sam jest tak osaczony in-
formacjami, ze brakuje przestrzeni dla mysli ,czy mi TO rzeczywiscie
potrzebne”. Ped, to tez potrzeba nieustannego ruchu, stwarzania sy-
tuacji, w ktdrej cos sie dzieje. Jednak ruch nie jest czyms tozsamym
z dziataniem, opartym na rozwigzywaniu probleméw powodujgcych
postep w jakiej$ dziedzinie, otwierajgcy nowe mozliwosci. Dzi$,
w Swiecie ,tu i teraz” cztowiek tapie chwile, hedonistycznie zaspo-
kajajgc potrzeby na zasadzie konsumpcji w barze szybkiej obstugi
i nie mysli perspektywicznie, jakie bedg skutki dtugofalowe.

Usprawiedliwiajgc takie dziatanie wskaza¢ mozna na ilo$¢ zmian
na nieobserwowalng skale we wczesniejszym zyciu pokolen. Trud-
no planowaé dtugoterminowo, przewidywaé przyszte potrzeby i sie
na nie przygotowad. tatwiejsze stato sie wychwytywanie biezgcych
okazji - ,last minut” i biezgce zaspokajanie potrzeb, ktére sg na
wierzchu. Wszechobecna niestabilno$¢ powoduje, ze cztowiek
musi stawac sie coraz bardziej elastyczny i otwarty. Jednak tez
zaczyna przy tym gubi¢ cenne wartosci, przenosi tatwos¢ nastepu-
jacych zmian na relacje, zwigzki i gubi szanse na wsparcie, oparcie,
site, ktdrg czerpie z zaufania, zaangazowania, lojalnosci, uczciwosci,
gtebokiego rozumienia ludzi siebie nawzajem. Szybkosé¢, powodu-
je powierzchowno$¢ i poczucie tymczasowosci. Cos$ stuzy dopo-
ki dziata, jak przestaje, nie naprawia sig, tylko wymienia. Tak tez sie
dzieje z relacjami.

W ciggtym przeptywie doznan, cztowiek gubi zdolnoéé do zatrzy-
mania i zachwytu nad pieknem doznania rzeczy niematerialnych,
do poznania ich dogtebnie, do refleksji i jej degustacji. Szybkosé
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i zmiennosci powodujg zachwianie poczucia wartosci wtasnych
sgddéw do tego stopnia, ze wszedzie potrzebne jest ich uzasadnie-
nie i poparcie myslg kogos$ innego. Zamiast zdolnos$ci do wtasnych
konkluzji cztowiek nabywa biegtosci w cytowaniu innych. Ciekawe,
ze starozytni tej presji nie mieli, potrafili sie dziwi¢ $wiatu i pieknie
o nim mysle¢, a ich przemyslenia staty sie ponadczasowymi dzietami
intelektu bez podpierania sie cytatami.

Nieustajgcy w szybkim tempie postep i nowe odkrycia naukowe pod-
wazajg nie tylko schematy myslenia wczesniejszego czasu, ale réw-
niez wiare cztowieka w siebie, w zdoIno$¢ rozumowania i formutowa-
nia mysli. To, ze za chwile mogg okaza¢ sie nieaktualne nie wynika
z btedu poznawczego, czy nieudolnosci, ale z potrzeby aktualizacji
o nowe doswiadczenia i prawo rozwoju. To czego brakuje wspétcze-
snemu cztowiekowi, to odwaga ksztattujgca wiare w swojg moc
twoérczg, sprawstwo, zdolnos¢ kreacji, ktéra bytaby silniejsza niz
lek opierajacy sie postepowi i kotwiczacy cztowieka w jego stre-
fie komfortu. Brak zdolnosci do samodzielnego myslenia kategoria-
mi mozliwo$ci, ciekawos$ci intelektualnej, wrazliwosci emocjonalne;j,
kontaktu ze swoimi potrzebami, to doskonata i komfortowa autostra-
da do poczucia wypalenia, nicoéci, marno$ci, osamotnienia w ttumie,
popadania w stany rozpaczy i beznadziei.

Zycie to ciggte poszukiwanie balansu miedzy tym, co przyjemne,
a tym co uzyteczne, pragmatyczne, skuteczne w dtugim czasie. To
droga w poszukiwaniu wtasnej réwnowagi miedzy refleksjq i dzia-
taniem, miedzy wolnoscig i odpowiedzialno$cig, miedzy samotno-
Scig i gtebokimi relacjami. Jest to zdolno$¢ do myslenia krytycznego,
sprawdzania siebie w réznych sytuacjach, doswiadczania i odkrywa-
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nia swojej strefy mocy, swoich zasobdw, talentéw, dgzenia do réw-
nowagi emocjonalnej, wewnetrznego pionu. To droga do petnej au-
tonomii dajgcej szanse na mocne stanie na wtasnych nogach, a nie
czekanie az ttum w ktdra$ strone poniesie. To ciggte zgtebianie wie-
dzy jak dotrze¢ do optymalnego rozwigzania, zdolno$¢ do koncen-

tracji i uwaznosci.

Myslaca kultura ,kopiuj/wklej” to nie wyklejanki z czyich$ tekstéw
do wtasnych, a refleksyjne korzystanie z do$wiadczen, spostrzezen
istniejgcych, np. sens pisania recznego - nie dos¢, ze utatwiato za-
pamietywanie, to zmuszato do uwagi i skupienia na zadaniu. Popet-
nienie btedu, powodowato konieczno$é zmudnego przepisywania.
Wymagato przy tym starannosci, by byto mozliwe odczytanie. Dla-
czego do tego nie wrdci¢? Oczywiscie w postaci nie notatki line-
arnej, a kreatywnie, w sposéb stuzgcy naszemu umystowi poprzez
wizualizacje graficzng, tworzenie map mysli, tancuchdéw skojarzen.
Myslagca kultura ,kopiuj/wklej” to sposéb na wykreowanie nowej
rzeczywistosci zaczynajgc od tego co juz jest, co juz znamy, wiemy,
potrafimy i nadawaniu nowych znaczen, nowych zastosowan, do-
skonaleniu formy, tworzeniu nowych potgczen, wynoszeniu obszaru
zainteresowania na coraz wyzszy poziom uzytecznosci. To zdolno$é
do wychodzenia poza utarte schematy interpretacyjne i odkrywanie
nowej jakosci przeciwstawiajgc sie biernej konsumpcji Swiata. To
korzystanie z istniejgcych rzeczy w sposéb nietypowy, nadajgc im
nowe znaczenie, indywidualno$¢, zmieniajgc warto$é zastosowania
- to kreatywne hakowanie rzeczywisto$ci nadajgce jej indywidualny
wymiar, ,skrojenie na miare" i wedle personalnych potrzeb (na przy-
ktadzie ,hakowania lkei"). Tak wiec: ,kopiuj/wklej” i co$ dodaj od sie-
bie, twdrz nowg warto$é. Korzystaj z pomystu na zasadzie inspiracjj,
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impulsu do wtasnego dziatania, a nie bycia bezduszng kserokopiarka,
ztodziejem czyjej$ pracy bez wktadu wtasnego, biernym konsumen-
tem, tapaczem pseudo okazji.

Dotarcie do miejsca w umysle, gdzie rodzg sie pomysty zmie-
niajgce rzeczywistos¢ jest kluczem do otwarcia si¢ na marzenia
i wzniecania sity potrzeb. Popularne powiedzenie gtosi: ,potrzeba
matka wynalazku”, gdyz dostrzezenie tego aspektu swojego zycia to
nie tylko poczucie braku czegos, ale apetyt na wiecej i kreowanie
pomystéw JAK to osiggnac. Cztowiek odczuwajacy gtéd, myslacy
w obszarze braku, zaspokoi go kromka chleba, taki co czuje potrzebe
oczekuje fantazyjnej kanapki podanej na pieknym porcelanowym ta-
lerzu. Bez potrzeb nie ma rozwoju, postepu, dziatania. Brak choroby,
to jeszcze nie zdrowie pozwalajgce na efektywnosc i dbatosé o ja-
kos¢ zycia. Etapem posrednim, w drodze od potrzeb do dziatania sg
marzenia. To ludzie z marzeniami kreujg wydarzenia, tworzg wyna-
lazki, popychajg do przodu rozwéj techniki i technologii, powoduja,
ze inni chca siegng¢ po wiecej. Pokazujg, ze mozliwe jest dgzenie
do doskonatosci. Tacy ludzie realizujg swoje zycie wedle wtasnej kre-
acji.

Marzenia sg wcigz traktowane jako kolejna kategoria po zaspoko-
jeniu potrzeb egzystencjonalnych, zapewniajgcych prestiz, dajgcych
poczucie bezpieczenstwa. Stawianie sie w sytuacji realizacji marze-
nia, to czesto stan dyskomfortu, zmierzenia sie z oporem, obawa-
mi, lekami, przetamywania barier i schematéw. Cztowiek ,osiadty”
w swojej strefie bezpieczeristwa nie realizuje marzeni. Ustawienie
marzen na pierwszej pozycji, wymaga w uruchomieniu wyobrazni,
kreowania rzeczywistosci. Daje moc, by przezwyciezyé trudnosci
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i wyjs¢ z sytuacji problematycznych, podnies¢ sie, gdy sie upadnie
i i8¢ dalej. Dazy¢ do poszukiwania rozwigzania, a nie brng¢ po grza-
skim gruncie i jgtrzyé obszar bdlu.

Lista pomocna do kreacji marzen:

Odkryj to, co chciatbys przezyé, mie¢, zwiedzi¢, po-
znac, zrealizowac?

Co chcesz zmienié?

Co czujesz, jak to czujesz, gdy o tym myslisz tak jakby$
to juz osiggnat?

Jakie nowe mozliwosci sie pojawig, gdy to osiggniesz?

Odpowiedz na pytanie: dlaczego tego pragniesz, jak to
wptynie na twoje zycie?

Jaka wartos¢ za tym sie kryje i jakg potrzebe to zaspo-
kaja?

Kiedy to chciatby$ osiggngé?

Okresl szczegdtowo zasoby, potrzeby, obszary wspar-
cia.

Okresl szczegétowo kolejne zadania w sposéb chrono-
logiczny.

Wskaz pierwszy krok i uruchom przycisk ,enter”,

Od czego zaczniesz? Jakie bedg nastepne kroki? Do
czego chcesz dojs¢?
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Nie ma marzen ztych i dobrych, nie mozna warto$ciowac, ze jedne
marzenia majg wiekszg warto$é od innych. Dla jednego najwiekszym
marzeniem bedzie domek w gérach, dla drugiego willa z basenem
w prestizowej dzielnicy, a dla trzeciego wyleczenie sie z paralizujgcej
niesmiatosci, zdobycie leku dla chorego dziecka, podréz marzen czy
nauczenie sie jak wypromowaé wtasng marke. Marzenia sg rézne
tak jak ludzie i ich potrzeby. Wazna jest realizacja nawet tych naj-
mniejszych, bo powoduje, ze zachowujg si¢ jak chusteczki wycia-
gane ze zbiorczego opakowania, ciggng za sobg inne, coraz $miel-
sze. Wazne by je okres$laé, precyzowac i dziata¢ w kierunku osiggania
celu, posiada¢ plan ich realizacji. W innym wypadku sg zwyktym
chciejstwem nic nie wnoszacym do zycia, iluzjg, obtudg i zachetg do
marazmu. Pojecie ,karmy”, ktdre jest uzywane na usprawiedliwienie
sytuacji zyciowej (taka karma, taki los, takie przeznaczenia) w rzeczy-
wistos$ci oznacza co$ odmiennego. To dziatanie, ktére ma swdj sku-
tek, efekt. Tak wiec marzenie jest tu tez czyms$ co sie robi, dziataniem
w kierunku realizacji, spetnianiem go. Samo sie nic nie zadzieje, zycie
to prawo przyczyny i skutku. Warunkiem dziatania jest budzenie woli
zycia. Jak? Sprawdzac¢ np. czy to marzenie jest twoje, jest dla ciebie,
czy jest tylko mrzonka.

Czesto bagatelizowang sprawg jest tzw. namiastka, a daje ona szan-
se na sprébowanie czegos w matej, komfortowej dawce. Na przyktad,
chcesz mie¢ dom na peryferiach, to wynajmij i zobacz czy ta opcja da
ci komfort zycia (bracia Heath nazwali takie dziatania ,pocztéwka ze
stacji docelowej”). Chce podrézowad, poszukaj tanich lotéw i spraw
sobie krétkg wycieczke maksymalnie obnizajgc koszty. Ucz swdj
umyst, ze granice sg w gtowie i mozna je przekraczaé. Nie musisz
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uczy¢ sie ptywacd wskakujgc do gtebi na zasadzie ,utone lub wyptyne'
bez asekuracji. Mozesz to zrobi¢ matymi krokami.

Szansg na skuteczng realizacje marzen jest wyznaczenie sobie drogi
poprzez trzy punkty w sztywnej kolejnosci: wizja, emocja, zmiana.
W dokonywaniu zmian niedocenianym walorem sg atrybuty sytuacji
na rzecz racjonalizacji zachowan cztowieka i presji na wyposazenie
go w wiedze. Kluczowe jest tu wytworzenie nawykéw zachowania
wymuszonych sytuacja.

Kazdy kolejny etap, nawet drobna zmiana musi by¢ wzmacniana, tak
by cztowiek miat poczucie postepu, a porazki przemieniat na wazne
lekcje. To daje gwarancje szansy na dotarcie do celu i zrealizowa-
nie zadania pomimo pojawiajgcych sie trudnosci, upadkéw, porazek.
Cztowiek, gdy poczuje, ze ma moc sprawczg, wzmachnia poczucie
satysfakciji i wiary we wtasne mozliwosci, tworzy silng tozsamosé,
a tym samym posiada $miato$¢ decydowania i realizacji planéw.
To jak cztowiek mysli o sobie, z czym sie utozsamia, jak odbiera $wiat,
ma decydujgce znaczenie w przemianie, a nie to jakg ma wiedze na
ten temat. Nawyki sg jego autopilotem.
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Pytania sprawdzajgce poczucie siebie:

Kim jestem?

Czego ja
naprawde
chce?

Jakiego rodzaju
jest ta sytuacja?

Co ktos taki,
jak ja, zrobitby
w tej sytuaciji?

Zasady realizacji marzen:
— Nie mysl, okresl jak to osiggnaé.
— Opracuyj plan dziatania - miesieczny, roczny, piecioletni, tak jak sie

planuje rozwaj firmy.
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Plan zawieraé powinien cele etapowe i spodziewane rezulta-
ty (wskazniki sukcesu).

[@ Zréb od razu jedng mata rzecz w kierunku realizacji.
[@ Konsekwentnie kontynuuj.

[@ Trzymaj sie ,nurtu rzeki’ - skutecznie eliminuj dystrak-
tory, rzeczy zbedne.

[@ Przygotuyj sie na porazki, okresl punkty krytyczne (stra-
tegiczne planu).

[@ Na biezgco analizuj btedy i wyciggaj wnioski.

[@ Zapisz termin realizacii.

[@ Otaczaj sie ludzmi, ktérzy potrafig wzmacniac.
[@ Na biezgco regeneru; sity, pozwalaj sobie na pauzy.
[ Marzenie bez celu to fantazja.

[@ Wychwytuj negatywne przekonania i je przeprogramo-
Wuj.

[@ Jedli trzeba przeformutuj marzenie. Wszystko podlega
zmianie.

By unikngé checi wycofania, rezygnacji trzeba nauczy¢ sie trzyma-
nia ,nurtu rzeki”, nieustannego sprawdzania czy to co teraz robimy
rzeczywiscie prowadzi nas tam gdzie chcemy doj$é. ,,Nurt rzeki” to
nic innego jak dyscyplina w przypominaniu sobie czego naprawde
chcemy i odréznianie tego od chwilowej zachcianki. Czerwony Kap-
turek zamiast i$¢ drogg prosto do babci, zboczyt w las za kwiatkami
i spotkat wilka. Konsekwencje sg zawsze. Sprawdzaj na czym moze
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polega¢ btad atrybucji w danej sytuacji. To bardzo czesto sytuacja
wyzwala okreslone zachowania ludzi. Gdy komu$ sie wydaje, ze dla
niego jest juz za pdZno na realizacje swojej wizji marzen, to warto po-
szpera¢ w necie i sprawdzi¢ w jakim wieku witascicieli, powstawaty
duze marki (Coca-Cola 55 lat, KFC - 65).

Marzenia muszg przybraé wizje (obrazu w umysle) odczuwalnej
perspektywy. Przyktady skutecznych managerdéw i ludzi sukcesu
pokazuja, ze najefektywniejsi z nich posiadajg wizje przysztosci i site
do tego, by jg realizowac, a przede wszystkim, inspirowaé innych do
osiggania wspdlnych celdw. Nawet najbardziej profesjonalny kapitan
statku posiadajgcy doskonate zasoby nie ruszy z portu jesli nie zna
celu podrézy. Okreslenie portu docelowego to konieczno$¢ okre-
Slenia po co, dlaczego, w jakim celu tam ma doptynac i jak to be-
dzie wygladato, jak juz sig¢ tam znajdzie. Nastegpnie, to planowanie
drogi i okreslanie zasobdw potrzebnych by méc zadanie zrealizowad.

DZIALANIE W OBSZARZE WPLYWU

TO NA CZYM POLE TO, CO

NAM ZALEZY WPLYWU | MOZEMY ZROBIC

RYSUNEK 9 - Strefa wptywu. Opracowanie wtasne
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Sa to te same wyzwania jakim podlegamy, gdy wybieramy sie na
wakacje, gdy tworzymy nowg firme lub zmieniamy profil dziatania.

Na upadki, porazki warto sie przygotowac i mie¢ swiadomosc
mozliwosci ich zaistnienia. Zasady KAIZEN mogg by¢ pomocne
w ich utylizacji:

— Na sytuacje trudne spdjrz jak na nowe mozliwosci, odmienne
perspektywy, ktérych wczesniej nie dostrzegtes.

— Stosuj zasade pytania ,5 Why?" tak dtugo az poczujesz, ze dotar-
te$ do sedna. Minimum 3-5 poziomdéw pod spodem.

— Dziataj systemowo. Stosuj zasade ogladu 360°. Nie dziataj sam.

— Wdrazaj to co jest mozliwe. Dziataj pragmatycznie. Zyskuj przy-
chylno$¢ decydentdw.

— Podwazaj ustalone schematy. Sprawdzaj, gdzie potrzebna jest
aktualizacja, co juz nie dziata.

— Istnienie obaw, lekéw to pewnik.

— Najlepsze rozwigzania to te, ktére sg mozliwe, a nie idealne. Cza-
sem spryt jest wazniejszy od pieniedzy.

— Korekta zawsze na biezgco. Nie pozwdl narastac¢ problemom.
— Ulepszenie to stan permanentny.

Proste ¢wiczenia mogg by¢ pomocne w rozwijaniu umiejetnosci
znajdowania, kreowania pomystéw, rozniecania zdolno$ci marzenia,
tworzenia wizji. Jednym z nich jest strategia Walta Disneya, szereg
propozycji stworzyt tez E. de Bono - 6 ram myslowych, 6 kapeluszy.
De Bono poréwnywat zdolno$é zmiany jako deszcz, w ktérym nie-
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wielkie opady sie taczg i w efekcie dajg site rzece, ktdra z czasem

rzezbi teren.

Cztowiek jest architektem wszystkich swoich ,niedasie”, ,tonie-
dlamnie”. D. Thompson okreslita odwage jako site pozwalajgcg po-
kona¢ lek, niepowodzenie, poczucie niesprawiedliwosci i wierzy¢,
ze zycie ze wszystkimi swoimi smutkami jest dobre i ma swoj sens
i zawsze jest jakie$ jutro pozwalajgce nam znajdowac rozwigzania.
| o to chodzi w tworzeniu wizji realizujgc marzenia, by odwaga byta
silniejsza niz racjonalizacja obaw (teraz sprawdz jakie dzi$ znaczenie
majg problemy, ktdre byty barykadujgce dziatanie sprzed roku).

Osiggniecie jakiegos celu, zamknieta realizacja, sposob w jaki to cztowiek robi,
ma ogromne znaczenie dla przysztych zdarzen.
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Sukces zawsze jest wynikiem efektu jaki cztowiek uzyskuje na
skutek uzyskanej sumy porazek. Tego, ze pomimo lub moze dzigki
ich zaistnieniu, postanowit dotrze¢ do celu.

Ograniczajgcym balastem sg czesto zdarzenia z przeszto$ci, nieza-
mkniete sprawy. Niedokorczone zadania, wprowadzajg chaos i roz-
praszajg uwage. Gdy cztowiek chce i§¢ do przodu powinien zna-
leZz¢ miejsce dla wszystkich starych historii, pozamykac , drzwi”,
spodniesé kotwice”. To sposéb na utworzenie przestrzeni dla no-
wych rzeczy, pragnien, potrzeb, realizacji. Porzadki mentalne warto
zacza¢ od prozaicznych spraw, jak posprzatanie portfela ze wszyst-
kiego co tam nie powinno byé, biurka ze zbednych rzeczy, szafy
z ubran, w ktére juz nie wejdziemy, nie wyciggaliémy ich od trzech
lat, ale mamy w gtowie ,przydasie”. Dziata¢ nalezy bez pospiechu,
doktadnie sprawdzajgc stan rzeczy, okreslajgc ich wage i w sposdb
zdecydowany zatatwiac¢ sprawy do konca. Niepozamykane, tworzg
sytuacje przejéciowq ,juz nie, ale tez jeszcze nie”, stawiajg cztowieka
na progu, kazda sytuacja moze spowodowaé odruch ucieczki, po-
wrotu do starych przyzwyczajen, rezygnacji z nowych doswiadczen
na rzecz uwierajgcych, ale oswojonych sytuacji. tatwo odpusci¢ ma-
rzenia i zagubi¢ w codziennosci - i to nie w tej wymarzonej, ale na
tyle wygodnej, ze cztowiek nie czuje sie zmuszony, by dziataé, by co$
zmienia¢. Czas mija, mysli krgzg, ze to jeszcze nie teraz, ze jeszcze nie
jest dos¢ przygotowany, moze kiedys.

Zamykanie spraw, zadan nie dotyczy tylko traumatycznych, trudnych
przezyé, wynika tez z tego, ze co$ w sposdb naturalny sie skoriczyto,
etap formalnej edukaciji, stazu, praca na okres$lonej umowie, zwigzku,
dzieci wyrosty i wyleciaty z gniazda, zrealizowali§my do kornca pro-
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jekt, zdobyli$my nasz "Everest”. Osiggniecie jakiego$ celu, zamknieta
realizacja, sposdb w jaki to cztowiek robi, ma ogromne znaczenie dla
przysztych zdarzen. Wazne by nie utkngé w miejscu, ale dostrzec
nowy potencjat i dalszg perspektywe. Kazdy koniec powinien by¢
szansg na nowy poczatek. Osiggniecie jakiego$ poziomu umiejet-
nosci, wiedzy, doswiadczenia powinno by¢ kluczem otwierajgcym
nowe znaczenia, drogi. Nie jest to fatwe, gdyz w chwili zamykania
zatrzymujemy sie i zwykle pojawiajg sie refleksje deprymujace, wy-
nikajgce badzZ ze zmeczenia wczesniejszg drogg, badz z niskiej wiary
w siebie. | pojawia sie przystowiowa ,zaba” symbolizujgca problem,
zdarzenie, ktore trzeba pokonaé by ruszy¢ do przodu i przesta¢ od-
wlekaé w nieskoriczono$é wykonania zadania. Do tego musisz mie¢
petng jasnos¢ celéw i zamiarow. Na poczatek warto wzigé mazak
i karteczki do notatek, na kazdej osobno napisa¢ jedng rzecz doty-
czacg tego, co wptywa na emocje i ksztattuje okreslone postawy,
przekonania:

wszystkie osoby, z ktérymi pozostajesz w emocjonal-

nej relacji dobrej lub trudnej (konkretni ludzie: partner,
rodzina, przyjaciele tgcznie z osobami z pracy, szkoty

i innych sfer).

zwierzeta, jesli sg czescig twojego zycia,

wszystkie aktywnosci, ktérym poswiecasz czas -
praca, zajecia domowe, hobby, czynno$ci, ktére nie sg
planowane, ale regularnie sie nimi zajmujesz,

rzeczy materialne majgce duze znaczenie,

miejsca bliskie i odlegte, ktére w jaki$ sposdb oddzia-
tywujg na zwykte funkcjonowanie,
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# swoje marzenia i cele, o ktérych czesto myslisz,

# stany mentalne, postawy.

Nastepnie na srodku duzego arkusza napisa¢ stowo ,JA" i utozy¢ kar-
teczki wokét w odlegtosciach ukazujgcych site wptywu. Przy kazdej
karteczce zastanowi¢ sie co sie pojawia w emocjach: lekkos¢ czy
ciezar. Nastepnym krokiem jest dopasowanie koloru do kazdego sta-
nu emocjonalnego i potaczenie karteczek z napisem ,ja". Uzyskujemy
w te sposdb obraz sit wspierajgcych i obcigzajgcych. Pozwala to zo-
rientowac sie w jakim Srodowisku dziatamy i gdzie jest ,zaba" (ciezar,
problem).

Pomocne pytania w odkrywaniu swojej strefy mocy:
® Cocie inspiruje, zaciekawia, dodaje skrzydet?

® Co mozesz robi¢ dtugo i masz poczucie, jakby czas
stanat w miejscu?

Co chetnie robisz nawet wtedy, gdy jestes zmeczony?

Jacy ludzie najbardziej cie ciekawig, wzbudzajg w tobie
emocje?

Co takiego majg lub robig, lub jakie s3 te osoby, ze
wzbudzajg w tobie tak silne uczucia?
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Zadanie do wykonania:

1. Przyjrzyj sie wszystkim odpowiedziom i zastandw sie, ktdry
z tych obszaréw chciatbys$ rozwing¢ i dlaczego.

2. Napisz co cie powstrzymuje.

3. Wskaz, co by sie stato gdybys$ pokonat te ograniczenia.

4. Pomysl, czego mozesz robié¢ mniej, co robié¢ inaczej, co przestaé
robi¢ by mie¢ wolng przestrzen dla rozwijania wybranego obsza-
ru.

5. Znajdz Zrédta inspiracii.

6. Okresl w jaki sposdb mozesz to potgczyé ze swoimi potrzebami.

7. Zaplanuj dziatania i okre$l wskazniki pomocne przy ocenie stop-
nia realizacji.
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ROZDZIAr. SZOSTY
ORGANIZACJA GRY MIEJSKIEJ

Wszystko jest niemozliwe do czasu az ktos to zrobi.

Bruce Wayne

W przestrzeni miasta zostaje wyznaczonych pieé¢ punktéw, do ktd-
rych grupa podzielona na trzyosobowe zespoty, ma dotrze¢ w lo-
sowej kolejnosci. Maksymalna odlegto$é miedzy punktami, to czas
przejécia przecietnym tempem - do 15 min. W kazdym punkcie cze-
ka asystent (osoba zatrudniona do obstugi gry, kontrolujgca czas i
jakos¢ wykonania zadania) z piecioma zadaniami. Kazdy zesp6t ma
20 minut na wykonanie zadania. Kolejno$¢ punktéw jest ustalona
wg szlakéw zaznaczonych kolorami. Losujgc pierwszy punkt zespot
w kolejnych otrzymuje wskazéwke wg koloru karty. Po wykonaniu
zadania, asystent wpisuje do karty punkty wg otrzymanych wska-
zéwek. Nastepnie zespdt otrzymuje wskazdwki jak dotrze¢ do kolej-
nego punktu. Czas na realizacje catej gry - 3 godziny. Zespét moze
zdecydowaé o innej formie dotarcia do wyznaczonego punktu niz
marsz zyskujgc czas na wykonanie zadania. Zesp6t moze wykazac
sie kreatywno$cig przy realizacji zadania - wazna jest realizacja celu,
sposéb zalezy od zespotu. Zadania dotyczg tresci realizowanych na
warsztatach. Przy ich opracowaniu wykorzystywane sg walory prze-

strzeni miejskiej.
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ZADANIE | - sztuka relaciji

ZnajdZ? miejsce naznaczone wiekami czasu, gdzie na poczatku krdlo-

wali mezczyZni, a maski zmieniano jak skarpety. To miejsce kultural-

nych wydarzeri przed rozpoczeciem ktdrych stychac¢ gong.

Po dotarciu zespét losuje jedno zadanie. Po wykonaniu przez wszyst-

kich otrzymuje dalsze wskazdéwki.

1)

Wygto$ przez maks. 3 min. mowe pochwalng na swdj temat.
Postaraj sie zawrzeé informacje nt. tego co jest twojg mocng
strong, co wnosisz do zespotu, czego oczekujesz. Krétko podsu-
mujcie swoje wypowiedzi.

Twdj czas to maks. 3 min. - powiedz dlaczego warto zatrud-
ni¢ Ciebie w danym zawodzie (zawdd zasugerowany losowo).
Odpowiedz na ewentualne pytania. Krétko podsumujcie swoje
wypowiedzi.

Wybierz trzy wartosci i powiedz dlaczego sg warte grzechu.
Méwisz przez maks. 3 min. Krétko podsumujcie swoje wypowie-
dzi.

Zaaranzujcie krétkg scenke przedstawiajgcg na czym polega
jezyk zyrafy i jezyk szakala. Mozecie poprosi¢ o rekwizyty. Czas
9 min.

Masz 3 min. zeby podziekowac osobie dla Ciebie waznej za
lekcje jakg od niej otrzymates/tas. Krétko podsumuijcie swoje
wypowiedzi.

Asystenci nagrywajg kazde wystgpienie za zgodg uczestnikéw i Dy-
rektora Teatru.
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ZADANIE Il - sztuka balansu

Roztacza sie stad widok na drugi brzeg, a na wodzie krdlujg nie zagle,
lecz sita miesni zawodnikdw. Udajcie sie do miejsca ich spotkar.

Po dotarciu zespét losuje jedno zadanie. Po wykonaniu przez wszyst-
kich otrzymuje dalsze wskazdéwki.

1)  Przekonajcie znajdujgcych sie tam ludzi, do uczestnictwa w
krétkim pokazie sztuki oddychania - czas 5 minut. Opowiedz-
cie im o zaletach sztuki Swiadomego oddechu - czas 5 minut.
Zapytajcie ich o wrazenia. Praca zespotowa. Czas 20 min.

2) Znajdz instruktora jogi (osoba wczes$niej uméwiona). Popros o
wskazowki do wykonania assany wyciszajgcej umyst. Wykonaj-
cie assane na trawniku przed przystanig i zaproscie do wyko-
nania znajdujgce sie tam osoby. Zapytajcie o wrazenia. Praca
zespotowa. Czas 20 min.

3) Znajdz wygodne miejsce na pomoscie. Przez 10 minut poddaj
sie medytacji uwaznosci na otoczenie. Nastepnie przez 5 minut
medytuj spacerujgc wzdtuz rzeki i wykonujgc rozluzniajgce
éwiczenia. Podzielcie sie wrazeniami. Praca zespotowa. Czas 20
min.

4) Udaj sie do parku. Nadmuchaj otrzymane balony. Mazakiem na-
rysuj na nich wesote miny, napisz pozytywne przestanie i rozdaj
przechodniom. Nawigz krétkg mitg rozmowe. Praca zespotowa.
Czas 20 min. Podzielcie sie wrazeniami.

5) Udaj sie do parku. Odbierz od asystenta arkusze papieru i

kredki. Rozt6z na chodniku i zapro$ znajdujgce sie tam dzieci do
wspdlnego rysowania. Czas 20 min. Podzielcie sie wrazeniami.

Asystenci nagrywajg kazde wystgpienie za zgodg uczestnikéw.
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ZADANIE Il - odnawialna perspektywa

Plac ku czci Polakéw walczgcych na wszystkich frontach. A przy nim
mate zacisze, skad od rana aromat budzi ludzi, a smak syci zotadki.
IdZcie tam po kolejne wyzwanie przy swiezym soku.

Po dotarciu zespét losuje jedno zadanie. Po wykonaniu przez wszyst-
kich otrzymuje dalsze wskazdéwki.

1) Zadzwon do wybranej osoby lub zapytaj kogos z obecnych w
kawiarni lub przechodzacych: co byto dla niego/niej punktem
granicznym, co zamknety by mogto sie otworzyé co$ nowego,
co byto ich punktem granicznym. Zapiszcie uzyskane odpowie-
dzi.

2) Porozmawiajcie o trudnych momentach, zapytajcie inne osoby
(mozecie skorzystaé z telefonu, Internetu, lub zapytaé realnie)
czym dla nich jest strefa komfortu. Jakie jest ich nastawienie do
zmiany. Zapiszcie uzyskane odpowiedzi.

3) Zrdébcie plakat przekonujacy innych do zaprzyjaZnienia sie
ze zmiang, jako procesem rozwoju i dbatos$cig o jakos¢ zycia.
Otrzymujecie wskazdwke jak dotrzeé do kolejnego miejsca po
wykonaniu zadania przez zespét.

4) ,Mont Everest” to metafora siegania po nieosiggalne. Zrébcie
plakat przedstawiajgcy co zyskujemy przekraczajgc swoje
granice.

5) Nawigzcie relacje z osobami przebywajgcymi w kawiarni i za-
proponuijcie jej przyjrzenia sie jej marzeniu wykorzystujac jedng
z metod zmiany perspektywy (Walt Disney, ramy myslowe,
kapelusze). Czas 20 min.

Asystenci fotografujg prace zespotu za zgodg uczestnikdw i wtasci-

ciela kawiarni.
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ZADANIE IV - organizacja i zarzadzanie priorytetami

Centrum spotkari ludzi i tych, ktorzy potrzebujg wszelakich dcdbr.
Wzniosty kompleks z czerwonej cegty otaczajacy fontanne z chodnika.
Na miejscu gdzie mozna przysigsc na lezaku przygotowane sg dla was
przybory plastyczne,

Po dotarciu zespét losuje jedno zadanie. Po wykonaniu przez wszyst-
kich otrzymuje dalsze wskazdwki.

1) Dla wybranej wsréd Was osoby zaplanujcie najblizszy tydzien
z wykorzystaniem poznanych metod organizacji i planowania.
Osoba, dla ktérej zostaje sporzgdzony plan wypowiada sie
czy jest on dla niej realny i czytelny. Otrzymujecie wskazdwke
jak dotrze¢ do kolejnego miejsca po wykonaniu zadania przez
zespot.

2) Macie stworzy¢ plakat informujgcy na czym polega metoda
Kaizen. Okreslcie mate kroki dla siebie w realizacji wybranego
celu na najblizszy tydzien. Otrzymujecie wskazéwke jak dotrzeé
do kolejnego miejsca po wykonaniu zadania przez zespét.

3) Kazdy dla siebie wypetnia matryce Eisenhowera i dzieli sie z
pozostatymi osobami wnioskami. Otrzymujecie wskazdwke
jak dotrze¢ do kolejnego miejsca po wykonaniu zadania przez
zespot.

4) Dostajecie za zadanie zaplanowa¢ zatozenie sklepu z ubrania-
mi sportowymi dla senioréw (wokét sklepu tworzona jest cata
infrastruktura aktywizujgca senioréw). Wasze zadanie - wypi-
saé jakie stanowiska pracy bedg temu towarzyszyc i z jakimi
kompetencjami potrzebujecie osoby. Otrzymujecie wskazéwke
jak dotrze¢ do kolejnego miejsca po wykonaniu zadania przez
zespot,
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5) Asystent czeka tam gdzie jest duzo ksigzek. Wasze zadanie
siegng¢ po min. 10 ksigzek, otworzyé: ,gdzie los da” i zanotowad
stowa jakie zwrécg Waszg uwage. Przyjrzyjcie sie uktadowi
prezentowanych ksigzek w ksiegarni i innych towaréw. Zwré¢-
cie uwage w jaki sposéb zatrzymuje sie uwage klientéw i ich
obecnos¢ w sklepie. Jest Was troje. Otrzymujecie wskazdwke
jak dotrze¢ do kolejnego miejsca po wykonaniu zadania przez
zespot.

Asystenci fotografujg prace zespotu za zgodg uczestnikdw (zgoda
wiasciciela ksiegarni).

Gra miejska, to praktyczne sprawdzenie osiggnietych umiejetnosci, sprawnosci,
wiedzy.
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ZADANIE V - zarzadzanie projektami

tu sprawdzamy kreatywnos¢ i zdoIno$¢é nieszablonowego myslenia.

Waszym celem jest migjsce, ktdre nie powstatoby bez braci Lumiere.
Miejsce gdzie wszyscy mogg zobaczyc¢ gwiazdy.

Po dotarciu zespét losuje jedno zadanie. Po wykonaniu przez wszyst-
kich otrzymuje dalsze wskazdéwki.

1) SprawdZcie repertuar na biezacy miesigc. Asystent ma dla Was
karteczki z tytutami filmoéw. Jesli to miatby by¢ tytut fragmentu
Waszej historii o czym by opowiadat? Przez 10 min. piszecie.
Podzielcie sie wrazeniami. ZnajdZcie rzeczy, zachowania, ktére
zawsze robicie tak samo.

2) Kazdy otrzymuije kartke z zapisanym zadaniem: do korica wy-
konania zadania nie wolno Ci sie odezwac ani spojrze¢ na inne
osoby. Pracujecie w ciszy przez 15 minut. Masz przed sobg 20
dni. Nie wiesz czy bedg nastepne. Jak je spedzisz. Zapisz swoje
mysli. Podzielcie sie wrazeniami.

3) Woybierzcie jeden film, zbierzcie informacje na jego temat i zare-
klamujcie w dowolnej formie.

4)  Wszystko jest mozliwe. Opisz jak wyglgda Twoja praca marzen.

5) Wypisz wszystkie trudnosci jakie na tym etapie zycia odczu-
wasz i zamien je na mozliwosci.

Po wykonaniu zadania zespoty odmeldowujg sie w sali warsztatowe;j.
Grupa wymienia sie wrazeniami, do$wiadczeniami, dokonuje pod-
sumowania. Informacja zwrotna od prowadzgcych. Podsumowanie
catego projektu i wreczenie dyplomdéw za uczestnictwo. Gra miejska,
to praktyczne sprawdzenie osiggnietych umiejetnosci, sprawnosci,
wiedzy.
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ZAKONCZENIE

Proponowany podrecznik jest wskazéwka dla oséb prowadzgcych
zajecia z osobami dorostymi w zakresie ich rozwoju osobistego
zwiekszajgcego komfort zycia w wymiarze osobistym i zawodowym.
Oczekiwanym efektem podejmowanych dziatar jest wzrost ich sa-
mos$wiadomosci i rozwiniecie zdolno$ci do kreacji wtasnego zycia
i oddziatywan na swoje Srodowisko w sposéb ksztattujacy.

Cztowiek dorosty jest tu postrzegany jako osoba myslaca, czujaca,
zdolna do samodzielnosci i odpowiedzialnosci za swdj los. Rozu-
miejgca znaczenie wptywu dynamicznej rzeczywistosci na two-
rzenie nowych zachowan w obrebie funkcjonowania cztowieka.
Tym samym otwarta na permanentng, catozyciowg edukacje i go-
towa do doskonalenia swoich zasobdw, aktywnie uczestniczaca
w procesie ksztatcenia ustawicznego. To, samodzielny, otwarty na
zmiany, znajacy zasady organizaciji i planowania zadan, $wiadomy
swoich zasobéw cztowiek. Posiadajgcy umiejetnos$¢ i sprawnosé
w zakresie wspétpracy i wspoétdziatania, pozyskiwania informacji
i formutowania wnioskéw. Majacy $wiadomosé wptywu swoich za-
sobdw na efektywnosé funkcjonowania w zyciu osobistym, a tym
samym organizacji, w zyciu ktérej uczestniczy.

To, na co nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage, aby tak sie stato, to two-
rzenie przestrzeni dla rozwoju umiejetnosci i sprawnosci w zakresie
kompetencji osobowo$ciowych popartej wiedzg na temat zasad
funkcjonowania, uwarunkowan zachowan cztowieka.
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Wszelkie podejmowane dziatania dotyczg doskonalenia charakteru
cztowieka, rozwoju inteligencji emocjonalnej i sprawnosci spotecznej
oraz perspektywicznego spojrzenia na swoje zycie. Jest to dgzenie
do wyposazenia cztowieka w elementarne narzedzia pomocne do
wyznaczanie sobie zadan i ich skutecznej realizacji z poczuciem sa-
tysfakcji i efektywnosci majgcej wymiar réwniez spoteczny.

Kluczowym elementem jest tutaj osoba przyjmujaca role przewod-
nika. Wazne, by miata otwarty umyst i serce. Unikata wszelkich ste-
reotypéw myslowych, gotowych schematéw postepowania, narzuca-
nia wtasnego sposobu ogladu $wiata i miata zdolno$¢ do tworzenia
przestrzeni dla indywidualnej perspektywy osoby uczestniczacej
w spotkaniach. Istotng umiejetnoscig bedzie tu usuniecie sie z cen-
trum oddziatywan na rzecz petnego partnerstwa oraz kreacja prze-
strzeni wymiany i przeptywu informacji - kazdy moze byé ekspertem.

Podnoszenie wartosci i mocy kazdego cztowieka ma wymiar zaréw-
no dla niego samego, jak i wynika z trendéw zachodzacych w zy-
ciu spoteczenstw, gospodarce i zwigzane jest z dynamikg zmian nie
spotykang we wczesniejszych pokoleniach. Dotyczy to juz nie tylko
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, ale réwniez niejednokrotnie
ich zmiany, rozwoju kompetencji osobistych, etyki, Swiadomosci spo-
tecznej.

Praca z dorostymi, to praca ku petnej dorostosci, gotowosci do po-
dejmowania zadan i odpowiedzialno$ci za nie. To dgzenie do czy-
nienia zycia bogatszym, ciekawszym, petniejszym przy racjonalnym
wykorzystaniu wtasnych zasobdw i z ciggtym odkrywaniem wtasne-
go potencjatu. Wzrost samoswiadomosci przektadaé powinien sie
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na umiejetnos¢ korzystania z wielorakich débr, w tym aktywnego
spedzania czasu wolnego, co sprzyja rozwojowi zasobdw cztowieka
i utrzymuje go w dobrej kondycji psychofizyczne;.

Punktem odniesienia wartos$ci ksztatcenia ustawicznego jest daze-
nie do harmonii miedzy réznymi obszarami zycia, godzenie dobra
osobistego oraz oczekiwan i realizacji spotecznych przy optymalnym
rozwijaniu aspiracji, umiejetnosci i wiedzy. Cztowiek dorosty jest tu
podmiotem samosterowalnym, zdolnym do modyfikacji swojej rze-
czywistosci, osobg o uksztattowanej tozsamosci, rozpoznawalng,
posiadajgcg indywidulane doswiadczenia i sobie wtasciwe punkty
odniesienia. Posiadajgcg swoj system wartosci oraz swoje tajem-

nice.

Realizacja projektu ma sie przystuzy¢ nie tylko lepszemu rozu-
mieniu $wiata spotecznego i zmian zachodzacych w nim, ale nade
wszystko tworzy¢é warunki poznania siebie samego. Rozwijaniu
kompetencji umozliwiajgcych kreowanie efektywnej drogi podgzania
przez dalszg czeéé zycia w warunkach zycia spoteczenstwa otwar-
tego i cywilizacji doskonalgcej sie na gruncie odkry¢ naukowo-tech-
nicznych. Odpowiada na potrzebe budzenia aspiracji intelektualnych,
spotecznych, emocjonalnych, potrzeb i dgzen twdrczego rozwoju.
Przetamanie tendencji rutyny, schematu, ograniczajacych przekonan,
skutkéw etykietowania. Przy$wieca jej przekonanie, ze tylko czto-
wiek dorosty jest zdolny do uczenia sie majgcego moc przeksztat-
cania jego rzeczywisto$ci. Towarzyszy temu pytanie nie o to jaki jest
cztowiek, ale jakim moze sie stac i jakim sie staje poprzez swoje dzia-
tanie i co moze osiggna¢ wiec poprzez uczestnictwo przewodnika
(mentora).
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Podrecznik ma szerokie zastosowanie w pracy z osobami doro-
stymi, jednakze prawidtowa realizacja zatozerh wymaga otwartej
postawy osoby przyjmujacej role przewodnika. Polega¢ to ma
na zatozeniu, ze uczestnik szkolen jest réwnorzednym partnerem
i wspottwdrcg zachodzacych proceséw rozwojowych, ma zasoby
umozliwiajgce mu samodzielne dziatanie. Przewodnik to osoba to-
warzyszgca grupie w ich drodze poznania, kreujgca przestrzen dla
samodzielnosci, samopoznania i rozwijania umiejetnodci wymiany
doswiadczen (wspdtpracy, wspdtdziatania) uczestnikdw. Przewodnik
wspdlnie z grupg okresla zakres tredci szkolenia oraz wspomaga jg
w ustalaniu sposobu realizacji na bazie aktywnego zaangazowania
uczestnikdw. Wszelkie opracowania, éwiczenia, przygotowane przez
przewodnika sg wytacznie jego propozycja dla grupy i odpowiedzig

na potrzeby uczestnikéw.

214



ZALACZNIKI




ANKIETY
KARTY MONITORUJACE DZIAtLANIA

SUPOZYCJE BADAWCZE

Celem badania jest okreslenie poczucia osobistej autonomii i spraw-
czosci badanego w momencie przystgpienia do projektu i sprawdze-
nie, czy zaproponowany model edukacyjny spowodowat potencjal-
ne zmiany in plus w rozwoju tych cech badanego, ktére wptyng na
zwiekszenie jego potencjatu zyciowego, wiekszej zaradnosci, ada-
ptacyjnosci i przedsiebiorczosci.

Badanie ma charakter badania pionowego, uwzgledniajgcego te
samg 15 osobowg grupe badawczg, testowang przed i po uptywie
6 miesiecy, podczas ktorych cztonkowie projektu wezmg udziat w
cyklu 10 warsztatéw rozwojowych popartych pracg wtasna.

Zatozylismy, ze osoba cieszgca sie wysokim poziomem autonomii
osobistej rozwija szereg cech, ktére stanowig o jej wiekszym po-
tencjale sprawczosci i przektadajg sie na lepszg jako$é kreowanego
zycia. Cechy, ktére wyekstraktowali$my, to: model przekonan, styl
komunikacji, mechanizm zachowan spotecznych, samoocena, celo-

wo$¢ dziatan, kreatywnos¢ i nastrdj.
Jako narzedzie badawcze postuzy ankieta sktadajgca sie z 20 punk-

téw, obejmujgcych pytania otwarte i zamkniete oraz zadania projek-
cyjne i wskazujgce do samodzielnego wykonania.
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Kazdy z punktéw ankiety bada charakterystyki innych obszaréw
poznawania - motywacji, celowo$ci dziatan, roli i mechanizmdw
dziatania w sytuacjach spotecznych, poziomu sprawczosci, afektu,
kreatywnosci, decyzyjnosci, systemu przekonan, komunikatywno$ci,
odpowiedzialno$ci, atrybucji, samooceny, znajomo$ci wtasnych za-
sobdw, zaleznosci, leku.

Ta sama ankieta, po lekkiej modyfikacji, postuzy do badania kontrol-
nego i pozwoli ustalié, czy wskutek treningu zaszty u cztonkédw pro-
jektu statystycznie istotne zmiany.

KWANTYFIKACJA ANKIETY

Ad.1. Pytanie sprawdza rodzaj motywacji badanego - motywacje
autonomiczng, wynikajgcg z wtasnego wyboru czy tez z potrzeby do-
stosowania sie do oczekiwan innych, narzucong przez okolicznosci
zewnetrzne. Jednoczesnie jest pytaniem otwierajgcym, wprowadza-
jacym, budujgcym relacje i znoszgcym ewentualne napigcie.

A B C D E F G

1 1 1 0 1 0 *

* w zaleznosci od wpisanej przez uczestnika przyczynie. Potrzeba
wtasna - 1 pkt, zadanie narzucone - 0 pkt.
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Ad. 2. Pytanie podlega ocenie jakoSciowej. Pozwala ocenié, czy ba-
dany potrafi zidentyfikowaé swoje marzenia a tym samym okresli¢
kierunek na zycie, umiejetnie stawia¢ przed sobg cele.

Punktacja:

Odpowiedzi o wysokim stopniu konkretno$ci (np. podréz do
Brazylii, wtasny dom, dyplom wyzszej uczelni itp.) otrzymujg po
1 punkcie.

Odpowiedzi na poziomie ogdlnosci, niejasne, rozmyte (np. pragne
szczescia, chce mied duzo pieniedzy, zeby zdrowie dopisywato
itp.) otrzymujg 0 punktéw.

Ad. 3. Pytanie okreslajace role i zaangazowanie badanego w sytu-
acji spotecznej, uwzgledniajgce zjawisko tzw. psychogeografii.

Punktacja:

| rzad Osoba ciekawa, zainteresowana, za- 3 pkt
angazowana w zadanie

Krzesto stojgce | Osoba chetna do nawigzania blizszej | 4 pkt
ukosem relacji, wejscia w polemike

[l rzad Osoba zainteresowana lecz niechetna | 2 pkt
do wychodzenia na ,pierwszg lini¢”,
lekko asekuracyjna

Il rzad Osoba zdystansowana, mato zainte- 1 pkt
resowana, asekuracyjna

Krzesto stojgce | Outsider, wycofany z grupy, nie prze- | 0 pkt
z boku jawiajacy ochoty do wspdtpracy
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Ad. 4. Pytanie okresla mechanizm dziatania badanego w sytu-
acjach spotecznych: ulegty vs dominujacy.

Odpowiedzi A i B méwig o zachowaniach niepozgdanych dla intere-
su grupy i otrzymujg po Opkt.

Punktacja odpowiedzi C bedzie zalezata od umiejetnosci badanego
w wybrnieciu z trudnej sytuacji. Okreslenie sytuacji spotecznie poza-
danej - 2pkt, niepozgdanej - Opkt.

Ad. 5. Pytanie sprawdza determinujgce badanego, wyuczone za-
chowania spoteczne.

Punktacja:

Cechy jak: | ciekawski, wszedobylski, gaduta, roz- po 1 pkt
brykany okreslajg cztowieka aktywnego,
otwartego na $wiat i relacje, komunika-
tywnego

Cechy jak: | cichy, postuszny, grzeczny, nieSmiaty 0 pkt
okreslajg cztowieka niepewnego, wyco-
fanego, ulegtego, ulegajgcego wptywom

Ad. 6. Pytanie okresla poziom sprawczosci badanego i jego we-
wnatrz- vs zewngtrzsterownosé.

Osoby wewnatrzsterowne (odpowiedZ A i B) cechuje wieksza odpo-
wiedzialno$¢ za wiasne wybory i aktywno$¢ w podejmowaniu dziatan
na rzecz poprawy sytuacji oraz lepsze umiejetnosci w poszukiwaniu
korzystnych rozwigzan. Osoby zewnatrzsterowne (odpowiedz C i D)
na ogot zdaja sie na dziatanie ,poteznych” sit zewnetrznych, ktérym
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przypisujg odpowiedzialno$¢ za wtasng sytuacje zyciows, niechetnie
szukajg rozwigzan, pozostajg bierne wobec zdarzen.

Punktacja:
A B C D
1 pkt 1 pkt 0 pkt 0 pkt

Ad.7. W tym zadaniu wykorzystano jeden z elementdéw testu ko-
loréw Maksa Luschera. Reprezentacja koloréw pierwszorzedowych
(z6tty, czerwony, zielony, niebieski) na pierwszych czterech pozy-
cjach wskazuje na prawidtowe determinanty psychiczne badanego
zwigzane z dobrym nastrojem i pozytywnym nastawieniem do zycia.
Barwy drugorzedowe (czarny, brazowy, szary, fioletowy) zaznaczone
na pierwszych czterech pozycjach sugerujg obnizenie nastroju, pe-
symizm, wycofanie lub podwyzszony poziom stresu. Znaczenie ma
kombinacja barw na réznych pozycjach.

Interpretacja i ocena tego zadania wymaga znajomosci zasad testu.
Na potrzeby niniejszego badania okreslone zostang obszary zwigza-
ne z czynnikami motywacyjnymi.

Ad. 8. Celem zadania jest sprawdzenie poziomu kreatywnosci ba-
danego. Puste pole nie ogranicza inwencji badanego co do sposo-
bu zaprezentowania pomystu. Nieszablonowos¢ jest tu dodatkowo
punktowana.

Punktacja:

Za kazdy wypisany pomyst 1 pkt

Za przedstawienie pomystu w wersji graficznej lub | dodatkowo
innej po 1 pkt
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Ad. 9. Celem pytania jest sprawdzenie poziomu decyzyjnosci bada-
nego i jego odpornosci na wptywy otoczenia.

Punktacja:
A B C D
3 pkt 2 pkt 1 pkt 0 pkt

Ad. 11. Pytanie stanowi diagnoze przekonan - konstruktywne vs de-
strukcyjne.

Przekonania modelujg styl dziata podejmowanych przez cztowie-
ka. Przekonania konstruktywne sg prapoczatkiem dziatari wnosza-
cych wartos$ci dodane, rozwijajgcych, rozszerzajacych perspektywe. |
przeciwnie - przekonania destrukcyjne ograniczajg lub wrecz blokujg
przed podejmowaniem dziatan, przez co osoba je wyznajgca podle-
ga sitom hamujgcym rozwdj, uwsteczniajgcym.

Punktacja:
Przekonania konstruktywne po 1 pkt
Przekonania destrukcyjne 0 pkt

Ad. 12. Zadanie stanowi projekcyjny test rysunkowy i oceniane jest
wedtug wtasciwego klucza. Test ,narysuj dom" analizuje styl komu-
nikacji badanego, jego sposdb wchodzenia w relacje i przekonania
wobec wtasnej pozycji spoteczne.

Interpretacja i ocena tego zadania wymaga znajomosci zasad testu.
Zostanie sporzadzona dla kazdego z badanych indywidualnie.
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Ad. 13. Pytanie okresla poziom umiejetnosci wziecia odpowiedzial-
nosci badanego za wtasne zachowania.

Punktacja:
OdpowiedZ A i B (wina innych) 0 pkt
Odpowiedz D (wziecie odpowiedzialno$ci na siebie) 1 pkt
Odpowiedz C (wziecie odpowiedzialno$ci i podjecie 2 pkt
dziatan zaradczych)

Ad. 14. Pytanie okreélajgce styl atrybucji badanego - optymistyczny
vs pesymistyczny. Emocje i zachowania hipotetycznej Barbary za-
lezne bedg od jej osobistej oceny sytuacji w pracy. Badany podtozy
tu teorie oparte na wtasnych doswiadczeniach i przemysleniach, co
pozwoli okresli¢ kierunek jego stylu atrybuciji.

Punktacja:

Atrybucja w kierunku optymistycznym 1 pkt
np. podwyzka, awans, nowy odpowiedzialny projekt itp.

Atrybucja w kierunku pesymistycznym 0 pkt
np. zwolnienie, reprymenda, dotozenie obowigzkdw itp.

Ad. 15. Pytanie bada umiejetnosci delegowania zadan.

Punktacja:
A B C
2 pkt 0 pkt 1 pkt
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Ad. 16. Zadania zawarte w tych punktach okreslajg poziom samo-
oceny badanego i jego stosunek do autoprezentaciji.

W czesci opisowej (zadanie 16) punktowana jest uczciwo$¢ w oce-
nie siebie - 1 pkt.,

przesadna chetpliwo$¢ lub nadmiarowa negacja - 0 pkt.

W zadaniu 17 dotyczgcym identyfikacji emocji punktacja rozktada
sie nastepujgco:

Emocje: poczucie przygody, wyzwanie, entuzjazm, po 1
radocha, pewnos¢ siebie pkt

Emocje: wstyd, zazenowanie, niepokdj, Smiesznosé, lek | 0 pkt

Ad. 18. Pytanie sprawdzajgce $wiadomos$¢ znaczen ,kompetencje” a
Jkwalifikacje” oraz umiejetnosci wydobycia zasobdw przez badanego.

Kazda prawidtowa odpowiedz - 1pkt.

Ad. 19. Pytanie pozwala na subiektywny ,pomiar” poczucia nieza-
leznosci zawodowej (wptywu na sytuacje zawodowg, mozliwosci
wyboréw w tym obszarze, poczucia autonomii). llo§¢ przyznanych
punktéw réwna jest wartosci punktu zakreslonego przez badanego.

Ad. 20. To zadanie postuzy w koricowym badaniu do zweryfikowania
potencjalnej zmiany postawy u badanego. Pozwoli stwierdzié, czy u
badanego zaszty fluktuacje w kierunku rozwoju jego poczucia auto-
nomii i mozliwosci wptywania na wtasne losy, co zwigzane bedzie z
obnizeniem poziomu leku i checig podjecia przedsiewzie¢ dotych-
czas pozornie niemozliwych.
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ANKIETA POCZATKOWA

Kod uczestnika ..o,
1. Co zdecydowato o podjeciu przez Ciebie udziatu w projekcie
Metamorfoza X?

A. Ciekawosé

B. Nuda

C. Apetyt na rozwoj

D. Szef mi nakazat

E. Brak pomystu na siebie

F. Zacheta znajomego

G. INNA PrZyCZYNa = i

2. Podczas wycieczki nad rzeke ztowite$ Ztotg Rybke. O spetnie-
nie jakich swoich trzech zyczen poprosisz?
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3. Wchodzisz do sali konferencyjnej, gdzie krzesta ustawiono wg
ponizszego schematu. Wybierz i zaznacz najbardziej odpowiednie
dla siebie miejsce.

PRELEGENT

h A

e

L
=)

CHCHC
@@

L)

4. Twoja rodzina stoi przed wakacyjng decyzjg - wjazd w géry czy
nad morze? Nie ma miedzy Wami jednomysinosci. W tej sytuaciji:

A. Ulegasz wyborowi innych, cho¢ masz ochote na przeciwny
kierunek.

B. Zmuszasz innych do zaakceptowania Twojego wyboru.
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5. Wspomnij siebie, gdy miate$ 3, 4 lub 5 lat. Wyobraz sobie, ze
tego malucha chcesz dzi§ umiesci¢ w renomowanym przedszkolu
0 ograniczonym limicie miejsc. Jakimi argumentami ,zareklamu-
jesz" matego siebie, by zyskaé aprobate dyrekcji przedszkola? Za-
kre$l trzy z ponizszych cech.

GADULA NIESMIALY

POSLUSZNY ROZBRYKANY

WSZEDOBYLSKI

GRZECZNY CIEKAWSKI

6. Ktére z ponizszych twierdzen jest blizsze Twoim przekona-
niom? Zakre$l wtasciwg odpowiedz.

A. Kowalem swego losu kazdy bywa sam.
B. Los rozdaje karty, ale ja nimi rozgrywam.
C. Naszym zyciem steruje przeznaczenie.

D. Wszystko w rekach Boga.
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7. Wymienione ponizej kolory posegreguj od najtadniejszych do
najmniej przez Ciebie lubianych i przypisz im kolejne numery, gdzie
1. oznaczaé bedzie kolor najtadniejszy a 8. najmniej atrakcyjny. Sta-
raj sie nie sugerowaé przy tym zadaniu swoimi upodobaniami do
koloréw noszonej garderoby, wystroju wnetrz itp.

8. Przybliz rézne mozliwosci zastosowania tyzki do zupy.
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9. Stoisz przed wyborem kupna samochodu. Sprzedawca prezen-
tuje kilka modeli, ktére Cie zachwycaja, ale... Srodkéw wystarczy
tylko na jeden. Jakie w tej sytuacji podejmujesz dziatania?

A. Od reki decydujesz sie na jeden z nich
B. Idziesz do domu ,przespac” sig z decyzjq

C. Prosisz znajomych o opinie i rade

©

Zdajesz sie na decyzje waznej dla Ciebie osoby
10. W kinie ogladasz fajny film a w ostatnim rzedzie kto$ gto$no
rozmawia. Czy...

A. zwracasz sie 0 zaprzestanie rozmowy;

B. starasz sie ,zamkng¢ uszy" i nie zwraca¢ uwagi na zaktdcajg-
cego spokdj kinomana;

C. w mocnych stowach kazesz mu milczec, nie kryjgc przy tym
co myslisz o takich jak on?
1. Uzupetnij ponizsze zdania:
Jestem przekonany, ze pienigdze .......ccociiiiii
Jestem przekonany, e Zdrowie .......cccccviiiiiiii
Jestem przekonany, ze praca

Jestem przekonany, ze MtOSE ...,
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12. Narysuj dom.

13. Zostajesz ukarany za nieztozenie na czas zeznania podatkowe-
go. Myslisz sobie:

B. Urzednicy
D. Ale ze skarbowi s

mnie tuman! strasznie
ztosliwi!

C. Juz dzi$ zapisze w terminarzu,
zeby za rok pamigtac.
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14. Barbara przyszta do pracy jak zwykle punktualnie. Przy poran-
nej kawie dostata informacjg, ze szef chce sie dzis z nig widzie¢ pod
koniec dnia. Rozwi opowie$¢ o nastepujgce frazy:

Co pomyslata Barbara? .........cccccciiiiiiiiiiiiiiii

15. Otrzymatas SMS o niespodziewanym przyjezdzie znajomych
zza granicy. Pragniesz podjgc ich z iScie polskg goscinnoscig. Wy-
maga to wielu przygotowan, zakupdéw, sprzgtania, gotowania... W
tej sytuaciji:

A. Zwotujesz rodzinng narade, podczas ktdrej dzielisz obowigzki
réowno na kazdego.

B. Zawijasz rekawy i ruszasz w samotny bdj, bo nikt tak jak Ty nie
podota zadaniu.

C. Prosisz swoich bliskich, czyby troche nie pomogli Ci w przy-
gotowaniach.
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16. Masz za zadanie stworzy¢ profil do popularnego portalu rand-
kowego. Pragniesz zaprezentowac sie atrakcyjnie choé¢ prawdziwie.

Potencjalny partner ma ztapaé przynete i nie doznaé rozczarowa-
nia. W kilku zdaniach opisz siebie:

17. Tworzgc swdj atrakeyjny profil czutes:

Wtasciwe emocje potgcz liniami z centrum.

ZAZENOWANIE

WYZWANIE

PEWNOSC
o SIEBIE

POCZUCIE
PRZYGODY

RADOCHE

231



18. Wypisz w ponizszej tabelce swoje kwalifikacje i kompetencje
przydatne Ci w zyciu zawodowym,

Kwalifikacje Kompetencje

19. Gdyby$ miat okresli¢ w skali od 1 do 10 swoje poczucie nie-
zaleznosci w zyciu zawodowym (wptywu na sytuacje zawodowa,
mozliwo$¢ wyboréw), to bytby to punkt (zakresl wtasciwy):

20. W zatgczonej kopercie znajdziesz pustg kartke. Napisz na niej
list do siebie jak do najblizszego przyjaciela.

Temat listu ,,co bym zrobit, gdybym sie nie bat". Wtz list do koperty,
zaklej, zaadresuj (oczywiscie do siebie). W miejscach sklejenia dla
pewnosci postaw parafki. List zostanie zdeponowany przez Prze-
wodnika, nikt go nie przeczyta a jego tre$¢ na zawsze pozostanie
Twojg tajemnicg. Otrzymasz go w stanie nienaruszonym we wiasci-
wej fazie projektu.
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Ponizej znajduje sie skala podobna do poprzedniej skala. Zaznacz
na niej, na ile dzis jeste$ gotow podjg¢ sie opisanego przez siebie
przedsiewzigcia.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

>

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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ANKIETA KONCOWA

Kod uczestnika .....oooviviiiiiiiin

1. Co motywowato Cie podczas ostatnich miesiecy do udziatu w
projekcie Metamorfoza X?

A.

B.

Ciekawosé

Nuda

Apetyt na rozwoj

Szef mi nakazat

Brak pomystu na siebie
Zacheta znajomego

[INNA PIZYCZYNA = vt

2. Podczas wycieczki nad rzeke ztowite$ Ztotg Rybke. O spetnie-
nie jakich swoich trzech zyczen poprosisz?
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3. Wchodzisz do Sali konferencyjnej, gdzie krzesta ustawiono wg
ponizszego schematu. Wybierz i zaznacz najbardziej odpowiednie
dla siebie miejsce.

PRELEGENT

h A

@

L)
L)

CHCHC
@

L

4. Twoja rodzina stoi przed wakacyjng decyzjg - wjazd w géry czy
nad morze? Nie ma miedzy Wami jednomysInosci. W tej sytuaciji:

A. Ulegasz wyborowi innych, cho¢ masz ochote na przeciwny
kierunek.

B. Zmuszasz innych do zaakceptowania Twojego wyboru.
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5. Wspomnij siebie, gdy miate$ 3, 4 lub 5 lat. Wyobraz sobie, ze
tego malucha chcesz dzi§ umiesci¢ w renomowanym przedszkolu
0 ograniczonym limicie miejsc. Jakimi argumentami ,zareklamu-
jesz" matego siebie, by zyskaé aprobate dyrekcji przedszkola? Za-
kre$l trzy z ponizszych cech.

GADULA NIESMIALY

POSLUSZNY ROZBRYKANY

WSZEDOBYLSKI

GRZECZNY CIEKAWSKI

6. Ktére z ponizszych twierdzen jest blizsze Twoim przekona-
niom? Zakre$l wtasciwg odpowiedz.

A. Kowalem swego losu kazdy bywa sam.
B. Los rozdaje karty, ale ja nimi rozgrywam.
C. Naszym zyciem steruje przeznaczenie.

D. Wszystko w rekach Boga.
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7. Wymienione ponizej kolory posegreguj od najtadniejszych do
najmniej przez Ciebie lubianych i przypisz im kolejne numery, gdzie
1. oznaczaé bedzie kolor najtadniejszy a 8. najmniej atrakcyjny. Sta-
raj sie nie sugerowaé przy tym zadaniu swoimi upodobaniami do
koloréw noszonej garderoby, wystroju wnetrz itp.

8. Przybliz r6zne mozliwosci zastosowania tyzki do zupy.
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9. Stoisz przed wyborem kupna samochodu. Sprzedawca prezen-
tuje kilka modeli, ktére Cie zachwycaja, ale... Srodkéw wystarczy
tylko na jeden. Jakie w tej sytuacji podejmujesz dziatania?

A. Od reki decydujesz sie na jeden z nich
B. Idziesz do domu ,przespac” sig z decyzjq

C. Prosisz znajomych o opinie i rade

©

Zdajesz sie na decyzje waznej dla Ciebie osoby
10. W kinie ogladasz fajny film a w ostatnim rzedzie kto$ gto$no
rozmawia. Czy...

A. zwracasz sie 0 zaprzestanie rozmowy;

B. starasz sie ,zamkng¢ uszy" i nie zwraca¢ uwagi na zaktdcajg-
cego spokdj kinomana;

C. w mocnych stowach kazesz mu milczec, nie kryjgc przy tym
co myslisz o takich jak on?
1. Uzupetnij ponizsze zdania:
Jestem przekonany, ze pienigdze .......ccociiiiii
Jestem przekonany, e Zdrowie .......cccccviiiiiiii
Jestem przekonany, ze praca

Jestem przekonany, ze MtOSE ...,

238



12. Narysuj dom.

13. Zostajesz ukarany za nieztozenie na czas zeznania podatkowe-
go. Myslisz sobie:

B. Urzednicy
D. Ale ze skarbowi s

mnie tuman! strasznie
ztosliwi!

C. Juz dzi$ zapisze w terminarzu,
zeby za rok pamigtac.
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14. Barbara przyszta do pracy jak zwykle punktualnie. Przy poran-
nej kawie dostata informacjg, ze szef chce sie dzis z nig widzie¢ pod
koniec dnia. Rozwi opowie$¢ o nastepujgce frazy:

Co pomyslata Barbara? .........cccccciiiiiiiiiiiiiiii

15. Otrzymatas SMS o niespodziewanym przyjezdzie znajomych
zza granicy. Pragniesz podjgc ich z iScie polskg goscinnoscig. Wy-
maga to wielu przygotowan, zakupdéw, sprzgtania, gotowania... W
tej sytuaciji:

A. Zwotujesz rodzinng narade, podczas ktdrej dzielisz obowigzki
réowno na kazdego.

B. Zawijasz rekawy i ruszasz w samotny bdj, bo nikt tak jak Ty nie
podota zadaniu.

C. Prosisz swoich bliskich, czyby troche nie pomogli Ci w przy-
gotowaniach.
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16. Masz za zadanie stworzy¢ profil do popularnego portalu rand-
kowego. Pragniesz zaprezentowac sie atrakcyjnie choé¢ prawdziwie.

Potencjalny partner ma ztapaé przynete i nie doznaé rozczarowa-
nia. W kilku zdaniach opisz siebie:

17. Tworzgc swdj atrakeyjny profil czutes:

Wtasciwe emocje potgcz liniami z centrum.

ZAZENOWANIE

WYZWANIE

PEWNOSC
o SIEBIE

POCZUCIE
PRZYGODY

RADOCHE
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18. Wypisz w ponizszej tabelce swoje kwalifikacje i kompetencje
przydatne Ci w zyciu zawodowym,

Kwalifikacje Kompetencje

19. Gdyby$ miat okresli¢ w skali od 1 do 10 swoje poczucie nie-
zaleznosci w zyciu zawodowym (wptywu na sytuacje zawodowa,
mozliwo$¢ wyboréw), to bytby to punkt (zakresl wtasciwy):

-
N
w
n
o
o
~
©
©
o

20. W zatgczonej kopercie znajdziesz list, napisany przez Ciebie w
poczatkowej fazie projektu. Przeczytaj go uwaznie i na ponizszej ska-
li zaznacz, na ile dzi$ jeste$ gotéw podjgé sie opisanego przez siebie
przedsiewziecia.

-
N
w
N
o
o
~
©
©
o

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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Ankieta Personalna

Supozycja badawcza:

Ankieta personalna ma charakter formalny, stuzy zebraniu danych
osobowych uczestnika Projektu oraz informacji sprawdzajgcych sy-
tuacje spoteczno - zawodowsg, rodzinng i ekonomiczng uczestnika.
Dostarcza réwniez informacji o referencjach w zakresie spedzania
wolnego czasu i zachowaniu réwnowagi miedzy obowigzkami zawo-
dowymi a zyciem osobistym.

Kod UCzZestniKa ..o
Wiek: Pled:

Miejsce zamieszkania: l:l Miasto I:l Wies
Wyksztatcenie:

Sytuacja zawodowa:

Sytuacja rodzinna:

llos¢ godzin spedzanych dziennie w pracy ($rednio): I:I
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Sposdb spedzania czasu wolnego:

Poziom satysfakcji z pracy zawodowe;j:
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Karta dla uczestnika - samodyscyplina

Supozycje badawcze. Kwantyfikacja.

Karta samodyscypliny jest narzedziem pomocnym uczestnikowi w
samodzielnej pracy nad podnoszeniem wtasnych kompetencji w
przerwach miedzy poszczegdlnymi warsztatami.

Umiejetnosci, ktérych znajdujg sie w obszarze obserwacji:

1. dyscyplina w realizacji zadania,

2. planowanie i osigganie celéw jednostkowych,

3. korzystanie z zasobdw osobistych i zewnetrznych,
4, prawidtowe budowanie wnioskdw, autorefleksja,

5. dostrzeganie postepu zmiany.

Ocenie podlegaé bedzie:

— 1- wypetnienie karty pomiedzy kazdym z tematycznych modutéw
warsztatéw, wskazujgce na podjecie aktywnosci uczestnika -
1 pkt,

— 2 - sformutowanie zadania zgodnie z modelem SMART - 1 pkt,

— 3 - zbudowanie spdjnego planu dziatan - 1 pkt,

- 4/5 - logiczne zarzgdzanie zmiang w oparciu o identyfikacje zaso-
béw i skalowanie postepu - po 1 pkt (tgcznie 2 pkt),

- 6 - koricowg samoocene i wnioskowanie - 1 pkt,

— 7 - zaplanowanie nagrody dla siebie 1 pkt.
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tgcznie uczestnik moze zdoby¢ 7 pkt, o ile zachowa logiczng spdj-
no$¢ miedzy budowaniem zgodnego z wtasnymi potrzebami celu,
a jego realizacjg. Ocenie natomiast nie podlega tematyczny obszar
pracy, ktéry wynikaé bedzie z indywidualnych potrzeb rozwojowych
uczestnika i bedzie samodzielnie przez niego okreslony.

Dane zbieramy w tabeli:

Zestawienie Wynikéw - Karta dla uczestnika - Samodyscyplina
Lp. | Kod 1 2 |3 |4 5 |6 |7 Suma
1
3
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Karta dla uczestnika

KO UCZESTNIKA ivvviiiiii i
ODbszar zaiNtEreSOWANIA! «1vvvviiiiie i
Czas realizacji: 0d ....vvvvviviiiiiiiiiiinn dO

Co chce osiggnaé¢ (moja potrzeba)? - cel sformutowany zgodnie
z zasadg SMART

Okresl w skali od 1 do 10 miejsce w ktédrym obecnie jestes$ (dotyczy
Twojej potrzeby)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pytania, ktére Ci pomoga:
Czego potrzebuje (umiejetnosé, wiedza, informacja, znajomos¢ itp.)
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Po czym poznam, ze to osiggnatem/posiadtem/zdobytem? (wskaz-
nik, znak)

Stwérz plan dziatania:

Co zrobie

Jak zrobig

Gdzie robie

Z kim robie

Kiedy robie

Inne dziatania

Sporzadzaj sprawozdania dzienne w jaki sposéb realizujesz wyzna-
czone ,kroki":

(jezeli w ktéryms dniu nie byto zadnego dziatania miejsce pozosta-
wiamy puste):

Data Data
e || e
e || peta
ome || et
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Okresl w skali od 1 do 10 w ktérym miejscu teraz jeste$ (dotyczy
Twojej potrzeby)

Co pomagato? Co przeszkadzato?

LAY 10 ] P
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WYWIAD PRZEWODNIKA Z ASYSTENTEM

- odnosi sie¢ do realizowanego obszaru / formy pracy - pozyskanie
informacji zwrotnej nt. wartosci dla uczestnikéw realizacji modutu

Co jest pozyskang wartoscig

Co moze by¢ stabym ogniwem
przy niskich kompetencjach

Co zyskujemy dzieki poszerze-
niu umiejetnosci

Jakie spostrzegam zagrozenia
gdy nic nie zmienie

Co bytotatwe: ...,
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RAPORT ASYSTENTA

- monitorowanie dziatan uczestnikdw

Rozdysponowanie zadan:
Zadanie Odpowiedzialny | Cel reali- Potrzeby
zacji
Postep realizacji zadan:
Sposdb Trudnosci Zaangazowanie | Relacje
komunikacji
Wywigzanie sie z realizacji zadan:
Zadanie Realizacja Potrzeby Uwagi
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KARTY BIEZACEJ OBSERWACJI ZACHOWAN
UCZESTNIKOW

wypetniana przez osobe prowadzacag

1.

Stopien zaangazowania (0- nieobecny, 1-bierny, 2- czasem po-
dejmuje dziatanie, 3- zdecydowanie aktywny, 4-zgtasza wtasne
pomysty, 5 - chetnie doswiadcza nowych sytuacji);

. Wspotpraca i wspétdziatanie (1- woli wykonywad zadania samo-

dzielnie i niechetnie dotgcza do prac zespotowych, 2 - otwarty i
chetny do prac zespotowych, 3-inicjuje prace zespotu);

. Formutowanie wnioskdéw, udzielanie informacji zwrotnej (0- brak

whnioskéw, 1- wnioski formutowane w sposdéb ogdlny, mato kon-
kretny, 2 - sfomutowania sprecyzowane, proste do weryfikacji);

. Pozyskiwanie informacji (0- bark dziatarh samodzielnych, 1- korzy-

staz zjednego dostepnego dla siebie Zrddta np. Internet, 2- ko-
rzysta z roznych Zrédet, 3 - korzysta z roznych Zrédet i weryfikuje
informacije);

. Umiejetnosc¢ planowania wykonywania zadan (0-brak planowa-

nia, 1 - planuje, mato konkretnie, 2 - planuje z uwzglednieniem
modelu SMART lub innego);

. Zdolno$¢ podejmowania decyzji (0-nie podejmuje decyzji, ma

szereg watpliwosci, 1- podejmuje decyzje pod naciskiem, 2 - po-
dejmuje decyzje po konsultacji, 3- jest samodzielny w podejmo-
waniu decyzji);
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Kod Uczestnika

—_

Suma pkt.

Suma Punktéw
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Ankieta dla Przewodnika

1. Czym dla Ciebie jest niedyrektywne dziatanie?

2. ,Ksztatcenie ustawiczne szansa rozwoju i aktywnosci” - co we-
dtug Ciebie moze byc¢ szansg skutecznej realizacji tej tezy w okresie
Sredniej dorostosci?

4. Jak rozumiesz, tworzenie przestrzeni edukacyjnej sprzyjajacej
niedyrektywnemu podejsciu w oddziatywaniach kierowanych do
0s06b dorostych?
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5. Czy opisana przez autorke podrecznika, rola osoby prowa-
dzacej sprzyja przejmowaniu odpowiedzialno$ci przez dorostych
uczestnikéw spotkan, szkolen, warsztatéw? Krétko uzasadnij swo-
je stanowisko.

6. Czy zaproponowany sposéb pracy z dorostymi, poprzez podej-
mowanie przez nich do realizacji zadan czgstkowych i dzielenia sie

z grupg pozyskanym doswiadczeniem, sprzyja wzrostowi poczucia
wptywu przez uczestnikéw na efektywnosé dziatan?
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7. Czy konstrukcja podrecznika w sposéb optymalny wyjasnia
kontekst pracy z osobami dorostymi w sposéb niedyrektywny oraz
daje wskazéwki do tworzenia ,przyjaznej przestrzeni edukacyjnej”

uwalniajgcej indywidualny potencjat? Krétko uzasadnij swoje sta-
nowisko.

jakie korzysci zauwazasz w pracy z dorostymi metodami nie-
dyrektywnymi:

8. Po czyjej stronie znajduje sie odpowiedzialno$¢ za (wpisz %)
w proponowanym sposobie prowadzenia ksztatcenia oséb doro-
stych:

a) jakos$¢ zachodzacych proceséw:

odbiorca uzytkownik

b) efektywnos$¢ podejmowanych dziatan

odbiorca uzytkownik
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c) zaangazowanie w zachodzgce procesy

odbiorca uzytkownik

9. Czy sg obszary w podreczniku wymagajgce uzupetnienia, mo-
dyfikacji?
Jezeli tak to ktore.

10. Czy proponowane tresci w Il czesci dajg mozliwo$é skonstru-
owania programu rozwojowego w zakresie kompetencji osobistych
»Skrojonego na miare”? (uczestnicy majg wptyw i zaleznie od wta-
snych potrzeb go modyfikujg). Ewentualne propozycje zmiany.

11. Co moze by¢ trudne w realizacji sposobu pracy z osobami do-
rostymi w sposéb niedyrektywny?



12. Jakie korzys$ci mogg wynikac z zastosowania pracy z metaforg?

13. Zaznacz na skali przydatnos$é podrecznika na rynku szkolenio-
wym?
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