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1 Instrukcja dla administratora
1.1 Wymagania techniczne dotyczgce wykorzystania Innowacji

Dla zapewnienia wiekszej uniwersalnos$ci zastosowania innowacja zostata przygotowana w kilku

formatach, ktére mozna wykorzystywac niezaleznie.

Ponizsze zestawienie opisuje wymagania techniczne niezbedne do wykorzystania wybranych

wariantow.

l.p. | Nazwa

Wymagania techniczne do
instalacji / uruchomienia

Kompetencje niezbedne
osobie, ktéra bedzie
wykonywac instalacje lub
uruchomienie

1 | Format: SCORM 1.2
lub SCORM 2004.

Platforma e-learningowa LMS
umozliwiajgca wykorzystanie
plikéw w tych formatach

Umiejetnos$¢ wgra paczki zip
do platformy.

2 | Format Tin Can API
(XAPI).

Platforma LMS lub platforma
LRS (learning record system)
umozliwiajgca wykorzystania
plikéw w formnacie xAPI

Umiejetnos$¢ wgra paczki zip
do platformy.

3 Format html

e Dowolny serwer
umozliwiajgcy publikacje
stron internetowych w
formacie html,

e Dostep do protokotu ftp

e Domena lub subdomena.

Umiejetnos¢ wgrywania
plikéw html na serwer za
pomocg protokotu ftp

4 | Format umozliwiajacy
korzystanie offline
(bez dostepu do
Internetu).

e Komputer z przegladarka
internetowg
e Pendrive lub ptyta CD/DVD

Umiejetnos$¢ wgrania plikow
na pendrive lub nagrania na
CD/DVD

Umiejetnos$¢ uruchomienia
pliku

1.2 W jakich obszarach mozliwe jest wprowadzanie modyfikacji oraz w jaki sposéb

wprowadzac te zmiany?

Zgodnie z zatozeniami, innowacja pozwala na modyfikacje i zmiany, ktére mozna wprowadzac na

trzy sposoby, opisane ponize;j.
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Przygotowanie witasnego Dedykowanego portalu spotecznosciowego z elementami grywalizacji
dla pracownikéw administracji — Urzad w prostym stylu — [zwany dalej: Urzad w prostym stylu],
za pomocg dostarczonego scenariusza i projektow graficznych mapy grywalizacji.

Sposéb 1

Istnieje mozliwos¢ zastgpienia porad wideo witasnymi materiatami poruszajgcymi
dowolng problematyke oraz niektérych informacji zwrotnych na poszczegélnych etapach.

Sposaéb 2
Wykorzystanie porad wideo.

Przygotowano nagrania wideo w dwdch formatach, tj. w mp3 i wmv, ktdre sg bardzo popularne i
umozliwiajg tatwe wykorzystanie innowacji (bez koniecznosci konwertowania plikdw) w réznych
programach.

Sposéb 3

Wykorzystanie réinych formatéw Urzedu w prostym stylu, przy uwzglednieniu specyficznych
potrzeb projektu.

Zmiany i modyfikacje moga byc¢ tez wprowadzane w zwigzku z wykorzystaniem réznych form Urzedu
w prostym stylu, ktdre opisano ponizej, wraz ze sposobem ich wykorzystania.

1.3 Urzad w prostym stylu umozliwiajgcy raportowanie postepéw i wynikdw w
formatach: SCORM 1.2, SCORM 2004 i Tin Can API (xAPI).

Wybrane formaty sprawiajg, ze Urzad w prostym stylu moze byé wykorzystywany z
tatwosciag w tych organizacjach, ktérych srodowisko informatyczne daje mozliwosc
Sledzenia postepdw uczestnikdw. Gdu Urzad w prostym stylu zostanie osadzony na
platformie LMS (ang. Learning Management System) badz serwerze LRS (ang. Learning
Record Store), mozna raportowaé postepy poszczegdlnych uczestnikow. Zaznaczy¢ trzeba,
ze odbiorcy mogg z aplikacji korzysta¢ z dowolnego miejsca — bez wzgledu na miejsce,
administrator ma mozliwo$¢ generowania raportéw. Zdecydowano sie na takie formaty
raportowania, ktére umozliwia zastosowanie na 99% srodowisk informatycznych
dedykowanych do celdw zdalnego nauczania. Oznacza to, ze z powodzeniem mozna tez
wykorzystac rozwigzania bezptatne, takie jak np. Moodle. Przygotowane paczki zip muszg
zostac tylko wgrane do LMS / LRS.

1.3.1 Jak dodaé Urzad w prostym stylu do wtasnej platformy?

Aby dodaé Urzad w prostym stylu do wybranej platformy, nalezy postepowaé zgodnie z
instrukcjami dedykowanymi dla konkretnej platformy, na ktérej zamierzasz opublikowac
materiat. Potrzebnych informacji szukaj u administratora danej platformy. W kolejnych
punktach zamieszczono czytelne instrukcje, jak dodaé¢ materiat do platform Moodle oraz
Spoti, ktére sg jednymi z najpopularniejszych tego typu rozwigzan.
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1.3.2 Przyktad 1: jak doda¢ Urzad w prostym stylu w formacie SCORM 1.2 do platformy
Moodle?
W tym celu trzeba wykona¢ ponizsze czynnosci:

1. Logowanie na platformie Moodle.
2. Przetaczenie na tryb edycji —w prawym goéry rogu.
3. Wybranie z rozwijanej listy opcji SCORM/AICC, co pozwoli na dodanie Urzedu w prostym

stylu do platformy.

Main Menu -

exea

® Add a resource... | a2
@ | Add an activity... | v
Add an activity...
Assignments
Advanced uploading of files
Online text
Upload asingle file
Offline activity
Chat
Choice
Database
Forum
Glossany
Lesson
Quiz
SCORM/AICC
Sunvey
Wiki
Worshop

Wb N Vot o

il ]

N = —— — — =

1000000 .

4. Dodanie opisu i wybranie przez klikniecie polecenia "Choose or upload a file".

SCORMSs/AICCs » Editing SCORM/AICC

wAdding a new SCORM/AICC®

General
Name* Example
Summary' ® Here you can put a short description of your =
course.
Package file* @ Choose or upload a file

5. Wybranie lokalizacji, w ktérej znajduje sie plik w formacie zip
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(D http: //localhost/tms/moodle/files/index. php?choose=id_reference_valueid=1&wdir=%= - || 01/|53

localhost

me » Site files

Note: files placed here can be accessed by anyone

Upload a file (Max size: 16MB) --= 1

"C:ADocuments and Settings\My Documents\Preser| Choose...

Upload this file

Cancel

Wgranie pliku. Zakonczenie tej operacji potwierdzone zostanie stosownym komunikatem.

&

s http://localhost/lms/moodle/files/index.php Q@
localhost

me » Site files

Note: files placed here can be accessed by anyone

File uploaded successfully

Name Size Modified Action
= Examplezip 1167KB 10 Jan 2008, 05:38 PM Choose Unzip List Restore Rename

With chosen files... v
hake a folder | Select all = Deselect all Upload a file

Wegrany plik odnalezé mozna w "Site Administration" --> "Front Page" --> "Site files"
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moodle example You are logged in as Admin Us
me» Administration » Front Page » Site files Blocks ed

Site Admdnistr ation

* Notifications Note: files placed here can be accessed by anyone
O users

O Courses
O Location
O Language
O Moadules
O Security
O Appearance With chosen files... |~

&f{Front Page] Make a folder Select all  Deselect all Upload a file
* Front Page settings

® Front Page roies
= Front Page backup

* Front Page restore
=|Site files

O Server

O Networking

O Reports

O Miscellaneous

Name Size Modified Action
= Example zip 116.7KB 10 Jan 2008, 05:38 PM Unzip List Restore Rename

Search

1.3.3 Przyktad 2: jak doda¢ Urzad w prostym stylu w formacie SCORM 1.2 do platformy
Spoti?

Wygenerowany plik .zip, ktéry zapisano w wybranej lokalizacji, musi zostaé umieszczony na
platformie. W tym celu nalezy wykonac nastepujgce czynnosci:

Zalogowanie do panelu administracyjnego, potem przejscie do edycji szkolenia.
Z paska narzedzi nalezy wybraé opcje zaznaczong na ponizszym rysunku na
czerwono:

— N F — L
3 Dodaj medium (%) Formularze || Dodaj H5P -‘

e Wybranie pliku w foramcie zip z dysku.
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Teraz  zaczekaj, az plik zostanie z powodzenem  przestany na  serwer.
X

Upload File Content Library

& Upload File

Please p file published from one of the supported authoring tools.

size: TOOMB

(To change this size, increase your PHP upload limit or contact your web host;

Please wait while your file is uploaded.

Gdy zakonczy sie wysytanie pliku, wybierz sposéb wyswietlania projektu. W tym celu

e Zadecyduj, jak bedzie wyswietlany projekt. Mozesz wybra¢ okienko iframe -
zawarto$¢ osadzona bedzie wtedy w tresci platformy, albo Lightbox — w takim
przypadku okienko otwierane bedzie na stronie projektu, link otwierany bedzie w
nowym oknie, link otwierany bedzie w tym samym oknie,
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e W kolejnym kroku zaznacz wybrany rozmiar wyswietlanego okna.
X

Upload File Content Library
Prezentacjal

Insert As

® | iFrame
Lightbox
Link that opens in a new window

Link that opens in the same window

iFrame Size
Width 100 % v

Height oo px v

Insert Into Post Delete

Na koniec wybierz opcje Insert into Post. Teraz mozesz zaktualizowac szkolenie albo je
opublikowac.

1.4 Urzad w prostym stylu w formacie html umozliwiajgcym publikacje na dowolnym
serwerze ftp.

Publikacja w katalogu zawiera plik story.html i wszystkie inne pliki, ktére sg wymagane do
wtasciwego dziatania publikacji. Abu uzytkownik mégt korzysta¢ z publikacji, nalezy pliki
opublikowa¢, np. na dowolnym serwerze WWW.,

1.4.1 Jak wgra¢ Urzad w prostym stylu na serwer ftp?
Do uzycia publikacji wymagane jest posiadanie:

e serwera WWW,
e Domeny lub subdomeny.

Zaznaczy¢ trzeba, ze w celu skorzystania z Urzedu w prostym stylu nie trzeba korzystaé z
bazy danych, takiej jak MySQL.

1.4.2 Przyktad: jak wgra¢ Urzad w prostym stylu na serwer ftp za pomocg programu
WinSCP?

Program WinSCP (oprogramowanie typu Open Source, udostepniane na licencji GNU GPL)
jest gotowy do pobrania ze strony WWW http://winscp.net/eng/docs/lang:pl.


http://winscp.net/eng/docs/lang:pl

Po pobraniu
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go otworzy¢ i

wybrac
Nowe Potaczenie. Teraz wprowadz dane, ktore udostepnit ci dostawca ustug hostingowych.

B Zaloguj - WinSCP

E" Mowe polaczenie

[o] & =

D Logowanie anonimowe

Sesja
Protokdt pliku: Szyfrowanie:
[FI'P - ] [Bez szyfrowania - ]
MNazwa hosta Mumer portu
21k
MNazwa uzytkownika Hasho
SEEBBBEES .l

Zapisz...

g

aawansowane.. |v

Zarzadza] ¥

|M Logowanie ]VI[ Zamknij ] l FPomoc ]

opcje

Kolejny krok to klikniecie na opcje Logowanie i wprowadzenie swoich danych. To umozliwi

potgczenie z serwerem.

Odnajdz np. Katalog public_html, htdocs i wyslij pliki Urzad w prostym stylu na serwer.

B VPS - NAZWA [ Nowa sesja

|Z) Moje dokumenty = =

BEEQL %

symulator = = - BB & D Ingdiplki |
£ Nowy ~ £ Nowy ~
. - Storyline output\
Nazwa Rozmiar Typ Zmodyfikowany Nazwa Rozmiar Zmodyfikowany Prawa Wiadcic...
. Katalog nadrzedny ~ 28.12.2017 12:25:06 i 28.12.2017 12:08:49 - vu2004
html5 Folder plikéw 28.12.2017 12:25:05 html3 28.12.2017 12:25:22 TWXF-XT-X root
mobile Folder plikéw 28.12.2017 12:25:06 mobile 28.12.2017 12:25:27 TWXF-XT-X root
story_content Folder plikéw 28.12.2017 12:25:06 story_content 28.12.2017 12:25:28 PWXF-XT-X root
|_| metaxml 1KB  Dokument XML 28.12.2017 12:25:01 |_| metaxml 1KB  28.12.2017 12:25:01 W-r=-r-= root
O story.html 10KB Opera Web Docu...  28.12.2017 12:25:06 O story.html 10KB  28.12.2017 12:25:06 W-r--r-- root
o story_html5.html 16KB Opera Web Docu...  28.12.2017 12:25:06 o story_html5.html 16KB  28.12.2017 12:25:06 W-r--r-- root
Pliki przestane na serwer.
0Bz254KBw0z6 0Bz254KBw0z6
& sFTP3 0:17:32

10
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1.4.3 Jak uruchomi¢ Urzad w prostym stylu z serwera ftp?

Chcac uruchomic publikacje, wystarczy dysponowac serwerem WWW oraz domenga.

Kiedy pliki publikacji zostang pomyslnie przestane do katalogu, np. public_html, htdocs, z
ktédrym powigzana jest domena, przejdz do adresu http://nazwa-domeny.pl/story.html

1.4.4 Jak przekazaé uczestnikom dostep do Urzedu w prostym stylu opublikowanego na
ftp?
W tym celu mozesz

e umiesci¢ odnos$nik na stronie internetowej, z ktérej uczestnicy w tatwy sposob beda
mogli przejs¢ do Urzedu w prostym stylu albo

e skopiowaé adres Urzedu w prostym stylu z paska przegladarki i przesta¢ go do
uczestnikdw z wykorzystaniem poczty elektronicznej.

1.5 Urzad w prostym stylu w formacie umozliwiajgcym korzystanie offline (bez
dostepu do Internetu).

Z aplikacji odbiorcy mogg korzystaé zaréwno w trybie online, jak i offline. Dystrybucja
publikacji jest mozliwa na Pendrive, CD, DVD albo na innych nosnikach.

1.5.1 Przyktad: jak skopiowaé Urzad w prostym stylu na pendrive?
W tym celu nalezy:

e podtgczy¢ urzadzenie do portu USB (dowolnego),

e przejs¢ do Moj komputer/Ten Komputer (w zaleznosci od wersji wykorzystywanego
systemu operacyjnego Windows),

e dwukrotnie klikngé na dysk USB,

= % | Ten komputer

“ Komputer Widok

4 E 5 Tenkomputer >

# Szybki dostep Foldery (7)

Pulpit + v Urzadzenia i dyski (3)

* Pobrane = Dysk lokalny (C:) USB (E:)

B Dokumesty 2 : Em ch 2422 GB ) M‘ GB

&=| Obrazy
s Dysk lokalny (E:)

e przeniesc¢ pliki publikacji na pendrive, dysk zewnetrzny.

Ponizej przedstawiono prawidtowa strukture plikdw:

11
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Nazwa Data modyfikacji Typ Rozmiar
story_content 28.12.2017 12:49 Folder plikow

:E] autorun 28.12.2017 12:49 Informacje Instala... 1KB
L:d Launch_Story 07.06.2017 23:39 Aplikacja 1596 KB
D loader 28.12.2017 12:49 Ustawienia konfig... 1KB
D meta 28.12,.2017 12:49 Dokument XML 1KB
o story 28.12.2017 12:49 Opera Web Docu... 10KB
D story 28.12.2017 12:49 Shockwave Flash ... 406 KB
o story_flash 28.12.2017 12:49 Opera Web Docu... 3 KB

Chcac uruchomig, trzeba klikngé Lauch_Story, znajdujacy sie w katalogu gtéwnym.

1.5.2 Przyktad: jak wgra¢ Urzad w prostym stylu na piyte za pomocg programu
CDBurnerXP?

Chcac nagrad publikacje na ptyte, nalezy wybrac¢ opcje ptyta z danymi.

a

CDBurnerXP

Piyta z danymi
Pozwala tworzy¢ obrazy 1SO, wypalac phyty z danymi, ptyty z MP3 i wideo.

Plyta z filmem DVD
ﬁ Pozwala tworzyé plyty wideo dzialajgce na stacjonamych odtwarzaczach DVD.

Plyta audio
Pozwala tworzy¢ plyty audio z przerwami lub bez przerw pomiedzy utworami.
Nagraj obraz 1SO
‘ |10/ Pozwala nagrywaé pliki 1SO na plyty.
Kopiuj lub zrzué obraz plyty
Pozwala kopiowaé phyty z danymi i phyty audio.
Kasuj plyte

{

&B‘ Pozwala usuwaé calg zawartosé z plyt wielokrotnego zapisu.

| Owoe. | |G| [k ][ wyoe |

Po kliknieciu na te opcje otwiera sie okno, w ktérym mozna przejrze¢ dostepne pliki i
foldery na dysku komputera. Z panelu podgladu albo z okna Eksploratora przeciggnij pliki
publikacji na pole badz na Dodaj.

Utworzony obraz jest gotowy do bezposredniego nagrania na ptyte. W tym celu umies¢
ptyte CD/DVD w nagrywarce i wybierz opcje Nagraj.

12
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1.5.3 Jak uruchomié¢ Urzad w prostym stylu z ptyty i/lub pendrive?

Chca¢ uruchomié publikacje z ptyty i/lub pendrive, kliknij Lauch_Story, obecny w katalogu gtéwnym.

Nazwa Data modyfikacji Typ Rozmiar
story_content 28.12.2017 12:49 Folder plikow

(__‘] autorun 28.12.2017 12:49 Informacje Instala... 1KB
& Launch_Story 07.06.2017 23:39 Aplikacja 1596 KB
{_J loader 28.12.2017 12:49 Ustawienia konfig... 1KB
] meta 28.12.2017 12:49 Dokument XML 1KB
o story 28.12,.2017 12:49 Opera Web Docu... 10KB
| ] story 28.12.2017 12:49 Shockwave Flash ... 406 KB
o story_flash 28.12.2017 12:49 Opera Web Docu... 3KB

13
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2 Instrukcja dla uzytkownika

2.1 Scenariusze wykorzystania Urzedu w prostym stylu

Scenariusz 1
Osadzenie Urzedu w prostym stylu na dowolnej platformie e-learningowej LMS.

Urzad w prostym stylu moze zosta¢ tatwo osadzony jako kurs na platformie LMS (np.
Moodle lub Spoti) i udostepiony odbiorcom. Dodatkowo umieszczanie na platformie e-
learningowe] publikacji pozwala na monitorowanie postepowdéw oraz udzielanie
odpowiedzi w narzedziach, ktére umozliwiajg raportowanie.

Dzieki zebranym na drodze raportowania informacjom, mozna spetnié kilka waznych celdw,
m.in.:

e ustali¢, ktorzy odbiorcy zapoznali sie z materiatem zawartym w publikacji i kiedy
tego dokonali,

e na podstawie raportéw z przebiegu szkolenia online wyciggna¢ stosowne wnioski,
mozliwe do wykorzystania przy projektowaniu kolejnych etapéw szkolenia albo
nawet szkolenia stacjonarnego,

e okresli¢ luki kompetencyjne w grupie docelowej, co wskaze na kierunki, ktére
powinno sie podjgé w celu dalszego ksztatcenia, np. podczas szkolen stacjonarnych.

Korzyscia wynikajacg z wykorzystania tego sposobu dostarczenia jest fakt, ze odbiorcy
mogg znajdowac sie w réznych lokalizacjach oraz uzyskiwa¢ dostep w dowolnie wybranym
przez siebie czasie (7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe). Kazdy zainteresowany
odbiorca bedzie modgt skorzysta¢ z zaproponowanej innowacji. Wymagane bedzie jedynie
posiadanie odpowiedniego sprzetu elektronicznego, na ktérym ,portal” bedzie mégt by¢
zainstalowany i wykorzystany, oraz akceptacja regulaminu przez odbiorce. Dostep z
dowolnego miejsca, o dowolnej porze, przy pomocy dowolnego urzadzenia to istotne atuty
organizacyjne i spoteczne.

Zaplanowany sposdb udostepniania publikacji jest przyjazny dla oséb znajdujgcych sie w
grupach dyskryminowanych, w tym dla oséb z niepetnosprawnoscia. Istotng cechg Urzedu
w prostym stylu jest fakt, ze publikacja moze zosta¢ uruchomiona na dowolnym
urzadzeniu: komputerze, laptopie, tablecie lub smartfonie, o ile sama platforma jest
przystosowana do obstugi tych urzadzen.
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Co bedzie potrzebne?

W celu zrealizowania tego scenariusza nalezy wykorzysta¢ Urzad w prostym stylu w
formacie SCORM 1.2, 2004 lub Tin Can APl (xAPI) (w zaleznosci od rodzaju posiadanej
platformy LMS).

Scenariusz 2
Wegranie Urzedu w prostym stylu na dowolny serwer ftp i udostepnienie odbiorcom linku.

Urzad w prostym stylu zostat przygotowany w ten sposéb, ze po wgraniu na serwer ftp
bedzie dziatat jak samodzielna strona internetowa — wystarczy przekazaé¢ odbiorcom link.
Mozesz to zrobi¢ kopiujac adres z paska przegladarki i przesytajgc e-mailem lub dodajac
odnosnik na stronie internetowej. Wiecej informacji technicznych znajdziesz w dalszej
czesci.

Rdznica w stosunku do realizacji wedtug scenariusza 1 jest taka, ze nie uzyskasz informacji
na temat postepdw poszczegdlnych uczestnikéw, jak réwniez o tym czy chociaz zapoznali
sie z zawartoscig Urzedu w prostym stylu. Mozna to tatwo rozwigza¢, tworzgc dodatkowa
ankiete quiz lub test, ktéry bedg musieli rozwigzaé uczestnicy po zapoznaniu sie z Urzedem
w prostym stylu. Innym sposobem monitorowania aktywnosci odbiorcéw moze by¢
wklejenie do kodu zZrédtowego pliku story.html skryptu Google Analitycs, a nastepnie
monitorowanie aktywnosci za pomocg tego narzedzia.

Co bedzie potrzebne?

Jesli chcesz zrealizowac ten scenariusz wykorzystaj Urzad w prostym stylu w formacie
html.

Scenariusz 3
Wykorzystanie Urzedu w prostym stylu jako materiatu szkoleniowego podczas szkolen
stacjonarnych

Urzad w prostym stylu dziata réwniez offline bez dostepu do Internetu, dzieki temu mozesz

z niego korzystaé, prowadzac szkolenia stacjonarne, coaching lub doradztwo zawodowe.
Wystarczy, ze wgrasz go na pendrive lub ptyte CD/DVD.

Co bedzie potrzebne?

Do realizacji scenariusza wykorzystaj format dla CD/DVD.
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Scenariusz 4

Kolportaz Urzedu w prostym stylu za posrednictwem pendrive lub ptyt CD/DVD

W tym wariancie mozesz rozda¢ odbiorcom szkolenia Urzagd w prostym stylu wgrany na
pendrive, nosnik CD lub DVD. Dziatanie moze by¢ szczegdlnie korzystne w przypadku grup,
ktére majg ograniczony lub utrudniony dostep do Internetu.

2.2 Korzysci, jakie moze osiggnac¢ uzytkownik, korzystajgc z Urzedu w prostym stylu.
2.2.1 Dlaczego warto skorzystac z Urzedu w prostym stylu?

Odpowiedz na realne problemy grupy docelowej (odbiorcow)

Jak pokazujg liczne badania i analizy realizowane od kilku lat zaréwno w Polsce, jak i w catej
UE, styl urzedowy jest zbyt zawity, niejasny, nieprzyjazny obywatelom. Problem ten dotyczy
zaréowno tekstow drukowanych, jak i publikowanych w Internecie. Urzednikom brak
umiejetnosci z zakresu kultury komunikacji jezykowej, kultury stowa, poprawnosci
jezykowej. Brak rowniez dedykowanych tej grupie kurséw, szkolen, studiow itp., ktére
pozwolityby uzupetni¢ deficyty wyksztatcic umiejetnosci w tym zakresie w ramach
ksztatcenia ustawicznego.

Zaproponowana innowacja jest zgodna z rekomendacjami ministerialnymi i
ogolnoeuropejskimi dgzeniami do przyblizenia urzedéw obywatelom i stanowi niezwykle
wazne uzupetnienie dotychczas podjetych dziatan i inicjatyw.

Korzysci dla uzytkownikow:
1. Formuta projektu motywuje do dziatania, inspiruje do nauki poprzez grywalizacje.

2. Wprowadzenie ogdélnodostepnej innowacyjnej formy samoksztatcenia ustawicznego
i wzrost efektywnosci edukacji dorostych.

3. Elastycznos¢ i powszechnos$é innowacyjnego narzedzia edukacyjnego: portal bedzie
dostepny na dowolnym urzadzeniu przez 7 dni, 24h. Z portalu bedzie mozna korzystac¢ za
pomocg dowolnego urzadzenia (laptop, tablet smartfon) bez koniecznosci instalowania
jakichkolwiek programéw (wystarczy nowa wersja przegladarki WWW);

4. Propagowanie ksztatcenia umiejetnosci praktycznych, a nie wyktadni i naukowych
rozwazan.
5. Uzupetnienie dotychczasowych inicjatyw z tego zakresu o innowacyjne narzedzie do

zdobywania praktycznych umiejetnosci;

6. Najnowoczesniejsze rozwigzanie edukacyjne dedykowane pracownikom administracji do
zdobywania wiedzy i ksztatcenia praktycznych umiejetnosci.

Podsumowujgc, publikacja odpowiada zdiagnozowanym potrzebom odbiorcéw oraz
uzytkownikdéw, poprzez uwzglednienie uwarunkowania nauczania dorostych. Rozwigzanie
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odznacza sie zdalnoscia, uniwersalnoscia, nowoczesnoscia na kazdej ptaszczyznie
uzytkowania.

Korzysci dla uczestnikéw (odbiorcow)

1. Uzupetnienie deficytéw kompetencyjnych urzednikéw w zakresie poprawnosci
jezykowej, kultury stowa, efektywnej komunikacji, prostego stylu.

2. Oszczedno$¢ czasu i naktadéw finansowych — formuta dedykowanego portalu
spotecznosciowego z jednej strony przekazuje rzetelng wiedze w przystepny sposéb, z
drugiej zas infrastruktura planowanej innowacji jest przyjazna dla urzednikéw i
ergonomiczna.

3. Zwiekszenie motywacji do samoksztatcenia — forma grywalizacji sprawia, ze ludzie
angazujg sie z checig w zajecia, ktére okreslane sg jako rutynowe czy nudne, stajg sie
uczestnikami fascynujgcej przygody.

4, Przyjemnos$¢ samoksztatcenia, ktéra wzmaga motywacje do samorozwoju i zwieksza
samoocene.
5. Integracja i budowanie wspdlnoty wokdt okreslonego celu rozwojowego — forma

portalu spoteczno$ciowego dodatkowo daje wiele innych funkcjonalnosci, spaja grupe
docelowsy i daje fundamenty do opracowania platformy wymiany pogladdw.

Wsparcie dla oséb z grup defaworyzowanych i znajdujacych sie w trudnej sytuacji na
rynku pracy.

Grywalizacja wspiera dziatania na rzecz kobiet (stanowig one zdecydowang wiekszos$é
pracownikéw urzedow), oséb z niepetnosprawnoscig, oséb 50+. Projekt przyczyni sie do
rozwigzania problemoéw tychze grup — zniweluje problemy zwigzane z biurokratyzacjg stylu
tekstéw urzedowych, btedami sktadniowymi, usterkami ortograficznymi, interpunkcyjnymi i
edycyjnymi.

Dla wszystkich tych grup spotecznych istotne jest wzmocnienie swojej pozycji zawodowej i
utrzymanie miejsca pracy. Jednym z elementéw pozytywnie rzutujgcych na ocene
pracownika/urzednika jest sposob i jakos¢ komunikacji z petentami. Osoby z wyzszymi
kompetencjami w tym zakresie majg wieksze mozliwos$ci awansu spoteczno-zawodowego.

Narzedzie gwarantuje zwiekszenie dostepnosci do zdobywania wiedzy dla oséb
wykluczonych, w tym z niepetnosprawnoscig. Wszystkie materiaty beda przygotowane w
taki sposdb, aby uczestnicy projektu mogli sie z nim zapozna¢ rowniez na urzadzeniach
mobilnych.

Wsparcie istniejgcych juz inicjatyw

Podjeto juz znaczace dziatania w kwestii optymalizacji jezyka urzedowego, jednakze
dotychczasowe rozwigzania i projekty nie uwzgledniajg potrzeb edukacyjnych pracownikéw
administracji, przede wszystkim ergonomii efektywnego uczenia sie (dominacja metod
podawczych, publikacje ksigzkowe i poradniki, analiza zagadnien jezykoznawczych,
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tworzenie kompendidw wiedzy o kulturze stowa) i nie odpowiadajg na potrzeby tej grupy
docelowej, jesli chodzi o potrzeby merytoryczne i metodyczne determinowane ich
codzienng prace.

Publikacja Urzad w prostym stylu jest uniwersalna i praktyczna, atrakcyjna i zachecajgca do
poszerzania wiedzy. W prosty i przyjemny sposéb (grywalizacja) urzednik ma szanse zdoby¢
praktyczne umiejetnosci (a nie czysto teoretyczng wiedze) z zakresu poprawnosci
jezykowej, stylistycznej, jezykowej komunikacji i kultury jezyka. Dzieki skorzystaniu z atutéw
dedykowanego portalu w potgczeniu technikami coachingowymi mozna wydoby¢ potencjat
tkwigcy w cztowieku, wyposazyé go w szereg umiejetnosci i kompetencji oraz narzedszi,
ktore pozwolg efektywnie wykonywa¢ powierzone mu zadania. Innowacja determinuje
kreatywnos$é, otwartos¢, sprawstwo — a nie bierne odtwarzanie.

Dziatania dtugofalowe

Publikacja pozwala na poprawe komunikacji na linii urzednik — interesant. Chodzi o
zwiekszenie skutecznosci dziatania urzedéw i niwelowania stereotypowego jezykowego
obrazu komunikatow i tresci urzedowych jako nieprzystepnych i niezrozumiatych dla
obywatela.

Uczestnicy bedg mogli zdobyé umiejetnos$é postugiwania sie prostym oraz zrozumiatym
stylem urzedowym w komunikacji pisemnej.

Przewaga grywalizacji nad innymi metodami nauki

Grywalizacja lub gamifikacja to wykorzystanie mechaniki znanej np. z gier fabularnych i
komputerowych do modyfikowania zachowan ludzi w sytuacjach niebedgcych grami, w celu
zwiekszenia ich zaangazowania.

Technika bazuje na przyjemnosci, jaka ptynie z pokonywania kolejnych osiggalnych wyzwan,
rywalizacji, wspotpracy itp. Grywalizacja pozwala zaangazowa¢ ludzi do zaje¢, ktére sg
zgodne z oczekiwaniami autora projektu, nawet jesli s3 one uwazane za nudne lub
rutynowe. Grywalizacja powoduje, ze ,niezbyt fascynujgce” czynnosci, mogg stac sie
angazujgcy przygoda, w ktérej uczac sie, uzytkownik zdobywa kolejne etapy, punkty i
wirtualne nagrody.

Zmiana przyzwyczajen jest dosy¢ trudna i wymaga czestego powtarzania, z tego powodu
caty proces (misja) zostanie podzielony na mniejsze etapy (poziomy i zadania oraz
tajemnice do odkrycia). Zaliczenie kazdego etapu polega na samodzielnym wypetnieniu
odpowiednich podl, ktére stuzg przygotowaniu rozwigzan w znajdujacych sie ponizej
interaktywnych formularzach. Dodatkowym elementem sg miniwyktady w formie krétkiego
filmu wideo, w ktdrym w sposdb przyjazny i dostepny zostanie wyjasniona regufa oraz w
réoznych miejscach kolejnych filméw zostang ukryte kody, szyfry i hasta, ktére bedzie musiat
odnalez¢ uczestnik misji [odbiorca], aby zakonczy¢ zadanie i przejs¢ do kolejnego etapu.

Kluczowym elementem wdrozenia grywalizacji jest nagradzanie odbiorcow za wysitek, a nie
za osiggniecie. Bardzo istotne jest rowniez to, aby informacja o nagrodzie dotarta do
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odbiorcy dokftadnie w chwili dokonania. To powoduje budowanie pozytywnego skojarzenia,
w ktérym kazdy wysitek jest nagrodzony.

Trwatos$¢ wypracowanych rozwigzan

Na tle innych narzedzi zaproponowane rozwigzanie IT wykazuje sie trwato$cig wynikajacg z
technologii i ze srodowiska, w ktérym pracuje uzytkownik. Problem, na ktéry odpowiada
innowacja jest aktualny i dotyczy regut jezykowych, ktére z natury rzeczy nie podlegaja
gwattownym zmianom, dlatego nie bedzie wymagana aktualizacja. Portal spotecznosciowy z
elementami grywalizacji moze zosta¢ wdrozony w urzedach lub podmiotach edukacyjnych
jako narzedzie wspomagajgce proces szkolenia urzednikéw lub kandydatéw na urzednikéw.

2.2.2 Jak dziata Urzad w prostym stylu?
Na poczatku odbiorca zobaczy mape grywalizacji, z zaznaczonymi kolejnymi etapami rozgrywki. Aby
rozpoczgé przygode, nalezy klikngé¢ na Start.

Odbiorca sledzi swoje postepy, obserwujgc ruchy pomarafnczowego roweru, ktéry dojezdza do
kolejnych etapdéw. Catej rogrywce towarzysza rézne motywy muzyczne — np. proste melodie, dzwiek
dzwonka od roweru.

Aby zaczgé rozgrywke, nalezy klikng¢ na budynek, do ktérego dojechat rower. Po kliknieciu otwiera
sie odpowiednia animacja. Odbiorca musi rozwigzywac po kolei zadania. W tym celu, w przypadku
lekcji pierwszej, musi wybra¢ jedng z odpowiedzi. Wystarczy, ze najedzie kursorem myszy na
wybrany wariant, a ten pods$wietli sie na jasnoniebiesko.
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PUNKTY: %Results.ScorePoints% - PYTANIE: 1/12

Wybierz zdanie, ktore wedtug Ciebie jest
poprawne. Postaraj sie nie naduzywac wyrazow
modnych i stosowac stowa zgodnie z ich
znaczeniem.

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Program akcentuje wyraznie
znaczenie organizacji

charytatywnych.

Program podkresla znaczenie
organizacji charytatywnych.

Po kliknieciu na odpowiedz, odbiorca otrzymuje informacje zwrotng. Za poprawng odpowiedz
zdobywa punkty. Ich liczbe moze sledzi¢ w lewym gérnym rogu ekranu. W prawym gérnym rogu
ekranu odbiorca moze sprawdzi¢, ile pytan zostato mu do ukonczenia rozgrywki.

PUNKTY: %Results.ScorePoints% - PYTANIE: 1/12

POPRAWNA

® >
® = ODPOWIEDZ
‘ +10 PUNKTOW
’ Dobrze! Akcentowac oznacza wyrozniac

sylabe w wyrazie albo wyraz w zdaniu,
a takze wyrozniac dzwiek melodii.
Tylko w potocznym znaczeniu akcentowac
to uwydatniac cos.
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ZtA
ODPOWIEDZ

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Drugi wariant byt lepszy.
Akcentowac oznacza wyrozniac sylabe
w wyrazie albo wyraz w zdaniu, a takze
wyrozniac dzwiek melodii.

Tylko w potocznym znaczeniu akcentowac
to uwydatniac cos.

Aby przejs¢ do kolejnych zadan, nalezy klikng¢ na Dalej. Na koniec etapu odbiorca dostaje
informacje zwrotng o liczbie zdobytych tgcznie punktéw i procencie poprawnych odpowiedzi. W
zaleznosci od rezultatu, przyznawane mu sg gwiazdki — maksymalnie mozna zdoby¢ trzy gwiazdki.

GRATULAC()E!
ETAP |

LICZBA ZDOBYTYCH PUNKTOW
90 /120

PROCENT POPRAWNYCH ODPOWIEDZI
75 %

Po kliknieciu na Dalej odbiorca zostanie przeniesiony do czesci Dowiedz sie wiecej. Sg to swoiste
pigutki wiedzy, przygotowane w formie ciekawych filmikéw. Sg to wiec wyktady wideo. Nagranie
odbiorca moze w dowolnym momencie zatrzymaé, klikajgc na pauze. Istnieje tez mozliwosé
cofniecia sie albo przewiniecia do przodu.
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Na koncu kazego wyktadu wymieniono Zrddta, na ktérym podstawie opracowano materiat
dydaktyczny. Dzieki temu odbiorca, ktéry chce poszerzyé swojg wiedze, moze zajrze¢ do innych —
wskazanych — materiatow.

Po kliknieciu na Dalej odbiorca zakoriczy dany etap i zostanie przeniesiony do kolejnego.

ETAP | ZAKONCZONY

Co istotne, przy budynku, ktéry symbolizuje zakonczony etap, zapalg sie gwiazdki, ktére wskazuja,
jaki rezultat zdotat osiggnac uczestnik. Po kliknieciu na Dalej ikona roweru przesunie sie do
kolejnego budynku i rozpocznie sie nastepny etap rozgrywki.
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W kolejnych etapach odbiorca bedzie rozwigzywat réznego rodzaju zadania. Mogg one polega¢ na
wyborze odpowiedzi z podanych wariantéw, znalezieniu w tekscie btedow, obejrzeniu filmiku. W
etapie drugim odbiorca musi znaleZz¢ w tekscie wszystkie konstrukcje analityczne. W tym celu musi
klika¢ na wybrane fragmenty wyswietlonego tekstu.

Co istotne, odbiorca bedzie otrzymywat natychiastowg informacje zwrotna, jak ponizej pokazana:

PUNKTY: 10 URZAD W PROSTYM STYLU ZNALEZIONE KONSTRUKCJE: 1/15

KONSTRUKCJA ANALITYCZNA
“W GODZINACH PORANNYCH"

POPRAWNA FORMA
“RANO"

Zapamietaj:
w godzinach porannych - rano;

w godzinach wieczornych - wieczorem.
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Aby przechodzi¢ dalej, odbiorca musi klika¢ na przycisku Dalej, Wyslij itp. — podswietlone na
niebiesko i bardzo widoczne. To sprawia, ze nawigacja jest bardzo fatwa.

PUNKTY: %Punktykontekst% URZAD W PROSTYM STYLU ZNALEZIONE KONSTRUKCJE:
%Counter% /15

Znajdz w tekscie konstrukcje analityczne i kliknij na nie.
Sprawdz, jakimi wyrazami mozna je zastapic.

DZISIAJ w Krakowie doszto do niebezpiecznego WYPADKU
RANO. W MIESCIE ROWERZYSTE  potracit
SAMOCHOD. Do wypadku doszio  NA SKRZYZOWANIU

Na miejsce szybko dotarli POLICJANCI.
Ich zadaniem byto USTALENIE PRZEBIEGU WYPADKU. Policjanci
skupili sie na WYTYCZENIU TORU HAMOWANIA SAMOCHODU. W akgji ratowniczej
UCZESTNICZYLItez strazacy, ktorzyUCZESTNICZYLIzeby zapewni¢ bezpieczenstwo
uczestnikom wypadku. Miejsce zdarzenia oddzielili ~ ZOLTYM PARAWANEM.
Ratownicy medyczni POMOGLI  poszkodowanym. Niestety stan rowerzysty
POGORSZYL SIE Musiat on zostac przewieziony do szpitala.

Po zaznaczeniu odpowiedzi, nalezy klikng¢ na Wyslij. Jesli uczestnik nie zaznaczy wszystkich
niepoprawnych form, dostanie informacje zwrotna:

PUNKTY: %Punktykontekst% URZAD W PROSTYM STYLU ZNALEZIONE KONSTRUKCJE:
%Counter% /15

NIE WSZYSTKIE KONSTRUKCJE
 ANALITYCZNE ZOSTALY ZAZNACZONE

Czy na pewno chcesz przejsc

do tablicy wynikow?

Moze teraz albo wrdci¢ do zadania i poszukaé kolejnych konstrukcji analitycznych, albo zakonczy¢
zadanie i poznaé swdj wynik.

Po zakonczeniu tego etapu mozna przejsé do kolejnego.
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Co wazne, odbiorca nie moze wréci¢ do poprzedniego etapu i wykonaé ponownie zadan po jego
zamknieciu (obliczeniu punktacji koricowej). Jesli kliknie na budynek, ktory juz odwiedzit, wyswietli
sie komunikat:

NIESTETY

To miejsce zostato juz odwiedzone,
aby kontynuowac musisz odkrywac

kolejne budynki.

Kolejny etap zaczyna sie wyktadem w formie wideo:

KROK 1: UNIKAJ WYKOLEJEN JEZYKOWYCH W ZBYT DLUGICH ZDA
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Film mozna zatrzymac, przewingc do przodu albo do tytu. Filmy zaprojektowano tak, aby odbiorca w
ich trakcie odpowiadat na pytania — w myslach albo na kartce. To angazuje uczestnika w stuchanie.
Na koncu filmu zamieszczono zwiezte wskazdwki:

1. PISZ ZDANIA KROTKIE | NA TEMAT.
2. UNIKA) ZAWILYCH KONSTRUKCJI.

3. STOSUJ SIE DO ZASADY: NAJPIERW PODMIOT,
POTEM ORZECZENIE, NA KONCU DOPELNIENIE.

PODMIOT + ORZECZENIE + DOPEL NIENIE

MINISTER PRZEDSTAWIL ZALOZENIA NOWE) STRATEGIH ROZWOJU RESORTL.

W kolejnych etapach odbiorca musi rozwigzywac¢ rdzine zadania, zgodnie z otrzymywanymi
instrukcjami. Jego zadaniem jest zdobycie mozliwie najwiekszej liczby punktéw. Przyktadowe
zadanie to dyktando, w ktérym trzeba wybrac¢ sposrdd podanych wariantow forme, ktéra powinna
znalez¢ sie w miejscu oznaczonym w tekscie jako [...]

PUNKTY: DYKTANDO - PYTANIE: 14/29
%Results2.ScorePoints%

Cywilnoprawne bolaczki eksradcy Kowalskiego

Nie najmtodszy eksradca Jan Kowalski, zamieszkujacy na co dzien

w Skarzysku-Kamiennej przy alei Niepodlegtosci, nieprzypadkowo zostat oddelegowany
do rozstrzygniecia sprawy dotyczacej pewnych nieruchomosci, potozonych w okolicach
patacu Pod Globusem, placu Pitsudskiego oraz Patacu Namiestnikowskiego i wokot
kosciota $w. Barttomieja mieszczacego sie przy ul. sw. Ducha. Byt z tego powodu

niezadowolony, gdyz uwazat te sprawe za nieciekawa i niewymagajaca [...]

ekstraposzukiwan ekstra poszukiwan
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Tak jak zawsze, po udzieleniu odpowiedzi, odbiorca otrzymuje natychmiastowg informacje zwrotng i
zdobywa punkty. Na koficu moze jeszcze raz przeczytac tekst dyktanda, z zaznaczonymi na zielono
formami, ktére mogg sprawiac trudnosci.

PUNKTY: - DYKTANDO - PYTANIE: 14/29
%Results2.ScorePoints%

POPRAWNA

ODPOWIEDZ
+5 PUNKTOW

Bardzo dobrze! Wyrazy z przedrostkiem
ekstra- piszemy tacznie
(podobnie jak z przedrostkami: eks-, maksi-,
miedzy-, okofo-, super-, pod-, nad-).

Cywilnoprawne bolgczki eksradcy Kowalskiego

Nie najmtodszy eksradca Jan Kowalski, zamieszkujacy na co dzien w Skarzysku-Kamiennej,
nieprzypadkowo zostat oddelegowany do rozstrzygnigcia sprawy dotyczacej pewnych nieruchomosci,
potozonych w okolicach patacu Pod Globusem, placu Pitsudskiego oraz Patacu Namiestnikowskiego

i wokot kosciola Sw. Barfomieja, mieszczacego sie przy ul. $w. Ducha. Byt z tego powodu niezadowolony,
gdyz uwazal te sprawe za nieciekawa i niewymagajaca ekstraposzukiwan, ,Mozna by zlecic¢ to jakiemus
nowo mianowanemu podsekretarzowi” - pomyslat z gorycza. Mimo niecheci bez zbednej zwloki
rozpoczat niby-dochodzenie.

Nastepnego dnia zabrat sie do pracy. Zasiadt przed mahoniowo-debowym biurkiem i zaczat wertowac
ustepy dokumentéw. Sprawa jednak siegata dwuipéiletniej historii i wymagata wielkiego skupienia.
Kowalski musiat poprosi¢ o konsultacje ekspertéw Urzedu Skarbowego w Skarzysku-Kamiennej,

a takze urzednikéw pracujgcych w instytucjach panstwowych w innych miastach powlatu skarzyskiego,
a nawet catego wojewodztwa Swietokrzyskiego. Ostatecznie wyshat stosowne pismo réwniez do
powiatowego inspektora nadzoru budowlanego. Konsultacje pozwolity mu na ustalenie faktéw formalno-
prawnych. Oczywiscie nie obylo sie bez odwolania sie do k.p.a. [Kodeksu postgpowania
administracyjnego].

Dociekania eksradcyokazaly sie na tyle znaczace, ze w dochodzenie zaangazowali sie sam minister
infrastruktury | budownictwa Adam Zapatka i przedstawiciel Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw,
gdyz w sprawe uwikiani byli nie tylko skaryszczanie, ale tez Rosjanie | Biatorusini.

Potem wyswietli sie kolejny wyktad wideo — pigutka wiedzy.
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Cywilnoprawne bolaczki eksradcy Kowalskiego

— —— o — — ———

Inne zadanie polega na wybraniu poprawnych form w zaznaczonych miejscach.
%Results3.ScorePoints%

Opole, dnia 21 wrzesnial "1

Tomasz Giewon

Wydziat Ochrony Srodowiska
Urzad Miasta w Opolu

ul. Morawska 22/3

70-298 Opole

Szanowna Pani, _
T informuje, zel T do urzedu gminy w Opolu wplynefo
(T w sprawie nr WGH/225-315/99-B, na kt6rym brak
jest i 5 Na koricu wskazanego dokumentu
umieszczono tylko pismem maszynowym imie | nazwisko wnioskodawcy oraz jego
peinomocnika.

Po kliknieciu na ktédke, odbiorca musi wybrac jeden z wariantéw.

28



Fundusze . .
i Unia Europejska
EUTOpEjSkIe Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

Po udzieleniu odpowiedzi otrzymuje informacje zwrotna.

POPRAWNA
ODPOWIEDZ

+10 PUNKTOW

Dobrze! Poprawnie zastosowates spacje

po liczbie wskazujgcej na rok.
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ZLA
ODPOWIEDZ

Zle! Po liczbie wskazujacej rok nalezy
zastosowac spacje: 2015 r.

PUNKTY: czesé:1/3
%Results3.ScorePoints%

1 wrzesnia S D)

Tomasz Giewon

Wydziat Ochrony Src Kliknij na przycisk z ktédka,

Urzad Miasta w Opol aby dokonac wyboru.

ul. Morawska 22/3 Zeby przejs¢ dalej, musisz

70-298 Opole udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania

Szanowna Pani, 2 NSNS \
]mformu,e iz K ‘WROC “2miny W Opolu wplyneto
plsmo [ ‘w sprawie nr WGH/225’31’5799 B, na ktoérym brak
Jest| fs ~|Na koricu wskazanego dokumentu
umieszczono tylko plsmem maszynowym |m|e i nazwisko wnioskodawcy oraz jego
petnomocnika.
DALE| ;

™
N

Wi

2

Po ukonczeniu zadania odbiorca obejrzy wyktad w formie wideo.
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Podstawowe elementy udanego tekstu uzytkowego to:

e cel,
e temat,
e odbiorca,

e komunikatywny styl,

® popraw

Ponizej przedstawiono inny typ interakcji.

PODPOWIEDZ:
Nazwe miesigca napisz stownie.

Odbiorca w bardzo prosty sposdb moze poruszaé sie po grze. Musi klika¢ na czerwone albo
pomaranczowe przyciski i stosowac sie do wyswietlanych instrukcji.

Poprawne odpowiedzi do wszystkich etpow gry:
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1. Etap. Wyrazy modne

Wybierz zdanie, ktére wedtug Ciebie jest poprawne. Postaraj sie nie naduzywac wyrazow

modnych i stosowac stowa zgodnie z ich znaczeniem.

zdanie

informacja zwrotna

Program akcentuje wyraznie znaczenie

organizacji charytatywnych.

Drugi wariant byt lepszy. Akcentowac
oznacza wyrézniac sylabe w wyrazie albo
wyraz w zdaniu, a takze wyroznia¢ dzwiek
melodii. Tylko w potocznym znaczeniu

akcentowac to uwydatniac cos.

Program podkresla znaczenie organizacji

charytatywnych.

Dobrze! Akcentowac oznacza wyrdzniac
sylabe w wyrazie albo wyraz w zdaniu, a
takze wyrdzniaé dzwiek melodii. Tylko w
potocznym znaczeniu akcentowac to

uwydatniac cos.

Procedura ma pozwolié na utatwienie
aplikowania o dofinansowanie matym

przedsiebiorstwom.

Drugi wariant byt lepszy. Aplikowac oznacza
stosowaé, podawad cos$ komus, zazwyczaj
lek albo odbywac¢ aplikacje, czyli praktyke
prawniczg. Prawda, ze zadne z tych znaczen
nie pasuje do tego zdania? Lepiej zamiast
aplikowac napisac starac sie, ztozy¢ podanie,

prosic.

Procedura ma pozwoli¢ matym
przedsiebiorstwom na fatwiejsze staranie sie

o dofinansowanie.

Swietnie! Aplikowaé oznacza stosowaé,
podawac cos komus, zazwyczaj lek albo
odbywac aplikacje, czyli praktyke prawnicza,
a zadne z tych znaczen nie pasuje do tego

zdania.

Przedsiebiorcy byli bardzo kreatywni we

wdrazaniu nowych wytycznych.

Zle. Wedtug definicji stownikowej kreatywny
to majacy zdolnos¢ tworzenia czegos

nowego, oryginalnego. Nie powinno sie
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stosowac tego przymiotnika w znaczeniu
pomystowy czy przedsiebiorczy. Zwrdé
uwage, ze wdrazanie, cho¢ uzyte poprawnie,

mozna zastgpic tez stowem wprowadzanie.

Przedsiebiorcy byli bardzo pomystowi we

wdrazaniu nowych wytycznych.

Brawo! Wedtug definicji stownikowej
kreatywny to majgcy zdolnos¢ tworzenia
czegos nowego, oryginalnego. Nie powinno
sie stosowac tego przymiotnika w znaczeniu
pomystowy czy przedsiebiorczy. Zwrdé
uwage, ze wdrazanie, cho¢ uzyte poprawnie,

mozna zastgpic tez stowem wprowadzanie.

Zespot odpowiedzialny jest za kreowanie

strategicznego programu rozwoiju firmy.

Zta odpowiedz. Zwré¢ uwage, ze kreowanie
to nie tworzenie, ale raczej powotywanie do
istnienia, stwarzanie albo — w teatrze,

odtwarzanie jakiej$ postaci.

Zespot odpowiedzialny jest za tworzenie

strategicznego programu rozwoju firmy.

Bardzo dobrze! Poprawnie zauwazytes, ze
kreowanie to nie tworzenie, ale raczej
powotywanie do istnienia, stwarzanie albo -

w teatrze, odtwarzanie jakiejs postaci.

Uczestnicy szkolenia postarajg sie stworzy¢

wizje edukacji w Europie.

Nie udato ci sie. Zapamietaj, ze wizja to
wytwor czyjejs wyobrazni, obrazy, ktére nie
istniejg w rzeczywistosci, przewidzenie albo
obraz na ekranie telewizora. W tym zdaniu
bardziej pasujg stowa pomyst, koncepcja,

plan.

Uczestnicy szkolenia postarajg sie
opracowac pomyst rozwoju edukacji w

Europie.

Swietnie! Zapewne wiesz, ze wizja to
wytwor czyjejs wyobrazni, obrazy, ktore nie
istniejg w rzeczywistosci, przewidzenie albo
obraz na ekranie telewizora. Pamietaj, ze
pomyst mozna tez zastgpi¢ planem albo

koncepcjq.
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Ciezko powiedzie¢, czy uda sie zatatwié te

sprawe odpowiednio szybko.

Zle. Chociaz czesto w mowie i piémie
maowimy, ze cos ciezko rozwigzaé czy
powiedzie¢, wspominamy o ciezkich
problemach, sg to sfomutowania btedne.
Ciezki to taki, ktéry duzo wazy (np. ciezka
torba, ciezki kamien). Problemy zas$ sg

trudne, niefatwe, skomplikowane.

Trudno powiedzie¢, czy uda sie zatatwié te

sprawe odpowiednio szybko.

Bardzo dobrze! Chociaz czesto w mowie i
piSmie méwimy, ze cos ciezko rozwigzaé czy
powiedzie¢, wspominamy o ciezkich
problemach, sg to sfomutowania btedne.
Ciezki to taki, ktéry duzo wazy (np. ciezka
torba, ciezki kamien). Problemy zas sg

trudne, niefatwe, skomplikowane.

Na terenie gminy odbywaja sie Letnie
Spotkania z Muzyka. Do projektu zaproszono

piesniarzy z zespotu Jarzebinka.

Niepoprawny wybor. W tym zdaniu uzyto
niewtasciwie stowa projekt. Jesli méwimy o
projekcie, mamy na mysli jakis plan dziatan,
szkic czegos (np. budowli), dokument, w
ktédrym zawarto rézne rysunki czy
wyliczenia. W kontekscie koncertu lepiej
uzyc stéw: przedsiewziecie, dziatanie,

wydarzenie.

Na terenie gminy odbywaja sie Letnie
Spotkania z Muzyka. Do udziatu w
przedsiewzieciu zaproszono piesniarzy z

zespotu Jarzebinka.

Dobrze! W tym zdaniu uzyto niewtasciwie
stowa projekt. Jesli méwimy o projekcie,
mamy na mysli jakis plan dziatan, szkic
czego$ (np. budowli), dokument, w ktérym
zawarto rézne rysunki czy wyliczenia. W
kontekscie koncertu lepiej uzy¢ stéw:

przedsiewziecie, dziatanie, wydarzenie.

Wobec tej sytuacji musze zarekomendowad

prosbe Anny Kowalskiej negatywnie.

To zta odpowiedz. Zwrdé uwage, ze

rekomendowac to udziela¢ poparcia,
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wydawac pochlebng opinie. Nie mozna
uzywac tego stowa w odniesieniu do czegos,
co oceniono negatywnie (Zle). Drugie zdanie

byto poprawne.

Wobec tej sytuacji musze odrzuci¢ prosbe

Anny Kowalskiej.

Brawo! Oczywiscie rekomendowac to
udziela¢ poparcia, wydawac¢ pochlebng
opinie. Nie mozna wiec zarekomendowa¢é

czegos$ negatywnie.

Jest Pan w totalnym btedzie.

Zle. Unikaj stowa totalny, szczegblnie w
oficjalnych rozmowach. Jest ono
zdecydowanie naduzywane i nie niesie za

sobg zadnych konkretnych informacji.

Jest Pan niewatpliwie w btedzie.

To zdecydowanie lepszy wybdr! Stowo
totalny jest zdecydowanie naduzywane i nie
niesie za sobg zadnych konkretnych

informacji.

W jezyku jak w lustrze przeglada sie
kondycja polskiej szkoty.

Zle. Chociaz czesto uzywa sie sfowa kondycja
w sensie stanu, jakosci, stowo to oznacza
raczej stan fizyczny organizmu albo sytuacje

zyciowa. Nie powinnismy go naduzywac.

W jezyku jak w lustrze przeglada sie stan

polskiej szkoty

Dobrze! Zapewne wiesz, ze kondycja to stan
fizyczny organizmu albo sytuacja zyciowa.
Nie powinnismy zbyt czesto uzywacé tego

wyrazu modnego.

Na konferencji prowadzono ozywione i

ciekawe dywagacje.

Niestety, to zta odpowiedz. Musisz
zapamietad, ze dywagacje to dtugie i raczej
nudne rozwazania, czesto odbiegajgce od
tematu. Zgodnie z definicjg zatem
dywagacje powinno sie ocenia¢ negatywnie.

Zamiast tego stowa uzyj nastepujgcych:
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dyskusje, rozmyslania, refleksje, rozwazania,

przemyslenia — stosownie do kontekstu.

Na konferencji prowadzono ozywiong i

ciekawa dyskusje.

Swietnie! Oczywiscie dywagacje (dtugie i
raczej nudne rozwazania, czesto odbiegajgce
od tematu) nie mogg by¢ ozywione i

ciekawe.

W marcu miato miejsce spotkanie

przedstawicieli obu organizacji.

Zle. Mie¢ miejsce to kalka z jezyka
francuskiego i jest niestety w jezyku polskim
naduzywana. Zamiast miafo miejsce lepiej

napisz zdarzyto sie, wydarzyfto sie, odbyto sie.

W marcu doszto do spotkania

przedstawicieli obu organizacji.

Swietnie! Miec¢ miejsce to kalka z jezyka
francuskiego i jest niestety w jezyku polskim
naduzywana. Zamiast miafo miejsce lepiej

napisac zdarzyto sie, wydarzyto sie, odbyto

sie.

2. Etap. Konstrukcje analityczne

Znajdz w tekscie konstrukcje analityczne i kliknij na nie. Sprawdz, jakimi wyrazami mozna je

zastgpié:

W dniu dzisiejszym w Krakowie doszto do

niebezpiecznego zdarzenia drogowego w

godzinach porannych. Na terenie miasta kierujgcego rowerem potrqcit pojazd mechaniczny
osobowy. Do wypadku doszto w miejscu przecinania sie kierunkdw ruchu pojazdow. Na
miejsce szybko dotarli funkcjonariusze policji. Ich zadaniem byfo wykonanie czynnosci
ustalenia przebiegu wypadku. Policjanci skupili sie na dokonaniu wytyczenia toru
hamowania samochodu. W akcji ratowniczej brali udziat tez strazacy, ktdrzy dotozyli
staran, Zzeby zapewnic bezpieczeristwo uczestnikom wypadku. Miejsce zdarzenia oddzielili
parawanem w kolorze zoftym. Ratownicy medyczni udzielili pomocy poszkodowanym.
Niestety stan rowerzysty ulegt pogorszeniu. Przewieziono go do szpitala.

konstrukcja analityczna poprawna forma

informacja zwrotna

w dniu dzisiejszym dzisiaj

Zapamietaj: w dniu dzisiejszym

— dzisiaj. Tak samo: w dniu
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wczorajszym —  WCzoraj; w

obecnej chwili — obecnie.

zdarzenia drogowego wypadku Zapamietaj: zdarzenie drogowe
— wypadek

w godzinach porannych rano Zapamietaj: w godzinach
porannych — rano; w godzinach
wieczornych — wieczorem

na terenie miasta w miescie Zapamietaj: na terenie miasta —
W  miescie, na obszarze
wiejskim — na wsi.

kierujgcego rowerem rowerzyste Zapamietaj: kierujagcy rowerem
- rowerzysta; kierujacy
samochodem — kierowca; idacy
chodnikiem —pieszy

pojazd mechaniczny osobowy samochéd Zapamietaj: pojazd
mechaniczny osobowy -
samochdd.

W miejscu przecinania sie | na skrzyzowaniu Zapamietaj: miejsce

kierunkéw ruchu pojazddéw przecinania  sie  kierunkow
ruchu pojazdéw -
skrzyzowanie.  Tak  samo:
miejsce poruszania sie

samochoddw — ulica.

funkcjonariusze policji

policjanci

Zapamietaj: funkcjonariusze

policji — policjanci.

wykonanie czynnosci ustalenia

przebiegu wypadku

ustalenie przebiegu wypadku

Zapamietaj: wykonanie
czynnosci ustalenia przebiegu

wypadku — ustalenie przebiegu

wypadku. Zamiast uzywac
konstrukgji wykonanie
czynnosci  lepiej nazwij te
czynno$¢  jednym  stowem:
wykonanie czynnosci

37




Fundusze

Unia Europejska

E\I::SzoapEf\‘J':a'c(jLeRozwéj Europejski Fundusz Spoteczny
prasowania — wyprasowanie;
wykonanie czynnosci czytania -
przeczytanie.
dokonaniu  wytyczenia toru | wytyczeniu toru hamowania | Zapamieta;j: dokonanie
hamowania samochodu samochodu wytyczenie toru hamowania

samochodu — wytyczenie toru

hamowania samochodu.

Zamiast uzywaé konstrukcji

dokonanie  czynnosci, lepiej

nazwij te czynnos$¢ jednym

sfowem: dokonanie
sprawdzenia — sprawdzenie,
dokonanie analizy — analiza,
dokonanie zatwierdzenia —

zatwierdzenie.

brali udziat

uczestniczyli

Zapamietaj: brali udziat -

uczestniczyli.

dotozyli staran

postarali sie

Zapamietaj: dotozyli staran —
postarali sie. Nie komplikuj

niepotrzebnie komunikatu.

parawanem w kolorze z6ttym

26ttym parawanem

Zapamietaj: kolor z6tty — z06tty.
Okreslenia barw w miare

mozliwosci  zapisuj jednym

wyrazem, a wiec kolor czarny —
barwa

czarny, czerwona -—

czerwony.

udzielili pomocy

pomogli

Zapamietaj: udzielili pomocy —
pomogli. Staraj sie stosowac¢ w
miejsce konstrukcji
kilkuwyrazowych jednego

stowa, a wiec udzielili wsparcia

- wsparli, udzielili
rekomendacji -
zarekomendowali, udzielili
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poparcia — poparli.

ulegt pogorszeniu pogorszyt sie Zapamietaj: ulegt pogorszeniu —
pogorszyt  sie. Staraj sie

stosowac proste konstrukcje.

3. Etap. Skfadnia

Te samg informacje mozna zapisac tak:

,Poniewaz operaty szacunkowe z 20 grudnia 2012 r. stracity juz swojg waznos¢, nalezy
wyznaczy¢ dodatkowy termin na zatatwienie sprawy. Termin powinien zosta¢ wyznaczony
W ciggu miesigca od dnia sporzadzenia nowego operatu szacunkowego. Jezeli konieczne sg

inne ustalenia, organ powinien niezwtocznie dokona¢ stosownych czynnosci”.

4. Etap. Zwigzek rzadu

Zdanie po korekcie mogtoby wygladad tak:

,Poniewaz jestem ministrem kultury i dziedzictwa narodowego, cieszy mnie inicjatywa

powotania Obywatelskiego Forum Dostepu do Ksigzki”.

5. Etap. Dyktando urzednicze

poprawna forma informacja zwrotna

cywilnoprawne Swietnie!

Przymiotniki ztozone z
cztonéw
nieréwnorzednych
znaczeniowo, tzn.
takie, w ktorych
gtdwne znaczenie

zawarte jest w cztonie
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drugim, natomiast
czton pierwszy okresla
blizej to znaczenie,
pisze sie tacznie, np.:
bladorézowy (= rézowy
o bladym odcieniu),
rolniczoprzemystowy (=
dotyczacy przemystu

rolniczego).

eksradcy Brawo! Wyrazy z
przedrostkiem eks-
piszemy tacznie
(podobnie jak z
przedrostkami ekstra-,
maksi-, miedzy-, okofo-

, Super-, pod-, nad-).

nie najmtodszy Dobrze! Nie z
eksradca przymiotnikami w
stopniu najwyzszym

piszemy rozdzielnie.

na co dzien Dobrze. Pamietaj, ze
co dzien i na co dzien
piszemy rozdzielnie,

lecz codziennie —

razem.
Skarzysku- Dobrze! W
Kamiennej dwucztonowych

nazwach miejscowosci
odmienia sie oba

cztony.

alei Niepodlegtosci Swietnie! Nazwe
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rodzajowag typu aleja,
ulica, bulwar nalezy
zapisa¢ matg litera.
Wielka litere
stosujemy, kiedy
nazwa rodzajowa
wystepuje w liczbie
mnogiej, np. Aleje
Ujazdowskie, Aleje

Jerozolimskie.

nieprzypadkowo Brawo! Nie z
przystowkami
pochodzacymi od
przymiotnikéw
(przypadkowy —

przypadkowo) zapisuje

sie tgcznie.
patacu Pod Dobrze. W tym
Globusem wypadku patac to

nazwa gatunkowa,
wiec musi by¢ zapisana
mafta literg, a nazwe
obiektu nalezy zapisac

wielkimi literami.

Patacu Dobrze! Patac
Namiestnikowskiego | Namiestnikowski to
nazwa witasna, ktorej
oba cztony zwyczajowo

sg pisane wielkg litera.

kosciota sw. Swietnie. Matj litera

Barttomieja nalezy zapisac kosciot
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jako budynek — wielka
litera zarezerwowana
jest dla wspdlnoty
wyznaniowe;j. Skrot
Sw. zawsze zapisujemy
matg literg (czyli: sw.
Barttomiej, ale Swiety

Barttomiej).

przy ul. Bardzo dobrze. Skrét
ul. (ulicy) zawsze
zapisujemy matg

litera.

niezadowolony To poprawna
odpowiedz. Nie z
przymiotnikami w
stopniu réwnym

zapisujemy tacznie.

nieciekawa To poprawna
odpowiedz. Nie z
przymiotnikami w
stopniu rownym

zapisujemy tgcznie.

ekstraposzukiwan Bardzo dobrze! Wyrazy
z przedrostkiem
ekstra- piszemy tacznie
(podobnie jak z
przedrostkami: eks-,
maksi-, miedzy-, okofo-

, Super-, pod-, nad-).

mozna by To poprawna

odpowiedz. Czastke -
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by piszemy facznie
tylko z czasownikami w
formie osobowej (np.
madgtbym, mogliby,
zrobilibysmy).

nowo

mianowanemu

Dobrze. Zasadniczo
przystowki z
przymiotnikami nalezy
pisac rozdzielnie (np.
mato stoneczne, wolno

stojgcy).

niby-dochodzenie

Swietnie! Czastke niby-
niemal zawsze piszemy

z tacznikiem.

mahoniowo-

debowym

Dobrze! Przymiotniki
ztozone z dwoch
cztondw
réownorzednych
znaczeniowo
zapisujemy z uzyciem
tacznika, np.: biato-

czerwony

dwuipdtletniej

Dobrze! Wyrazy typu
dwuipdtletni, stuletni,
piecdziesiecioletni

piszemy tgcznie.

Urzedu Skarbowego

Dobrze! W przyktadzie
chodzi o konkretny
urzad, w miescie
Skarzysko-Kamienna,

zatem trzeba

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
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zastosowac wielkg

litere.

powiatu

skarzyskiego

Swietnie! Nazwy
powiatédw zawsze
piszemy matymi

literami.

wojewddztwa

Swietokrzyskiego

Dobrze! Nazwy
wojewddztw zawsze
zapisujemy matymi

literami.

powiatowego
inspektora nadzoru

budowlanego

To poprawna
odpowiedz! Nazwy
stanowisk nalezy
zapisywac¢ matymi

literami.

formalno-prawnych

Dobrze! Przymiotniki
dwucztonowe, w
ktorych cztony sg
rownowazne,
zapisujemy z uzyciem

tacznika.

Swietnie! Skréty
kodekséw zapisuje sie
matymi literami,
Zazwyczaj przy uzyciu
kropek, bez odstepow

miedzy znakami.

minister
infrastruktury i

budownictwa

Swietnie! Nazwy
stanowisk, w tym
rzgdowych, zapisujemy

matymi literami.

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
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Urzedu do Spraw

Cudzoziemcow

To dobra odpowiedz.
Jesli w kraju istnieje
tylko jeden urzad o
danej nazwie, nazwe
te trzeba zapisac
wielkimi literami.
(matymi literami
zapisuje sie tylko

spojniki i przyimki).

skarzyszczanie

Swietnie! Nazwy
okreslajace
mieszkancow

miejscowosci

zapisujemy matg litera.

Rosjanie i Biatorusini

Dobrze! Nazwy
okreslajace
narodowos¢
zapisujemy wielkg

litera.

6. Etap. Edycja pism urzedowych

Odpowiedzi prawidtowe:

2015, Dobrze! Poprawnie zastosowates$ spacje po
liczbie wskazujgcej na rok.
uprzejmie Znakomicie! Pamietaj, ze po zwrocie

grzecznosciowym zakonczonym przecinkiem

stosuje sie matg litere.

Mozesz napisaé:
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Szanowna Pani,
uprzejmie informuje...
albo

Szanowna Pani!

Uprzejmie informuje...

w dniu 13 lutego 2015r.

Dobrze! W tego typu konstrukcji nalezy
odmienié nazwe miesigca. Inny dopuszczalny

zapis t0 13.02.2015 r. albo 13 11 2015 r.

z dnia 8 stycznia 2015 r.

Swietnie! Jak juz wiesz, zapisujac w ten
sposdb date, trzeba odmienié nazwe

miesigca.

zdnia 8.01.2015 .

Niestety, to zta odpowiedz. Pamietaj, zeby w
ramach danego dokumentu stosowadé
zawsze ten sam format daty — stowny albo

cyfrowy.

nr

Bardzo dobrze! Nie powinno stawiad sie
kropki po skrétach, ktére sg ztozone z
pierwszej oraz ostatniej litery wyrazu

skréconego.

wiasnorecznego podpisu osoby sktadajgcej

pismo

Dobrze. W pismach urzedowych nie
powinno sie stosowac zbednych
wyroznikéw, jak pogrubienia albo

podkreslenia.

ustawy, nalezy

Swietnie! Redagujac pismo urzedowe,
trzeba zwrdcié uwage na umieszczanie spacji

w odpowiednich miejscach.

Bardzo dobrze! W tego typu konstrukcjach
nalezy uzy¢ pétpauzy (czyli nieco dtuzszej

kreski).

WGH/225-315/99-B

Dobrze! Zaréwno przed, jak i po ukosniku
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nie stosujemy spacji.

inspektor Dobrze! Jak zapewne pamietasz, nazwy
funkcji, stanowisk i zawodow nalezy

zapisywac mata litera.

Sobon-Firlej Swietnie! W nazwiskach dwucztonowych
stosuje sie fgcznik, nie oddziela sie przy tym

cztondw nazwiska spacja.

3. Instrukcja dla odbiorcy

3.1. Dlaczego warto skorzysta¢ z Urzedu w prostym stylu?

Zaproponowane rozwigzanie daje dostep do potrzebnej wiedzy w jednym miejscu, dodatkowo
informacje ujete sg w ciekawg forme, oryginalng, stawiajagcg wyzwania do samego konca, co
wptynie na zaangazowanie i wzrost motywacji oséb, ktore beda korzystaty z Urzedu w prostym
stylu. Cel zostaje osiggniety po rozwigzaniu wszystkich zagadek i wykonaniu wszystkich zadan, co
powinno sie przetozy¢ na wzrost zaangazowania odbiorcy.

Jak pokazujg liczne badania i analizy realizowane od kilku lat zaréwno w Polsce, jak i w catej UE, styl
urzedowy jest zbyt zawity, niejasny, nieprzyjazny obywatelom. Problem ten dotyczy zaréwno
tekstéw drukowanych, jak i publikowanych w Internecie. Urzednikom brak umiejetnosci z zakresu
kultury komunikacji jezykowej, kultury stowa, poprawnosci jezykowej. Brak réwniez dedykowanych
tej grupie kurséw, szkolen, studidw itp., ktdre pozwolityby uzupetni¢ deficyty i wyksztatci¢
umiejetnosci w tym zakresie w ramach ksztatcenia ustawicznego. Odpowiedzig na ten problem jest
publikacja Urzad w prostym stylu.

Projekt jest kierowany do urzednikdéw pracujgcych w instytucjach publicznych, ktdrzy chca rozwijac
swoje kompetencje jezykowe i komunikacyjne w zakresie wspotpracy z petentami. Projekt ma
charakter wszechstronny (ksztatci kluczowe, ale z drugiej strony uniwersalne umiejetnosci), w
zwigzku z czym grupe docelowg stanowig urzednicy z réznych podmiotow. Innowacja odpowiada na
potrzeby wynikajace ze zbytniej biurokratyzacji (réwniez jezyka) i zbyt niskiego poziomu
informatyzacji.

Korzysci dla odbiorcéw:

1. Uzupetnienie deficytdw kompetencyjnych urzednikow w zakresie poprawnosci jezykowej,
kultury stowa, efektywnej komunikacji, prostego stylu.
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2. Oszczedno$¢ czasu i naktadéw finansowych — formuta dedykowanego portalu
spotecznos$ciowego z jednej strony przekazuje rzetelng wiedze w przystepny sposdb, z drugiej zas
infrastruktura planowanej innowacji jest przyjazna dla urzednikéw i ergonomiczna.

3. Zwiekszenie motywacji do samoksztatcenia — forma grywalizacji sprawia, ze ludzie angazujg
sie z checig do zaje¢, ktdre okreslane sg jako rutynowe czy nudne, stajg sie uczestnikami
fascynujacej przygody.

4, Przyjemnos¢ samoksztatcenia, ktdra wzmaga motywacje do samorozwoju i zwieksza
samoocene.
5. Integracja i budowanie wspdlnoty wokét okreslonego celu rozwojowego — forma portalu

spoteczno$ciowego dodatkowo daje wiele innych funkcjonalnosci, spaja grupe docelowg i daje
fundamenty do opracowania platformy wymiany pogladow.

3.2. Funkcjonalnosci dedykowanego portalu spotecznosciowego

Portale spotecznosciowe zmienity sposéb, w jaki korzystamy z Internetu. Implementacja aplikacj
Urzad w prostym stylu na platformie umozliwi interakcje podobnie jak na popularnych portalach
spotecznosciowych. Uczestnicy bedg mogli m.in.:

. zawierac¢ wirtualne znajomosci,
. zmieniac statusy, komentowac, wysyta¢ wiadomosci itd.,
o polubi¢ komentarze, statusy lub osiggniecia innych.

Odbiorca bedzie miat mozliwos¢ zaprasza¢ do gry znajomych. Przyjete zaproszenia sg zliczane i
rowniez bedg nagradzane. W ten sposéb bedg promowac konkurencje miedzy sobg. Odbiorca, ktéry
znajdzie sie w misji bedzie mdgt zobaczy¢, kto jeszcze obecnie znajduje sie na platformie lub kiedy
po raz ostatni sie logowat. Bedzie mdgt réwniez przejs¢ na profil danej osoby, zaprosi¢ jg do
znajomych oraz zobaczyg¢, jakie nagrody juz zdobyta.

3.3. Elementy grywalizacji

Grywalizacja [nie rywalizacja] ufatwia i uprzyjemnia proces tworzenia i uczenia sie. Odbiorcy
zdobywaja wirtualne nagrody, zaliczajg kolejne poziomy, zdobywajg punkty i zupetnie ,przy okazji”
tworzg teksty w przyjazny dla odbiorcéw sposdb. W ten sposdb przejscie przez reguty tworzenia
przyjaznych dokumentoéw staje sie szybsze i fatwiejsze.

Odbiorcy bedg zdobywac nagrody, statusy i poziomy. Bedg mogli dodawac¢ wtasne oktadki profilowe
oraz zdjecia lub avatary, ktoére beda widoczne w rdéinych miejscach platformy. Kluczowym
elementem wdrozenia grywalizacji jest nagradzanie odbiorcéw za wysitek, a nie za osiggniecie.

3.4. W jaki sposdb uzyska¢ dostep do Urzedu w prostym stylu?

Z portalu bedzie mozna korzysta¢ za pomocg dowolnego urzadzenia (np. laptop, tablet smartfon)
bez koniecznosci instalowania jakichkolwiek programoéw (wystarczy posiadac¢ tylko nowag wersje
przegladarki WWW).

Zaleznie od sposobu udostepniania Urzedu w prostym stylu, z narzedzia korzysta¢ mozna w jeden ze
sposobéw wskazanych nizej, co sprawia, ze rozwigzanie jest bardzo funkcjonalne i uniwersalne.

Sposdb 1: zaloguj sie do platformy e-learningowej.

Sposdb 2: kliknij w link przestany w wiadomosci e-mail albo umieszczony na stronie WWW.
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Sposdéb 3: Uruchom Urzad w prostym stylu z ptyty CD albo innego nosnika, ktory
otrzymates.

3.5. W jaki sposéb porusza¢ sie po aplikacji Urzagd w prostym stylu?
Nawigacja po publikacji jest bardzo prosta. W celu poruszania sie po niej, musisz czyta¢ wyswietlane
komunikaty i stosowac sie do zamieszczonych instrukcji.

Gre rozpoczyna klikniecie w przycisk Start.

Zeby przejéé do kolejnych etapéw rozgrywki, musisz klika¢ na przycisk Dalej.

Zeby sie cofnaé, nalezy klikngé na przycisk Wré¢

W przypadku filméw, mozna je zatrzymywac (klikajac na pauze) oraz przewija¢ do przodu i do tytu
(przesuwajac znacznik na osi zamieszczonej na dole).
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Zeby przechodzi¢ do kolejnych etapéw, na mapie grywalizacji nalezy najechaé kursorem myszy na
odpowiedni budynek i klikngé.

O osigganych wynikach jestes informowany w specjalnych komunikatach, ktére wskazujg na liczbe
zdobytych punktow i gwiazdek (odznaczen) oraz o procentowym udziale poprawnych odpowiedzi.
Jesli ukonczysz dany etap, nad odpowiednim budynkiem wyswietli sie liczba zdobytych gwiazdek (w
zaleznosci od liczby zdobytych punktéw).
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W niektérych zadaniach musisz wybra¢ jedng z proponowanych odpowiedzi. W tym celu nalezy
najechac na wybrany wariant (podswietli sie on na niebiesko) i klikng¢. Potem dostaniesz informacije
zwrotng — wiadomos¢, czy odpowiedz jest poprawna, liczbe zdobytych punktow, wyjasnienie).

Nie ma mozliwosci ponownego przejscia danego etapy grywalizacji. Gdy zakonczysz nauke na
danym etapie, zostanie on zablokowany, a Ty bedziesz mégt przejs¢ do kolejnego budynku (etapu).
Po kliknieciu na etap, ktdry zostat juz rozegrany, zobaczysz nastepujgcy komunikat:

To miejsce zostato juz odwiedzone,
aby kontynuowac musisz odkrywac

kolejne budynki.

Jesli zdobedziesz zbyt mato punktéw w danym etapie, bedziesz musiat go powtdrzy¢. Zostaniesz o
tym powiadomiony w specjalnym komunikacie.
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NIESTETY
ETAP |

LICZBA ZDOBYTYCH PUNKTOW
%Results.ScorePoints%

/120
PROCENT POPRAWNYCH ODPOWIEDZI

%Results.ScorePercent% %

Zeby zacza¢ jeszcze raz, trzeba klikngé na Powtdrz. Jedli zdobedziesz wymagana liczbe punktéw,
mozesz klikng¢ na Dalej i kontynuowa¢ przygode.

Aby uzyskac¢ pomoc w trakcie rozgrywki, trzeba klikng¢ na ikonke ze znakiem zapytania.

3.6. Jak  zakonczy¢ korzystanie  z Urzedu w  prostym stylu?

Zeby zakonczy¢ korzystanie z aplikacji, wystarczy zamknaé okno przegladarki, klikajac na
przycisk w prawym gérnym rogu.
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