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Uposledzenie zdolnosci uczenia sie jest tragiczne w przypadku dzieci, zwtaszcza, jesli
nie zostanie w pore zdiagnozowane. Rownie grozne jest w organizacjach, w ktdrych

zwykle nie jest zauwazane.

Peter Senge
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Czes¢ 1. Inaczenie profesjonalnej diagnozy kompetencji dla

funkcjonowania wspdtczesnej firmy

Zacytowane we wstepie stowa Petera Senge, tworcy koncepcji organizacji
uczqgcej sie, trafnie obrazujg istote problemu, z jaokim zmaga sie wiele
wspotczesnych przedsiebiorstw. Funkcjonowanie w otoczeniu, w ktérym wiedza jest
zardwno najcenniejszym, jak i najszybciej starzejgcym sie towarem, wymaga od firm
wypracowania rozwigzan umozliwiagjgcych im ciggte uczenie sie. Sztywne
trzymanie sie utartych schematow i zwigzany z tym brak otwartosci na zmiany,
uniemozliwia podejmowanie dziatan innowacyjnych, bedqgcych kluczem do
uzyskania trwatej przewagi konkurencyjnej. Nalezy przy tym podkreslic, iz kapitatem,
ktory w najwiekszym stopniu decyduje o innowacyjnosci firmy, jest kapitat ludzki.
. tego powodu, nagjbardziej nowoczesne przedsiebiorstwa  (gtdwnie
miedzynarodowe korporacje) podejmujg kompleksowe dziatania, majgce na celu
rozwdj swoich pracownikdw. Wedtug Richarda Bransona, przedsiebiorcy
i miliardera: Dobrzy ludzie sq nie tylko kluczowi dla firmy. Oni sqg firmq!
(zrodto: https://businessinsider.com.pl/strategie/zarzadzanie/jak-byc-dobrym-

liderem-wedlug-richarda-bransona/8br139x)

Najbardzie] rozwiniete przedsiebiorstwa doskonale zdajg sobie sprawe
z faktu, ze kluczem do efektywnego zarzgdzania rozwojem i wiedzg w organizacji
jest dokonanie tzw. analizy potrzeb. W efekcie, korzystajg one z uniwersalnych
i nowoczesnych metod,  pozwalajgcych na elastyczne  ustalanie
wielowymiarowych profili kompetencyjnych, stanowigcych punkt wyjscia do
wytyczania sciezek rozwoju w organizacii. Czesto sqg to dziatania bardzo kosztowne,

przez co przekraczajg mozliwosci budzetowe mniejszych firm.

W Polsce dostrzega sie problem niewielkich mozliwosci w zakresie diagnozy
i monitforowania rozwoju kompetencji pracownikdw mikro i matych przedsiebiorstw.
Firmy te nie majg dostepu do najnowoczesniejszych rozwigzan HR-owych oraz

rzadko zatrudniajg specjalistow zajmujgcych sie tzw. miekkim HR. Podejmowane
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przez nie dziatania rozwojowo-szkoleniowe majqg zazwyczaj charakter incydentalny,
przypadkowy i niezaplanowany. Jednq z przyczyn takiej sytuacji sg ograniczone

mozliwosci finansowe.

Omowione zjawiska skutkujg niewtasciwym dopasowaniem dziatan
rozwojowych do realnych potrzeb i mozliwosci pracownikéw. Ponadfo,
pracodawcy obserwujqc, ze ich naktady finansowe nie przektadajq sie na realne
wyniki osiggane przez pracownikdw (mierzonych np. za pomocqg kluczowych
wskaznikow efektywnosci, znanych jako KPl), mogqg kwestionowac znaczenie
ksztatcenia ustawicznego. Wsparcie ksztatcenia osdb dorostych (pracownikéw),
wymaga udostepnienia mniejszym podmiotom gospodarczym metod, narzedz i
technik, ktére pozwolg im na dopasowanie odpowiednich kierunkéw ksztatcenia
dla swoich pracownikow. Dziatanie takie wpisuje sie w koncepcje Lifelong Learning
(uczenia sie przez cate zycie), stanowigcq jeden z priorytetdw polityki unijnej w
zakresie edukacji i rozwoju spotecznego. Podsumowujgc, przedsiebiorcy powinni
pamietac, ze przed podjeciem decyzji dotyczqgcej szkolenia pracownikdw,

konieczna jest rzetelna diagnoza ich potrzeb.

Jak wynika z dotychczasowych praktyk, polskie mikro i mate przedsiebiorstwa
korzystajg przede wszystkim z dwdch rodzajéw rozwigzan, charakteryzujgcych sie
bardzo wagskim zakresem zastosowan. Pierwszymi z nich sg wystandaryzowane
narzedzia diagnostyczne, dostepne m.in. w pracowniach testow psychologicznych
oraz ofercie firm doradczych. Narzedzia te sqg same w sobie bardzo kosztowne
a ponadfo wymagajg pokrycia kosztow pracy wykwalifikowanej osoby, ktéra
wtasciwie zinterpretuje uzyskane dane. Z kolei druga grupa narzedzi jest stosowana
bardzo rzadko - sq to kompleksowe rozwigzania HR-owe, wymagajgce naktadow

liczonych w tysigcach lub dziesigtkach tysiecy ztotych.

Nalezy zaznaczyc, iz wiekszos¢ z dostepnych na polskim rynku narzedz,
cechuje sie tzw. statycznoscig pomiarowq (diagnoza odbywa  sie
W oparciu o pewien staty zestaw itemow), co praktycznie uniemozliwia wielokrotne

zastosowanie tego samego narzedzia oraz biezgce monitorowanie rozwoju
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pracownikow. Ponadto narzedzia te nie zawierajg wskazéwek na temat tego, co
powinien zrobi¢ pracownik, aby rozwingc¢ swoje kompetencje. Moze to w pewien

sposdb obniza¢ motywacje do pracy nad sobg.

Wychodzgc naprzeciw  omawianym  tendencjom  zaprojektowano
innowacyjne narzedzie HR-owe o nazwie Metoda Planet, ktére pozwala na
dokonanie wieloprofilowe] diagnozy kompetencji. Narzedzie jednoczesnie
umozliwia wspieranie i monitorowanie rozwoju pracownikow. Szczegdlny nacisk
potozono na zindywidualizowanie i interaktywnos¢ procesu badania — byto to
mozliwe dzieki stworzeniu algorytmu dobierajgcego pytania w sposéb inteligentny

i zalezny od biezgcych odpowiedzi udzielanych przez pracownika.

str. 6



Fundusze . . ;
el Rzeczpospolita Unia Europejska
i E?izggﬂs:;lainzwﬁj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Czes¢ 2. Podstawowe informacje na temat aplikacji Metoda Planet

. tego rozdziatu dowiesz sie, czym jest Metoda Planet oraz jakie mozliwosci

oferuje Tobie i Twojej firmie.
2.1 Czym jest Metoda Planet?

Metoda Planet jest innowacyjnym systemem inteligentnej diagnozy
kompetencji psychospotecznych pracownikdw. Znajduje ona uniwersalne
zastosowanie, niezaleznie od branzy i rodzaju stanowiska. Jej gtownymi adresatami
sg mikro i mali przedsiebiorcy oraz ich pracownicy, ktorzy czesto, ze wzgledu na
ograniczone mozliwosci budzetowe, nie majg dostepu do najnowoczesniejszych

narzedzi z obszaru HR.

MetodaPlanet.pl jest aplikacjg webowqg, ktéra umozliwia zarzgdzanie
rozwojem  pracownikdow. Pozwala na  precyzyjne  okreSlenie  profilu
kompetencyjnego w dziesieciu obszarach gtéwnych oraz dwudziestu siedmiu
szczegotowych. Innowacyjny charakter aplikacji wynika z potgczenia procesu
diagnozy z mozliwoscig wspierania i monitorowania rozwoju kazdego pracownika.
Baterie testobw wchodzgcych w sktad aplikacji posiadajg zweryfikowane
wtasciwosci  psychometryczne (m.in. trafno$¢ i rzetelnos¢), co zapewnia

wiarygodnos¢ uzyskanych wynikéw.

Aplikacja powstata w ramach projektu "Skrzydta dla innowacji przysztoscig
dojrzatej edukaciji’, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj (OS Priorytetowa

IV: Innowacije spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa).

2.2 Planety jako obszary kompetencyjne

Korzystajgc z diagnozy w ramach Metody Planet Uzytkownik ma mozliwose
poznania poziomu wtasnych kompetencji w zakresie dziesieciu obszarow ogdinych
oraz dwudziestu siedmiu szczegodtowych. Kazdy z obszardow gtdwnych odpowiada
jednej planecie. Oznacza to, ze uzytkownik moze odwiedzi¢c maksymalnie dziesieC

planet. W trosce o indywidualizacje procesu badania, uzytkownicy majg mozliwosc
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wyboru obszaréw kompetencyjnych, w ktérych chcieliby sie sprawdzic. Warunkiem
niezbednym do rozpoczecia badania, jest wybdr co najmniej jednego z nich.

Ponizej zaprezentowano nazwy poszczegolnych planet, wraz z odpowiadajgcymi

im obszarami kompetencyjnymi (Tabela 1).

Tabela 1. Planety oraz odpowiadajgce im obszary kompetencyjne.

NAZWA OBSZAR OGOLNY OBSZARY SZCZEGOLOWE
PLANETY
MOTUS Motywacja/Automotywacja | Wewnetrzna motywacja do pracy
Zewnetrzna motywacja do pracy
SCIENTIA Podmiotowe i sytuacyjne Nastawienie na rozwdj
uwarunkowania uczenia sie | Odporno$¢ na czynniki rozpraszajgce
Ocena mozliwosci rozwojowych w firmie
COR Inteligencja spoteczna Samoswiadomoscé
i emocjonalna Samoregulacja
Umiejetnosci spoteczne
PAVOR Radzenie sobie ze stresem Radzenie sobie skoncentrowane na zadaniu
Radzenie sobie skoncentrowane na emocjach
Radzenie sobie skoncentrowane na unikaniu
TEMPUS Umiejetnosci organizacii Zarzgdzanie sobg w czasie
pracy wtasnej i zarzgdzania | Ogdlne predyspozycje do zarzgdzania
projektami projektami
INGENIOSUS Twérczos¢ i innowacyjnosé Otwartosé
Dogmatyzm
Rozwigzywanie problemow
TURMA Uwarunkowania pracy Tendencje rywalizacyjne
zespotowej Tendencje kooperacyjne
Afektywne przywigzanie do organizaciji
DECISIO Podejmowanie decyzji Refleksyjno$¢ w podejmowaniu decyzji
CONEFLICTUS Reagowanie na sytuacje Konkurencja
frudne i konfliktowe Unikanie
Kompromis
tagodzenie
Kooperacja
COMMUNICATIO | Kompetencije Asertywno$c
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‘ ‘ komunikacyjne ‘ Wywieranie wptywu ‘
Irédto: Oprac. wiasne

Z kolei ponizszy rysunek obrazuje graficzne przedstawienie planet w aplikacji.

M E'ro DA PLANET MP  DIAGNOZOWANE OBSZARY KOMPETENCYJNE ~ PANELUZYTKOWNIKA ~ WYLOGUJ  KONTAKT

KONTRAST

Il?ysunek 1. Graficzne przedstawienie planet w aplikacii
Zroédto: www.metodaplanet.pl

PLANETA MOTUS

MOTYWACJA/AUTOMOTYWACJA

Skala' mierzy dwa rodzaje motywacji do pracy: wewnetrzng i zewnetrzng.
Pozwala ustali¢, jaokg gotowose przejawia pracownik do wysitku w wykonywang
prace oraz jakie czynniki majg kluczowe znaczenie w pobudzaniu go do dziatan

korzystnych z punktu widzenia efektywnosci firmy.

WEWNETRZINA MOTYWACJA DO PRACY

Podskala? okresla stopien, w jakim kto$ lubi prace dla niej samej oraz

mobilizuje swoje wewnetrzne zasoby do wykonywania zadan w sposob aktywny

! Termin ,skala” oznacza cate narzedzie diagnostyczne dostepne na danej planecie. W skfad skali wchodza podskale.
2 Termin ,,podskala” oznacza czesé skali, ktéra pozwala na diagnoze wybranej kompetencji szczeg6towe;.
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i energiczny. Pozwala okreslic stopien, w jakim pracownik czerpie satysfakcje
z wykonywanych w pracy zadan, niezaleznie od konsekwencji nastepujgcych po
ich wykonaniu. Opisuje czy ma on tendencje do fraktowania zadan zawodowych
w kategoriach wyzwan oraz doSwiadczania przyjemnosci podczas procesu
radzenia sobie z nimi. Pokazuje na ile pracownik jest w stanie zmobilizowac sie do

dziatania.

ZEWNETRINA MOTYWACJA DO PRACY

Wyniki uzyskane w tej podskali pomagajg ustali¢, jak wazne dla danej osoby jest
zastosowanie systemu nagrdd i kar, na ile jej dziatania zalezne sg od czynnikéw

zewnetrznych, takich jak premia czy awans.

PLANETA SCIENTIA

PODMIOTOWE | SYTUACYJNE UWARUNKOWANIA UCZENIA SIE

Wspotczesnie pracownik zmuszony jest do uczenia sie przez cate zycie.
Proces ten zalezny jest od wielu czynnikdw: zewnetrznych (czyli zwigzanych ze
Srodowiskiem, np. miejscem pracy i organizacjg wewnagtrz firmy), jok
i wewnetrznych (czyli od wtasciwosci danej osoby, takich jak jej poglgdy, zdolnosci
poznawcze itp.). Badaniu podlegajg tutgj takie podskale, jak poziom nastawienia
na rozwdj, odpornos¢ na czynniki rozpraszajgce oraz spostrzegane przez

pracownika mozliwosci rozwoju w miejscu pracy.

NASTAWIENIE NA ROZWQOJ
Sposdb myslenia pracownika przektada sie na jego zachowania i emocje
doswiadczane w migjscu pracy a takze sposdb spostrzegania otoczenia
organizacyjnego. Osoby, kitdre cechuje wysokie nastawienie na rozwdj sg
przekonane, ze kompetencje mozna rozwijac poprzez prace. Wyniki uzyskane w tej
podskali pomagajg okreslic, na ile pracownik jest Swiadomy swoich ograniczen

i realnych mozliwosci oraz jaka jest jego chec do dalszego rozwoju.
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ODPORNOSC NA CZYNNIKI ROZPRASZAJACE

Podskala bada zdoIno$¢ pracownika do skupienia uwagi na wykonywanym
zadaniu, bez zbednego koncenfrowania sie na innych czynnikach, ktére sqg
nieistotne i mogg obnizac jakos¢ wykonania powierzonego zadania (moze to byc¢
hatas lub gtosne rozmowy wspotpracownikdw). Uzyskane wyniki mogqg rowniez

sygnalizowac potrzebe zmian w organizacji warunkow pracy.

OCENA MOZLIWOSCI ROZWOJOWYCH W FIRMIE

Podskala sprawdza, w jaki sposdb pracownik widzi mozliwosci swojego
rozwoju w firmie: czy czuje, ze jego wysitki sg doceniane, czy wie, ze moze otwarcie
komunikowac swoje ambicje i plany zawodowe. Podskala pozwala rowniez
stwierdzi¢, na ile pracownik zgadza sie z politykg szkoleniowqg organizacji a takze

Cczy uwaza jg za dopasowang do swoich potrzeb rozwojowych.

PLANETA COR

INTELIGENCJA SPOLECZNA | EMOCJONALNA

Inteligencja spoteczna i emocjonalna to w ogdlnym znaczeniu zdolnos¢ do
rozpoznawania standw emocjonalnych wtasnych oraz innych ludzi (np.
wspotpracownikéw). Pomaga ona w regulowaniu i zarzgdzaniu swoimi emocjami
oraz w radzeniu sobie z emocjami okazywanymi przez innych. Uwaza sie jg za istotny
wyznacznik efektywnosci funkcjonowania osoby w réznych sytuacjach zyciowych,
np. w sferze zawodowej. Skala ta zbudowana jest z trzech podskal

zaprezentowanych ponizej.
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SAMOSWIADOMOSC

Osoba charakteryzujgca sie wysokg samoswiadomoscig potrafi frafnie
analizowac przyczyny swoich zachowan, co pomaga jej m.in. w profesjonalnym
zachowaniu w sytuacjach zawodowych. Wigze sie to takze z umiejetnoscig
dostrzegania wtasnych bteddw i wyciggania odpowiednich wnioskow. Jest to
kompetencja szczegdlnie przydatna dla oséb, ktérych praca zwigzana jest ze

sprzedazq, doradztwem czy negocjacjami.

SAMOREGULACJA

Samoregulacja dotyczy tego, w jakim stopniu pracownik panuje nad swoimi
emocjami, na ile zdolny jest do hamowania i wzbudzania w sobie pozgdanych
emocji. Jest to kompetencja przydatha w zawodach wymagajgcych czestych
kontaktéw z innymi ludzmi. Samoregulacja wigze sie z sumiennoscig pracownikow,

poprzez korzystny wptyw na tzw. umiejetnos¢ odraczania gratyfikacji.

UMIEJETNOSCI SPOtECZNE

Umiejetnosci spoteczne pozwalajg rozpoznawac sytuacje spoteczne,
odnajdywac sie w nich, a takze pomagajg radzi¢ sobie z przewodzeniem grupie,
negocjowaniem czy tez tagodzeniem sportow. Sq to kompetencje szczegdlnie

przydatne w zawodach wymagajgcych zarzgdzania zespotami pracowniczymi.

PLANETA PAVOR

RADZENIE SOBIE ZE STRESEM

Stres towarzyszy kazdemu pracownikowi, niezaleznie od miejsca i rodzaju
wykonywanej pracy. Zawsze wystepuje jako czynnik zaktdécajgcy wewnetrzng
rownowage, jednak sposoby reagowanie na takie sytuacje sqg zréznicowane
i zalezg od indywidualnych wtasciwosci cztowieka. Skala odnosi sie do
funkcjonowania pracownika w sytuacjach stresowych, przede wszystkim sposobow
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radzenia sobie ze stresem. Zbudowana jest z frzech podskal.

RADZENIE SOBIE SKONCENTROWANE NA ZADANIU

Radzenie sobie skoncentrowane na zadaniu charakteryzuje osoby, ktére
w sytuacii stresowej starajg sie zidentyfikowac problem i podejmujg konkretne

dziatania bezposrednio ukierunkowane na jego rozwigzanie.

RADZENIE SOBIE SKONCENTROWANE NA EMOCJACH

Radzenie sobie skoncentrowane na emocjach odnosi sie do osdb, ktdre
w sytuacjach stresowych skupiajg sie na emocjach (zazwyczaj negatywnych,
takich jak: ztoS¢, napiecie, poczucie winy), ktére mogg byc interpretowane jako
zagrozenie. Taki styl radzenia moze pobudzac¢ emocje pracownika, jednoczesnie

paralizujgc efektywnosc¢ jego pracy.

RADZENIE SOBIE SKONCENTROWANE NA UNIKANIU

Osoby, ktére preferujg styl skoncentrowany na unikaniu, w sytuacjach
stresowych starajg sie nie mysle¢ o problemie bedgcym zrédtem ich stresu. Tacy
pracownicy ,uciekajq” od problemdw, angazujgc sie w inne czynnosci, ktére nie

sq zwigzane z sytuacjq problemowaq.

PLANETA TEMPUS

UMIEJETNOSCI ORGANIZACJI PRACY WtASNEJ | ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Skala bada cechy i zdolnosci pracownika, ktére wptywajg na jego
codzienng efektywnos¢ w pracy. Ponadto, informuje o poziomie wiedzy na temat

zarzgdzania projektami. W jej sktad wchodzg dwie podskale.

ZARZADZANIE SOBA W CZASIE

Zarzqdzanie sobqg w czasie jest umiejetnoscig zwigzang z wyznaczaniem

i realizacjqg celdw, dostrzeganiem i ustalaniem priorytetdw, a takze wytrwatoscig
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w dziataniu. Podskala bada roéwniez, na ile pracownik jest swiadomy wtasnych

nawykow w zakresie konstruktywnego i niekonstruktywnego spedzania czasu.

OGOLNE PREDYSPOZYCJE DO ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Zarzgdzanie projektami wymaga nie tylko specjalistycznej wiedzy i twardych
kompetenciji. Sukces kierownika projektu jest zalezny takze od tzw. soft skills, czyli
kompetencji miekkich takich, jak komunikowanie sie, asertywnos¢, umiejetnosc
motywowania i budowania zespotu oraz wytrwatos¢ i samokontrola. Podskala
mierzy ogdlny poziom wybranych kompetencii z tej grupy. Dzieki temu pozwala
ocenic wewnetrzne predyspozycje pracownika do podjecia roli osoby

zarzgdzajgcej projektem i zespotem projektowym.

PLANETA INGENIOSUS

TWORCZOSC | INNOWACYJNOSC

Skala mierzy te cechy i kompetencje pracownika, ktére warunkujg
kreatywnosC i innowacyjnos¢ podejmowanych dziatan. Ztozona jest z frzech

podskal.

OTWARTOSC

Otwartos¢ odnosi sie do ogdlnej ciekawosci poznawcze] pracownika.
Okresla, na ile pracownik jest sktonny do wykraczania poza waqskg dziedzine
zainteresowan zwigzanych z wykonywanym zawodem i rozwojem w roznych
sferach. Podskala mowi rowniez, z jakg tatwoscig pracownik jest w  stanie

przyswajac nowe informacje.

DOGMATYZIM

Dogmatyzm okresla tendencje do spostrzegania Swiata w kategoriach
czarno-biatych. Méwi o tym, czy pracownik jest sztywny poznawczo w wyznawaniu

swoich sqddw i jak chetnie podchodzi do zmian.
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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Podskala sprawdza, jakie podejscie ma pracownik do rozwigzywania
problemoéw. Odpowiada na pytania dotyczgce reagowania pracownika na
sytuacje problemowe takie, jak: Na ile w sposdb indywidualny podchodzi do
kazdego problemu? Czy jest elastyczny w tych dziataniache Czy dqgzy do
wszechstronnego poznania problemu, w sposodb aktywny poszukujgc informacji na

jego temate

PLANETA TURMA

PRACA ZESPOLOWA

Wyniki uzyskane w tej skali pozwalajg okresdlic tendencje i preferencje
pracownika dotyczgce pracy zespotowej. Skala odnosi sie rowniez do mysli i uczuc

pracownika, ktére towarzyszg mu podczas pracy grupowej. Posiada trzy podskale.

TENDENCJE RYWALIZACYJNE

Wynik w tej podskali méwi o stopniu, w jakim pracownik traktuje prace jako
gre, ktérej celem jest posiadanie racji i uzyskiwanie przewagi nad
wspotpracownikami. Tendencja do rywadalizacji ma swoje odzwierciedlenie
W poréwnywaniu sie z innymi, szukaniu okazji do prezentowania swojej sity, wiedzy

i umiejetnosci. Wigze sie rowniez ze stawianiem celdw osobistych nad zespotowe.

TENDENCJE KOOPERACYJNE

Podskala pomaga stwierdzic, w jakim stopniu osoba preferuje cele
zespotowe wzgledem indywidualnych. Tendencje kooperacyjne nawigzujg do
traktowania wspotpracy jako cennego narzedzia, dzieki ktéremu mozna osiggngc

wiecej, anizeli pracujgc w pojedynke.
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AFEKTYWNE PRZYWIAZANIE DO ORGANIZACJI

Podskala mierzy poziom emocjonalnego przywigzania pracownika do firmy.
Dotyczy tego, w jakim stopniu dana osoba identyfikuje sie z organizacjq oraz jak
bardzo chce angazowac sie w roéznorodne sprawy, ktore dotyczg jej
funkcjonowania. Méwi rowniez o tym, na ile pracownik czuje sie integralng czesciq

firmy oraz jakie emocje wzbudza w nim migjsce pracy.

PLANETA DECISIO3

PODEJMOWANIE DECYZJI
REFLEKSYJNOSC W PODEJMOWANIU DECYZJI

Skala nawigzuje do koncepcji stylow poznawczych J. Kagana,
a konkretnie wymiaru refleksyjnos¢ - impulsywnos$¢. Ponadto, odnosi sie do
funkcjonowania dwdch systemow, opisanych przez D. Kohnemana - psychologa
i ekonomisty, ktéry w 2002 roku otrzymat nagrode Nobla. Narzedzie pozwala ocenic,
czy pracownik ma sktonno$¢ do doktadnego analizowania danych potrzebnych
do podjecia decyzji. Pokazuje stopien nieufnosci do propozycji intuicyjnych oraz

poziom sktonnosci do myslenia w sposdb krytyczny.

PLANETA CONFLICTUS

REAGOWANIE NA SYTUACJE TRUDNE | KONFLIKTOWE

Reagowanie na sytuacje trudne i konfliktowe to, w ogdlnym ujeciu, sposéb
odpowiedzi na sytuacje, w ktérych zachodzi sprzecznosc¢ intereséw lub dziatan

pomiedzy dwoma lub wiece] osobami/grupami. Skala pomaga okreslic

3 W przypadku planety Decisio, skala jest de facto podskala.
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umiejetno$S¢ radzenia sobie, gdy pojawiajg sie dwa sprzeczne motywy,

wykluczajgce sie wzajemnie. Sktada sie z pieciu podskal.

KONKURENCJA
Podskala mowi, jak istotne dla pracownika jest osiggniecie sukcesu
i zdominowanie innych. Pozwala okreslic, na ile sytuacja konfliktowa jest
rozpatrywana przez pracownika jako gra, w ktérej jedna ze stron wygrywa, a druga
przegrywa. Konkurencja okresSla dgzenie, przy pomocy roéznych (rowniez

nieuczciwych) sposobdw do osiggniecia zamierzonego celu.

UNIKANIE

Podskala méwi o tendencji pracownika do pomijania czy tez umniejszania
wagi wystepujgcych problemdw. Unikanie moze sie wigzac rowniez z brakiem

checi zrozumienia argumentow drugiej strony konfliktu.

KOMPROMIS

Przez kompromis nalezy rozumie¢ gotowo$¢ do wzajemnych ustepstw
podczas procesu rozwigzywania konfliktu. Wyniki uzyskane w tej podskali okreslajg
poziom koncentracji na realnych i wykonalnych sposobach pokonania sytuacii

konfliktowej przy pomocy dialogu.

tAGODZENIE

tagodzenie méwi o tendencji do umniejszania wartosci wtasnego interesu,
przy jednoczesnym akceptowaniu wiekszosci zgdan strony przeciwnej. Uzyskany
wynik mowi, w jakim stopniu pracownik traktuje spory jako sytuacje zagrazajgce

(np. jego relacjom ze wspotpracownikami) oraz jak silne obawy w nim wzbudzagjg.

KOOPERACJA

Kooperacja rozumiana jest jaoko umiejetnos¢ otwartej komunikacji swoich
poftrzeb, przy jednoczesnej akceptacii odrebnosci intereséw kazdej ze stron. Wynik
uzyskany w tej podskali méwi o sile tendencji do poszukiwania rozwigzan, ktére

zaspokojqg potrzeby wszystkich stron konfliktu.
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PLANETA COMMUNICATIO

KOMPETENCJE KOMUNIKACY JNE

Szybki rozwdj techniki i wieksze oczekiwania wobec umiejetnosci
pracownikow, prowadzg do wzrostu znaczenia kompetencji spotecznych takich jak
umiejetno$s¢ komunikowania sie, wspotpracy i ksztattowania stosunkdw z innymi.
Zachowania komunikacyjne stuzg osiggnieciu wyznaczonych celdw i zadan
organizacji. Dzieki wynikom uzyskanym w fej skali mozna okreslic poziom
kompetencji komunikacyjnych pracownika (odnoszgcy sie do asertywnosci
i wywierania wptywu), co pozwala wyznaczy¢ mocne strony oraz obszary, nad

ktorymi wskazana jest praca. Sktada sie z dwdch podskal.

PODSKALA ASERTYWNOSC

Asertywnos¢ rozumiana jest jako umiejetno$S¢ wyrazania swojego zdania
z jednoczesnym poszanowaniem opinii swoich rozméwcow. Ta kompetencja
pomaga w budowaniu relacji opartych na zaufaniu i prawdomownosci, a takze jest
przydatna w umiejetnym wyznaczaniu granic miedzy sobg a innymi. Asertywnosc
jest kompetencjqg istotng w kazdej pracy, ktéra wymaga komunikowania sie
z innymi ludzmi. Szczegdinie istotne znaczenie ma dla oséb petnigcych funkcje

kierownicze

PODSKALA WYWIERANIE WPLYWU

Wywieranie wptywu odnosi sie do umiejetnosci praktycznych dotyczgcych
przekonywania innych. Wysoki poziom tej kompetenciji ma swéj obraz w tatwosci
zaciekawienia innych poprzez rozmowe, aktywnym stuchaniu a takze umiejetnosci
spojnej i przekonujgcej prezentacji swoich argumentéw. Pomaga réwniez
w efektywnym radzeniu sobie z oporem przekonywanych osdb. Wywieranie
wptywu spotecznego jest kompetencjg szczegdlnie istotng dla pracownikéow
zajmujgcych sie pracqg kreatywnqg, negocjacjami, mediacjami, marketingiem,
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rozwigzywaniem konfliktow oraz oséb petnigcych funkcje kierownicze.

2.3 Informacje o projekcie

Metoda Planet powstata w ramach projektu "Skrzydta dla innowacji
przysztosciq dojrzatej edukaciji', realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj (O$§ Priorytetowa IV: Innowacje spoteczne i wspotpraca
ponadnarodowal). Efektem dziatan podjetych w ramach projekiu jest inteligentny
system diagnozy profilu kompetencyjnego wykorzystywany w procesie wsparcia
ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych powyzej 25 roku zycia, pracujgcych
w mikro i matych przedsiebiorstwach. Innowacja wpisuje sie w Regionalny Program
Operacyjny Wojewodziwa  Kujawsko-Pomorskiego na  lata  2014-2020, OS§
priorytetowa 8. Aktywni na rynku pracy, Priorytet inwestycyjny: Przystosowanie
pracownikdw, przedsiebiorstw i przedsiebiorcow do zmian w formie m.in. dziatan
szkoleniowych, doradczych oraz studidow podyplomowych zaprojektowanych
zgodnie z oczekiwaniami i zdiagnozowanymi potrzebami przedsiebiorstw,
ukierunkowanych na wzmocnienie ich potencjatu i konkurencyjnosci. Innowacja
umozliwi rzetelng i bezptatng diagnoze, ktéra pozwoli Swiadomie zaplanowac
dziatania szkoleniowe i edukacyjne.

Projekt wpisuje sie jednocze$nie w idee wynikajgce z Krajowej Strategii
Rozwoju Regionalnego 2010 — 2020, a zwtaszcza z celu 1, zorienfowanego na
ksztattowanie dziatan prokonkurencyjnych. Innowacja przyczyni sie do
usprawnienia procesu ksztatcenia ustawicznego oséb po 25 roku zyciq,
doprowadzajgc tym samym do wzrostu kwalifikacji i kompetenciji pracownikéw
mikro i matych firm. Dzieki temu, przedsiebiorstwa te stang sie bardziej

konkurencyjne.
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Czes¢ 3. Metoda Planet dla pracodawcy

3.1 Menu

Przejrzyste menu zapewnia uzytkownikom komfortowe poruszanie sie po

aplikaciji. Sktada sie ono z pieciu gtébwnych modutow:

1)

2)

3)
4)
5)

MP — w tym module znajdujq sie: informacje na temat aplikacji, korzysci dla
pracownikow i pracodawcow, FAQ, informacje o projekcie oraz polityke
prywatnosci.

Diagnozowane obszary kompetencyjne — modut jest zréodtem informacji na
temat kompetencji podlegajgcych badaniu.

Rejestracja — modut pozwala na zatozenie indywidualnego konta w aplikacii.
Logowanie — modut pozwala na zalogowanie sie na swoje konto.

Kontakt — modut ten zawiera dane kontaktowe do operatora aplikacii.

3.2 Uzytkowanie aplikacii

Pracodawcy, podobnie jak pracownicy, mogqg skorzystac z mozliwosci

poznania swojego profilu kompetencyjnego. Obowiqzuje ich taka sama

proceduraq, jak pracownikéw (opisana szczegoétowo w punkcie 4.2). Poza tym,

pracodawca ma mozliwos¢ polecenia pracownikowi, aby wykonat badanie

w aplikacji, a nastepnie zaprezentowat wtasne wyniki (bezposrednio w aplikacji

lub w formie plikdw pdf). Funkcjonalno$¢ aplikacji zapewnia pracodawcy

tatwos$¢ w gromadzeniu dokumentacji z badan kompetencyjnych.

3.3 Korzysci dla pracodawcdodw

Aplikacja jest catkowicie bezptatna a jej stosowanie nie generuje
dodatkowych kosztéw dla firm.

Skale zawarte w aplikacji zostaty zweryfikowane psychometrycznie, co
zapewnia rzetelnos¢ i frafnoS¢ pomiaru. Dzieki temu, pracodawcy
odczuwajg komfort korzystania z najbardziej profesjonalnych narzedzi HR.
Aplikacja w sposdb inteligentny dostosowuje sie do potrzeb pracodawcow,
pozwalajgc na elastyczny dobdr badanych obszaréw kompetencyjnych.

Metoda Planet jest jednym z najbardziej innowacyjnych narzedzi HR-owych
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na rynku, ktére pozwala na diagnoze kompetencji pracownikow w sposob
intuicyjny i nowoczesny. Jej stosowanie gwarantuje podniesienie prestizu
firmy.

Metoda Planet okresla profile kompetencyjne pracownikdw w sposdb
bardzo szczegdtowy, dzieki czemu pracodawcy majg mozliwosc gtebszego
poznania swoich zasobdw personalnych. W konsekwencji mogg stosowac
oddziatywania dopasowane do pofrzeb i wartosci pracownikdw,
zwiekszajgc efektywnosc¢ funkcjonowania swoich firm.

Metoda Planet w sposdb inteligentny wskazuje obszary do rozwoju
pracownikdw, w wyniku czego pracodawcy otrzymujqg informacje na temat
dziatan, jakie powinni podjgc w celu rozwijania kapitatu ludzkiego
organizaciji. Uzyskujg oni realne wsparcie doradcze w zakresie zarzgdzania
zasobami ludzkimi.

Metoda Planet zawiera funkcje automatycznego generowania raportéw
diagnostycznych, co pozwala na sprawng archiwizacje dokumentacii
z badan kompetencyjnych. Gwarantuje to komfort w procesie sprawnego
monitorowania rozwoju pracownikow.

Lepsze poznanie psychologicznych  uwarunkowan  funkcjonowania
pracownikdw przektada sie na usprawnienie komunikaciji w firmie. Dzieki

temu, pracodawcy mogq liczy¢ na poprawe atmosfery w pracy.
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Czes¢ 4. Metoda Planet dla pracownika

4.1 Menu

Przejrzyste menu zapewnia uzytkownikom komfortowe poruszanie sie po

aplikaciji. Sktada sie ono z pieciu gtdwnych modutow:

1)

2)

3)

4)
5)

MP — w tym module znajdujq sie: informacje na temat aplikacji, korzysci dla
pracownikow i pracodawcow, FAQ, informacje o projekcie oraz polityke
prywatnosci.

DIAGNOZOWANE OBSZARY KOMPETENCY JNE — modut jest zrodtem informacii

na temat kompetencji podlegajgcych badaniu.

REJESTRACJA - modut pozwala na zatozenie indywidualnego konta
w aplikaciji.
LOGOWANIE — modut pozwala na zalogowanie sie na swoje konto.

KONTAKT — modut ten zawiera dane kontaktowe do operatora aplikacii.

4.2 Uzytkowanie aplikaciji

Ponizej przedstawiono krok po kroku, w jaki sposoéb korzystac z aplikacii.

1)

Wejscie na strone aplikacji [www.metodaplanet.pl]. Istnieje mozliwosc
wybrania wysokokontrastowe] wersji strony, poprzez klikniecie na przycisk
Kontrast, znajdujgcy sie w prawym, goérnym rogu ekranu (pod zaktadkg
Kontakt).
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M ETo DA PLANET DIAGNOZOWANE OBSZARY KOMPETENCYJNE ~ LOGOWANIE  REJESTRACJA  KONTAKT

KONTRAST

METODA PLANET

Metoda Planet jest innowacyjnym systemem inteligentnej diagnozy kompetenciji pracownikéw. Znajduje ona uniwersalne

zastosowanie, niezalezne od branzy i rodzaju stanowiska. Jej gtéwnymi adresatami sg mikro i mali przedsiebiorcy (oraz

ich pracownicy), ktorzy - ze wzgledu na ograniczone mozliwosci budzetowe - czesto nie majg dostepu do
najnowoczesniejszych narzedzi z obszaru HR.

_“'_ MetodaPlanet.pl jest aplikacjg, kiéra umozliwia zarzadzanie rozwojem pracownikow. Pozwala na precyzyjne okreslenie
<%+ modelu kompetencyjnego w dziesigciu obszarach gidéwnych oraz dwudziestu siedmiu szczegdlowych. Innowacyjny

charakter aplikacji wynika z pofgczenia procesu diagnozy z mozliwoscig wspierania i monitorowania rozwoju kazdego
pracownika. Baterie testéw wchodzacych w sktad aplikacji posiadajg zweryfikowane wtasnosci psychometryczne, co zapewnia
wiarygodnos¢ uzyskanych wynikow.

Aplikacja powstata w ramach projektu "Skrzydla dla innowacji przyszioscia dojrzalej edukaciji’, Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozw6j (0§ Priorytetowa IV: Innowacje spoteczne i wspétpraca ponadnarodowa)

I,?ysunek 2. Wyglad strony gtéwnej aplikacji Metoda Planet.
Zrodto: www.metodaplanet.pl

2) Wybranie modutu Rejestracja (Rysunek 3);

£ Active.office X [} Metoda Planet x +
na | www.metodaplanet.pl o % 08 e

<« C A N

M ETo DA PLANET MP  DIAGNOZOWANE OBSZARY KOMPETENCYJNE ~ LOGOWANIE ~ REJESTRACJA  KONTAKT

KONTRAST

METODA PLANET

Metoda Planet jest innowacyjnym systemem inteligentnej diagnozy kompetencji pracownikéw. Znajduje ona uniwersalne

zastosowanie, niezalezne od branzy i rodzaju stanowiska. Jej gléwnymi adresatami s mikro i mali przedsigbiorcy (oraz

ich pracownicy), ktorzy - ze wzgledu na ograniczone mozliwosci budzetowe - czesto nie majg dostepu do
najnowoczesniejszych narzedzi z obszaru HR.

_"'_ MetodaPlanet.pl jest aplikacja, kidra umozliwia zarzadzanie rozwojem pracownikéw. Pozwala na precyzyjne okreslenie
*v* modelu kompetencyjnego w dziesieciu obszarach glownych oraz dwudziestu siedmiu szczegétowych. Innowacyjny

charakter aplikacji wynika z polgczenia procesu diagnozy z mozliwoscia wspierania i monitorowania rozwoju kazdego
pracownika. Baterie testow wchodzacych w sktad aplikacji posiadaja zweryfikowane wtasnosci psychometryczne, co zapewnia
wiarygodnos¢ uzyskanych wynikéw.

Aplikacja powstala w ramach projektu "Skrzydta dla innowacji przysztoscia dojrzalej edukacji’, Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozwdj (O Priorytetowa IV: Innowacje spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa)

Rysunek 3. Przycisk rejestracji w menu aplikacji Metoda Planet.
Zrodto: www.metodaplanet.pl
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3) Podanie wymaganych w formularzu danych i zatwierdzenie rejestracii
(Rysunek 4).
METODA PLANET MP  DIAGNOZOWANE OBSZARY KOMPETENCYJNE ~ LOGOWANIE ~ REJESTRACJA  KONTAKT

KONTRAST

REJESTRACJA

Login (adres e-mail)

Rysunek 4. Okienko rejestracji w aplikacji Metoda Planet.
Zrédto: www.metodaplanet.pl

4) Klikniecie w link aktywacyjny, ktéry zostanie wystany na adres mailowy
wpisany podczas rejestracii.
5) Zalogowanie sie na swoje konto za pomocqg loginu (adresu e- mail) i hasta

(Rysunek 5).
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M ETn DA PLANET DIAGNOZOWANE OBSZARY KOMPETENCYJNE ~ LOGOWANIE ~ REJESTRACJA  KONTAKT

KONTRAST

METODA PLANET

Metoda Planet jest innowacyjnym systemem inteligentnej diagnozy kompetencji pracownikéw. Znajduje ona uniwersalne

zastosowanie, niezalezne od branzy i rodzaju stanowiska. Jej giéwnymi adresatami sg mikro i mali przedsiebiorcy (oraz

ich pracownicy), ktérzy - ze wzgledu na ograniczone mozliwosci budzetowe - czesto nie majg dostepu do
najnowoczesniejszych narzedzi z obszaru HR.

e, MetodaPlanet.pl jest aplikacjg, ktéra umozliwia zarzadzanie rozwojem pracownikéw. Pozwala na precyzyjne okreglenie
*+* modelu kompetencyjnego w dziesieciu obszarach gtéwnych oraz dwudziestu siedmiu szczeg6lowych. Innowacyjny

charakter aplikacji wynika z potgczenia procesu diagnozy z mozliwoscig wspierania i monitorowania rozwoju kazdego
pracownika. Baterie testow wchodzacych w skiad aplikacji posiadaja zweryfikowane wiasnosci psychometryczne, co zapewnia
wiarygodnosc uzyskanych wynikow.

Rysunek 5. Przycisk logowania w menu aplikacji Metoda Planet.

Zrédto: www.metodaplanet.pl

6) Wybranie z panelu uzytkownika opcji Podréz przez galaktyke kompetencii.
W tym momencie zaczyna sie wtasciwe badanie (panel uzytkownika

przedstawiono na Rysunku 6).

PANEL UZVTKOWNIKA

21 PODROZ PRZEZ GALAKTYKE KOMPETENCJI

B MOJE RAPORTY

2 MOJE DANE
2/’ IMIEN HASLO

W USUNKONTO

Rysunek 6. Panel uzytkownika w aplikacji Metoda Planet.
Zrédto: www.metodaplanet.pl
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7) Dokonanie wyboru obszarow kompetencyjnych (Rysunek 7), ktére majg byc
przedmiotem badania poprzez klikniecie na dang planete (z kolei samo

najechanie kursorem spowoduje wyswietlenie nazwy danej planety).

M E'ro DA PLANET MP  DIAGNOZOWANE OBSZARY KOMPETENCYJNE ~ PANELUZYTKOWNIKA ~ WYLOGUJ  KONTAKT

Il?ysunek 7. Podswietlanie nazwy planety w aplikacji Metoda Planet.
Zrédto: www.metodaplanet.pl

8) Wypetnienie narzedzi diagnostycznych wchodzgcych w sktad danej planety
(1. odwiedzenie wybranych planet).

9) Kolejny etap jest zalezny od preferencji uzytkownika, zgodnie z ideq
indywidualizacji procesu diagnostycznego. Po odniesieniu sie do baterii
testow wchodzgcych w sktad pierwszej planety, osoba ma mozliwose
zakonczenia badania, jak i odwiedzania kolejnych planet. Uzytkownicy
aplikacji sami decydujg o momencie zakonczenia diagnozy.

10) Po wypetnieniu wszystkich kwestionariuszy, wyniki wraz z interpretacjq
i wskazédwkami rozwojowymi, bedq dostepne do pobrania w zaktadce Moje
raporty (Rysunek 8). Ponadto, w tej sekcji znajduje sie wykaz wszystkich prob

wraz z wyszczegolnionymi wynikami.
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M ETn DA PLANET MP  DIAGNOZOWANE OBSZARY KOMPETENCYJNE ~ PANELUZYTKOWNIKA ~ WYLOGUJ  KONTAKT

PANEL UZVTKOWNIKA

) PODROZ PRZEZ GALAKTYKE KOMPETENCJI

. B MOJE RAPORTY |

# IMIEN HASLO

I,?ysunek 8. Zaktadka Moje raporty w Panelu Uzytkownika
Zrodto: www.metodaplanet.pl

11) Zgodnie z informacjami przedstawionymi powyzej, po zakonczeniu procesu
diagnozy, uzytkownik ofrzymuje raport koncowy, ktéry sktada sie z:
e wykresu ogolnego, zawierajgcego wyniki procentowe w zakresie
badanych kompetenciji/wtasciwosci pracownika (Rysunek 9);
e interpretacji wynikdw wraz z odpowiadajgcymi im wskazdwkami

rozwojowymi, ktére sqg przedstawione w formie plikéw pdf.
Ponizej zaprezentowano widok wykresu ogdlnego pracownika, ktory

dokonat wtasnej diagnozy w zakresie reagowania na sytuacje trudne i

konfliktowe (Rysunek 9).
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M E'l'o DA PLANET MP  DIAGNOZOWANE OBSZARY KOMPETENCYJNE ~ PANELUZYTKOWNIKA ~ WYLOGUJ  KONTAKT

RAPORT

I CONFLICTUS (Reagowanie na sytuacie trudne i konfliktowe)

I,?ysunek 9. Przyktadowy wyglgd wykresu ogdlnego.
Zrodto: www.metodaplanet.pl

W celu odczytania informacji z wykresu ogdlnego, nalezy zapoznac sie
z zamieszczong nad nim legendq (Rysunek 10). Pozwoli fo na ustalenie, ktdre

sposrod zamieszczonych na wykresie kropek, nalezg do danej planety.

M E'l'u DA PLANET MP  DIAGNOZOWANE OBSZARY KOMPETENCYJNE ~ PANELUZYTKOWNIKA ~ WYLOGUJ  KONTAKT

RAPORT

I CONFLICTUS (Reagowanie na sytuacje trudne i konfliktowe)

Rysunek 10. Wyjasnienie oznaczen koloréw wystepujqgcych na wykresie.
Zrédto: www.metodaplanet.pl
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W celu poznania doktadnego wyniku w zakresie danej kompetencii, nalezy
najechac¢ kursorem na dang kropke. Po wykonaniu tej czynnosci, aplikacja
automatycznie wygeneruje informacje na temat nazwy kompetencii/stylu

reagowania oraz wyniku procentowego (Rysunek 11).

I CONFLICTUS (Reagowanie na sytuacje trudne i konfliktowe)

100
9.0

a0 | | | 1 [] 80% tagodzenie 24 - e

. | o

60

40

Rysunek 11. Odczytywanie informacji z wykresu ogdlnego (1).
Zrédto: www.metodaplanet.pl

Ponizszy rysunek obrazuje z kolei odczyt informaciji w przyblizeniu.
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[] 80% tagodzenie 4

Rysunek 12. Odczytywanie informacji z wykresu ogdlnego (2).
Zrodto: www.metodaplanet.pl

Zgodnie z przyjetg metodologiqg, wyniki z przedziatu 70,00% — 100% uznaje sie za
wysokie, 30,01%-69,99% za srednie, zas 0% — 30% za niskie.

12) Aby dowiedziec sie, co konkretnie oznaczajg widoczne na wykresie ogdlnym
wyniki procentowe, nalezy pobra¢ wygenerowane automatycznie pliki pdf.
Zawierajg one interpretacje wynikdw oraz wskazdwki rozwojowe
(Rysunek 13).

21. Konkurencja (Wynik: Sredni) 22. Unikanie (Wynik: sredni)

¥ POBIERZ INTERPRETAC.JE | WSKAZOWKI ROZWOJOWE ¥ POBIERZ INTERPRETACJE | WSKAZOWKI ROZWOJOWE

23. Kompromis (Wynik: wysoki) 24. tagodzenie (Wynik: wysoki)

¥ POBIERZ INTERPRETACJE | WSKAZOWKI ROZWOJOWE ¥ POBIERZ INTERPRETACJE | WSKAZOWKI ROZWOJOWE

25. Kooperacja (Wynik: wysoki)

¥ POBIERZ INTERPRETACJE | WSKAZOWKI ROZWOJOWE

Rysunek 13. Pobieranie wskazdéwek rozwojowych z raportu.
Zrédto: www.metodaplanet.pl

W celu pobrania dowolnego pliku pdf, wystarczy klikng¢ na przycisk Pobierz

interpretacje i wskazowki rozwojowe. Po wykonaniu tej operacji, plik zostanie
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zapisany na dysku komputera.

Choc¢ wskazéwki rozwojowe cechujq sie indywidualnym dopasowaniem do

konkretnego pracownika, to wszystkie sktadajg sie z trzech gtdwnych kategorii
(Rysunek 14):

e kursy, szkoleniq, studia podyplomowe;
e do poczytania;

e bonusy.

Eﬁ?ggéjz&ae Unia Europejska
wiedza Edukacja Rozwéj BOPNNETdusE Jedtecty

PLANETA CONFLICTUS
REAGOWANIE NA SYTUACJE TRUDNE | KONFLIKTOWE

Kooperacja - wynik wysoki

L
S

Jako pracownik cenisz sobie wspotprace w procesie rozwigzywania konfliktu.
W sposob otwarty komunikujesz swoje potrzeby. W sytuacji spornej starasz sie

zaspokoi¢ interesy wszystkich stron konfliktu, nie pomijajgc siebie. Zywisz

Rysunek 14. Fragment przyktadowej interpretaciji wyniku.
Irodto: www.metodaplanet.pl

Takie zréznicowanie wskazdwek rozwojowych pozwala na wszechstronne
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zadbanie o rozwdj pracownika, poniewaz:

otrzymuje on konkretne informacje na temat oferty instytucijii firm szkoleniowych,
stwarzajgcych mozliwos¢ nabywania nowych kwalifikaciji;

otrzymuje informacje na temat literatury specjalistycznej, pozwalajgcej
rozszerzyC wiedze na temat wszystkich badanych kompetenciji i stylow
reagowania;

otrzymuje rowniez dostep do materiatéw edukacyjnych, ktére sq przedstawione
w bardziej nowoczesnej formie (np. multimedialnej);

otrzymuije takze konkretne ¢wiczenia rozwojowe, pozwalajgce na praktyczne
rozwijanie wtasnych kompetencji osobistych. W celu ich wykonania, wystarczy
wydrukowac dany plik pdf, ktéry zostat wygenerowany przez aplikacje. Takie
rozwigzanie zapewnia duzg wygode zardwno dla pracownika, jak
i pracodawcy.

Warto podkreslic, iz stopien zaawansowania wskazéwek rozwojowych, jest

zalezny od osiggnietego wyniku. Dzieki temu, Metode Planet nalezy uznac za

narzedzie cechujgce sie  wysokg elastycznoscig i duzym  stopniem

spersonalizowania sugerowanych dziatan rozwojowych.

4.3 Korzysci dla pracownikow

e Aplikacja umozliwia interaktywne poznanie wtasnego profilu
kompetencyjnego.

e Badanie kompetencii pracownika przebiega w sposdb dynamiczny. Dzieki
temu, proces diagnozy jest dla pracownika bardziej atrakcyjny.

e Aplikacja umozliwia wielokrotng i zréznicowang diagnoze kompetenciji, co
pozwala na biezgce monitorowanie wtasnego rozwoju.

e Metoda Planet wskazuje w sposdb precyzyjny mocne i stabe strony profilu
kompetencyjnego, pozwalajgc na gtebsze poznanie wtasnej osoby.
Pracownicy mogg pogtebic¢ wtasng samoswiadomosc.

e Metoda Planet zawiera wskazowki rozwojowe, dostarczajgce konkretnych
metod stuzgcych poprawie deficytow kompetencyjnych. Dzieki temu,
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pracownicy odczuwaqjqg realne wsparcie w zakresie planowania wtasnego

rozwoju zawodowego.
¢ Metoda Planet mierzy poziom kompetenciji miekkich, znajdujgcych realne
zastosowanie takze w zyciu osobistym. Wptywa to dodatnio na satysfakcje

wynikajgcq ze zwiekszenia jakosci budowanych relacji miedzyludzkich.

str. 33



Eﬂpg;:fﬁue Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwd) - Polska RSS! FSURE Spaecky

Czesé¢ 5. Wykorzystanie Metody Planet w procesie edukaciji
ustawicznej pracownikéw mikro i matych przedsiebiorstw

Ksztatcenie ustawiczne osdb dorostych jest bardzo istotnym elementem
polityki Komisji Europejskiej, zwigzanej z koncepcjq uczenia sie przez cate zycie.
Wigze sie ono z ideqg nieustannego rozwijania kompetencji od najmtodszych laf,

az do okresu pdznej dorostosci.

Przedmiotem niniejszego rozdziatu jest doktadna analiza mozliwosci wykorzystania
innowacji Metoda Planet w procesie edukacji ustawiczne] pracownikdw mikro

i matych przedsiebiorstw.

5.1 Diagnoza potrzeb

Zaplanowanie  dziatan rozwojowych  wobec pracownikbw  wymaga
przeprowadzenia doktadnej analizy potrzeb szkoleniowych. Dziatanie to pozwala
na precyzyjne okreslenie kompetencji, ktére pracownicy powinni rozwingc. Dzieki
temu, mozliwe jest wybodr takich dziatan szkoleniowych, ktére sg doktadnie

dopasowane do poftrzeb firm i pracownikow.

Mikro i mali przedsiebiorcy, dysponujgcy relatywnie niewielkimi zasobami
w  kwestii inwestowania w kapitat ludzki, czesto nie dysponujg wiedzg
i mozliwosciami w zakresie profesjonalnego wykonania analizy potrzeb. Zjawisko to
skutkuje niewtasciwym wydatkowaniem srodkow, brakiem efektdw szkoleniowych,
a w dtuzsze] perspektywie- zniecheceniem do inwestowania w ksztatcenie

pracownikow.

Metoda Planet umozliwia dokonanie wszechstronne] diagnozy poftrzeb
szkoleniowych, uwzgledniajgcych dwadziescia siedem szczegdtowych wiasciwosci
pracownika. Daje to pracodawcom mozliwos¢ rozpoznania aktualnych deficytow

kompetencyjnych. Badane wtasciwosci uwzgledniajg rowniez inne elementy, takie
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jak przywigzanie do organizacji czy ocene mozliwosci rozwojowych w firmie. Majg

one realne przetozenie na poziom motywacji do uczenia sie w ciggu zycia.

Metoda Planet jest narzedziem umozliwiajgcym bezptatne
i wielokrotne dokonywanie analizy potrzeb szkoleniowych. Korzystanie
Zinnowacji powinno przyczynic sie do dobierania takich dziatan rozwojowych, ktdre
cechujqg sie dopasowaniem do potrzeb organizacji. Tym samym, powinno ono

sprzyjac wspieraniu procesu ksztatcenia ustawicznego.

5.2 Ewaluacja efektow szkoleniowych

Pracodawcy podejmujgcy dziatania rozwojowe wzgledem pracownikow,
oczekujg osiggniecia okreslonych rezultatow, ktére sq zgodne z celami
szkoleniowymi. W jaki sposdb zmierzy¢, czy wybrane dziatanie wspierajgce rozwdj

pracownikow, byto skuteczne?

Jesdli przedmiotem tego dziatania byt rozwdj okreslonej kompetencji/wtasciwosci,
badanej przez baterie testow Metody Planet, pracodawcy majg mozliwosc

wykorzystania aplikacji dla realizacji tego dziatania.

W celu dokonania ewaluacji dziatania rozwojowego, nalezy dokonac dwukrotne;j
diagnozy pracownikdw; pierwszg kilka dni przed jego rozpoczeciem, za$ drugg-
kilka dni po jego zakonczeniu. Porownanie danych z raportdw przedstawiajgcych
wyniki obu badan, bedzie miarodajnym Srodkiem oceny skutecznosci dziatania

rozwojowego.

5.3 Monitoring poziomu kompetenciji pracowniczych

Innowacyjnos¢  Metody Planet polega m.in. na potgczeniu diagnozy
z mozliwoscig monitorowania poziomu kompetencji pracowniczych. Rozwigzanie

to jest bardziej miarodajne, niz w przypadku klasycznych testow typu papier-
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otdwek, ze wzgledu na inteligentny algorytm zapewnigjgcy indywidualizacje
przebiegu badania. Ponadto, aplikacja rozwigzuje problem tzw. statycznosci

pomiarowej, ktérym obcigzone sq tradycyjne narzedzia diagnostyczne.

Jest to rozwigzanie niezwykle istotne z perspektywy procesu ksztatcenia
ustawicznego osdéb pracujgcych w mikro i matych przedsiebiorstwach. Pozwala
bowiem na biezgce monitorowanie rozwoju kadr przez pracodawcow na bardzo
szczegotowym poziomie (np. okreslanie kompetencji o najwyzszym i najnizszym
poziomie przyrostu w danym przedziale czasowym) oraz elastyczne
dostosowywanie dziatan rozwojowych do biezgcych potrzeb. Dzieki temu,
inwestowanie w kapitat ludzki w mikro i matych przedsiebiorstwach, przestaje miec
charakter intuicyjno- incydentalny, stajgc sie dziataniem przemyslanym
i regularnym. Z punktu widzenia pracownika, mozliwos¢ systematycznej oceny
postepdw czynionych w procesie samoksztatcenia, moze byc¢ siinym czynnikiem
motywujgcym do podejmowania dalszych dziatan w zakresie wtasnego rozwoju

osobistego.

5.4 Samoksztatcenie: indywidualizacja procesu i kompleksowos¢ informacii
zwrotnej (wskazowki rozwojowe)

Aplikacja umozliwia pracownikom podejmowanie indywidualnych dziatan na
rzecz wtasnego rozwoju. W praktyce oznacza to, ze pracownik firmy ma mozliwosc
poznania wtasnego profilu kompetencyjnego oraz doskonalenia sie, niezaleznie od
stanowiska, jakie przyjmuje firma w zakresie samoksztatcenia. Sprzyjajg temu
rozwigzania informatyczne, prowadzgce do maksymalne] indywidualizacii
przebiegu kazdego badania.

Po zakonczeniu kazdej diagnozy, pracownik ofrzymuje wszechstronny
i wieloaspektowy raport kompetencyjny. Ma mozliwo$s¢ dowiedzenia sie, jakie

kompetencje nalezg do jego mocnych stron, a jakie powinien rozwingc.

Pracownicy i pracodawcy jednak co$ wiecej, niz tylko ocene wynikow
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w zakresie badanych kompetencji. Aplikacja zapewnia bowiem otrzymanie
rozbudowanej informacji zwrotnej, przedstawiajgcej doktadng charakterystyke w
zakresie osiggnietych wynikéw. Dzieki femu, pracownicy mikro i matych
przedsiebiorstw majg mozliwos¢ wszechstronnej identyfikacji swoich mocnych
i stabych stron, w celu podejmowania adekwatnych dziatan zwigzanych
z samoksztatceniem. W warunkach rynkowych, koszt takiego rozwigzania
przekraczatby mozliwoéci budzetowe zaréwno firm z sektora MSP, jak réwniez ich

pracownikow.

By¢ moze najwazniejszym elementem w zakresie samoksztatcenia, jest
zapewnienie mozliwosci  ofrzymania  wskazéwek rozwojowych. Sg one
zroéznicowane w zakresie tresci i formy (polecane ksigzki i artykuty tematyczne,
zadania rozwojowe oraz tzw. bonusy, w ktérych znajdujg sie m.in. ogdinodostepne
tresci wideo, traktujgce o) zagadnieniach istotnych
z perspektywy idei uczenia sie przez cate zycie). Stopien trudnosci wskazéwek
rozwojowych jest elastycznie dostosowywany do wyniku danej osoby
w ramach okreslonej podskali. W praktyce oznacza to, iz pracownik o wysokim
poziomie w zakresie danej kompetenciji/wtasciwosci, otrzyma relatywnie bardziej
wymagajgce wskazowki rozwojowe, anizeli osoba o wyniku niskim. Takie
rozwigzanie wynika bezposrednio z zatozenia o indywidualizacji procesu diagnozy i
dostosowaniu funkcjonalnosci aplikaciji do potrzeb i oczekiwan konkretnej osoby.
Zbyt wysoki poziom trudnosci wskazdwek rozwojowych, mogtby zniechecic osoby

o wynikach niskich do kwestii samoksztatcenia.

5.5 Pomiar i rozwoj kompetencji kluczowych

Warto podkresli¢c, iz Metoda Planet pozwala na badanie i monitorowanie
kompetencji wymienianych w zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18
grudnia 2006 w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate

zycie (m.in. kompetencje spoteczne, umiejetnosci uczenia sie). Dzieki temu,
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innowacja jest dopasowana nie tylko do specyfiki mikro i matych przedsiebiorstw,
ale réwniez do standarddw miedzynarodowych w zakresie ksztatcenia

ustawicznego oséb dorostych.
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Czesé 6. Najczestsze pytania i odpowiedzi
Rozdziat ten jest poswiecony odpowiedziom na najczestsze pytania ze strony

nowych uzytkownikow aplikacji.

Czym jest Metoda Planet?

Metoda  Planet jest inteligentnym  systemem  diagnozy  profilu
kompetencyjnego w procesie wsparcia ksztatcenia ustawicznego osdb dorostych
powyzej 25 roku zycia, pracujgcych w mikro i matych przedsiebiorstwach. Jest
oparta na prowadzeniu diagnozy w sposéb modyfikowalny —interaktywny. Pozwala
nie tylko na okredlenie aktualnego profilu kompetencyjnego wybranego
pracownika, ale takze na monitorowanie postepdw w  zakresie rozwoju

kompetencii.

Co wyrdéznia Metode Planet wsréd innych narzedzi stosowanych w HR?

Aplikacja dziata w oparciu o mechanizm inteligentnej indywidualizaciji, dzieki
czemu w sposob elastyczny dostosowuje sie do konkretnego uzytkownika. Ponadto,
umozliwia wybdr diagnozowanych obszardw kompetencyjnych. Pytania
odnoszgce sie do kazdej kompetencji sg dobierane w sposdb losowy,
co uniemozliwia pracownikom ich zapamietywanie. Dzieki wyzej wymienionym
cechom, aplikacja jest narzedziem duzo bardziej innowacyjnym od wiekszosci

dostepnych na rynku metod diagnostycznych typu papier-otdowek.

Na czym polega mechanizm inteligentnej indywidualizaciji procesu diagnozy?
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Mechanizm oparty jest na specjalnym algorytmie, ktéry pozwala aplikacji na
dobieranie kolejnych pytan stosownie do wczesniejszych odpowiedzi udzielanych
przez osobe badang. Oznacza to, iz sposdb udzielania odpowiedzi przez
pracownika warunkuje tres¢ i liczbe kolejnych pytan. Jest to rozwigzanie
niespotykane na rynku ustug HR, zapewniajgce oszczedno$C czasu pracownikow

i pracodawcow.

Do kogo adresowana jest Metoda Planet?

Aplikacja adresowana jest przede wszystkim do pracownikdw i wtascicieli
mikro oraz matych przedsiebiorstw. Aczkolwiek uzytkownikami mogg by¢ wszystkie

osoby zainteresowane wtasnym rozwojem.

Dlaczego gtéwnymi odbiorcami aplikacji sg mikro i mali przedsiebiorcy?

Metoda Planet jest narzedziem adresowanym w gtdwnej mierze do mikro
i matych przedsiebiorstw ze wzgledu na fakt, ze zazwyczaj nie dysponujg one
srodkami pozwalajgcym na inwestowanie w kapitat ludzki (m.in. diagnoze i rozwdj
kompetencji pracownikdw). Czesto nie posiadajg osobnego dziatu lub osoby
bedqgcej specjalistg w obszarze miekkiego HR. Dostep do profesjonalng]
i innowacyjnej pomocy w zakresie rozwijania kapitatu ludzkiego pozwoli im na

zwiekszenie wtasnej konkurencyjnosci na rynku.

Jakie korzysci daje pracownikom Metoda Planet?

Metoda Planet umozliwia pracownikom osiggniecie wielu konkretnych
korzysci, przydatnych w zyciu prywatnym i zawodowym. Najwazniejsze z nich

dostepne sg w zaktadce "Korzysci dla pracownika'.

Na jakiej podstawie stworzono baterie testow wchodzgcq w sktad Metody Planet?

Narzedzia wchodzgce w sktad Metody Planet zostaty stworzone na
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podstawie analizy wynikdw badan psychologicznych oraz wieloletnich
doswiadczen w realizacji ustug o charakterze doradczo-szkoleniowym. Dzieki temu,
aplikacja posiada twarde podstawy merytoryczne poparte badaniami
naukowymi, uwzgledniajgc jednoczes$nie praktyczny kontekst funkcjonowania

mikro i matych przedsiebiorstw.

Czy trzeba wykorzystaé wszystkie narzedzia diagnostyczne, aby otrzymaé raport
z diagnozy?

Zdecydowanie nie. W trosce o elastyczno$¢ w uzytkowaniu Metody Planet
i zapewnienie jej funkcjonalnosci dopasowanej do potrzeb konkrethego
pracodawcy i pracownika, dajemy mozliwos¢ swobodnego wyboru obszarow

diagnozy sposrdd dziesieciu gtownych obszarow kompetencyjnych.

Jaka jest minimalna liczba obszaréw kompetencyjnych (planet), ktérqg trzeba

zaznaczy¢, aby badanie sie rozpoczeto?

W celu rozpoczecia badania, nalezy wybra¢ co najmniej jeden obszar
kompetencyjny. Chcemy jednak podkreslic, iz wybor wiekszej liczby planet pozwoli
na gtebsze poznanie swojego potencjatu.

W jaki sposéb moge dowiedzie¢ sie o wynikach mojej diagnozy?
Wyniki diagnozy zostang wygenerowane w formie raportu, sktadajgcego sie

z wykresu ogdlnego, wynikdw wraz z interpretacjq oraz wskazéwek rozwojowych.

Gdzie bedqg dostepne raporty przedstawiajgce wyniki diagnozy moich
pracownikow?

Raporty bedq dostepne w panelu uzytkownika.

Czy pobranie raportéw jest ptatne?

Nie. Wszystkie funkcjonalnosci aplikacji sg catkowicie bezptatne.
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Czy z Metody Planet mozna skorzysta¢ wiecej niz raz?

Tak. Wielokrotne korzystanie z diagnozy przez pracownikdw jest nawet
zalecane, poniewaz pozwala na biezgce monitorowanie osigganych postepow

w zakresie rozwoju kompetencji.

Czy w przypadku ponownego skorzystania z Metody Planet, zestaw pytan i zadan

bedzie identyczny jak za pierwszym razem?

Nie. Metoda Planet opiera sie na inteligenthym algorytmie dobierajgcym
pytania w sposdb zalezny od udzielanych przez pracownika odpowiedzi. Sprawia
to, ze mozliwos¢ dwukrotnego natrafienia na takie same pytania jest niemal
catkowicie niemozliwa z punktu widzenia rachunku prawdopodobienstwa. Dzieki
takiemu zabiegowi, ryzyko zapamietywania pytan przez pracownikéw traci na
zZnaczeniu a narzedzie zyskuje silniejsze  wtasciwosci umozliwiajgce trafne

monitorowanie rozwoju w czasie.

Czy aplikacja potrafi wskazaé obszary do rozwoju po zakonczeniu diagnozy?

Tak. Ogromnqg zaletg Metody Planet jest znaczne wykraczanie poza proces
diagnozy kompetenciji. Po zakonczeniu badania, wskazuje ona w sposdb
infeligentny sugerowane obszary do rozwoju, wraz z konkretnymi wskazéwkami
stuzgcymi doborowi odpowiednich dziatan. Ponadto, wskazdwki rozwojowe sq

zroznicowane zaleznie od osiggnietych wynikow.

Czy rejestracja jest niezbedna do korzystania z aplikaciji?

Tak, rejestracja jest niezbedna i frwa okoto 30 sekund. Dzieki niej, majg
Panstwo dostep do wiekszej liczby funkcjonalnosci, dostepnych w Panelu

Uzytkownika.

W jaki sposob moge sie zarejestrowaé?

W celu rejestracji, nalezy wejs¢ na strone internetowqg aplikacii,
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fi. www.metodaplanet.pl i wybra¢ modut Rejestracja. Kolejnym krokiem jest
podanie niezbednych danych. Po spetnieniu tych warunkéw, drogg mailowg
otfrzymujg Panstwo link aktywacyjny. Zalogowanie sie do aplikacji bedzie mozliwe

po kliknieciu w ten link.

W jaki sposéb moge sie zalogowacé?

Jesli przeszli Panstwo pomysinie przez proces rejestracji, nalezy udac sie na
stfrone www.metodaplanet.pl, wybra¢ modut Logowanie, a nastepnie wpisac login

(adres e-mail) i podane podczas rejestracji hasto.

Jestem zarejestrowanym uzytkownikiem, ale nie moge sie zalogowacé. Dlaczego?

W takiej sytuacji prosimy o upewnienie sie, ze klikneli Panstwo w link
aktywacyjny, ktéry zostat wystany tuz po zakonczeniu procesu rejestracji. Jezeli
czynno$¢ ta zostata wykonana, prosimy upewnic sie, czy login i hasto zostaty
wpisane poprawnie. Jezeli opisane wyzej dziatania nie przyniosq rezultatow,

prosimy o skontaktowanie sie z nami.

Nie otrzymatem(am) wiadomosci z linkiem aktywacyjnym. Co zrobi¢?

W takiej sytuacii sugerujemy sprawdzenie skrzynki SPAM. Jezeli okaze sie,
ze wiadomosc z linkiem aktywacyjnym tam nie dotarta, prosimy o skontaktowanie

sie z nami.

Jak moge odzyskaé login i hasto?

Odzyskanie loginu jest tozsame ze znajomoscig swojego adresu e-mail.
W tym celu nalezy skontaktowac sie z ustugodawcq odpowiadajgcym za obstuge
Panstwa poczty elekironicznej. Hasto mozna odzyskac klikajgc w panel Logowanie,
a nastepnie wybierajgc opcje Zapomniates hasta? W celu dokonczenia procedury,
nalezy podac swodj adres e-mail, na ktéry zostanie wystany link resetujgcy

dotychczasowe hasto, wraz z mozliwoscig ustawienia nowego.
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Jaki jest koszt korzystania z Metody Planet?

Korzystanie z Metody Planet jest catkowicie bezptatne, zardwno dla
pracownikow, jak i pracodawcow. Jest to niezalezne od liczby przeprowadzonych

diagnoz.

Czy stosowane w Metodzie Planet narzedzia majg odpowiednie wiasciwosci
psychometryczne?

Tak. Przeprowadzone badania pilotazowe wykazaty, iz narzedzia wchodzgce
w sktad Metody Planet posiadajg wtasciwosci psychometryczne pozwalajgce na
ich stosowanie w procesach diagnozy kompetencji pracownikow. Metoda Planet
jest zatem narzedziem w petni profesjonalnym i spetniajgcym standardy

diagnostyczne.

Czy moje dane sq bezpieczne?

Tak. Dostep do danych uzytkownikdéw posiada jedynie Administrator. Sg one

wykorzystywane w celu nieustannego doskonalenia funkcjonalnosci aplikacii.
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Zyczymy samych sukcesdw i owocnego korzystania z aplikacii.

Zespot Metody Planet
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