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Czesc |. Zestaw narzedzi do aplikacji metodaplanet.pl

SKALA 1. MOTYWACJA/AUTOMOTYWACJA
MOTUS

Pozycje podkreslone maja punktacje odwrdocona.

Wewnetrzna motywacja do pracy (1-10)

Zewnetrzna motywacja do pracy (11-20)

1. Zazwyczaj odczuwam ekscytacje ptynaca z realizacji celow. 0123

2. Zazwyczaj wykonuje¢ zadania w sposob energiczny. 0123

3. Lubi¢ wykonywa¢ wazne dla mnie zadania, poniewaz wtedy 0123
doswiadczam wielu pozytywnych emocji.

4. Jesli wygralbym na loterii siedmiocyfrowa kwote, na pewno 0123
zrezygnowal(a)bym z pracy.

5. Aktywnos¢ jest dla mnie Zrodlem przyjemnosci. 0123

6. Wiegkszos$¢ dzialan, ktére wykonuje na co dzien, kompletnie mnie nie 0123
interesuje.

7. Uwazam, ze zadania moga mie¢ warto$¢ samg w sobie. 0123

8. Kiedy robi¢ postepy w jakiej$ dziedzinie, czuj¢ wzrost moich checi do 0123
dzialania.

9. Bardzo lubi¢ wykonywac zadania, ktdre sa zgodne z moimi warto$ciami. 0123

10. Robienie postepdw w pracy sprawia, ze chcg dawac z siebie jeszcze 0123
wiece;.

11. Mam ochot¢ wykonywa¢ glownie takie zadania, ktore sa dla mnie 0123
zrodiem korzysci.

12. Wlasny rozwdj jest dla mnie wazniejszy od pieniedzy. 0123

13. Nabywanie nowych umiejetnosci ma sens tylko wtedy, gdy sa one 0123
zrodiem konkretnych korzysci.

14. Che¢ zysku jest dla mnie bardzo waznym powodem dzialania. 0123

15. Pochwaty, pozytywne opinie innych na moj temat bardzo skutecznie 0123
motywuja mnie do dzialania.

16. Presja ze strony innych pobudza mnie do dzialania silniej, niz sama 0123
mozliwo$¢ zmierzenia si¢ Z wyzwaniem.

17. Praca jest dla mnie przede wszystkim sposobem na zapewnienie bytu i 0123
pieniedzy na moje potrzeby.
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18. Oceny ze strony innych decydujg o tym, jak bardzo chce mi si¢ 0123456

pracowac.
19. Bardzo lubig¢ dziata¢, gdy kto$ inny mi powie, co mam robic. 0123456
20. Istnieje wiele innych sposobéw zmotywowania mnie, niz wysoka 0123456

premia lub nagroda finansowa.

SKALA 2. PODMIOTOWE I SYTUACYJNE UWARUNKOWANIA UCZENIA SIE
SCIENTIA
Nastawienie na rozwoj (1 — 10)
Odpornos¢ na czynniki rozpraszajace (11 — 20)

Ocena mozliwosci rozwojowych w firmie (21 — 30)

1. Jestem w stanie rozwijaé swoje kompetencje, jesli wiloz¢ w to| 0123456
odpowiednio duzo pracy.

2. Kiedy sprawy zawodowe ida nie po mojej mysli, koncentruje si¢ na 0123456
nowych wyzwaniach.
3. Bez wzgledu na moj obecny poziom inteligencji, moge staé si¢ jeszcze 0123456

madrzejsza osoba.

4. Niektorzy rodza sie geniuszami, a inni nie — sama praca nad sobanie | 012 3 456
wystarczy.

5. Czesto bardzo chce co$ osiagnaé, ale niewiele robie w tym Kierunku. 0123456

6. Moje wysitki maja sens nawet wtedy, gdy zostang negatywnie ocenione. 0123456

7. Trening czyni mistrza takze w sferze zawodowe;. 0123456

8. Jestem osoba, ktéra lubi pokonywac wlasne ograniczenia. 0123456

9. Mam poczucie, Ze jesli ponios¢ porazke, inni zyskaja nade mna 0123456
przewage.

10. Chce rozwijac¢ swoje talenty. 0123456

11. Kiedy skupiam si¢ na wykonaniu zadania, nie zwracam uwagi na 0123456
otoczenie.

12. Bardzo trudno jest mnie rozproszyc¢. 0123456

13. Zbyt czesto zwracam uwage na nieistotne szczegoly. 0123456

14. Unikam prowadzenia rozméw, ktore odciggaja mnie od moich 0123456
obowigzkow.
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15.

Halas wyraznie obniza jako$S¢ wykonywanych przeze mnie zadan.

16.

Gdybym mogl (mogla) pracowaé w spokojnych warunkach, moja
praca bylaby bardziej wydajna.

17.

Bardzo sie¢ irytuje, gdy rozmowy wspolpracownikow przeszkadzaja
mi w wykonywaniu zadan.

18.

Nowe procedury utrudniaja moja prace.

19.

Korzystanie z prywatnego telefonu obniza jako$¢ mojej pracy.

20.

Bez wzgledu na to, co dzieje si¢ w otoczeniu, potrafi¢ catkowicie
skoncentrowa¢ sie na wykonaniu zadania.

21.

Moja firma stwarza realne mozliwos$ci awansu.

22.

Mogg otwarcie rozmawiac z przetozonymi o moich aspiracjach
zawodowych.

23.

Firma robi wszystko, aby pracownicy mogli si¢ rozwijac.

24,

Nie mam szans na awans w tej firmie, niezaleznie od moich staran.

25.

Firma spetia oczekiwania w kwestii wspierania mojego rozwoju
zawodowego.

26.

Firma umozliwia mi korzystanie ze wsparcia 0sob bardziej
doswiadczonych.

27.

W mojej pracy mam mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach.

28.

Uwazam, ze aktualna praca mnie nie rozwija.

29.

Dobrze oceniam polityke szkoleniowg mojej firmy.

30.

Mozliwos$ci rozwojowe jakie daje mi firma, sg dopasowane do moich
potrzeb i aspiracji.
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SKALA 3. INTELIGENCJA SPOLECZNA 1 EMOCJONALNA
COR
Samos$wiadomosé 1 — 10
Samoregulacja 11 — 20

Umiejetnosci spoleczne 21 - 30

Z tatwoscig potrafie dostrzec sposob, w jaki emocje wplywaja na moja prace.

Mam jasny obraz moich mocnych i stabych stron.

Nie widze konkretnych obszarow do pracy nad soba.

Uwazam si¢ za osobe, ktora potrafi wyciagga¢ konstruktywne wnioski z
dotychczasowych do§wiadczen.

Doskonale wiem, na czym mi zalezy w pracy.

Potrafi¢ okresli¢ najwazniejsze dla mnie wartosci i postegpowac zgodnie z
nimi.

Czesto nie potrafi¢ nazwaé emocji, ktorych dosSwiadczam w pracy.

Potrafig¢ podejmowac trudne decyzje, nawet jesli nie spetniajg oczekiwan
innych.

Wykazuje otwarto$¢ na konstruktywnag krytyke ze strony wspotpracownikow.

10.

Mam latwo$¢ w zartowaniu z siebie.

11.

Potrafi¢ wzbudza¢ w sobie pozadane emocje.

12.

Jesli doswiadczam nieprzyjemnych odczué, staram si¢ zaprzeczy¢ ich
istnieniu.

13.

Staram si¢ traktowac innych w taki sposob, w jaki chcial(a)bym by¢
traktowany(a).

14.

Potrafi¢ szybko przystosowac si¢ do naglej 1 niespodziewanej sytuacji.

15.

Wykazuje otwarto$¢ na nowe pomysly i rozwigzania.

16.

Potrafi¢ odnalez¢ w sobie sit¢ nawet w najtrudniejszych chwilach.

17.

Na co dzien mam trudnosci z utrzymaniem spokojnego nastroju.

18.

Czesto nie radze sobie z silnymi emocjami.

19.

Z reguly dobrze radzg¢ sobie z braniem na siebie odpowiedzialnosci.

20.

Na co dzien odczuwam spokdj.
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21. Potrafi¢ petni¢ rolg posrednika w réznych sporach oraz pomagaé w ich 0123
przezwyciezaniu.
22. Kiedy istnieje taka potrzeba potrafi¢ skoordynowa¢ dziatania grupy. 0123
23. Nie potrafie¢ inspirowac¢ innych ludzi do dzialania. 0123
24. Potrafi¢ roztadowac napigtg atmosfere. 0123
25. Zachecam innych do dyskusji 1 otwartej wymiany pogladow 0123
26. Potrafi¢ calkowicie zakwestionowac istniejacy stan rzeczy i zaproponowac 0123
sposob jego zmiany.
27. Widze w sobie osobe bgdaca orgdownikiem zmian. 0123
28. Najczesciej nie mam ochoty rozmawiaé z innymi ludZmi. 0123
29. Czasami brakuje mi elastyczno$ci w kontaktach z innymi. 0123
30 Nie jestem osoba, ktéra chcialaby przewodzié¢ grupie ludzi. 0123

SKALA 4. RADZENIE SOBIE ZE STRESEM
PAVOR
1. Radzenie sobie skoncentrowane na zadaniu (1 — 10)

2. Radzenie sobie skoncentrowane na emocjach (11 — 20)
3. Radzenie sobie skoncentrowane na unikaniu (21 — 30)

1. Kiedy pojawia si¢ problem, staram si¢ zmieni¢ moj sposob myslenia w celu | 0 1 2 3
rozwiazania go.

2. Uwazam, ze kazdy problem w koncu sam si¢ jako$ rozwigze. 0123

3. Pokonywanie kolejnych trudnosci zawodowych jest dla mnie zrodtem 0123
satysfakcji.

4. Doktadnie analizuj¢ problem, aby wybrac¢ najlepsze strategie uporania si¢ z 0123
nim.

5. Aktywnie poszukuje¢ informacji przydatnych w pokonywaniu trudnosci. 0123

6. Uwazam, ze jesli nie zadbam o rozwigzanie problemu, to nikt nie zrobi tego 0123
Za mnie.

7. Szczegodlowo zastanawiam si¢ nad sposobami rozwigzania napotkanych 0123
problemow.

8. Potrafi¢ §wiadomie zmieni¢ swoje zachowanie w celu pokonania trudnosci. 0123
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Nadaje¢ kierunek moim dziataniom, w celu poradzenia sobie z problemem.

10.

Najczesciej problemy dzialaja na mnie tak silnie, Zze nawet nie mam sily
myslec€ o ich rozwiazywaniu.

11.

Czasami problemy mnie paralizuja.

12.

Kiedy doswiadcze czego$ przykrego, zastanawiam si¢, dlaczego musiato to
spotka¢ akurat mnie.

13.

Boje si¢, ze w moim zyciu pojawig si¢ kolejne problemy.

14.

Dhugo zastanawiam si¢ nad tym, co mnie spotkato.

15.

Sytuacje problemowe wywotluja u mnie uczucie przygngbienia.

16.

Czesto czuje ztos¢, kiedy w pracy pojawiaja si¢ nieprzewidziane trudnosci.

17.

Unikam koncentrowania si¢ na emocjach w sytuacji problemowe;j.

18.

Staram si¢ nie mysle¢ o tym jakie uczucia wywolal we mnie problem.

19.

Jesli moja praca zostaje zle oceniona, zazwyczaj zamykam si¢ w sobie.

20.

Stres powoduje u mnie wielka niepewnos¢ siebie.

21.

Kiedy pojawi si¢ problem, zajmuj¢ si¢ czyms$ innym, aby o nim nie mysle¢.

22.

Kiedy sytuacja wywola u mnie stres, wychodz¢ ze znajomymi zeby si¢
zrelaksowac.

23.

Nie podejmuje¢ zadnych dzialan, dopoki nie przeanalizuj¢ problemu.

24,

Jedzenie pozwala mi zredukowac¢ napigcie zwigzane z problemami.

25.

Wyobrazam sobie, ze tak naprawdge ta sytuacja si¢ nie wydarzyla.

26.

Kiedy odczuwam stres, wchodze do Swiata mojej wyobrazni.

27.

Czasami problemy powoduja, ze organizuj¢ sobie nieplanowany
wypoczynek.

28.

Odciggam od siebie mysli zwigzane z tym, co mnie trapi.

29.

Fantazjuje o pozytywnych scenariuszach rozwigzania problemu.

30.

Wyobrazam sobie, ze trudna sytuacja nie wydarzyta si¢ naprawdg.

0123

SKALA 5. UMIEJETNOSCI ORGANIZACJI PRACY WLASNEJ I ZARZADZANIA

PROJEKTAMI

NAZWA PLANETY: TEMPUS

1. Zarzadzanie sobg w czasie 1 - 10
2. Ogolne predyspozycje do zarzadzania projektami 11 - 20
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1. Planuj¢ z wyprzedzeniem czynno$ci do wykonania nast¢pnego dnia. 0123
2. Efektywnie wyznaczam sobie krotko- 1 dtugoterminowe cele. 0123
3. Jestem osobg majaca silng wole. 0123
4. Czesto mam trudnosci z okresleniem priorytetu zadan do 0123
wykonania.
5. Jestem osobg $wietnie zorganizowang. 0123
6. Czesto nie udaje mi si¢ zrealizowa¢ zalozonych celéw. 0123
7. Daz¢ do wykonywania zadan przed nadejsciem wyznaczonego terminu. 0123
8. Uwazam, Zze marnuje¢ zbyt wiele czasu na niepotrzebne czynnosci. 0123
9. Jesli cos sobie postanowie, realizuje to w sposob zgodny z wczesniej 0123
zalozonym harmonogramem.
10. Potrafie bez trudu okresli¢, ile czasu poswigcam na wykonywanie 0123
okreslonych czynnosci w ciggu dnia.
11. Bardzo tatwo znajduje wspdlny jezyk ze wspolpracownikami lub 0123
klientami.
12. Potrafie skutecznie motywowacé moich wspotpracownikow. 0123
13. Z tatwosciag dostosowuje si¢ do nowych, nieprzewidzianych sytuacji. 0123
14. Okazuje lojalnos¢ osobom, z ktorymi wspotpracuje. 0123
15. Uwazam, ze wspolpraca jest zazwyczaj bardziej efektywna od 0123
rywalizacji.
16. Staram si¢ skraca¢ dystans z osobami, z ktorymi wspotpracuje. 0123
17. Nie lubi¢ narzuconych z gory terminow. 0123
18. Uwazam, Ze ludzie z natury sa leniwi i niechetni do wspolpracy. 0123
19. Posiadam doswiadczenie w zarzadzaniu projektami. 0123
20. Obawiam si¢ odpowiedzialno$ci zwiazanej z podejmowaniem 0123

decyzji.
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SKALA 6. TWORCZOSC I INNOWACYJNOSC
NAZWA PLANETY — INGENIOSUS

1. Otwartosé¢ 1 - 10
2. Dogmatyzm 11 - 20

3. Rozwiagzywanie problemow 21 - 30

1. Posiadam tatwos¢ w przyswajaniu nowych informacji. 0123
2. Nie chce poznawa¢é innych punktéw widzenia w sprawach, ktore sq dla 0123
mnie wazne.
3. Potrafi¢ przejawia¢ krytyczny stosunek do powszechnie przyjmowanych 0123
zasad 1 wartosci.
4. Moje fantazje i emocje pomagaja mi w podejmowaniu decyzji. 0123
5. Mam wiele zainteresowan. 0123
6. Czgsto odczuwam potrzebg nowosci w moim zyciu. 0123
7. Aktywnie poszukuje bodzcow, ktore daja mi energi¢ do dziatania. 0123
8. Zwracam uwagg na estetyke otoczenia. 0123
9. Lubig¢ pozyskiwa¢ informacje niezwigzane z moja branza. 0123
10. Koncentruje si¢ na rozwijaniu bardzo waskich zainteresowan. 0123
11. Nie zastanawiam si¢ nad tym, co juz wiem. 0123
12. Mam swoje poglady i nie zamierzam ich zmieniac. 0123
13. Uwazam, ze kazda sytuacja jest czarno-biata. 0123
14. Trytuja mnie wspotpracownicy w sposob zawity podchodzacy do swoich 0123
zadan.
15. Uwazam, zZe $wiat funkcjonuje na prostych i zrozumiatych zasadach. 0123
16. Bezgranicznie ufam osobom, ktore traktuje jako autorytety. 0123
17. Lubi¢ poznawaé nawet takie opinie, z ktorymi si¢ nie zgadzam. 0123
18. Uwazam, zZe czlowiek uczy si¢ przez cale zycie. 0123
19. Pozyskuje¢ jedynie takie informacje, ktore sg przydatne dla mojego zycia 0123
zawodowego.

9|Strona




20.

Bardzo zalezy mi na przekonywaniu innych do moich racji.

21.

Potrafi¢ wymysli¢ oryginalne rozwigzania roznych problemow.

22.

Kiedy pojawia si¢ problem, zaczynam od okre$lenia jego wszystkich
aspektéw i wskazania tych najbardziej istotnych.

23.

W rozwigzywaniu probleméw siegam wylacznie po sprawdzone metody.

24,

Aktywnie poszukuje informacji majacych na celu glebsze zrozumienie
sytuacji.

25.

Spogladam na sytuacje problemow3a z réoznych punktow widzenia.

26.

Do kazdego problemu podchodze¢ indywidualnie.

27.

Uwazam, ze kazdy problem posiada jedno rozwiazanie, do ktorego
trzeba dotrze¢ w odpowiedni sposob.

28.

Tworzg wiele kombinacji elementow problemu w celu odnalezienia
satysfakcjonujacych rozwigzan.

29.

Podczas rozwigzywania problemow staram si¢ zadawac sobie jak najwigcej
pytan z nimi zwigzanych.

30.

Z tatwoscig dostrzegam podobienstwa i1 réznice pomiedzy réznymi
elementami zwigzanymi z problemem.

SKALA 7. PRACA ZESPOLOWA
NAZWA PLANETY - TURMA
Tendencje rywalizacyjne 1 — 10
Tendencje kooperacyjne 11 — 20

Afektywne przywigzanie do organizacji 21 - 30

Poréwnuje moje wyniki z wynikami wspotpracownikow.

Chce by¢ najlepszym pracownikiem w firmie.

Wigkszo$¢ wspotpracownikow chceiataby by¢ lepsza ode mnie.

Nie mam potrzeby udowadniania swoich kompetencji przed innymi.

Moja kariera zawodowa jest ciggla rywalizacja.

Bycie lepszym od innych nie jest dla mnie celem.

Wazne dla mnie jest, aby moje pomysly byly realizowane czgsciej, niz
pomysty wspotpracownikow.

Uwazam, ze jesli za bardzo zaufam moim wspotpracownikom, mogg to
wykorzysta¢ przeciwko mnie.

012
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9. Osiagnigcie moich celow zawodowych jest dla mnie wazniejsze od 0123
budowania relacji ze wspotpracownikami.

10. Konflikty w pracy sa dla mnie okazja do zbudowania swojej pozycji w 0123
firmie.

11. Wspolpraca jest dla mnie wazng warto$cig zyciows. 0123

12. Wole samodzielne wykonywanie zadan od pracy zespolowe;j. 0123

13. Konsultowanie r6znych punktow widzenia prowadzi do generowania 0123
lepszych rozwigzan.

14. Wspodlne omawianie rozwigzan pozwala na glebsze poznanie ograniczen 0123
problemu.

15. Efektywna wspotpraca zespotowa przektada si¢ na lepsza atmosfere w 0123
firmie.

16. Uwazam, ze zespot jest w stanie wypracowac wigkszy efekt od sumy 0123
wktadoéw poszczegbdlnych cztonkdw.

17. Cele zespotowe sg dla mnie wazniejsze od indywidualnych. 0123

18. Czuje si¢ osobg odpowiedzialng za wyniki osiggane przez moja firme. 0123

19. Potrafie cieszy¢ si¢ sukcesami wspotpracownikow. 0123

20. Wspolne dyskusje spowalniaja tworzenie rozwigzan. 0123

21. Aktualna praca spetnia moje aspiracje. 0123

22. Firma pozwala mi realizowa¢ wazne dla mnie warto$ci 0123

23. Czuje satysfakcje z wykonywanej pracy. 0123

24. Doswiadczenia zebrane w firmie podniosty jako$¢ mojego zycia 0123
zawodowego.

25. Silnie identyfikuje si¢ z moja firma. 0123

26. Chce by¢ osobg zaangazowang w omawianie biezgcych spraw 0123
zwigzanych z funkcjonowaniem firmy.

27. Pracuje w tej firmie z przymusu. 0123

28. Zazwyczaj do pracy przychodze z wielka checia. 0123

29. Czuje, ze doswiadczam realnego wsparcia ze strony firmy. 0123

30. Mam poczucie, ze efekty mojej pracy sa zauwazane i doceniane. 0123
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SKALA 8. PODEJMOWANIE DECYZJI
NAZWA PLANETY - DECISIO

Refleksyjnos¢ w podejmowaniu decyzji 1 — 10

1. Ufam swojej intuicji, gdy chodzi o sprawy zawodowe. 0123456
2. Zwykle nie podejmuje¢ blednych decyzji. 0123456
3. Doktadna analiza sytuacji pozwala mi znaczaco zmniejszy¢ 0123456
prawdopodobienstwo popetnienia btedéw w pracy.
4. Moje decyzje sa gléwnie racjonalne. 0123456
5. Unikam pos$piesznego podejmowania decyzji dotyczacych mojej pracy. 0123456
6. Emocje nie maja wplywu na decyzje, ktore podejmuje w pracy. 0123456
7. Nawet jesli rozwigzanie problemu wydaje si¢ oczywiste, lepiej jest si¢ 0123456
nad nim wnikliwie zastanowié.
8. Wstrzymywanie si¢ z podjeciem decyzji wywoluje u mnie napiecie i 0123456
niepotrzebny stres.
9. Uwazam, Ze pierwsza decyzja jest zwykle najlepsza. 0123456
10. Im wigksza liczba potrzebnych danych, tym wigksza szansa na podjecie 0123456
wlasciwej decyzji.
SKALA 9. REAGOWANIE NA SYTUACJE TRUDNE | KONFLIKTOWE
NAZWA PLANETY — CONFLICTUS
1. Konkurencjal - 10
2. Unikanie 11 - 20
3. Kompromis 21 — 30
4. Lagodzenie 31 —40
5. Kooperacja 41 - 50
1. Traktuje¢ konflikty jako gry, ktorych celem jest wygrywanie z innymi. 0123456
2. Moja przegrana w konflikcie oznacza wygrang innej osoby. 0123456
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3. Jestem w stanie siegna¢ po wszystkie mozliwe $rodki, aby by¢ strong 0123
wygrang.
4. Nie traktuje konfliktu jako okazji do pokonania innych. 0123
5. Dzieki walce w konflikcie mogg chroni¢ swojg samooceng. 0123
6. Nie ma znaczenia kto jest strong wygrang. Wazne jest rozwigzanie 0123
konfliktu.
7. Konflikt jest dla mnie okazjg do pokazania swojej sity. 0123
8. Zrobi¢ wszystko, aby udowodni¢ innym swojg racjg. 0123
9. Jesli przyznam innym racj¢, mdj autorytet ostabnie. 0123
10. Chcg, aby to moje pomysly rozwigzania konfliktu byty wybierane przez 0123
Kierownictwo.
11. Konflikty powoduja u mnie bardzo silne napigcie emocjonalne. 0123
12. Kazda préba rozwigzania konfliktu jest lepsza od unikania go. 0123
13. Kiedy pojawia si¢ konflikt robi¢ wszystko, aby mnie nie dotyczyt. 0123
14. Szybko si¢ wycofuj¢ z sytuacji konfliktowych. 0123
15. Uwazam, ze konflikty sg z natury zfe. 0123
16. Czujg si¢ Zle, kiedy jestem jedng ze stron konfliktu. 0123
17. Jesli to mozliwe, wychodzg z miejsca, w ktérym ma miejsce konflikt. 0123
18. Wole poczekaé, az konflikt sam si¢ rozwigze. 0123
19. Wolg ignorowanie od bezposredniej konfrontacji. 0123
20. Konflikty moga by¢ korzystne. 0123
21. Uwazam, ze nie wszystko moze wygladac¢ tak, jakbysmy tego chcieli. 0123
22. W rozwigzywaniu konfliktow uwzgledniam interesy wszystkich stron. 0123
23. Uwazam, ze konflikty moga by¢ rozwigzywane efektywniej, kiedy 0123
ludzie wyraza che¢ rezygnacji z czesci swoich interesow.
24. Podczas konfliktu kazda ze stron musi co$ wygraé i co$ stracié. 0123
25. Podczas rozwigzywania konfliktéw koncentruje si¢ na realnych i 0123
wykonalnych rozwigzaniach.
26. Okazuje zrozumienie dla potrzeb pozostatych stron konfliktu. 0123
27. Nie chce rezygnowacé z moich potrzeb na rzecz rozwigzania sytuacji 0123
konfliktowe;j.
28. Rozwigzanie konfliktu powinno zawiera¢ czgsciowe zaspokojenie 0123

interesOw wszystkich stron.
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29.

Kiedy pojawia si¢ konflikt, szukam wspolnej ptaszczyzny porozumienia.

30.

Przy rozwigzywaniu konfliktu najlepiej jest, gdy korzysci i straty sa
réwne dla wszystkich stron.

31.

Czesto przyjmuje zadania strony przeciwnej, aby rozwigzac konflikt.

32.

Stosunki z innymi ceni¢ wyzej od moich intereséw w sytuacji konfliktu.

33.

Obawiam si¢ o to, ze konflikt spowoduje moje osamotnienie.

34.

Trudne sytuacje zawsze groza utratg dobrych relacji z innymi.

35.

W sytuacji konfliktu poddaje si¢ nawet wtedy, gdy mam racje.

36.

Nie mam powodu do tlumienia moich potrzeb w sytuacji konfliktu.

37.

Zrobi¢ wszystko, aby zatagodzi¢ konflikt.

38.

Konflikt catkowicie psuje atmosfere zespolowa.

39.

Jestem osoba, ktora jest sklonna ulec, aby uratowa¢ dobry klimat w
firmie.

40.

Rozwiazanie konfliktu jest wazniejsze od dbania o relacje z innymi.

41.

Zawsze wyrazam wolg zaakceptowania interesOw wszystkich stron
konfliktu, bez rezygnowania z wlasnych.

42.

Uwazam, ze zawsze mozna znalez¢ rozwigzanie satysfakcjonujace obie
strony konfliktu.

43.

Doktadnie analizuj¢ wszystkie aspekty konfliktu, aby wypracowac
rozwigzanie sprawiedliwe dla wszystkich stron.

44,

Otwarte komunikowanie si¢ jest kluczem do wypracowania wlasciwego
rozwigzania sporu.

45.

Uwazam, ze wspolne wypracowanie rozwigzania wzmacnia wig¢zi
pomiedzy sktéconymi stronami.

46.

Wspolpraca podczas rozwigzywania konfliktow nie dziala w
praktyce.

471.

Tylko ja moge zadba¢ o swoj interes.

48.

Uwazam, ze angazujgc wszystkie strony konfliktu, mozemy glebiej
poznaé przyczyny problemu.

49,

Czuje¢ dume, gdy skomplikowane konflikty w pracy sa rozwigzywane z
korzyscig dla wszystkich stron.

50.

Nawet jesli nie istnieje idealne rozwigzanie konfliktu, warto go
poszukiwac.
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SKALA 10. KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE
NAZWA PLANETY - COMMUNICATIO

1. Asertywnos¢

2. Wywieranie wplywu

1. Potrafie okazywac stanowczo$¢ bez stosowania przemocy i grozb. 0123

2. Wyznaczam innym jasne granice w kontaktach ze mna. 0123

3. Potrafi¢ otwarcie mowi¢ o moich odczuciach. 0123

4. Kiedy co$ nie idzie po mojej mysli, czesto krzycze na innych. 0123

5. Uwazam, ze komunikowanie si¢ wymaga szacunku dla rozmoéwcy. 0123

6. Czesto nie potrafi¢ otwarcie wyrazi¢ swojego zdania. 0123

7. Kazdy powinien mie¢ mozliwo$¢ wypowiedzenia wiasnego zdania, o ile 0123
nie obraza innych.

8. Potrafi¢ odmawia¢ innym w taki sposob, aby mimo wszystko czuli si¢ 0123
docenieni.

9. Koncentruj¢ uwage na rozmowcy i odnosze si¢ do jego stow podczas 0123
rozmowy.

10. Otwarta konfrontacja roznych punktow widzenia jest §wietng okazja do 0123
zwalczenia metnej atmosfery w firmie.

11. Interesuje¢ si¢ technikami wptywu spotecznego. 0123

12. Nie myS$le o wywieraniu wplywu na innych ludzi. 0123

13. Czesto przekonuje innych do moich racji. 0123

14. Uwazam, ze sprawdzit(a)bym si¢ w roli firmowego negocjatora. 0123

15. Zaangazowanie kogo$ w rozmowe zwigksza szans¢ na przekonanie go 0123
do czegos.

16. Mam tatwo$¢ w zaciekawianiu innych ludzi poprzez rozmowe. 0123

17. Zazwyczaj dobrze sobie radz¢ z oporem rozmowcy. 0123

18. Potrafi¢ przekona¢ kierownictwo do moich inicjatyw. 0123

19. Aktywnie pozyskuj¢ informacje o innych ludziach, a nastgpnie 0123
wykorzystuje je w celu przekonania ich do czegos.

20. Rzadko przekonuje innych, bo i tak kazdy zrobi to, na co ma ochote. 0123
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Czesc Il. Wskazowki i tresci interpretacyjne do narzedzi badawczych
wchodzacych w sktad metodyplanet.pl

SEOWNE OPISY DO WYNIKOW

MOTYWACJA/AUTOMOTYWACJA

1. Motywacja wewnetrzna do pracy
1.1.Wynik wysokKi

Przejawiasz istotne tendencje do odczuwania przyjemnosci i satysfakcji z samego
faktu wykonywania pracy. Spostrzegasz swoje zadania w kategoriach wyzwan i z
tatwos$ciag mobilizujesz si¢ do ich realizacji. Potrafisz wykorzystywa¢ Twoje
wewngetrzne zasoby do pobudzania si¢ do dziatania. Oznacza to, ze Twoja energia
i checi do pracy, maja swoje zrodto gtéwnie w Tobie. Jest to zwigzane z faktem,
ze raczej lubisz swoja praceg i checesz wykonywac ja w sposob aktywny, energiczny
1 profesjonalny. Przejawiasz wysokie zainteresowanie wiekszos$cig z
wykonywanych zadan. Co wazne, ich realizacja prowadzi do otrzymywania
wewngtrznych nagrdd, takich jak: uznanie dla efektow wlasnej pracy, wzrost
samooceny i poczucia wtasnej skutecznosci, duma, jak rowniez rosnaca
satysfakcja z pracy. Praca jest jedng z najwazniejszych czesci Twojego zycia 1

chetnie si¢ w nig angazujesz.

Warto pamigtac, ze motywacja wewnetrzna jest dyspozycja pozadang w kazde;j
pracy, niezaleznie od zajmowanego stanowiska. Zwigksza ona szans¢ na

zaangazowanie pracownika i silniejszg identyfikacje¢ z zadaniami.

1.2.Wynik $redni

Prawdopodobnie poziom Twojej motywacji wewnetrznej jest w duzej mierze
zalezny od czynnosci, jakie wykonujesz. W przypadku zadan, ktorymi jestes$
zainteresowany(a), ujawnia si¢ ona u Ciebie w wigkszym stopniu, anizeli w

przypadku zadan, ktorych sens jest dla Ciebie watpliwy. W zwigzku z tym, czasami
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odczuwasz przyjemnos$¢ z powodu wykonywania czynnosci zwigzanych z praca.
Masz w pracy momenty, w ktorych chcesz bardzo angazowac si¢ w wykonywane
zadania. Z drugiej strony, czasami zupelnie nie masz ochoty na jakiekolwiek
myslenie o pracy. Czasami chcial(a)bys, aby czas w pracy ptynal szybciej. Czasami
natomiast zastanawiasz si¢, dlaczego uplynat tak szybko. Mimo wszystko,
spostrzegasz prace jako relatywnie wazng aktywno$¢ zyciowa.

Warto pamigta¢, ze motywacja wewngtrzna jest dyspozycja pozadang w kazdej
pracy, niezaleznie od zajmowanego stanowiska. Zwigksza ona Twoje szanse na

angazowanie si¢ w czynnosci zawodowe i identyfikacje z misja i celami firmy.

1.3.Wynik niski

Praca jest dla Ciebie raczej przykrym obowiazkiem, anizeli miejscem do realizacji
Twoich potrzeb, marzen i aspiracji. W zwiazku z tym, rzadko odczuwasz
przyjemnos¢ z samego faktu wykonywania czynno$ci zawodowych. Masz
wrazenie, ze wigkszo$¢ z Twoich zadan ma monotonny charakter i nie chcesz
wklada¢ w nie zbyt wiele wysitku. Wykonanie zadania dostarcza Ci poczucia ulgi.
Chcesz, aby czas w pracy ptynal jak najszybciej. Gdyby wygrana na loterii
zapewnita Ci dozywotnie bezpieczenstwo finansowe, zapewne nie czul(a)bys
potrzeby kontynuowania kariery zawodowej. Kiedy przychodzisz do pracy, chcesz
po prostu ,,zrobi¢ swoje”, a nastepnie jak najszybciej wroci¢ do domu. Traktujesz
prace jako jedng z wielu aktywnosci zyciowych. Nie ma ona kluczowego

znaczenia dla Twojego funkcjonowania.

Warto pamigtac¢, ze motywacja wewngtrzna jest dyspozycja pozadana w kazdej
pracy, niezaleznie od zajmowanego stanowiska. Zwigksza ona szans¢ na

zaangazowanie pracownika 1 silniejszg identyfikacje z zadaniami.

2. Zewnetrzna motywacja do pracy

2.1.Wynik wysoki

Przejawiasz tendencje do silnego reagowania na bodzce ptynace z otoczenia

organizacyjnego (w ujeciu ogolnym — kary 1 nagrody). Maja one kluczowe znaczenie

dla wzbudzania Twoich checi do pracy. Wykonywane zadania oceniasz gtéwnie przez
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pryzmat osiggni¢cia korzysci lub unikniecia straty. Z reguty, spostrzegasz prace w
sposob instrumentalny, traktujac ja jako zyciowa konieczno$¢, zapewniajaca jedynie
state zrédto dochodu. Istotne znaczenie dla poziomu Twojej motywacji do pracy maja
takie czynniki jak: wynagrodzenie, pochwaly, krytyka oraz dostep do benefitow
pozaplacowych, takich jak prywatna opieka medyczna, czy finansowanie kursow i

szkolen przez pracodawce.

Pomimo wyzszo$ci motywacji wewngtrznej nad zewnetrzng, nie wypada umniejszac
znaczeniu tej drugiej. Daje ona realne mozliwos$ci wptywania na mysli, emocje i
zachowania pracownika. Jest to wtasciwos$¢ pozadana w przypadku wigkszosci
zawodow. Do wyjatkéw zaliczy¢ mozna m.in. stanowiska zwigzane z pracg o

charakterze charytatywnym.

2.2 Wynik Sredni

Przejawiasz umiarkowane tendencje do silnego reagowania na bodzce plynace z
otoczenia organizacyjnego (mowigc prosciej — na kary i1 nagrody. Maja one
umiarkowane znaczenie dla wzbudzania Twoich chegci do pracy. Cze$¢ z
wykonywanych zadan oceniasz gléwnie przez pryzmat osiagnigcia korzysci lub
unikniecia straty. Od czasu do czasu spostrzegasz prace w sposOb instrumentalny,
traktujac ja jako zyciowa konieczno$¢, zapewniajaca jedynie state zrodlo dochodu.
Umiarkowane znaczenie dla poziomu Twojej motywacji do pracy majg takie czynniki
jak: wynagrodzenie, pochwaty, krytyka oraz dost¢p do benefitow pozaptacowych,
takich jak prywatna opieka medyczna, czy finansowanie kursow 1 szkolen przez
pracodawce. Pomimo wyzszo$ci motywacji wewnetrznej nad zewnetrzng, nie wypada
umniejsza¢ znaczeniu tej drugiej. Daje ona realne mozliwosci wptywania na mysli,
emocje 1 zachowania pracownika. Jest to wtasciwo$¢ pozadana w przypadku wigkszos$ci
zawodow. Do wyjatkow zaliczy¢ mozna m.in. stanowiska zwigzane z pracg o

charakterze charytatywnym.

2.3 Wynik niski

Wszelkie oddziatywania pracodawcow (przetozonych) majg niewielkie znaczenie w
motywowaniu Ci¢ do pracy. Oznacza to, ze wzbudzanie Twojej motywacji do pracy

za pomocg premii finansowych, pochwat i krytyki czy pakietu benefitow
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pozaptacowych, moze okazac¢ si¢ nieefektywne. By¢ moze, jestes bardziej sktonny(a)
do poszukiwania wewngtrznych motywow do wykonywania pracy, takich jak cheé

rozwoju, czy realizacja Twoich potrzeb, aspiracji i wartos$ci.

Pomimo wyzszo$ci motywacji wewngtrznej nad zewnetrzng, nie wypada umniejszac
znaczeniu tej drugiej. Daje ona realne mozliwosci wptywania na mysli, emocje 1
zachowania pracownika. Jest to wlasciwos¢ pozadana w przypadku wigkszosci
zawodow. Do wyjatkow zaliczy¢ mozna m.in. stanowiska zwigzane z praca o

charakterze charytatywnym.

PODMIOTOWE I SYTUACYJNE UWARUNKOWANIA UCZENIA SIE

1. Nastawienie na rozwaj

1.1.  Wynik wysoki

Twdj stosunek do kariery zawodowej wyraza przekonanie, ze poprzez prace i nauke
mozesz rozwija¢ swoje cechy, talenty i kompetencje. Jeste§ zwolennikiem wyzwan,
cechujesz si¢ wytrwalos$cia 1 tolerancja na niepowodzenia. Twoja samoocena
odzwierciedla realne kompetencje, umiejetnosci 1 kwalifikacje. Masz §wiadomos$¢
swoich mocnych 1 stabych stron oraz przejawiasz sktonnos¢ do rozwoju tych
ostatnich. Zdecydowanie wolisz nadrabia¢ braki kompetencyjne zamiast ukrywania
ich. Wiaze si¢ z tym zdolno$¢ do odraczania gratyfikacji, opierajaca si¢ na
wytrwatos$ci 1 cierpliwo$ci w dgzeniu do rezultatow. Potrafisz wydajnie pracowac
pomimo $wiadomosci, ze nagroda nie pojawi si¢ natychmiast. Traktujesz nagrody w
pracy (awanse, podwyzki, pochwaly) jako efekty uboczne Twoich wysitkow, a nie za$

cele same w sobie.

Nastawienie na rozwdj jest postawg kluczowa dla wspotczesnych pracownikow,
niezaleznie od zajmowanych stanowisk. W spoteczenstwie opartym na wiedzy,
zadaniem pracownikow jest state podnoszenie wlasnych kwalifikacji 1 nabywanie
nowych umiejetnosci w ciggu zycia. Bywa i tak, ze wiedza przydatna przez wiele lat,
przestaje by¢ aktualna i uzyteczna. Zmianom ulegaja takze wewnatrzfirmowe
procedury i regulaminy. Sposéb, w jaki pracownik dostosuje si¢ do opisanych

wymagan, jest w gtbwnej mierze zwigzany z silg jego nastawienia na rozwdj.
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1.2 Wynik $redni

Twoj stosunek do kariery zawodowej jedynie w sposob umiarkowany opiera si¢ na
przekonaniu, ze poprzez prace i nauk¢ mozesz rozwijaé swoje cechy, talenty i
kompetencje. Czasami jeste$ zwolennikiem (zwolenniczkg) wyzwan. Cechujesz si¢
umiarkowang wytrwatoscig i1 tolerancja na niepowodzenia. Twoja samoocena nie
zawsze odzwierciedla realne kompetencje, umiejetnosci 1 kwalifikacje. Masz sporg
swiadomo$¢ swoich mocnych 1 stabych stron, jednak nie w kazdym obszarze.
Zazwyczaj wolisz nadrabia¢ braki kompetencyjne zamiast ukrywania ich, jednak nie
jest to regula. Wiaze si¢ z tym zdolno$¢ do odraczania gratyfikacji, opierajaca si¢ na
wytrwalo$ci 1 cierpliwo$ci w dazeniu do rezultatow. Nie zawsze jest Ci jednak z nig po
drodze. Czasami potrafisz wydajnie pracowa¢ pomimo $§wiadomosci, Zze nagroda nie

pojawi si¢ natychmiast.

Nastawienie na rozwdj jest postawa kluczowa dla wspotczesnych pracownikow,
niezaleznie od zajmowanych stanowisk. W spoteczenstwie opartym na wiedzy,
zadaniem pracownikow jest state podnoszenie wiasnych kwalifikacji i nabywanie
nowych umiej¢tnosci w ciggu zycia. Bywa 1 tak, ze wiedza przydatna przez wiele lat,
przestaje by¢ aktualna i uzyteczna. Zmianom ulegajg takze wewnatrzfirmowe procedury
1 regulaminy. Sposob, w jaki pracownik dostosuje si¢ do opisanych wymagan, jest w

glownej mierze zwigzany z sitg jego nastawienia na rozwoj.

1.3 Wynik niski

Jeste$ zdania, ze kompetencje ludzi sa uzaleznione od wewnetrznych talentéw i dane
raz na zawsze. Jezeli czujesz, ze nie posiadasz predyspozycji zwigzanych z dang
dziedzina, wszelkie wysitki zmierzajace do zmiany tego stanu uwazasz za bezcelowe.
Twoja samoocena moze nie by¢ spdjna z realnymi kwalifikacjami, kompetencjami i
umiejetnosciami. Zazwyczaj starasz si¢ maskowac swoje stabe strony w obawie przed
oceng ze strony innych. Dazysz do uzyskiwania natychmiastowych nagrod i
przejawiasz trudnos$ci w odraczaniu ich w czasie. Chciat(a)by$ otrzymywac awanse,
podwyzki i pochwaty znacznie czg¢$ciej 1 szybciej, niz dotychczas. Twoje aspiracje
zawodowe sg czesto wysokie, jednak niekiedy nie znajdujg odzwierciedlenia w

20| Strona



dziataniach, ktore podejmujesz. Oznacza to, ze cho¢ zazwyczaj mierzysz wysoko w
kwestii celow zawodowych, rzadko podejmujesz dziatania, ktére przybliza Cig¢ do ich
realizacji. Chcial(a)bys, aby Twoja praca byla zawsze wykonywana w sposob

perfekcyjny. Bledy spostrzegasz jako przykre porazki.

Nastawienie na rozwoj jest postawg kluczowa dla wspotczesnych pracownikow,
niezaleznie od zajmowanych stanowisk. W spoteczenstwie opartym na wiedzy,
zadaniem pracownikow jest stale podnoszenie wtasnych kwalifikacji i nabywanie
nowych umiejetnosci w ciggu zycia. Bywa i tak, ze wiedza przydatna przez wiele lat,
przestaje by¢ aktualna i uzyteczna. Zmianom ulegaja takze wewnatrzfirmowe
procedury 1 regulaminy. Sposob, w jaki pracownik dostosuje si¢ do opisanych

wymagan, jest w gldwnej mierze zwigzany z silg jego nastawienia na rozwoj.

Odpornos¢ na czynniki rozpraszajace

2.1 Wynik wysoki

Uzyskany wynik wskazuje na duzg odporno$¢ na dystrakcj¢/czynniki rozpraszajace.
Jeste§ w stanie skupi¢ uwage na wykonywanej czynnosci, réwniez w nie do konca
sprzyjajacych warunkach (takich jak rozmowy wspotpracownikow czy hatas). Potrafisz
zignorowac takie bodzce, dzigki czemu wydajno$¢ Twojej pracy jest lepsza. Zwracasz
uwagg na detale, nie skupiajac si¢ na nieistotnych szczegotach. Raczej nie przejawiasz
tendencji do rozpraszania si¢. Ta kompetencja jest przydatna w pracy, w ktorej jest si¢
otoczonym r6znymi czynnikami, ktére mogg odwraca¢ uwage od wykonywanych zadan

(np. wspolny gabinet ze wspotpracownikami, biuro przy ruchliwej ulicy).
2.2 Wynik Sredni

Uzyskany wynik wskazuje na umiarkowana odpornos¢ na dystrakcje/czynniki
rozpraszajace. Zazwyczaj jeste$ w stanie skupi¢ uwage na wykonywanej czynnosci,
rowniez w nie do konca sprzyjajacych warunkach (takich jak rozmowy
wspotpracownikow czy hatas), jednak nie jest to regutg. Czasami potrafisz ignorowac
niesprzyjajace bodzce, dzigki czemu wydajno$¢ Twojej pracy jest lepsza. Twoja

zdolnos$¢ koncentrowania uwagi jest w duzej mierze zalezna od sytuacji.
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2.3. Wynik niski

Uzyskany wynik wskazuje, ze jeste$ podatny na dystraktory/czynniki rozpraszajace.
Efektywniej pracujesz, gdy w otoczeniu panuje cisza. Halas czy rozmowy
wspotpracownikow wptywaja na obnizenie jakosci wykonywanych przez Ciebie zadan.
W przypadku nuzacych obowigzkéw, mozesz stara¢ si¢ urozmaica¢ wykonywanie
pracy (co ,,odrywa” Ci¢ od powierzonego zadania). Moze to skutkowa¢ obnizeniem
wydajnosci 1 efektywnosci. Uzyskane wyniki mogg rowniez sygnalizowaé potrzebeg

odgdérnych zmian w organizacji warunkow pracy, tak by byly bardziej ergonomiczne.

Ocena mozliwosci rozwojowych w firmie

3.1. Wynik wysoki

Jeste$ osoba, ktora pozytywnie ocenia swoje mozliwosci rozwoju w aktualnej firmie.
Z reguly dostrzegasz realne przetozenie wlasnych wysitkdw na podejmowanie przez
kierownictwo dziatan, umozliwiajacych Ci dalsze ksztatcenie sie. W Twoim
mniemaniu, masz mozliwos$¢ otwartego komunikowania wtasnych ambicji
zwigzanych z kariera zawodowa. Zgadzasz si¢ z polityka rozwojowa firmy oraz
uwazasz ja za dopasowang do wtasnych potrzeb. Masz poczucie, ze kazdego dnia w
pracy uczysz si¢ czegos nowego. Uwazasz, ze dzigki charakterowi Twojej pracy, za
kilka lat staniesz si¢ specjalist(k)a w swojej dziedzinie. Uwazasz, ze nabywasz wiedze
1 umiejetnosci, ktore sg cenne dla ogdtu pracodawcow. Posiadasz certyfikaty
potwierdzajace Twoje kwalifikacje, ktore nabytes§(as) w trakcie szkolen

organizowanych przez firme.

Ocena mozliwos$ci rozwojowych jest dla firmy istotng informacjg na temat tego, w jaki
sposob pracownicy spostrzegaja swoja przysztos¢ w niej. Uzasadnione jest
stwierdzenie, ze osoby oceniajace mozliwos$ci rozwojowe w sposdb pozytywny, beda
bardziej sktonne zwigzac¢ si¢ z firmg na dhuzej (w przeciwienstwie do osob
uwazajacych, ze ich kariera ,,stoi w miejscu’’). Ponadto, taka ocena ze strony
pracownika moze sktoni¢ firme do refleksji nad dotychczasowa polityka rozwojowa i

doprowadzi¢ do zmian zgodnych z potrzebami zatrudnionych os6b. Dzigki temu,
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wzrostowi ulegnie zarowno konkurencyjnos¢ firmy, jak i motywacja do uczenia si¢
wsrod pracownikow.
3.2 Wynik $redni
Jeste$ osoba, ktdra ma mieszane uczucia wobec spostrzeganych mozliwosci rozwoju w
aktualnym miejscu pracy. Czasami dostrzegasz realne przetozenie wlasnych wysitkow
na podejmowanie przez kierownictwo dziatan, umozliwiajacych Ci dalsze ksztalcenie
sie.
W Twoim mniemaniu, nie zawsze masz mozliwo$¢ otwartego komunikowania
wlasnych ambicji zwigzanych z karierg zawodowa. Nie w petni zgadasz si¢ z polityka
rozwojowa firmy oraz uwazasz ja za dopasowang do wilasnych potrzeb jedynie w
pewnym stopniu. Czasami masz poczucie, ze kazdego dnia w pracy uczysz si¢ czego$
nowego. Niekiedy wyrazasz przekonanie, ze dzigki charakterowi Twojej pracy, za kilka
lat staniesz si¢ specjalist(k)a w swojej dziedzinie.
Ocena mozliwos$ci rozwojowych jest dla firmy istotng informacja na temat tego, w jaki
spos6b pracownicy spostrzegaja swojg przysztos¢ w niej. Uzasadnione jest
stwierdzenie, ze osoby oceniajace mozliwosci rozwojowe w sposob pozytywny, beda
bardziej sktonne zwigzac si¢ z firma na dluzej (w przeciwienstwie do osob uwazajacych,
ze ich kariera ,,stoi w miejscu”). Ponadto, taka ocena ze strony pracownika moze sktoni¢
firme¢ do refleksji nad dotychczasowa polityka rozwojowa 1 doprowadzi¢ do zmian
zgodnych z potrzebami zatrudnionych osob. Dzigki temu, wzrostowi ulegnie zardwno
konkurencyjnos¢ firmy, jak i motywacja do uczenia si¢ wsrdd pracownikow.
3.3 Wynik niski
Jeste$ osoba, ktora raczej negatywnie spostrzega mozliwosci rozwoju w aktualnej
firmie. W Twojej ocenie, nie istnieje realne przetozenie Twoich wysitkow na
podejmowanie przez firme dziataf, umozliwiajacych Ci dalsze ksztalcenie si¢. Jeste$
osobg, ktoéra uwaza, ze raczej nie moze w sposob jawny komunikowaé wtasnych
ambicji zwigzanych z rozwojem w strukturach firmy. Polityke szkoleniowo-
rozwojowa firmy oceniasz raczej zle, akcentujac jej niedopasowanie do swoich
wlasnych potrzeb i1 aspiracji. Masz poczucie monotonii zadan w pracy. Uwazasz, ze
nie masz mozliwo$ci poszerzania horyzontow zawodowych, a charakter Twoich zadan
jest dosy¢ rutynowy. Wydaje Ci sig, ze taki stan rzeczy moze negatywnie oddzialywaé
na Twoje zaangazowanie w pracg. Chciat(a)bys skorzystac z oferty szkolen, ktore
moglyby by¢ dla Ciebie pomocne w rozwigzywaniu problemow w pracy. Niestety, nie
czujesz, aby$ mial(a) takie mozliwosci.
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Ocena mozliwos$ci rozwojowych jest dla firmy istotng informacja na temat tego, w jaki
sposdb pracownicy spostrzegaja swoja przysztos¢ w niej. Uzasadnione jest
stwierdzenie, ze osoby oceniajace mozliwosci rozwojowe w sposob pozytywny, bedg
bardziej sktonne zwigzac si¢ z firmg na dtuzej (w przeciwienstwie do osob
uwazajacych, ze ich kariera ,,stoi w miejscu”). Ponadto, taka ocena ze strony
pracownika moze sktoni¢ firme do refleksji nad dotychczasowa polityka rozwojowa i
doprowadzi¢ do zmian zgodnych z potrzebami zatrudnionych oséb. Dzigki temu,
wzrostowi ulegnie zarowno konkurencyjnos¢ firmy, jak i motywacja do uczenia si¢

wsrod pracownikow.

INTELIGENCJA SPOLECZNA I EMOCJONALNA

1. Samos$swiadomos$¢

1.1. Wynik wysoki

Potrafisz dostrzec zwigzek miedzy swoimi uczuciami a tym, co myslisz, méwisz oraz
robisz. Raczej z tatwoscig przychodzi Ci oddzielenie swoich osobistych pobudek (np.
prywatnych korzys$ci dla Ciebie) od dobra ogétu, ktory mozna wypracowaé dzigki
porozumieniu. Przejawiasz dos¢ silny wglad w siebie, czyli potrafisz trafnie analizowac
przyczyny swoich zachowan. Sprzyja to profesjonalnemu zachowaniu. Wykazujesz
otwarto$¢ na konstruktywna krytyke ze strony wspotpracownikow. Charakteryzujesz
si¢ rowniez umiejetnoscig dostrzegania wilasnych btedow 1 wyciggania stosownych
wnioskow. Wplywa to korzystnie na atmosfer¢ panujaca w organizacji oraz na
efektywnos¢ (zarowno Twoja, jak i firmy). Ponadto, raczej adekwatnie oceniasz swoje
zdolnosci. Jestes swiadomy swoich mocnych stron, jednoczes$nie zauwazasz obszary
wymagajgce poprawy 1 podniesienia swoich kompetencji. Samoswiadomo$¢ pozwala
Ci ustali¢, jakie dziatania rodzg Tobie pasj¢ 1 generujg energi¢ do dzialania. Zwigksza
réwniez szans¢ na projektowanie pracy (ang. job crafting), co niesie pozytywne skutki
w zakresie silniejszej motywacji do pracy, przywigzania do organizacji i satystakcji z
pracy. Obszarem, w ktorym ta kompetencja moze si¢ przydac jest praca zwigzana ze
sprzedaza, doradztwem, negocjacjami czy osigganiem celéow (np. jako menedzer czy

handlowiec).
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1.2 Wynik $redni

Nie zawsze potrafisz dostrzec zwigzek miedzy swoimi uczuciami a tym, co myslisz,
moéwisz oraz robisz. Nie zawsze z latwoscig przychodzi Ci oddzielenie swoich
osobistych pobudek (np. prywatnych korzysci dla Ciebie) od dobra ogédtu, ktory mozna
wypracowac dzigki porozumieniu. Przejawiasz umiarkowany wglad w siebie, czyli nie
zawsze potrafisz trafnie analizowa¢ przyczyny swoich zachowan.. Wykazujesz
umiarkowang otwarto$¢ na krytyke ze strony wspotpracownikow. Charakteryzujesz si¢
réwniez wzgledng umiejetnoscia dostrzegania wlasnych bledéow 1 wyciggania
stosownych wnioskow. Ponadto, nie zawsze adekwatnie oceniasz swoje zdolnosci.
Jeste§ $swiadomy swoich mocnych stron, lecz jednocze$nie nie zawsze zauwazasz
obszary wymagajace poprawy. Samoswiadomos$¢ pozwala Ci ustali¢, jakie dziatania
rodza Tobie pasje 1 generuja energi¢ do dzialania. Zwigksza rowniez szans¢ na
projektowanie pracy (ang. job crafting), co niesie pozytywne skutki w zakresie
silniejsze) motywacji do pracy, przywigzania do organizacji i satysfakcji z pracy.
Obszarem, w ktérym ta kompetencja moze si¢ przydac jest praca zwigzana ze sprzedaza,

doradztwem, negocjacjami czy osigganiem celéw (np. jako menedzer czy handlowiec).
1.3 Wynik niski

Mozesz mie¢ trudno$¢ z nazywaniem do§wiadczanych emocji, a takze oceng tego, jak
wplywaja one na efektywnos$¢ wykonywanych przez Ciebie zadan. Ktopotliwe moze
by¢ dla Ciebie takze dostrzeganie zwiazku miedzy swoimi uczuciami a tym, co myslisz,
mowisz i robisz. Prawdopodobnie masz niejasny obraz swoich mocnych i stabych stron.
Mozesz nie dostrzega¢ konkretnych obszaréw pracy nad sobg. Trudne moze by¢ dla
Ciebie dostrzeganie witasnych bledow 1 wycigganiem z nich wnioskéw. Takie
zachowania moga niekorzystnie wplywa¢ na relacje miedzy pracownikami, a w
konsekwencji - rzutowa¢ na atmosfere w pracy. Wysoki poziom tej kompetencji jest
przydatny w pracy zwigzanej ze sprzedazg, doradztwem, negocjacjami lub osigganiem

celow (np. jako menedzer czy handlowiec).

2. Samoregulacja
2.1. Wynik wysoki

Uzyskany wynik wskazuje na Twoja umiejetno$¢ panowania nad swoimi emocjami.

Potrafisz kontrolowac swoje stany wewnetrzne oraz pojawiajace si¢ impulsy. Jestes w
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stanie szybko dostosowac si¢ do naglej sytuacji. Raczej wykazujesz otwarto$¢ na
nowe pomysly i rozwigzania. W przypadku pojawienia si¢ trudnos$ci (np. z realizacja
powierzonych zadan stuzbowych) jeste§ w stanie poprawi¢ swodj nastrdj. Natomiast w
sytuacjach wymagajacych zachowania spokoju i1 dystansu, potrafisz pohamowac¢ swojg
rado$¢ lub inne silne stany emocjonalne. Taka umiejetnos¢ jest przydatna w pracy

wymagajacej czgstego kontaktu z ludzmi (np. w bezposredniej obstudze klienta).
2.2 Wynik Sredni

Uzyskany wynik wskazuje na Twojg umiarkowang umiejetno$¢ panowania nad swoimi
emocjami. Czasami potrafisz kontrolowa¢ swoje stany wewnetrzne oraz pojawiajace si¢
impulsy. Czasem jestes w stanie szybko dostosowac si¢ do naglej sytuacji. Nierzadko
wykazujesz otwarto$¢ na nowe pomysty i rozwigzania. W przypadku pojawienia si¢
trudnos$ci (np. z realizacja powierzonych zadan stuzbowych) niekiedy jeste§ w stanie
poprawi¢ swoj nastrdj. Natomiast w sytuacjach wymagajacych zachowania spokoju i
dystansu, potrafisz pohamowac swoja rados$¢ lub inne silne stany emocjonalne. Taka
umiejetnos¢ jest przydatna w pracy wymagajacej czestego kontaktu z ludzmi (np. w

bezposredniej obstudze klienta).
2.3 Wynik niski

Uzyskany wynik wskazuje, ze mozesz mie¢ trudnosci w kontrolowaniu swoich stanow
emocjonalnych. Problematyczne moze by¢ dla Ciebie utrzymanie spokojnego nastroju,
a takze radzeniem sobie z silnymi emocjami. W sytuacji doznawania nieprzyjemnych
odczu¢ - zaprzeczasz im. W wielu sytuacjach wolisz sprawdzone rozwigzania, jeste$
raczej zamknigty na nowe pomysty. Takie zachowanie moze spowalnia¢ Twoj rozwdj
zawodowy. W przypadku wykonywania zawodu wymagajacego cz¢stego kontaktu z
innymi ludZzmi, mozesz okaza¢ si¢ mniej efektywny 1 skuteczny niz osoby z wyzszym
poziomem tej kompetencji. Wysoki poziom samoregulacji jest przydatny w pracy

zwigzanej z kontaktem z innymi (np. w bezposredniej obstudze klienta).

3. UmiejetnoSci spoleczne
3.1. Wynik wysoki
Uzyskany przez Ciebie wynik wskazuje na wysokie kompetencje spoteczne. Sprawnie
kontrolujesz swoje emocje w relacjach interpersonalnych, a takze dobrze sobie radzisz
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Z prowadzeniem rozmoé6w majacych na celu rozwigzanie trudnych i ktopotliwych
sytuacji. Odnajdujesz si¢ w roli posrednika w réznych sporach. Cenisz otwarta wymiang
pogladdw i1 zachgcasz innych (np. wspotpracownikéw) do dyskusji. Wazne sg dla Ciebie
cele zespolowe. Jestes w stanie sprawnie skoordynowac¢ dziatanie grupy. Mozesz by¢
uwazany przez o0soby ze swojego otoczenia za inspiratora. Wysokorozwinigte
kompetencje spoteczne sg cenione w obszarach zwigzanych z zarzadzaniem zasobami

pracowniczymi.

3.2 Wynik Sredni

Uzyskany przez Ciebie wynik wskazuje na umiarkowany poziom umiej¢tnosci
spotecznych. Czasami sprawnie kontrolujesz swoje emocje w relacjach
interpersonalnych, a takze dobrze sobie radzisz z prowadzeniem rozmow majacych na
celu rozwigzanie trudnych 1 ktopotliwych sytuacji. Niekiedy odnajdujesz si¢ w roli
posrednika w r6znych sporach. Czgsto cenisz otwarta wymiang pogladow i zachecasz
innych (np. wspotpracownikoéw) do dyskusji. Prawdopodobnie w pewnym stopniu
wazne sg dla Ciebie cele zespotowe. Czasami jeste§ w stanie sprawnie skoordynowac
dziatanie grupy. Mozesz by¢ uwazany przez osoby ze swojego otoczenia za inspiratora,
ale tylko w wyjatkowych okolicznosciach. Wysoko rozwinigte kompetencje spoteczne

sg cenione w obszarach zwigzanych z zarzadzaniem zasobami pracowniczymi.

3.3 Wynik niski

Uzyskany przez Ciebie wynik moze sygnalizowa¢ pewne trudnosci w kontrolowaniu
emocji w relacjach interpersonalnych. Niekiedy moze Ci brakowac elastycznosci w
kontaktach z innymi osobami (m. in. ze wspotpracownikami lub przelozonymi). Raczej
nie przepadasz za otwarta wymiang pogladow czy dyskusjami. W pracy wolisz
koncentrowa¢ si¢ na wykonywaniu swoich obowigzkéw niz na rozmowach ze
wspolpracownikami. Zazwyczaj wazniejsze s3 dla Ciebie cele indywidualne niz
zespolowe. Raczej nie widzisz siebie w roli lidera lub inspiratora dla grupy.
Odpowiednim obszarem pracy dla Ciebie moga by¢ stanowiska nie wymagajace
czestych kontaktow z innymi osobami, np. analityk danych, programista czy kierowca
cigzarowki. Wysoki poziom kompetencji spotecznych jest ceniony w obszarach

zwigzanych z zarzadzaniem zasobami pracowniczymi.
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RADZENIE SOBIE ZE STRESEM

1. Radzenie sobie skoncentrowane na zadaniu

1.1 Wynik wysoki

Przejawiasz stalg tendencj¢ do koncentrowania si¢ na rozwigzaniach w sytuacjach
stresowych. Posiadasz predyspozycje do realizowania zadan pomimo funkcjonowania
w stanie przykrego napi¢cia. Ponadto, potrafisz wykorzysta¢ energi¢ ptynaca z
pobudzenia fizjologicznego i wykorzystywac ja do jeszcze bardziej efektywnego
wykonywania zadan. Kiedy spostrzegasz sytuacj¢ jako przekraczajaca dostgpne Ci
zasoby, potrafisz przeformulowac ja w taki sposob, aby nie paralizowata Twoich

dziatan w pracy. Zazwyczaj swietnie funkcjonujesz dzialajac pod presja.

Kazdy pracownik odczuwa stres, niezaleznie od miejsca i rodzaju wykonywanej
pracy. Jego sita jest odbierana subiektywnie; kazdy z nas przezywa go w inny sposob.
W wigkszosci sytuacji zawodowych, najbardziej pozadanym stylem radzenia sobie ze
stresem, jest ten zaktadajacy skupienie na rozwigzaniu problemu, pomimo
niesprzyjajacych okoliczno$ci. Dotyczy to szczegdlnie zawodow zwigzanych ze

sprzedaza i obstugg klienta (doradca, przedstawiciel handlowy).

1.2 Wynik $redni

Przejawiasz umiarkowang tendencj¢ do koncentrowania si¢ na rozwigzaniach w
sytuacjach stresowych. Posiadasz predyspozycje do realizowania zadah pomimo
funkcjonowania w stanie przykrego napigcia, jednak nie zawsze si¢ one ujawniajg.
Ponadto, czasami potrafisz wykorzysta¢ energi¢ ptynaca z pobudzenia fizjologicznego
1 wykorzystywac ja do jeszcze bardziej efektywnego wykonywania zadan. Niekiedy,
gdy spostrzegasz sytuacje jako przekraczajaca dostgpne Ci zasoby, potrafisz
przeformulowac ja w taki sposob, aby nie paralizowata Twoich dzialan w pracy.
Umiarkowanie dobrze radzisz sobie w sytuacjach, w ktorych funkcjonujesz dziatajac
pod presja.

Kazdy pracownik odczuwa stres, niezaleznie od miejsca i rodzaju wykonywanej pracy.
Jego sita jest odbierana subiektywnie; kazdy z nas przezywa go w inny sposob. W
wiekszosci sytuacji zawodowych, najbardziej pozadanym stylem radzenia sobie ze

stresem, jest ten zakladajacy skupienie na rozwigzaniu problemu, pomimo
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niesprzyjajacych okolicznosci. Dotyczy to szczegdlnie zawoddow zwigzanych ze

sprzedaza i obstugg klienta (doradca, przedstawiciel handlowy).
1.3 Wynik niski

Przejawiasz pewne trudnosci w koncentrowaniu si¢ na zadaniach, kiedy wymagania (w
Twojej ocenie) przekraczaja Twoje mozliwosci i $rodki jakimi dysponujesz. W centrum
Twojej uwagi znajduje si¢ odczuwane napigcie, ktére w sposéb znaczacy utrudnia Ci
skupienie si¢ na priorytetach. Spostrzegasz stres jako wroga, ktory uniemozliwia Ci
pozadane funkcjonowanie w miejscu pracy. Zapewne pracowal(a)bys bardziej
efektywnie, gdyby moégl(moglta) calkowicie wyeliminowac stres ze swojego zycia

zawodowego.

Kazdy pracownik odczuwa stres, niezaleznie od miejsca i rodzaju wykonywanej pracy.
Jego sila jest subiektywna; kazdy z nas przezywa go w inny sposob. W wigkszosci
sytuacji zawodowych, najbardziej pozadanym stylem radzenia sobie ze stresem, jest ten
zakladajacy skupienie na rozwigzaniu problemu, pomimo niesprzyjajacych
okolicznosci. Dotyczy to szczegodlnie zawodow zwigzanych ze sprzedaza i obstuga

klienta (doradca, przedstawiciel handlowy).
Radzenie sobie skoncentrowane na emocjach
2.1 Wynik wysoki

Przejawiasz wyrazne tendencje do skupiania si¢ na swoich stanach emocjonalnych w
konfrontacji z sytuacjami stresowymi. Zazwyczaj nie jeste$ w stanie skoncentrowac si¢
na problemie, dopoki si¢ nie rozluznisz. Masz sktonno$¢ do przezywania w pracy
emocji takich jak ztos¢ 1 poczucie winy. Odczuwany stres moze powodowac u Ciebie
silne pobudzenie emocjonalne, ktore niekiedy paralizuje dziatanie. Moze to

niekorzystnie wptywac na Twoja efektywnosc¢.

Kazdy pracownik odczuwa stres, niezaleznie od miejsca i rodzaju wykonywanej pracy.
Jego sita jest subiektywna; kazdy z nas przezywa go w inny sposob. W wiekszosci
sytuacji zawodowych, styl skoncentrowany na emocjach nie jest najbardziej
skutecznym sposobem radzenia sobie. Nadmierna sita emocji moze odcigga¢ nas od
spetienia oczekiwan przetozonych. Dotyczy to szczegbdlnie zawoddéw zwigzanych ze

sprzedaza i obstugg klienta (doradca, przedstawiciel handlowy).
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2.2 Wynik Sredni

Przejawiasz umiarkowane tendencje do skupiania si¢ na swoich stanach emocjonalnych
w konfrontacji z sytuacjami stresowymi. Czasami nie jeste$ w stanie skoncentrowac si¢
na problemie, dopoki si¢ nie rozluznisz. Niekiedy masz sklonno$¢ do przezywania w
pracy emocji takich jak zto$¢ 1 poczucie winy. Czasami odczuwany stres moze
powodowac u Ciebie silne pobudzenie emocjonalne, ktére czasami paralizuje Twoje

dziatanie. Moze to niekorzystnie wptywa¢ na Twoja efektywnos¢.

Kazdy pracownik odczuwa stres, niezaleznie od miejsca i rodzaju wykonywanej pracy.
Jego sita jest subiektywna; kazdy z nas przezywa go w inny sposob. W wiekszosci
sytuacji zawodowych, styl skoncentrowany na emocjach nie jest najbardziej
skutecznym sposobem radzenia sobie. Nadmierna sita emocji moze odcigga¢ nas od
spetnienia oczekiwan przetozonych. Dotyczy to szczegélnie zawoddéw zwigzanych ze

sprzedazg i obstuga klienta (doradca, przedstawiciel handlowy).
2.3 Wynik niski

Jeste$ osobg, ktora w sytuacji stresowej nie koncentruje si¢ na doswiadczanych
emocjach. Ich poziom oceniasz jako optymalny do wiasciwego funkcjonowania
1 z tatwoscig jeste§ w stanie przesta¢ o nich mysle¢. Emocje towarzyszace sytuacji
stresowej zazwyczaj nie pobudzajg Ci¢ w tak silny sposéb, aby paralizowaty Twoje
dziatanie. Kiedy konfrontujesz si¢ z sytuacja stresowa, nie masz sktonnosci do myslenia

zyczeniowego 1 fantazjowania na temat tego, ze problem jako$ sam si¢ rozwigze.

Kazdy pracownik odczuwa stres, niezaleznie od miejsca 1 rodzaju wykonywanej pracy.
Jego sita jest subiektywna; kazdy z nas przezywa go w inny sposob. W wiekszos$ci
sytuacji zawodowych, styl skoncentrowany na emocjach nie jest najbardziej
skutecznym sposobem radzenia sobie. Nadmierna sita emocji moze odciaga¢ nas od
spetienia oczekiwan przetozonych. Dotyczy to szczegdlnie zawodow zwigzanych ze

sprzedazg i obstugg klienta (doradca, przedstawiciel handlowy).
Radzenie sobie skoncentrowane na unikaniu
3.1 Wynik wysoki

Wykazujesz tendencje do ignorowania sytuacji wywotujacych napigcie. Mozesz
wktada¢ wiele wysitku, aby nie dopuszcza¢ do siebie mysli zwigzanych
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z wydarzeniem bedgcym zrodtem stresu. Zdarza Ci si¢ ucieka¢ od niepomyslnej sytuacji
poprzez angazowanie si¢ w inne czynnos$ci, ktore nie pomoga Ci w uporaniu si¢ z
problemem. W sytuacjach stresowych najczesciej koncentrujesz si¢ na dzialaniach
zwigzanych z osiaggnigciem szybkiej, doraznej przyjemnosci, takich jak ogladanie
telewizji, czy poszukiwanie kontaktow towarzyskich. Jestes w stanie podja¢ wysitki

majace na celu niedopuszczanie do siebie mysli traktujacych o problemie.

Kazdy pracownik odczuwa stres, niezaleznie od miejsca i rodzaju wykonywanej pracy.
Jego sita jest subiektywna; kazdy z nas przezywa go w inny sposob. W wiekszosci
sytuacji zawodowych, styl skoncentrowany na unikaniu nie jest najbardziej skutecznym
sposobem radzenia sobie. Swiadome unikanie myslenia o problemie prowadzi do
opoOznienia terminu uporania si¢ z nim. Z punktu widzenia pracodawcy, jest to proces
niekorzystny. Dotyczy to szczegodlnie zawodow zwigzanych ze sprzedaza i obstuga

Klienta (doradca, przedstawiciel handlowy).
3.2 Wynik sredni

Wykazujesz umiarkowang tendencje do ignorowania sytuacji wywolujacych napiecie.
Mozesz wktada¢ wiele wysitku, aby nie dopuszcza¢ do siebie mys$li zwigzanych
z wydarzeniem bedacym Zrodtem stresu, jednak tylko w niektdrych sytuacjach. Zdarza
Ci sie ucieka¢ od niepomyslnej sytuacji poprzez angazowanie si¢ w inne czynnosci,
ktore nie pomoga Ci w uporaniu si¢ z problemem. W sytuacjach stresowych czasami
koncentrujesz si¢ na dziataniach zwigzanych z osiggnigciem szybkiej, doraZnej
przyjemnosci, takich jak ogladanie telewizji, czy poszukiwanie kontaktow
towarzyskich. Czasami jeste§ w stanie podja¢ wysitki majace na celu niedopuszczanie

do siebie mysli traktujacych o problemie.

Kazdy pracownik odczuwa stres, niezaleznie od miejsca i rodzaju wykonywanej pracy.
Jego sita jest subiektywna; kazdy z nas przezywa go w inny sposob. W wiekszosci
sytuacji zawodowych, styl skoncentrowany na unikaniu nie jest najbardziej skutecznym
sposobem radzenia sobie. Swiadome unikanie myslenia o problemie prowadzi do
opdznienia terminu uporania si¢ z nim. Z punktu widzenia pracodawcy, jest to proces
niekorzystny. Dotyczy to szczegolnie zawodow zwigzanych ze sprzedaza i1 obstuga

klienta (doradca, przedstawiciel handlowy).
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3.3 Wynik niski

Zazwyczaj nie masz sklonnosci do odciggania od siebie mysli przypominajacych Ci 0
istnieniu sytuacji stresowej. Preferujesz raczej analiz¢ problemu i dzialania
umozliwiajace Ci blizsze zapoznanie si¢ z nim. Uwazasz, ze zaprzeczanie istnieniu
problemu nie przyblizy Ci¢ do jego rozwigzania. Traktujesz to jako nieefektywna
strategi¢. Nie masz sklonnosci do poszukiwania doraznych przyjemnosci, kiedy

okolicznosci stajg sie dla Ciebie niesprzyjajace.

Kazdy pracownik odczuwa stres, niezaleznie od miejsca i rodzaju wykonywanej pracy.
Jego sita jest subiektywna; kazdy z nas przezywa go w inny sposob. W wickszos$ci
sytuacji zawodowych, styl skoncentrowany na unikaniu nie jest najbardziej skutecznym
sposobem radzenia sobie. Swiadome unikanie myslenia o problemie prowadzi do
opoOznienia terminu uporania si¢ z nim. Z punktu widzenia pracodawcy, jest to proces
niekorzystny. Dotyczy to szczegodlnie zawodow zwigzanych ze sprzedaza i obstuga

klienta (doradca, przedstawiciel handlowy).

UMIEJETNOSCI ORGANIZACJI PRACY WLASNEJ
1 ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Zarzadzanie soba w czasie

1.1 Wynik wysokKi

Uzyskany wynik wskazuje, ze masz rozwini¢ta umiejetnos¢ efektywnego zarzadzania
sobg w czasie. Jestes w stanie skutecznie wyznaczyC cele 1 dazy¢ do ich realizacji.
Potrafisz dostrzec 1 ustali¢ priorytety, dzigki czemu dzialasz efektywniej 1 skutecznie;.
Twoje dzialania charakteryzuja si¢ wytrwatos$cig. Zazwyczaj wywiazujesz si¢ z zadan
zgodnie z ustalonymi terminami. Masz §wiadomo$¢ czasu, ktory poswigcasz w pracy
na czynnosci konstruktywne oraz niekonstruktywne. Pozwala Ci to na podejmowanie
dzialan majacych na celu eliminowanie tych zachowan, ktore obnizaja Twoja

efektywnos$¢ w miejscu pracy.

Zarzadzanie sobg w czasie jest kompetencja szczeg6lnie istotng dla pracownikéw na
stanowiskach menedzerskich. Ma niebagatelne znaczenie dla oséb pracujgcych w
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zespotach projektowych, w ktorych ktadzie si¢ silny nacisk na terminowos¢

wykonywanych zadan.

1.2 Wynik $redni

Uzyskany wynik wskazuje na umiarkowany stopien rozwoju umiej¢tnosci efektywnego
zarzadzania sobg w czasie. Czasami jeste§ w stanie skutecznie wyznaczy¢ cele 1 dazy¢
do ich realizacji. Niekiedy potrafisz dostrzec i ustali¢ priorytety, dzigki czemu dziatasz
efektywniej 1 skuteczniej. Twoje dziatania charakteryzuja si¢ wytrwatoscia, jednak
tylko w niektorych sytuacjach.. Czasami wywigzujesz si¢ z zadan zgodnie z ustalonymi
terminami. Zwykle masz $§wiadomos$¢ czasu, ktory poswiecasz w pracy na czynnosci
konstruktywne oraz niekonstruktywne. Pozwala Ci to na podejmowanie dziatan
majacych na celu eliminowanie tych zachowan, ktdre obnizaja Twoja efektywnos$¢ w

miejscu pracy.

Zarzadzanie sobg w czasie jest kompetencja szczegolnie istotng dla pracownikow na
stanowiskach menedzerskich. Ma niebagatelne znaczenie dla osob pracujacych w
zespolach projektowych, w ktorych kladzie si¢ silny nacisk na terminowos¢

wykonywanych zadan.

1.3 Wynik niski

Masz pewne trudno$ci w efektywnym zarzadzaniu sobg w czasie. W niektorych
sytuacjach brakuje Ci konsekwencji i wytrwatosci w dziataniu. Od czasu do czasu
pojawiajg si¢ u Ciebie trudnosci z przestrzeganiem ustalonych termindéw. By¢ moze jest
to zwigzane z brakiem $§wiadomos$ci, ile czasu wydatkujesz na czynnoS$ci
niekonstruktywne i zbgdne. Ustalanie priorytetow oraz wyznaczanie i realizacja celow,
sg dla Ciebie czynnos$ciami ktopotliwymi. Rzutuje to na efektywnos¢ Twoich dziatan,

a w konsekwencji — na rezultaty uzyskiwane przez Twoja firmg.

Zarzadzanie sobg w czasie jest kompetencja szczegdlnie istotng dla pracownikéw na
stanowiskach menedzerskich. Ma niebagatelne znaczenie dla os6b pracujacych w
zespolach projektowych, w ktorych kladzie si¢ silny nacisk na terminowo$¢

wykonywanych zadan.
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2. Ogolne predyspozycje do zarzadzania projektami

2.1. Wynik wysoki

Posiadasz predyspozycje do objecia stanowiska kierownika/koordynatora projektu. Z
reguty dobrze radzisz sobie z komunikowaniem si¢ ze wspotpracownikami, jeste$ osobg
asertywna i potrafisz motywowa¢ innych do dziatania. Jeste§ nastawiony(a) na
wspolprace, co ma niebagatelne znaczenie dla efektywnosci zespotlu projektowego.
Masz tendencje¢ do S$cistego przestrzegania termindéw, jednocze$nie zachowujac
elastycznos$¢, pozwalajacg Ci na sprawne przystosowywanie si¢ do nieprzewidzianych

1 nagtych sytuacji.

Ogolne predyspozycje do zarzadzania projektami sg szczegoélnie wazne dla 0sob
petiagcych funkcje zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, zarzadzaniem

innowacjami oraz wprowadzaniem zmian w organizacji.

2.2 Wynik sredni

Posiadasz umiarkowane predyspozycje do obj¢cia stanowiska kierownika/koordynatora
projektu. Czasami dobrze radzisz sobie z komunikowaniem si¢ ze wspotpracownikami,
jestes osoba asertywng 1 potrafisz motywowa¢ innych do dziatania. W niektorych
sytuacjach jeste$S nastawiony(a) na wspolprace, co ma niebagatelne znaczenie dla
efektywnosci zespotu projektowego. Masz umiarkowang tendencje¢ do $cistego
przestrzegania termindéw, jednocze$nie zachowujac elastyczno$¢, pozwalajaca Ci na

sprawne przystosowywanie si¢ do nieprzewidzianych i nagtych sytuacji.

Ogolne predyspozycje do zarzadzania projektami sa szczegdlnie wazne dla osob
petigcych funkcje zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, zarzadzaniem

innowacjami oraz wprowadzaniem zmian w organizacji.

2.3. Wynik niski

Na ten moment, posiadasz niewielkie predyspozycje do kierowania zespotem
projektowym. Komunikowanie si¢ z innymi moze by¢ dla Ciebie czynnoscia
problematyczng. Raczej nie spostrzegasz siebie jako osoby zdolnej inspirowa¢ innych
ludzi do dziatania. Nie lubisz sztywno narzuconych termindéw; uwazasz, ze sg one

zrédlem pres;ji, ktoéra w praktyce opoznia realizacj¢ zadan.
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Ogolne predyspozycje do zarzadzania projektami sg szczegodlnie wazne dla 0sob
petnigcych funkcje zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, zarzadzaniem

innowacjami oraz zarzgdzaniem zmiang w organizacji.

TWORCZOSC I INNOWACYJINOSC

Otwartos¢

1.1. Wynik wysoki

Uzyskany przez Ciebie wynik wskazuje, ze charakteryzujesz si¢ cickawoscia
intelektualng. Twoje zainteresowania wykraczaja poza branze zwigzang z
wykonywanym zawodem. Raczej z tatwoscia przyswajasz nowe informacje. Lubisz
nowosci, dlatego praca, w ktorej zachodza zmiany 1 charakteryzuje si¢ duza
réznorodnos$cig zadan powinna by¢ dla Ciebie odpowiednia. Przejawiasz elastycznos¢,
zwigzang z gotowoscig do modyfikacji wlasnych pogladéw, jezeli okaza si¢ one btedne.
Czesto aktywnie poszukujesz bodzcow stymulujacych do dziatania. W podejmowaniu
decyzji przejawiasz tendencje do kierowania si¢ emocjami 1 wyobraznig. Ta
kompetencja moze by¢ przydatna na wielu stanowiskach wymagajacych otwartosci i

elastycznosci, np. zwigzanych z dziennikarstwem.

1.2 Wynik $redni

Uzyskany przez Ciebie wynik wskazuje, ze charakteryzujesz si¢ umiarkowang
ciekawoscia intelektualng. Twoje zainteresowania niekiedy wykraczaja poza branzg
zZwigzang

z wykonywanym zawodem. Czasami z tatwoscig przyswajasz nowe informacje. Lubisz
nowosci, dlatego praca, w ktorej zachodza zmiany 1 charakteryzuje si¢ duza
réznorodnoscig zadan powinna by¢ dla Ciebie odpowiednia. Przejawiasz pewien
poziom elastyczno$ci zwigzanej z gotowoscig do modyfikacji wiasnych pogladow,
jezeli okazg si¢ one bledne. Czasami aktywnie poszukujesz bodzcow stymulujgcych do
dziatania. W podejmowaniu decyzji przejawiasz raczej tendencje do kierowania si¢
emocjami 1 wyobraznig. Ta kompetencja moze by¢ przydatna na wielu stanowiskach

wymagajacych otwartosci i elastycznos$ci, np. zwigzanych z dziennikarstwem.

35|Strona



1.3 Wynik niski

Otrzymany wynik mowi, ze jeste§ skoncentrowany na rozwijaniu swoich
zainteresowan, czesto dos¢ waskich, zwigzanych z branza, w ktorej pracujesz.
Ograniczasz swoj rozwoj do sfery, w ktorej funkcjonujesz na co dzien. Zazwyczaj
przyjmujesz ogdlnie panujace zasady 1 wartosci. Raczej nie podejmujesz decyzji pod
wpltywem emocji. W swoim zachowaniu charakteryzujesz si¢ pewng sztywnos$cig
dotyczaca swoich pogladow — nie jeste$ skory do ich modyfikacji, nawet jesli okazg si¢
one bledne. Moze to si¢ przektadac¢ negatywnie na relacje ze wspotpracownikami oraz
wyniki uzyskiwane przez Twoja firm¢. Duza wartos$cig jest dla Ciebie stalos¢, takze w
obszarze zawodowym. Wysoki poziom otwarto$§ci moze by¢ przydatny na wielu

stanowiskach, np. zwiazanych z dziennikarstwem.

2. Dogmatyzm
2.1. Wynik wysoki

Uzyskany wynik wskazuje, ze spostrzegasz otaczajacy Cig¢ §wiat w kategoriach czarno-
biatych. Czg¢sto nie zwazasz na subtelne sygnaty czy zlozone zaleznosci, co w pewnym
stopniu ogranicza Twoje mozliwosci rozwoju w wielu sferach (rowniez dotyczacych
pracy). Dazysz do pozyskiwania informacji, ktore sa przydatne z punktu widzenia zycia
zawodowego. Raczej nie skupiasz si¢ na nowych formach dziatania lub rozwigzan.
Zazwyczaj szybko reagujesz, wykorzystujac sprawdzone, dobrze Ci znane sposoby czy
metody. Czgsto wyznajesz radykalne sady, do ktérych starasz przekona¢ takze innych
(np. wspotpracownikdéw lub przetozonych). Wazng role odgrywaja w Twoim zyciu
autorytety, ktorym ufasz bezgranicznie. Raczej przejawiasz nieche¢ do zmian
organizacyjnych w firmie. Moze to utrudnia¢ funkcjonowanie we wspotczesnych
przedsigbiorstwach, gdzie niejako wymogiem utrzymania si¢ na rynku jest koniecznos¢
ciggtych zmian i doskonalenia. W kontaktach ze wspotpracownikami cenisz sobie jasne
1 konkretne sytuacje. Gdy dzieje si¢ inaczej — moze to prowadzi¢ do Twojej frustracji i

pogorszenia atmosfery panujgcej w przedsigbiorstwie.
2.2 Wynik Sredni

Uzyskany wynik wskazuje, ze w pewnym stopniu spostrzegasz otaczajacy Ci¢ Swiat w
kategoriach czarno-bialych. Czasami nie zwazasz na subtelne sygnaly czy zlozone

zalezno$ci, co w pewnym stopniu ogranicza Twoje mozliwosci rozwoju w wielu sferach
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(rowniez dotyczacych pracy). Niekiedy dazysz do pozyskiwania informacji, ktore sa
przydatne z punktu widzenia zycia zawodowego. Raczej nie skupiasz si¢ na nowych
formach dziatania lub rozwigzan. Czasami szybko reagujesz, wykorzystujac sprawdzone,
dobrze Ci znane sposoby czy metody. Niekiedy wyznajesz radykalne sady, do ktorych
starasz przekona¢ takze innych (np. wspotpracownikéw lub przetozonych). Wazng role
odgrywaja w Twoim zyciu autorytety, ktorym niekiedy ufasz bezgranicznie. Mozesz
przejawia¢ nieche¢ do zmian organizacyjnych w firmie. W kontaktach ze
wspotpracownikami niekiedy cenisz sobie jasne i konkretne sytuacje. Gdy dzieje si¢
inaczej — moze to prowadzi¢ do Twojej frustracji i pogorszenia atmosfery panujgcej w

przedsigbiorstwie.
2.3 Wynik niski

Jeste$ dos¢ elastyczny w swoim mys$leniu. Lubisz poznawac opinie innych oséb, nawet
jesli sg sprzeczne z Twoimi pogladami. Przekonywanie innych do swoich racji nie jest
Twoim priorytetem. Potrafisz takze krytycznie podej$¢ do autorytetéw, ktorym ufasz.
Dzigki temu masz szerszy oglad na wiele spraw, co pozwala wypracowa¢ Tobie wlasne
zdanie. Takie zachowanie moze korzystnie rzutowa¢ na funkcjonowanie w miejscu
pracy oraz relacje ze wspotpracownikami. Wychodzisz z zalozenia, ze cztowiek uczy
si¢ przez cale zycie. Twoje podejScie przyczynia si¢ to do rozwoju samego siebie, jak i
catej firmy. Nie zamykasz si¢ na to, co znasz, tylko szukasz nowych rozwigzan. Takie

kompetencje sa przydatne w wigkszo$ci wspotczesnych miejsc pracy.

3. Rozwiazywanie problemow

3.1. Wynik wysoki

Wykazujesz potencjat do konstruktywnego rozwiazywania probleméw zaréwno w
zyciu prywatnym, jak i zawodowym. Zazwyczaj dazysz do wszechstronnego poznania
1 opisu problemu. Charakteryzujesz si¢ w tym zakresie elastycznoscig 1 indywidualnym
podejsciem do sytuacji problemowych. W sposéb aktywny poszukujesz informacji
dotyczacych danej sytuacji, aby lepiej ja zrozumie¢ 1 w najbardziej efektywny sposob
osiggna¢ zamierzony cel. Cechuje Ci¢ pewna spostrzegawczos¢, wyrazajaca si¢ w
szybkim 1 efektywnym dostrzeganiu roznic 1 analogii w duzych zbiorach informacji.
Wysoki poziom tej kompetencji jest szczegdlnie pozadany w zawodach, w ktorych ma

si¢ do czynienia z wieloma informacjami i1 gdzie konieczne jest wycigganie trafnych
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wnioskow oraz poszukiwanie adekwatnych rozwigzan (np. analityk danych, organizator

r6éznych imprez).
3.2 Wynik sredni

Wykazujesz potencjat do konstruktywnego rozwigzywania problemoéw zaréwno w
zyciu prywatnym, jak i zawodowym. Czasami dazysz do wszechstronnego poznania i
opisu problemu. Charakteryzujesz si¢ w tym zakresie pewng elastycznoscig i
indywidualnym podej$ciem do sytuacji problemowych. Niekiedy w sposob aktywny
poszukujesz informacji dotyczacych danej sytuacji, aby lepiej ja zrozumie¢ 1 w
najbardziej efektywny sposob osiggnaé zamierzony cel. Cechuje Ci¢ umiarkowana
spostrzegawczo$¢, wyrazajaca si¢ w szybkim i efektywnym dostrzeganiu réznic i
analogii w duzych zbiorach informacji. Wysoki poziom tej kompetencji jest szczeg6lnie
pozadany w zawodach, w ktorych ma si¢ do czynienia z wieloma informacjami i gdzie
konieczne jest wyciaganie trafnych wnioskéw oraz poszukiwanie adekwatnych

rozwigzan (np. analityk danych, organizator r6znych imprez).
3.3 Wynik niski

Uzyskany wynik wskazuje na pewng sztywno$¢ w Twoim mysleniu 1 dziataniu.
Dostrzeganie roznic i analogii w duzych zbiorach informacji moze sprawia¢ Ci
trudnos¢. Zazwyczaj podchodzisz do rozwigzywania problemdéw w sposob szablonowy,
raczej nie poszukujesz nowych mozliwosci rozwigzan. Z punktu widzenia obszaru
zawodowego, moze to utrudnia¢ Twoje funkcjonowanie w firmie. Preferujesz
sprawdzone sposoby rozwigzywania sytuacji konfliktowych. Prawdopodobnie
zakladasz, Ze problem ma tylko jedno wilasciwe rozwigzanie i nalezy doj$¢ do niego w
odpowiedni sposob. Takie podej$cie negatywnie wplywa na relacje interpersonalne w
firmie 1 utrudnia mozliwos$ci rozwoju. Sztywne, niezmienne podejscie do wielu spraw
blokuje rozwoj przedsigbiorstwa 1 moze prowadzi¢ do spadku atrakcyjnosci

przedsiebiorstwa na rynku.

Wysoki poziom tej kompetencji jest szczegdlnie przydatny w zawodach, w ktérych ma
si¢ do czynienia z wieloma informacjami i gdzie konieczne jest wycigganie trafnych
wnioskow oraz poszukiwanie adekwatnych rozwigzan (np. analityk danych, organizator

réznych imprez).
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UWARUNKOWANIA PRACY ZESPOLOWEJ

1. Tendencje rywalizacyjne

1.1. Wynik wysoki

W pracy przejawiasz tendencje do rywalizacji ze wspotpracownikami. Cele
indywidualne zazwyczaj stawiasz nad zespotowymi. Czesto porownujesz si¢ z innymi
i jest to dla Ciebie wazny element funkcjonowania w sferze zawodowej. Mozliwo$é
zaprezentowania si¢ gorzej od innych, np. przed przetozonymi, sprawia, ze odczuwasz
Igk. Dazysz do bycia najlepszym pracownikiem i uzyskania przewagi nad innymi. Jest
to dla Ciebie priorytet w pracy. Moze si¢ to dzia¢ kosztem dobra firmy: chcesz by¢
lepszy od innych, zapominajac, ze razem z innymi pracownikami mozna zrobi¢ wigce;.
Silna tendencja rywalizacyjna jest niekorzystna z punktu widzenia funkcjonowania
przedsiebiorstwa 1 raczej negatywnie oceniana w wigkszosci zawodow (W
szczegbdlnosci tam, gdzie nieunikniona jest praca zespotowa, np. przy realizacji

projektow).

1.2 Wynik $redni
W pracy przejawiasz umiarkowang tendencj¢ do rywalizacji ze wspoOtpracownikami. Cele
indywidualne niekiedy stawiasz nad zespotowymi. Czesto porownujesz si¢ z innymi i jest
to dla Ciebie wazny element funkcjonowania w sferze zawodowej. Mozliwosé
zaprezentowania si¢ gorzej od innych, np. przed przetozonymi, moze w pewnym stopniu
sktania¢ Ci¢ do odczuwania lgku. Czasami dazysz do bycia najlepszym pracownikiem 1
uzyskania przewagi nad innymi. Moze si¢ to dzia¢ kosztem dobra firmy: chcesz by¢ lepszy
od innych, zapominajac, Zze razem z innymi pracownikami mozna zrobi¢ wigcej. Silna
tendencja rywalizacyjna jest niekorzystna z punktu widzenia funkcjonowania
przedsigbiorstwa 1 raczej negatywnie oceniana w wigkszosci zawodow (w szczegdlnosci

tam, gdzie nieunikniona jest praca zespotowa, np. przy realizacji projektow).
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1.3 Wynik niski

Z uzyskanych wynikdw mozna wnioskowa¢, ze Twoim priorytetem w sferze
zawodowej nie jest bycie najlepszym pracownikiem. Nie odczuwasz silnej potrzeby
udowadniania przed innymi swoich kompetencji. Nie poréwnujesz si¢ nadmiernie ze
wspotpracownikami. W pracy, cele zespotowe sg dla Ciebie wazniejsze niz osobiste
korzysci. Prawdopodobnie wyznajesz zasade, ze razem mozna wigce] zyskaé niz
kierujac si¢ tylko swoim dobrem. Dzigki takiemu podejs$ciu firma moze uzyskiwac
lepsze rezultaty. Nie odczuwasz leku przed sytuacja, w ktorej mozesz gorzej wypasé niz
inni pracownicy. By¢ moze wyciagasz z takich sytuacji wnioski dla siebie, ktore
wykorzystujesz w dalszej pracy. Stabe nasilenie tendencji rywalizacyjnych jest raczej
pozytywnie oceniane i pozadane w wigkszosci zawodow (przede wszystkim w

zawodach, w ktorych konieczna jest praca zespotowa, np. przy realizacji projektow).
2. Tendencje kooperacyjne
2.1. Wynik wysoki

Jako pracownik cenisz sobie wspotpracg. Prawdopodobnie uwazasz ja za cenne
narzedzie, pozwalajgce na osiagnigcie przez zespol pracownikoéw lepszych efektow, niz
suma wkladow poszczegdlnych oséb. Koncentrujesz si¢ na efektach pracy zespotu,
unikajac jednoczes$nie poréwnan z innymi pracownikami. Jeste§ sktonny docenié
pomysty innych i1 analizowaé je w sposOb merytoryczny i uczciwy. Wykazujesz
zaufanie do wspotpracownikow, a takze cheé¢ budowania przyjaznego klimatu
organizacyjnego poprzez podejmowanie wspolnych wysitkow. Wysoki poziom tej
kompetencji jest przydatny w wigkszosci zawodow, ze szczegdlnym uwzglednieniem

obszaru, gdzie konieczne jest dzialanie zespolowe, np. grupy realizujace jakis projekt.
2.2 Wynik sredni

Jako pracownik cenisz sobie wspotprace, ale tylko w niektorych sytuacjach.
Prawdopodobnie uwazasz ja wtedy za cenne narzedzie, pozwalajace na osiggnigcie
przez zespot pracownikow lepszych efektow, niz suma wkltadow poszczegdlnych osob.
Czasami koncentrujesz si¢ na efektach pracy zespotu, unikajac jednoczesnie porownan
z innymi pracownikami. Bywasz sklonny(a) doceni¢ pomysty innych i analizowac je w
sposob merytoryczny i uczciwy. Czasami wykazujesz zaufanie do wspotpracownikow,
a takze ch¢¢ budowania przyjaznego klimatu organizacyjnego poprzez podejmowanie
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wspolnych wysitkow. Wysoki poziom tej kompetencji jest przydatny w wiekszosci
zawodow, ze szczegbdlnym uwzglednieniem obszaru, gdzie konieczne jest dziatanie

zespolowe, np. grupy realizujace jaki$ projekt.

2.3 Wynik niski

Jako pracownik wolisz samodzielne wykonywanie zadan od pracy zespotowe;.
Stawiasz swoje cele indywidualne nad zespotowymi i gldwnie na nich si¢ skupiasz.
Prawdopodobnie uwazasz, ze dyskusje miedzy pracownikami spowalniajg i utrudniajg
znalezienie dobrego rozwigzania. Wolisz samodzielnie uporac si¢ z problemem. Czesto
takie rozwigzanie jest mniej efektywne z perspektywy funkcjonowania
przedsiebiorstwa. W wielu sytuacjach zwigzanych z pracg brakuje Ci poczucia, ze jestes
odpowiedzialny za wynik uzyskiwany przez caly zespdt pracownikéw. Mozesz nie
dostrzega¢ zwigzku miedzy efektywna wspotpraca ze wspodtpracownikami a atmosfera
w zespole. Wplywa to na stopien, w jakim przyktadasz si¢ do wykonania powierzonych
zadan. Wysokorozwini¢te tendencje kooperacyjne sa przydatne w wigkszos$ci
zawodow, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru, gdzie konieczne jest dziatanie

zespolowe, np. grupy realizujace jakis projekt.

Afektywne przywiazanie do organizacji

3.1. Wynik wysoki

Uzyskany wynik wskazuje, ze jeste§ zwigzany emocjonalnie z firma, w ktorej pracujesz.
Wywotuje ona w Tobie raczej pozytywne emocje. Prawdopodobnie spetniasz w niej
swoje aspiracje, a praca jest zgodna z Twoimi warto$ciami. Dzigki temu identyfikujesz
si¢ ze swoja organizacja, przez co chcesz si¢ angazowaé w roznorodne sprawy, ktore
dotycza jej funkcjonowania. Obecna praca przynosi Tobie satysfakcje. Przektada sie to
wszystko na stopien zaangazowania w powierzone zadania, co z kolei ma swoje
odzwierciedlenie w wynikach uzyskiwanych przez przedsigbiorstwo (im wigksze
Twoje zaangazowanie, tym lepsze rezultaty firmy). Silne przywigzanie do organizacji
jest waznym aspektem w kazdej pracy, jednak szczeg6lnie przydatne wydaje si¢ by¢ w
przypadku dlugoterminowej wspotpracy.
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3.2 Wynik Sredni

Uzyskany wynik wskazuje, ze jesteS w umiarkowanym stopniu zwigzany(a)
emocjonalnie z firmg, w ktorej pracujesz. Czasami wywotuje ona w Tobie pozytywne
emocje. Prawdopodobnie spelniasz w niej swoje aspiracje, a praca jest zgodna z Twoimi
wartosciami. Dzigki temu w pewnym stopniu identyfikujesz si¢ ze swoja organizacja,
przez co cheesz si¢ angazowac w réznorodne sprawy, ktore dotyczg jej funkcjonowania
(jednak nie jest to reguly). Praca jest dla Ciebie pewnym zZrodtem satysfakcji, cho¢ nie
jest to reguta. Przeklada si¢ to na stopien zaangazowania w powierzone zadania, co z
kolei ma swoje odzwierciedlenie w wynikach, ktore uzyskujesz w pracy. Silne
przywigzanie do organizacji jest waznym aspektem w kazdej pracy, jednak szczeg6lnie

przydatne wydaje si¢ by¢ w przypadku dtugoterminowej wspotpracy.

3.3 Wynik niski

Jako pracownik raczej nie odczuwasz silnej wigzi emocjonalnej z miejscem pracy. Nie
do konca czujesz si¢ integralng czgscig firmy, co ma swoje przetozenie w stopniu
zaangazowania w zlecone Ci zadania: prawdopodobnie nie dajesz z siebie 100% swoich
mozliwos$ci, co z kolei ma swoje odzwierciedlenie w wynikach uzyskiwanych przez
przedsigbiorstwo. Masz poczucie, ze efekty Twojej pracy nie sg w sposob adekwatny
doceniane. Aktualna praca moze nie spelnia¢ Twoich aspiracji. By¢ moze praca w
obecnej firmie jest dla Ciebie przymusem. W takiej sytuacji cigzko jest by¢ efektywnym
1 skutecznym w zadowalajacym stopniu. Niskie przywigzanie emocjonalne do firmy

praktycznie zawsze negatywnie rzutuje na jakos¢ wykonywanych zadan.

PODEJMOWANIE DECYZJI

. Refleksyjnos¢ w podejmowaniu decyzji

1.1. Wynik wysoki

Masz sktonnos¢ do doktadnego analizowania sytuacji w pracy, ktoére wymagaja od

Ciebie wyboru wlasciwego dzialania. Decyzje podejmujesz w oparciu o jej wyniki,

unikajgc rozwigzan intuicyjnych, ktore oceniasz jako pochopne. Jestes$ osobg, ktora
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cechuje wysoki stopien kontroli w procesach podejmowania decyzji. Oznacza to
wnikliwo$¢ w analizowaniu wszystkich dostgpnych danych i przestanek zwigzanych z
sytuacjg. Procesy podejmowania przez Ciebie decyzji mogg wydawac si¢ powolne,
jednak w sposob znaczgcy zmniejszasz ryzyko popetniania btedow. Z reguty dazysz
do osiggniecia mozliwe najbardziej korzystnych rezultatow, nawet jezeli wigze si¢ to
ze sporym odroczeniem ich w czasie. W celu podjgcia wlasciwej decyzji, poszukujesz

informacji w sposob systematyczny i uporzagdkowany.

Refleksyjnos¢ w podejmowaniu decyzji ma kluczowe znaczenie dla osob, ktorych
praca wigze si¢ z duzym stopniem autonomii (niezalezno$ci) oraz przyjmowaniem na
siebie odpowiedzialnosci za dokonywane wybory. Sg to m.in. osoby pracujace w
sektorze bankowym, menedzerowie wyzszego, Sredniego i nizszego szczebla, jak

réwniez nauczyciele 1 przedsigbiorcy.

1.2 Wynik $redni

Czasami masz sktonno$¢ do doktadnego analizowania sytuacji w pracy, ktore wymagaja od
Ciebie wyboru wlasciwego dziatania. Niekiedy podejmujesz decyzje w oparciu o jej
wyniki, unikajac rozwiazan intuicyjnych, ktore oceniasz jako pochopne. Jeste$ osoba, ktora
cechuje umiarkowany stopien kontroli w procesach podejmowania decyzji. Oznacza to
pewng wnikliwos$¢ w analizowaniu wszystkich dostepnych danych 1 przestanek zwigzanych
z sytuacja. Procesy podejmowania przez Ciebie decyzji moga czasami wydawaé sie
powolne, jednak w sposob znaczacy zmniejszasz ryzyko popetniania btgdow. Zdarza sig,
ze dazysz do osiagnigcia mozliwie najbardziej korzystnych rezultatdéw, nawet jezeli wigze
si¢ to ze sporym odroczeniem ich w czasie. W celu podjecia wtasciwej decyzji, niekiedy
poszukujesz informacji w sposob systematyczny i uporzadkowany.

Refleksyjnos¢ w podejmowaniu decyzji ma kluczowe znaczenie dla oséb, ktorych praca
wigze si¢ z duzym stopniem autonomii (niezalezno$ci) oraz przyjmowaniem na siebie
odpowiedzialnosci za dokonywane wybory. Sg to m.in. osoby pracujagce w sektorze
bankowym, menedzerowie wyzszego, Sredniego i nizszego szczebla, jak rowniez

nauczyciele 1 przedsigbiorcy.
1.3 Wynik niski

Przejawiasz sktonno$ci do podejmowania decyzji w sposéb intuicyjny. Dokladne

analizy traktujesz jako strate czasu. Jeste$ sktonny(a) popetnic¢ wieksza liczbe bledow

liczac, ze ktorys z wybordw przyniesie pozadane rozwigzanie. Zdarza si¢, ze pierwsze
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skojarzenie uznajesz za najbardziej wlasciwe. Decyzje podejmowane przez Ciebie sa
szybkie, co wigze si¢ z wigkszym prawdopodobienstwem popetnienia btgdu. Dgzysz
do jak najszybszego osiagni¢cia rezultatow, nawet jezeli odbywa si¢ to kosztem
rezygnacji z wigkszych efektow. Masz tendencje do podejmowania decyzji o wysokim
poziomie ryzyka. Twoj styl poszukiwania informacji jest zazwyczaj chaotyczny i

nieuporzadkowany.

Refleksyjnos¢ w podejmowaniu decyzji ma kluczowe znaczenie dla osob, ktorych
praca wigze si¢ z duzym stopniem autonomii (niezalezno$ci) oraz przyjmowaniem na
siebie odpowiedzialnosci za dokonywane wybory. Sg to m.in. osoby pracujace w
sektorze bankowym, menedzerowie wyzszego, Sredniego i nizszego szczebla, jak

réwniez nauczyciele i przedsigbiorcy.
REAGOWANIE NA SYTUACJE TRUDNE | KONFLIKTOWE

Konkurencja

1.1. Wynik wysoki

Uzyskany wynik wskazuje, ze jako pracownik silnie jeste$ nastawiony na osiggniecie
sukcesu. Przejawiasz tendencj¢ do podejmowania dziatan, ktéore maja na celu
zdominowanie innych, np. wspotpracownikow. Mozesz siggac po rozne $rodki (rowniez
nieuczciwe), by osiagnaé postawiony sobie cel. W pracy gtéwnie koncentrujesz si¢ na
swoich celach 1 dazysz do wypracowania jak najlepszej pozycji dla siebie. Sytuacje
konfliktowe mozesz traktowac jako okazj¢ do pokazania swojej sity 1 zaprezentowanie
si¢ przed kierownictwem. Takie zachowania najcz¢sciej niekorzystnie wptywaja na
atmosfer¢ panujaca w pracy. Wazne jest dla Ciebie, aby mie¢ racj¢. Z kolei przyznanie
innym osobom (np. wspotpracownikom) racji mozesz traktowa¢ jako swoja porazke,

ktora obniza samooceng.

1.2 Wynik sredni

Uzyskany wynik wskazuje, ze jako pracownik jeste§ umiarkowanie nastawiony(a) na
osiggnigcie sukcesu w konfrontacji z innymi. Czasami przejawiasz tendencje do
podejmowania dziatan, ktére maja na celu zdominowanie innych, np.
wspotpracownikow. Niekiedy mozesz siggac po rézne srodki (réwniez nieuczciwe), by
osiggna¢ postawiony sobie cel. W pracy czasami koncentrujesz si¢ na swoich celach 1

dazysz do wypracowania jak najlepszej pozycji dla siebie. Sytuacje konfliktowe mozesz
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traktowa¢ jako okazj¢ do pokazania swojej sity 1 zaprezentowanie si¢ przed
kierownictwem. Takie zachowania najczesciej niekorzystnie wplywaja na atmosfere
panujaca w pracy. Wazne jest dla Ciebie, aby mie¢ racje, ale tylko w niektorych

sytuacjach.
1.3 Wynik niski

Uzyskany wynik wskazuje, ze w sytuacjach konfliktowych (réwniez w pracy)
konstruktywne rozwigzanie problemu stawiasz ponad pokazanie swojej dominacji. Nie
dazysz za wszelkg ceng, by zaprezentowaé si¢ jak najlepiej przed swoimi
zwierzchnikami. Sytuacje problemowe nie sg przez Ciebie rozpatrywane jak gra, w
ktorej mozesz kogo$ pokonaé (np. wspdipracownika). Nie wykorzystujesz ich jako
okazji do pokazania swojej sity, z jednoczesnym pomniejszeniem roli swoich kolegow
z pracy. W realizacji zadan zleconych przez przetozonego, raczej nie siggasz po
nieuczciwe $rodki. Takie kompetencje sa cenione w $rodowisku pracy. Korzystnie
wplywaja na relacje panujace wewnatrz firmy. Przedsiebiorstwo jest traktowane jako
wspoOlne dobro, o ktore nalezy dba¢ i dazy¢ do jego rozwoju razem z innymi

pracownikami.

Unikanie

2.1. Wynik wysoki

Jako pracownik wykazujesz tendencj¢ do pomijania czy tez uniewazniania istniejacego
problemu. Raczej umniejszasz istotno$¢ pojawiajacych si¢ trudnosci. W sytuacji
konfliktowej —szybko si¢ z niej wycofujesz, badz tez czekasz, az sama si¢ rozwiaze.
Gdy dochodzi do konfrontacji, raczej nie jeste§ otwarty na przyjmowanie argumentow
przedstawianych przez drugg strong sporu, unikajac prob jej zrozumienia. Jako jedna ze
stron konfliktu mozesz czu¢ ponizenie lub inne negatywne uczucia. Pojawienie si¢

konfliktu czy trudno$ci wywotuje w Tobie silne stany emocjonalne.
2.2 Wynik Sredni

Jako pracownik wykazujesz umiarkowang tendencj¢ do pomijania czy tez
uniewazniania istniejacego problemu. Czasami umniejszasz istotno$¢ pojawiajacych si¢
trudnosci. W sytuacji konfliktowej niekiedy szybko si¢ z niej wycofujesz, badz tez
czekasz, az sama si¢ rozwiaze. Gdy dochodzi do konfrontacji, czasami nie jestes$
otwarty(a) na przyjmowanie argumentéw przedstawianych przez drugg stron¢ sporu,
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unikajgc prob jej zrozumienia. Jako jedna ze stron konfliktu mozesz czu¢ ponizenie lub
inne negatywne uczucia. Pojawienie si¢ konfliktu czy trudno$ci wywotuje w Tobie silne

stany emocjonalne, ale tylko w niektorych sytuacjach.

2.3 Wynik niski

Uwazasz, ze pojawiajace si¢ konflikty czy sytuacje problemowe moga by¢ korzystne.
Potrafisz dostrzec takie sytuacje i starasz si¢ im zaradzi¢. Wychodzisz z zatozenia, ze
kazda proba rozwigzania sporu jest lepsza niz unikanie go. Raczej jeste$ otwarty na

argumenty drugiej strony konfliktu, starasz si¢ je zrozumie¢ 1 doj$¢ do porozumienia.
Z perspektywy funkcjonowania w firmie jest to korzystna kompetencja, ktora utatwia

rozwigzanie pojawiajacych si¢ problemow na biezaco.

Kompromis

3.1. Wynik wysokKi

Uzyskany wynik mowi o Twojej gotowosci do ustepstw podczas procesu
rozwigzywania konfliktu. Potrafisz skoncentrowaé si¢ na realnych i wykonalnych
drogach pokonania sytuacji problemowej. Zazwyczaj szukasz wspolnej plaszczyzny
porozumienia. Przejawiasz przekonanie, iz rozwigzanie konfliktu powinno opierac sig
na dialogu i czgsciowo zaspokajac postulaty 1 interesy kazdej ze stron. Jeste§ w stanie
okaza¢ zrozumienia dla pozostatych uczestnikow sporu. Kompetencja ta pomaga
wypracowaé optymalne rozwigzania w sytuacjach problemowych, ktdre pojawiaja si¢

w firmie.
3.2 Wynik sredni

Uzyskany wynik mowi o umiarkowanym stopniu gotowos$ci do ustgpstw podczas
procesu rozwigzywania konfliktu. Czasami potrafisz skoncentrowac si¢ na realnych i
wykonalnych drogach pokonania sytuacji problemowej. Niekiedy szukasz wspdlnej
plaszczyzny porozumienia. Czasami przejawiasz przekonanie, iz rozwigzanie konfliktu
powinno opiera¢ si¢ na dialogu i cze$§ciowo zaspokajaé postulaty i interesy kazdej ze
stron. Czasem jeste$ w stanie okaza¢ zrozumienia dla pozostatych uczestnikow sporu.
Kompetencja ta pomaga wypracowaé optymalne rozwigzania w sytuacjach

problemowych, ktoére pojawiajg si¢ w firmie.
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3.3 Wynik niski

Uzyskany wynik wskazuje na pewna sztywno$¢ dotyczacg rozwigzywania sytuacji
konfliktowej. Zazwyczaj nie przejawiasz checi rezygnacji ze swoich potrzeb na rzecz
rozwigzania sporu. W takich sytuacjach gtéwnie koncentrujesz si¢ na swoich interesach,
nie uwzgledniajgc potrzeb 1 argumentow wspdlpracownikow. Mozesz przyjmowac
postawe roszczeniowg, co niekorzystnie wplywa na relacje miedzy Tobg a innymi
pracownikami oraz przetozonymi. Bezkompromisowe trzymanie si¢ swoich racji i
koncentracja na wlasnych interesach, bez uwzglgdniania potrzeb innych
(wspotpracownikow czy klientow) utrudnia rozwoj firmy i obniza jako$¢ §wiadczonych
przez nig ustug (dotyczy to wiekszos$ci obszaréw, szczegodlne znaczenie ma to jednak w

pracy zwigzanej z obstuga klienta).

Lagodzenie

4.1. Wynik wysoki

W sytuacji konfliktowej przejawiasz tendencj¢ do umniejszania wartosci wiasnego
interesu, z jednoczesnym akceptowaniem wiekszo$ci zadan strony przeciwne;.
Pojawiajace si¢ spory budza w Tobie silne obawy w sferze emocjonalnej. Traktujesz
takie sytuacja jako zagrazajace dla swoich relacji ze wspotpracownikami (np. Igk przed
utrata dobrych relacji i osamotnieniem). Jestes w stanie wyrzec si¢ wtasnych korzysci
na rzecz podtrzymania dobrej atmosfery w firmie. Przejawiasz rowniez gotowo$¢ do

poddawania si¢ w sytuacjach, kiedy racja lezy po Twojej stronie.
4.2 Wynik sredni

W sytuacji konfliktowej przejawiasz umiarkowang tendencj¢ do umniejszania wartosci
wlasnego interesu, z jednoczesnym akceptowaniem wigkszosci zadan strony
przeciwnej. Pojawiajace si¢ spory czasami budza w Tobie silne obawy w sferze
emocjonalnej. Traktujesz takie sytuacje jako zagrazajace dla swoich relacji ze
wspolpracownikami (np. Igk przed utratg dobrych relacji 1 osamotnieniem), ale tylko w
niektorych sytuacjach. Czasami jeste§ w stanie wyrzec si¢ wlasnych korzysci na rzecz
podtrzymania dobrej atmosfery w firmie. Czasami przejawiasz rowniez gotowos¢ do

poddawania si¢ w sytuacjach, kiedy racja lezy po Twojej stronie.
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4.3Wynik niski

Zazwyczaj stawiasz rozwigzanie konfliktu nad relacje z innymi pracownikami. W
sytuacji problemowej nie widzisz powodu, dla ktérego miatbys ttumic¢ swoje potrzeby
1 ukrywaé swoje racje. Raczej nie umniejszasz wartosci wlasnego interesu. Sytuacji
trudnych w pracy nie odczytujesz jako zagrazajacych dla swoich relacji ze

wspotpracownikami (nawet jesli maja odmienne zdanie w danej kwestii).

Kooperacja

5.1. Wynik wysokKi

Jako pracownik cenisz sobie wspotpracg w procesie rozwigzywania konfliktu. W
sposob otwarty komunikujesz swoje potrzeby. W sytuacji spornej starasz si¢ zaspokoi¢
interesy wszystkich stron konfliktu, nie pomijajac siebie. Zywisz przekonanie, ze
wszystkie strony sporu mogg dgzy¢ do wspolnego zadbania o dobro kazdej z nich, a
najlepsza drogg do porozumienia jest dialog. Twoim zdaniem, wspolna praca nad

znalezieniem rozwigzania problemu wzmacnia wi¢zi w grupie i pozwala glebiej poznad

przyczyng sporu.
5.2 Wynik $redni

Jako pracownik umiarkowanie cenisz sobie wspOlprace w procesie rozwigzywania
konfliktu. Zdarza Ci si¢ w sposob otwarty komunikowa¢ swoje potrzeby. W sytuacji
spornej starasz si¢ zaspokoi¢ interesy wszystkich stron konfliktu, nie pomijajac siebie
(cho¢ nie jest to regutg). Czasami przejawiasz przekonanie, ze wszystkie strony sporu
mogg dazy¢ do wspolnego zadbania o dobro kazdej z nich, a najlepsza droga do
porozumienia jest dialog. Twoim zdaniem, wspolna praca nad znalezieniem
rozwigzania problemu, niekiedy wzmacnia wi¢zi w grupie 1 pozwala glgbiej poznaé

przyczyne sporu.

5.3 Wynik niski

Uwazasz, ze przy rozwigzywaniu konfliktow w firmie, wspotpraca raczej nie dziata, a
znalezienie rozwigzania satysfakcjonujagcego wszystkie strony sporu nie jest mozliwe.

48 |Strona



Prawdopodobnie zywisz przekonanie, ze jedynie Ty sam mozesz zadbaé o swoje

interesy.

KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE

1. Asertywnosé

1.1. Wynik wysoki

Jako pracownik preferujesz zachowania asertywne. W komunikacji z innymi osobami
z firmy gotow jestes wyraza¢ swoje zdanie i odmowi¢ wspoOtpracownikom, z
jednoczesnym poszanowaniem praw swoich rozméwcow. Potrafisz w sposob otwarty
méwi¢ o swoich odczuciach. Zazwyczaj dazysz do budowania relacji (rowniez w
obszarze zawodowym) opartych na zaufaniu i prawdoméwnosci. Umiejetnie potrafisz
wyznacza¢ granice pomig¢dzy sobg a otoczeniem. Raczej jeste§ pewny siebie i
zadowolony ze swoich kontaktow z innymi. Jeste§ zwolennikiem otwartej konfrontacji

réznych punktéw widzenia, co pomaga ,,oczysci¢” atmosferg panujaca w firmie.

Posiadane kompetencje odgrywaja istotng role w kazdej pracy, ktéra wymaga
komunikowania si¢ z innymi ludZzmi, w szczegdlno$ci na stanowiskach kierowniczych.
Wysokorozwinigta asertywnos$¢ pomaga w prowadzeniu skutecznych negocjacji z
kontrahentami 1 wspdipracownikami. Pozwala na osiggnigcie zamierzonych celéw z
poszanowaniem praw innych, co jest niezwykle wazne z perspektywy pracy w obszarze

zwigzanym z handlem.

1.2 Wynik $redni

Jako pracownik, czasami preferujesz zachowania asertywne. W komunikacji z innymi
osobami z firmy gotow jeste§ wyraza¢ swoje zdanie i odmowi¢ wspotpracownikom, z
jednoczesnym poszanowaniem praw swoich rozmowcow, jednak tylko w niektorych
sytuacjach. Czasami potrafisz w sposob otwarty mowi¢ o swoich odczuciach. Niekiedy
dazysz do budowania relacji (réwniez w obszarze zawodowym) opartych na zaufaniu i
prawdomownos$ci. Czasami umiejetnie potrafisz wyznacza¢ granice pomiedzy sobg a
otoczeniem. Bywa, ze jeste§ pewny(a) siebie 1 zadowolony(a) ze swoich kontaktéw z
innymi. Jeste§ niekiedy zwolennikiem(zwolenniczka) otwartej konfrontacji roéznych
punktow widzenia, co pomaga ,,oczysci¢” atmosfer¢ panujaca w firmie.
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Posiadane kompetencje odgrywaja istotng rol¢ w kazdej pracy, ktéra wymaga
komunikowania si¢ z innymi ludzmi, w szczeg6lnosci na stanowiskach kierowniczych.
Wysokorozwinigta asertywno$¢ pomaga w prowadzeniu skutecznych negocjacji z
kontrahentami 1 wspoOtpracownikami. Pozwala na osiggni¢cie zamierzonych celow z
poszanowaniem praw innych, co jest niezwykle wazne z perspektywy pracy w obszarze

zwigzanym z handlem.

1.3 Wynik niski

Uzyskany wynik wskazuje, Zze przejawiasz zachowania raczej ulegle, agresywne i
manipulacyjne anizeli asertywne. Gdy sprawy nie ida po Twojej mysli, mozesz
reagowac krzykiem na innych (np. na wspotpracownikow). Ktopotliwe moze by¢ dla
Ciebie otwarte wyrazanie swojego zdania. Moze brakowaé¢ Tobie pewnosci siebie oraz
umiejetnosci wyznaczania granic pomigdzy soba a otoczeniem (np. w Srodowisku
pracy). Moze to skutkowa¢ obarczaniem Ciebie zbyt duza iloscia obowigzkow
(zardwno przez przetozonych, jak 1 wspdipracownikow) badz tez przydzielaniem zadan
nieadekwatnych dla Ciebie. Twoj poziom zadowolenia z relacji interpersonalnych w

zyciu prywatnym i zawodowym prawdopodobnie jest niski.

2. Wywieranie wplywu

2.1. Wynik wysoki

Wykazujesz zainteresowanie tematyka zwigzang z wywieraniem wplywu. Potrafisz
przekona¢ innych do swoich racji, takze kierownictwo. Z tatwoscia przychodzi Ci
zaciekawienie swoich rozmoéwcow. Twoja mocng strong jest takze aktywny sposob
stuchania, umiejg¢tnos$¢ spdjnej i przekonujacej prezentacji wtasnych argumentow oraz
efektywne radzenie sobie z oporem przekonywanych osob. Charakteryzujac si¢ takimi
kompetencjami, jako pracownik sprawdzisz si¢ w obszarach zajmujacych si¢ praca
kreatywna, negocjacjami, mediacjami, marketingiem, rozwigzywaniem konfliktéw, a

takze na stanowiskach kierowniczych.
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2.2 Wynik Sredni

Wykazujesz umiarkowane zainteresowanie tematyka zwigzang z wywieraniem wptywu.
Zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych potrafisz przekona¢ innych do swoich racji. Czasami z
tatwoscia przychodzi Ci zaciekawienie swoich rozmowcoéw. Twoimi mocnymi stronami
w przysztosci moga by¢: aktywny sposéb stuchania, umiejetnos¢ spdjnej i
przekonujacej prezentacji wiasnych argumentow oraz efektywne radzenie sobie z
oporem przekonywanych osob. Charakteryzujgc si¢ takimi kompetencjami, jako
pracownik sprawdzisz si¢ w obszarach zajmujacych si¢ pracg kreatywna, negocjacjami,
mediacjami, marketingiem, rozwigzywaniem konfliktéw, a takze na stanowiskach

kierowniczych.

2.3 Wynik niski

Uzyskany wynik wskazuje, ze raczej nie interesujesz si¢ technikami wywierania
wptywu na innych ani nie myslisz, aby wplywac¢ na inne osoby. Raczej nie starasz si¢
przekonywac¢ innych do swoich racji i inicjatyw (takze kierownictwa 1
wspolpracownikow). Prawdopodobnie wychodzisz z zatozenia, ze kazdy robi to, co
chce. W sferze zawodowej mozesz przez to uchodzi¢ za pracownika nieatrakcyjnego,
ktory nie wychodzi z inicjatywa 1 pomystami, poniewaz nie zalezy mu na pracy i

rozwoju firmy.
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