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WSTEP:

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie zalozen
dotyczgcych metodologii prowadzenia zaje¢ z zakresu wykorzystania
kolektywnej inteligencji do podniesienia poziomu innowacyjnosci
polskich przedsiebiorstw. Naszym celem jest wskazanie efektywnych
metod pracy dla szkoleniowca, ktéry podejmie sie tego zadania.

Ze wzgledu na specyfike tematu oraz specyfike wskazanych jako
odbiorcy projektu grup docelowych wuznaliSmy za istotne
zaproponowanie takich metod dydaktycznych, ktére bedg sprzyjaty
poszerzeniu kreatywnosci uczestnikbw zaje¢ i przeorganizowanie
sposobu ich dziatania w grupie. Szczegodlnie istotne jest, aby mogli w
trakcie zaje¢ swobodnie wymieni¢ swoje mys$li jak i doswiadczenia w
zakresie problemow, ktére zostaty wczesniej przygotowane przez
osoby prowadzgce.
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ODBIORCY ZAJEC

Przyszli odbiorcy szkoleh bedga mogli wykorzysta¢ zdobytg wiedze do wdrozenia w mikro i matych
przedsiebiorstwach (MMP) rozwigzah opartych na wykorzystaniu Kolektywnej Inteligencji jako metody
tworzenia koncepcji innowacji produktowych i procesowych. Szczegdélnym adresatem beda
pracownicy tych firm, ktére do tej pory nie prowadzity systematycznych dziatan pro-innowacyjnych, nie
wspotpracujg z uczelniami i instytutami naukowymi, nie majg wyspecjalizowanych dziatéw badawczo-
rozwojowych, a jednak czujg, ze istnieje w ich przedsiebiorstwach niewykorzystany potencjat dla
innowacji (np. wprowadzania nowych produktéw i ustug, udoskonalania juz istniejgcych produktow i
ustug, udoskonalania proceséw produkcji i $wiadczenia ustug itp.).

Odbiorcy szkolen bedg to zatem: osoby decyzyjne w MMP: witaSciciele, szefowie dziatéw, czionkowie
zarzaddw, kierownicy dziatdw projektowych itp., lub osoby, ktére majg wptyw na wyzej wymienione
(asystenci, petnomocnicy itp.), a takze inni zainteresowani pracownicy MMP, ktérzy bedg w stanie
wykorzysta¢ zdobytg wiedze do wprowadzenia w swoich organizacjach proponowanych przez nas
rozwigzan w jednorazowych inicjatywach ukierunkowanych na tworzenie koncepcji innowaciji
produktowych i procesowych przez: MMP, w tym MMP uczestniczgce w zrzeszeniach branzowych i
klastrach oraz MMP organizujgce konkursy na zasadzie otwartych innowacji.

Warunki brzegowe dla MMP, w ktérych mozliwe bedzie wdrozenie proponowanych przez nas rozwigzan
opartych na Kolektywnej Inteligencji (CI):

A. Wariant 1: zatrudnianie przez MMP zespotu min. 20 oséb (lub wspotpraca z osobami z zewnatrz typu
podwykonawcy, kooperanci, ktérzy zgodzg sie wzigé udziat w procesach Cl, aby zespét uczestniczgcy
zawierat min. 20 osob);

B. Wariant 2: w przypadku zatrudniania ponizej 20 os6b - uczestnictwo MMP w zrzeszeniach
branzowych, klastrach, izbach, w ramach ktérych mozna przeprowadzi¢ branzowe dziatania pro-
innowacyjne z udziatem min. 20 oséb;

C. Wariant 3: w przypadku zatrudniania ponizej 20 os6b - mozliwo$¢ uruchomienia przez MMP
przedsiewziecia na zasadzie ,otwartej innowac;ji”, tj. konkursu z udziatem min. 20 oséb z zewnatrz,
zainteresowanych wybranym tematem zwigzanym z pracg danej firmy (np. studenci kierunkéw
zwigzanych tematycznie z jej pracg — osoby powyzej 25 roku zycia), ktérzy wezmag udziat w procesach
Cl oczekujgc jakiejs formy nagrody.
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Cele, ktére powinny zosta¢ osiggniete dzieki przyjetym metodom nauczania:

praca zespotowa nad wprowadzeniem w przedsiebiorstwie innowacji powinna przebiegac
W sposob zorganizowany, bedzie zorientowana na wynik, jawna i wizualizowana dzieki
oprogramowaniu, debata prowadzona bedzie w okreslonych ramach (zakres tematyczny,
termin ukonczenia), co sprzyja dyscyplinie organizacyjnej i przejrzystosci procesu.

aktywnos¢ w dziataniach proinnowacyjnych wykorzystujgcych model Cl bedzie oceniana
ze wzgledu na przekazywane tresci, a nie - na sprawiane wrazenie, wyglad, ptec,
pochodzenie spoteczne jej uczestnikow

burza mozgdw stanie sie waznym elementem procesu wprowadzania innowaciji
zostanie podniesiona jakos¢ pracy, firma stanie sie srodowiskiem motywujgcym do

zaangazowania i kreatywnosci, bardziej przejrzystym, wspierajgcym kreatywnos$¢ i
pomystowos¢

Elementy szkolenia

Przygotowane przez nas szkolenie bedzie zawierato nastepujgce elementy:

czes¢ prezentacyjna szkolenia: zapoznanie uczestnikbw 2z podstawowymi
zagadnieniami zwigzanymi z poruszang problematyka, tj. wykorzystania kolektywnej
inteligencji do podnoszenia poziomu innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw.

czes¢ c¢wiczeniowa szkolenia: realizowane przez uczestnikdbw c¢wiczenia z
wykorzystaniem oprogramowania informatycznego DebateHub i Collective Intelligence
Dashboard

czes¢ szkolenia realizowana zdalnie: wykorzystanie technologii e-learning do

przyswajania tresci szkolenia.

Projekt: Collective Intelligence metodg podniesienia poziomu innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw w

Skrzydta dla innowacji przysztoscia dojrzatej edukacji, nr umowy 22/GRSin/ZGD/2017

E:p: ;I :ste kie Unia Europejska “
Wiedza Edukacja Rorwd Ewrapefski Fundusz Spateczny

Projekt wspdtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.



METODOLOGIA ZAJEC - COLLECTIVE INTELLIGENCE

Czes¢ prezentacyjna szkolenia. Metoda wyktadu

Doskonale znana i szeroko stosowana metoda wyktadu bedzie istotnym narzedziem w trakcie
pierwszej, prezentacyjnej czesci szkolenia. Polega ona na przekazaniu kursantom istotnych
informacji za pomocg wygtoszonego wyktadu uzupetnionego wyswietlang prezentacjg. W tego
typu zajeciach mogg uczestniczy¢ osoby posiadajgce wiedze na zréznicowanym poziomie.
Wykorzystujgc te metode nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage na:

— rzeczowosg, a wiec doktadne, wyczerpujgce przedstawienie zagadnienia,

— konstrukcje przekazywanej tresci, wyrazajgcg sie w logicznym uszeregowaniu materiatu,

— stopniujgce rozwijanie mysli przewodniej.

Podstawowym zrédtem wiedzy dla prowadzgcego zajecia wedtug programu proponowanego w
niniejszym projekcie bedzie PODRECZNIK MULTIMEDIALNY "Collective Intelligence metoda
podniesienia poziomu innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw". Ponadto prowadzgcy moze
korzystaC z pozwalajgcych na pogtebienie wiedzy materiatdw uzupetniajgcych, ktérych lista

znajduje sie w ww. podreczniku.

Warto rowniez podczas prowadzenia czesci prezentacyjnej szkolenia ze wzgledu na jego
dtugos¢ wprowadzi¢ tzw. ,,zabiegi orzezwiajgce” czyli dziatalnos¢ majgcg na celu urozmaicenie
i zainteresowanie na nowo tematem przedstawianym grupie uczestnikdw. Mogg by¢ to :

« eksponowanie wnioskow po kazdej czesci wyktadu,

« staranne wyjasnianie nowych pojec,

e Zwracanie uwagi na wypowiadane sady przez zmiany intonacji gtosu,

« demonstrowanie odpowiadajgcych poszczegdlnym czesciom wyktadu plansz, wykresow,

schematéw,
e uprzedzanie stuchaczy o ewentualnej mozliwosci zadawania pytah w czasie

wskazywanym przez wyktadajgcego.
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W celu zapewnienia warunkdéw rzeczowosci i dobrego odbioru wygtaszanego wyktadu
konieczne jest dokonanie podziatu wyktadu na czesci:

— wstepng — zawierajgcg temat, plan, kolejnosc¢ tez i cel wyktadu,

— gtéwng — obejmujgcy i stopniujgca przekaz informacji,

— koncowg — podsumowujgcg krotko zasadnicze twierdzenia i wskazujgcg ewentualne

kwestie do dyskusiji oraz literature uzupetniajgca.

Czes¢ prezentacyjna szkolenia. Metoda dyskusji

Jako metode uzupetniajgcg w ramach prezentacyjnej czesci szkolenia proponujemy metode
dyskusji. Jest to najstarsza i najpopularniejsza z metod zaliczanych do grupy ,metod
poszukujgcych”, czyli takich, gdzie mamy do czynienia z oparciem na zasobach wiedzy i
doswiadczen osbéb uczacych sie. Charakteryzuje sie ona przedstawieniem przez wyktadowce
danego problemu a nastepnie moderacjg dyskusji, niekiedy rowniez subtelnej ingerencji

[Kosmalal].

Sprawno$¢ przebiegu i skutecznos¢ edukacyjna dyskusji wymaga wyodrebnienia w niej
przez nauczajgcego czterech czesci:
a) czes¢ pierwsza - przedstawienie tematu do dyskus;ji
b) czes¢ druga - dyskusja nad problemem
c) czesé trzecia - podsumowanie dyskusji i wytonienie koncepcji rozwigzania problemu
przez uczestnikow
d) czesé czwarta - uzupetnienie konkluzji o argumenty, ktére nie pojawity sie

dotychczas oraz podsumowanie samej dyskusiji.

Tematy, ktore bedg stanowic tres¢ dyskusji, powinny bezposrednio wynikac¢ z przedstawionego
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wczesniej wyktadu. Proponujemy, aby wzig¢ pod uwage nastepujgce tematy:

. Mozliwosci  wykorzystania kolektywnej inteligencji dla podniesienia poziomu
innowacyjnosci przedsiebiorstw, w ktérych pracujg uczestnicy szkolenia;

. Szanse na to, aby polskie przedsiebiorstwa podniosty poziom swojej innowacyjnosci w
skali $wiatowej;

. Obszary zastosowan kolektywnej inteligencji w biznesie, ktére wydajg sie najbardziej

perspektywiczne.

Czes¢ ¢wiczeniowa szkolenia. Metoda: gra dydaktyczna

Jako podstawowe narzedzie dydaktyczne w ramach czesci ¢wiczeniowej szkolenia
proponujemy metode opracowang przez Davida A. Kolba. Gra dydaktyczna polega na
organizacji tre$ci ksztatcenia i transformacji ich w zjawiska lub procesy, ktore zblizg uczestnikow
do uzyskania osobistego doswiadczenia, rownoczesnie zachowujgc ustalone zasady rozgrywki.
Metode te zalecamy woéwczas, gdy uczestnikami szkolenia bedg osoby pochodzgce z réznych
przedsiebiorstw, reprezentujgce odlegte od siebie branze i stykajgce sie z odmiennymi
problemami. W zwigzku z tym, Zze osoby tego typu majg réznego rodzaju potrzeby zawodowe
w zakresie wykorzystania kolektywnej inteligencji, stusznym wydaje sie zaproponowanie im
udzialu w grze dydaktycznej symulujgcej fikcyjng sytuacje, a nie odwzorowujgcej konkretne

przedsiebiorstwo lub branze.

Do gier dydaktycznych zaliczamy:
— symulacje, zwang tez inscenizacja;
— burze moézgéw;

— metody: przypadkdw (sytuacyjng i biograficzng).
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Proponujemy wykorzystanie w trakcie zaje¢ symulacji opartej na fabularyzowanym scenariuszu
(proponowane scenariusze zajeC stanowig materiat stworzony przez nas w projekcie).
Przeprowadzona w ten sposéb symulacja bedzie zawierata rowniez elementy drugiego

wyréznionego przez Kolbe’a typu gier dydaktycznych, czyli burzy mézgow.

W trakcie prowadzonych zaje¢ uczestnicy bedg brali udziat w zarysowanej w
dostarczonym w ramach niniejszego projektu scenariuszu, zawierajgcym opis fikcyjnej sytuacji
fabularnej, w ktorej kazdy z nich otrzyma charakterystyke dazen, potrzeb i cech
charakterystycznych odgrywanego przez siebie bohatera. Nastepnie bedg korzystali z aplikacji
DebateHub do komunikacji w imieniu tej fikcyjnej osoby, rownoczesnie wchodzgc w interakcje

z innymi uczestnikami rozgrywki i zmierzajgc do osiggniecia swoich celow.

Nauka, jaka powinna zachodzi¢ w czasie udziatu w tego typu grze dydaktycznej, ma charakter

ciggtego procesu, ktory mozna przedstawic ponizej w postaci wykresu kota.

Rys. 1. Nauka w czasie proponowanej gry dydaktycznej
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Etapy proponowanej gry dydaktyczne;j:

1)

2)

3)

Weryfikacja przez uczestnika szkolenia posiadanych doswiadczen i umiejetnosci:
ujawnienie w interakcji z innymi uczestnikami swojej roli w ramach gry dydaktycznej,
swoich doswiadczen, celow i dgzen oraz umiejetnosci komunikacji;

Zdobycie nowego doswiadczenia poprzez interakcje z innymi uczestnikami rozgrywki: w
wyniku przeprowadzonej debaty z wykorzystaniem oprogramowania do zarzgdzania
kolektywng inteligencjg nastgpig interakcje pomiedzy uczestnikami, co doprowadzi do
nabycia przez nich nowych doswiadczen;

Wykorzystanie nabytego doswiadczenia: zgromadzone dos$wiadczenia powinny byé

wykorzystywane w dalszych etapach zajec.

Do obowigzkéw osoby prowadzgcej dany kurs oprocz zadbania o nawigzania odpowiednich

relacji na poziomie np. kursant — kursant, wyktadowca — kursant, model — kursant bedzie

nalezato:

1)

2)
3)
4)
5)

Udostepnienie uczestnikom (wykorzystanie zaproponowanego lub stworzenie wtasnego)
scenariusza opisujgcego fikcyjng sytuacje fabularng;

Wyposazenie uczestnika szkolenia we wstepny zasdb doswiadczen (rola, cele, dgzenia);
Odpowiedni nadzér a takze rola kierownicza nad kursantem:;

Umozliwienie wykorzystania zdobytej wiedzy przez kursantéw w praktyce;

Zadbanie o to, aby scenariusz wraz z trwaniem kursu przedstawiat przed uczestnikami

nowe wyzwania.

Wartos¢ kazdego scenariusza powinna okresla¢ jego trafnosé¢ (wartos¢ modelu wobec

modelowanej rzeczywistosci), kompletnosé (zakres: co zawiera dany model), porecznosé

Projekt: Collective Intelligence metodg podniesienia poziomu innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw
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(tatwosc interakcji z modelem), uzytecznos¢ (przydatno$¢ modelu w realnym Swiecie) i jasnosé

(czy model odpowiednio upraszcza rzeczywistosc).

Prawidlowo zrealizowana gra dydaktyczna powinna na koniec doprowadzi¢ do osiggniecia
odpowiednich wynikéw, czyli rozwiniecia przez kursantéw umiejetnosci takich jak: kreatywnos$¢é
i innowacyjnos¢, praca w grupie, technik negocjacyjnych, zwiekszenie otwartosci na ryzyko.
Nie zmieniajgc niczego w sposobie kontaktowania sie z poznawang rzeczywistoscig, nie
ograniczajgc  w  niczym  bezposredniego doswiadczania modelu  rzeczywistosci
przedstawionego w scenariuszu, prowadzacy szkolenie powinien tak manipulowac
wiasciwosciami modelu, zeby uczestnik szkolenia o okreslonych cechach najtatwiej, najpetniej

i najskuteczniej odebrat catos¢ doswiadczenia.

Czes¢ ¢wiczeniowa szkolenia: metoda eksperymentu

W ramach prowadzonych zaje¢ mozliwe bedzie réwniez wykorzystanie metody eksperymentu.
Metoda ta zalecana bedzie szczegolnie wtedy, gdy zajecia bedg prowadzone dla jednolitej grupy
odbiorcow, sktadajgcej sie z oséb pracujgcych w tym samym srodowisku biznesowym (firma lub

grupa firm).

Eksperyment laboratoryjny w ramach przygotowanego programu zaje¢ bedzie zakfadat
wykreowanie wyizolowanej grupy kursantow. Okreslona sztuczna sytuacja i Scista kontrola
warunkow zachodzgcych w danej grupie ma na celu odseparowanie innych czynnikow, ktére nie
maja wptywu na eksperyment. W ten organizator zaje¢ moze sprawdzic¢, w jaki sposéb kazdy z

analizowanych czynnikow wptywa na decyzje podejmowane przez grupe.

Prowadzgcy zajecia powinien dgzy¢ do zebrania informacji na temat realnie istniejgcej sytuacji
w przedsiebiorstwie i zobrazowania proceséw biznesowych oraz szans i zagrozen z tg sytuacjg
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zwigzanych, a nastepnie zacheci¢ uczestnikbw do zorganizowania debaty zmierzajgcej do
poszukiwania eksperymentalnych rozwigzan pro-innowacyjnych, dzieki ktorym przedsiebiorstwo
uzyska potencjalng mozliwos¢ wprowadzenia na rynek nowego produktu lub ustugi, posiadajgc

przy tym pewne srodki umozliwiajgce to przedsiewziecie.

Eksperyment powinien zostaC¢ przeprowadzony w Scisle okreslonych warunkach: powinny
zostaC opisane czynniki decydujgce o mozliwym sukcesie lub porazce dziatan pro-
innowacyjnych (sytuacja na rynku, kondycja firmy, otoczenie biznesowe, posiadane zasoby i
kanaty dystrybuciji). Skutki dziatan, czyli przedstawienie przez uczestnikow zaje¢ propozyciji i
hipotez powinny by¢ rownoczesnie falsyfikowane czyli sprawdzane pod wzgledem negatywnym
dzieki zestawieniu ich z kontrpropozycjami oraz symulowanymi warunkami. Oznacza to, ze
kursanci w ramach wspotpracy nad rozwigzaniem problemu bedg proponowac rozwigzania oraz
wzajemnie wysuwac argumenty za lub kontrargumenty przeciw tym rozwigzaniom, co da efekt

ich sprawdzania (weryfikacji lub falsyfikaciji).

Metoda ta z jednej strony narzuca pewng schematycznos¢ zadan realizowanych przez grupe
(tzn. okresla te same zatozenia, wartosci i czynniki dla kazdego uczestnika zajec¢). Z drugiej zas
strony pozwala ona na sformutowanie teorii wyjasniajgcej dany problem jak i jego wewnetrzne

mechanizmy regulacyjne, ktore kierujg danym procesem.

Poprzez mozliwos¢ wyboru réznych Sciezek i scenariuszy dla danego zagadnienia rezultat
eksperymentu bedzie kazdorazowo inny, widoczny po zakonczeniu kursu, przez co metoda ta
nabiera oryginalnosci, a samych kursantow obliguje do kreatywnego myslenia i

nieszablonowosci.

Eksperyment zrealizowany zgodnie z ww. zatozeniami pozwoli na modelowanie grupy
szkoleniowej w kierunku Community of practice (wspolnoty praktyki), pozwalajgcej na to, aby
w procesie nauczania tgczy¢é w grupy ludzi pracujgcych w podobnych srodowiskach, w ktorych
H
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bedg mogli dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem zwigzanym z ich codzienng pracg. Metoda ta
zostata opracowana przez E. Wengera. Gtowne zatozenie tej metody to nauka w zréznicowanej
grupie ludzi pracujgcej na rzecz rozwigzania wspolnego celu co sprawia, ze uczestnicy kursu na
koncu stajg sie bliskg wspodlnotg. Idea ta zostata dopracowana w ksigzce Michaela Polanyiego

The Tacit Dimension.

Czes¢ szkolenia realizowana zdalnie: e-learning

W zwigzku z tym, ze w ramach projektu przewidziano mozliwosc realizacji czesci zadan w
sposob zdalny, jedng z przyjetych metod nauczania jest nauczanie z wykorzystaniem systemu
e-learning. Nalezy pamigta¢ o tym, ze technologia w procesie e—learningu nie jest celem a
jedynie srodkiem do prawidtowego procesu nauki. E-learning bazuje na technologiach i
powigzanych z nimi narzedziami do realizacji celéow edukacyjnych oraz stworzenia przestrzeni

do dziatan edukacyjnych.

W ramach naszego projektu zalecamy kilka mozliwych sposobow wykorzystania kursu e-

learning:

e E-learning jako element komplementarny wobec szkolenia stacjonarnego. W takiej
sytuacji powinien on stanowi¢ uzupetnienie szkolen organizowanych w formie
tradycyjnej, przyjmujgc postaé tzw. blended learning.

e E-learning jako niezalezny program szkoleniowy: w potgczeniu z podrecznikiem
multimedialnym oraz scenariuszem zaje¢ bedzie mozliwa samodzielna realizacja przez
uczestnika programu szkoleniowego.

o E-learning jako metoda pogtebienia wiedzy. Dzieki statej mozliwosci dostepu do kursu
online absolwenci szkolenia bedg mogli powraca¢ do interesujgcych ich tematow i

pogtebia¢ zdobytg wiedze.
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Wykorzystanie materiatow E-learning w ramach szkolenia

W ramach projektu przygotowano zestaw materiatow e-learning, ktére zostaty opublikowane na
platformie . Ponadto istnieje mozliwosS¢ pobrania prezentacji e-
learning w postaci pakietow SCORM ze strony . Po zatozeniu
konta uzytkownika (istnieje mozliwo$¢ samodzielnej i bezptatnej rejestracji) kazdy uczestnik szkolenia
powinien zapozna¢ sie z materiatami przypisanymi do realizowanego scenariusza oraz w miare

mozliwosci z materiatami z dziatu ,Kolektywna inteligencja a innowacje — wybrane zagadnienia”.

Ponizej przedstawiono mozliwosci wykorzystania materiatéw e-learning w trakcie realizowanego

szkolenia.

1. Komunikacja pomiedzy szkoleniowcem a uczestnikami szkolenia, zaréwno w FAZIE WSTEPNEJ
(przygotowanie do realizacji szkolenia), jak i, w przypadku realizacji kursu w trybie zdalnym, w
FAZIE ZASADNICZEJ szkolenia, moze by¢ realizowana przez zintegrowany z platformg e-
learningowg Moodle modut Skype oraz przez Czat. Nie ma koniecznosci, aby uczestnicy
znajdowali sie caty czas w tym samym miejscu, muszg jednak zarezerwowaC dogodny dla
wszystkich czas na komunikacje. W celu petnego wykorzystania mozliwosci komunikacyjnych
wskazane jest posiadanie numeru konta Skype oraz zestawu stuchawki/mikrofon.

2. W ramach opublikowanego na platformie MOODLE kursu ,Kolektywna inteligencja a
innowacje — wybrane zagadnienia” przygotowano sze$¢ multimedialnych lekciji
prezentujgcych wybrane zagadnienia zwigzane z zastosowaniem kolektywnej inteligencji
w przedsiebiorstwach. Zalecamy, aby przed realizacjg kursu kazdy szkoleniowiec
zapoznat sie ze wszystkimi materiatami. Jes$li chodzi o uczestnikow szkolenia, ponizej
znajdujg sie sugestie dotyczgce mozliwosci wykorzystania poszczegdlnych materiatow:
¢ Innowacyjnos¢ w przedsiebiorstwach: materiat wprowadzajgcy w zagadnienia

zwigzane z innowacyjnoscig. Pomaga w rozroznieniu poszczegodlnych typow
innowacji. Zalecamy, aby uczestnicy zapoznali sie z tymi zagadnieniami przed samym

szkoleniem. Jesli to nie nastgpi, szkoleniowiec powinien sam omowic te zagadnienia.
=
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e Jak przygotowaé mape potencjalnych innowacji: ten materiat jest scisle zwigzany
z realizowanym w czasie kursu c¢wiczeniem dotyczacym przygotowania mapy
innowacji. Istniejg dwie mozliwosci jego zastosowania: po pierwsze szkoleniowiec
powinien zaleci¢ zapoznanie sie z nim przed zasadniczg fazg zaje¢, po drugie
prezentacje mozna uruchomic¢ w trakcie samych zaje¢ bezposrednio przed realizacjg
¢wiczenia, aby przypomnie¢ zasady budowy mapy innowacji. Ponadto, jesli
uczestnicy szkolenia bedg tworzyli mapy innowacji po zakonczeniu szkolenia we
wilasnym zakresie, mogg wracac do tej prezentacji, aby odswiezy¢ sobie zwigzane z
tym zasady.

e Jak przygotowa¢ ocene ryzyka innowacji: ten materiat jest Scisle zwigzany z
realizowanym w czasie kursu ¢wiczeniem dotyczgcym przygotowania oceny ryzyka
innowacji. Istniejg dwie mozliwosci jego zastosowania: po pierwsze szkoleniowiec
powinien zaleci¢ zapoznanie sie z nim przed zasadniczg fazg zaje¢, po drugie
prezentacje mozna uruchomi¢ w trakcie samych zajec¢ bezposrednio przed realizacjg
¢wiczenia, aby przypomnie¢ zasady oceny ryzyka innowacji. Ponadto, jesli uczestnicy
szkolenia bedg przeprowadzali ocene ryzyka innowacji po zakonczeniu szkolenia we
witasnym zakresie, mogg wracac¢ do tej prezentacji, aby odswiezyC sobie zwigzane z
tym zasady.

e Produkcja partnerska: jest to temat uzupetniajgcy, poszerzajgcy wiedze uczestnikéw
zaje¢ na temat powigzania kolektywnej inteligencji z zagadnieniem ,produkcji
partnerskiej’, rozumianej jako sposob tworzenia towaréw i ustug oparty na
spoftecznosci bez wyraznej struktury i przywddztwa. Materiat ten moze byc
przyswojony przez uczestnikow zaréwno przed realizacjg szkolenia, jak i po jego
zakonczeniu, w ramach uzupetnienia i ugruntowania przyswojonej wiedzy.

e Sztuczna inteligencja i crowdsourcing: jest to temat uzupetniajgcy, poszerzajacy
wiedze uczestnikow zaje¢ na temat powigzania kolektywnej inteligencji z
zagadnieniem sztucznej inteligencji, w tym ukazujacy jak sztuczna inteligencja moze

wesprze¢ crowdsourcing. Materiat ten moze byC¢ przyswojony przez uczestnikow
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zarowno przed realizacjg szkolenia, jak i po jego zakohczeniu, w ramach uzupetnienia
I ugruntowania przyswojonej wiedzy.

e Zdolnosci poznawcze a kolektywna inteligencja: jest to temat uzupetniajgcy,
poszerzajgcy wiedze uczestnikow zaje¢ na temat: zdolnosci poznawcze a kolektywna
inteligencja: jak badania kognitywistyczne i psychologiczne wspomagajg organizacje
proceséw kolektywnej inteligencji. Materiat ten moze by¢ przyswojony przez
uczestnikow zaréwno przed realizacjg szkolenia, jak i po jego zakohczeniu, w ramach
uzupetnienia i ugruntowania przyswojonej wiedzy.

3. W ramach opublikowanego na platformie MOODLE kursu ,Scenariusz: MMP realizujgce
wdrozenie innowacji w swoim zespole” przygotowano jedng multimedialng lekcje
prezentujgcg materiat przygotowujgcy do szkolenia z wykorzystaniem scenariusza nr 1.
Ponadto znajdujg sie tam materiaty dodatkowe zwigzane z realizacjg tego konkretnego
scenariusza: ankieta wstepna, przyktadowa mapa innowaciji, przyktadowa ocena ryzyka
innowacji, schemat wykorzystywanych w trackie zaje¢ map innowacji i ocena ryzyka.
Zalecamy, aby w przypadku wyboru tego scenariusza do realizacji w trakcie zaje¢, w fazie
przygotowawczej zarowno kazdy szkoleniowiec, jak i kazdy uczestnik zapoznat sie z tym
materiatem. Prezentacje mozna uruchomic¢ rowniez w trakcie samych zajec¢ bezposrednio
przed realizacjg ¢wiczen zwigzanych z tym scenariuszem, aby przypomnie¢ jego
zatozenia.

4. W ramach opublikowanego na platformie MOODLE kursu ,Scenariusz: MMP -
zrzeszenia branzowe, izby gospodarcze i klastry” przygotowano jedng multimedialng
lekcje prezentujgcg materiat przygotowujgcy do szkolenia z wykorzystaniem scenariusza
nr 2. Ponadto znajdujg sie tam materialy dodatkowe zwigzane z realizacjg tego
konkretnego scenariusza: ankieta wstepna, przyktadowa mapa innowacji, przyktadowa
ocena ryzyka innowacji, schemat wykorzystywanych w trackie zaje¢ map innowac;ji i
ocena ryzyka. Zalecamy, aby w przypadku wyboru tego scenariusza do realizacji w
trakcie zaje¢, w fazie przygotowawczej zarowno kazdy szkoleniowiec, jak i kazdy
uczestnik zapoznat sie z tym materiatem. Prezentacje mozna uruchomi¢ rowniez w
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trakcie samych zaje¢ bezposrednio przed realizacjg ¢wiczen zwigzanych z tym
scenariuszem, aby przypomniec jego zatozenia.

. W ramach opublikowanego na platformie MOODLE kursu ,Scenariusz: MMP - otwarte
innowacje” przygotowano jedng multimedialng lekcje prezentujgcg materiat
przygotowujgcy do szkolenia z wykorzystaniem scenariusza nr 3. Ponadto znajdujg sie
tam materialty dodatkowe zwigzane z realizacjg tego konkretnego scenariusza: ankieta
wstepna, przyktadowa mapa innowacji, przyktadowa ocena ryzyka innowacji, schemat
wykorzystywanych w trackie zaje¢ map innowacji i ocena ryzyka. Zalecamy, aby w
przypadku wyboru tego scenariusza do realizacji w trakcie zaje¢, w fazie
przygotowawczej zarowno kazdy szkoleniowiec, jak i kazdy uczestnik zapoznat sie z tym
materiatem. Prezentacje mozna uruchomic¢ rowniez w trakcie samych zajec¢ bezposrednio
przed realizacjg ¢wiczen zwigzanych z tym scenariuszem, aby przypomnieé¢ jego
zatozenia.

. W ramach opublikowanego na platformie MOODLE kursu ,Materiaty dla szkoleniowcow”
przygotowano jedng multimedialng lekcje prezentujgcg informacje przeznaczone Scisle
dla szkoleniowcow, przygotowujgce ich do prowadzenia zaje¢. Ponadto znajduje sie tam
wiele materiatbw dodatkowych zwigzanych z realizacjg poszczegolnych scenariuszy,
opublikowanych w postaci mozliwych do przeglagdania dokumentow online (Zatozenia
fabularne - wszystkie scenariusze, Ankiety, Mapy innowacji, Ocena ryzyka innowacji,
Schemat mapy innowacji, Schemat oceny ryzyka). Zalecamy, aby kazdy szkoleniowiec
dokfadnie zapoznat sie z tym materialtem przed realizacjg zaje¢, ponadto z ich

wykorzystaniem szkoleniowcy powinni przygotowac realizowane przez siebie ¢wiczenia.

G1
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Analityka debaty prowadzonej w ramach szkolenia: zalozenia metodologiczne CIDA

(Collective Intelligence Deliberation Analytics)

W projekcie wykorzystywane sg zatozenia metodologiczne CIDA (Collective Intelligence
Deliberation Analytics) - szczegolnie metodyka wizualizacji okreslana jako Issue-Based
Information System (IBIS). Metodyka ta zostata wskazana jako podejscie polecane w edukac;ji
w tekscie “DCLA Meet CIDA: Collective Intelligence Deliberation Analytics” [Shum, De Liddo,
Klein].

Analiza dyskursu: w przyjetej przez nas metodologii postrzegamy dyskurs jako kluczowy
wskaznik pozwalajgcy na analize i ewaluacje procesu uczenia sie. Podejmujemy analize
dyskursu jako metode okres$lania, gdzie i w jaki sposob proces uczenia sie realnie odbywa i jakie
czynniki majg na niego decydujgcy wptyw. Tego typu podejscie do analizy dialogu, poszukujgce
wskazowek i wskaznikbw nauczania sie, opiera sie na tradycji dyskursu akademickiego i
naukowego. Gilbert i Murray [Gilbert] wykonali pionierskg prace w tej dziedzinie, analizujgc
sposob, w jaki naukowcy konstruujg swoje tezy i bronig swojego stanowiska w debacie

naukowej.

Analiza dyskursu, jakg mozna przeprowadzi¢ w celu monitorowania i oceny realizowanych
szkolen, skupia sie zasadniczo na analizie komunikaciji i analizie dziatania spotecznego; w ich
ramach dyskurs i argumentacja sg narzedziami, dzieki ktorym osoby sg w stanie porownac swoj
tok myslenia, poznawa¢ wzajemnie pomysty, wypracowywaé konsensus i okreslaé lub
rozstrzygacC kwestie sporne. Korzystamy z dyskursu we wspdlnej pracy i zbiorowym mysleniu:
Wiele ludzkich czynno$ci obejmuje nie tylko dzielenie sie informacjami i koordynacje interakcji
spotecznej, ale takze wspadlne, dynamiczne zaangazowanie partnerow w idee. Pracujgc razem,

nie tylko wspotdziatamy, ale takze »wspotmyslimy« [Mercer]
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Neil Mercer skupia uwage na zwigzku procesu dialogu z wynikami: jezeli dyskurs jest
narzedziem, dzieki ktdremu uczgcy sie myslg zbiorowo, wyniki dyskursu i analiza dyskursu mogag
dostarczy¢ wskaznikéw pozwalajgcych na lepsze zrozumienie procesu uczenia sie. Choc
Mercer i inni pierwotnie skupiali sie na dialogu moéwionym jako narzedziu myslenia zbiorowego,
wykazano pézniej (Ferguson], ze ich praca zapewnia wglagd w dyskurs prowadzony drogg
pisemng i stosowany w nauczaniu online, stanowigc pomost do Swiata analizy nauczania online

w celu tworzenia wiedzy.

W proponowanej przez nas i mozliwej do realizacji w ramach narzedzia DebateHub metodzie
debaty uzytkownicy mogg wybra¢ symbol/kolor, ktéry zostanie przypisany do ich wpisu, opisujgc
retoryczng role danej wypowiedzi w szerszej konwersacji. Co wiecej, uzytkownicy mogg wprost
potgczyé swoj wpis z innym, ktéry odnosi sie do tego, co chcg powiedzieé. Mogg to zrobié
poprzez powigzanie wypowiedzi, wyjasniajgce manewr retoryczny, ktdrego zamierzajg uzy¢ w
rozmowie. Mozemy takze prowadzi¢ rozmowe online wyraznie okreslajgc funkcje retoryczng
wpisow i zwigzki pomiedzy nimi. Dodatkowo uzytkownicy mogg przeglgdac¢ dialog online nie w

formie tekstu liniowego, ale w formie sieci semantycznej wypowiedzi.
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Rys. 2. Dyskurs prowadzony z wykorzystaniem symboli/koloréw

Jakiego rodzaju analize procesu uczenia si¢ mozna wykona¢ na tych elementach
dyskursu i jak mozemy zastosowaé analize uczenia si¢ do uczacych sie i grup w celu
okreslenia:

- uwagi uczacych sie: na czym sie skupiajg? Jakie problemy przedstawili i jakie zadali pytania,

jakie komentarze napisali, jakie punkty widzenia wyrazili itp.
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- retoryczng postawe uczacych sie wzgledem wktadu w dyskurs: z czym i z kim zgadza sie/nie
zgadza sie dana osoba? Jakiego rodzaju pomysty popiera? Jakiego rodzaju dane
zakwestionowata?

- rozktad tematéw nauczania: Jakie sg ,najgoretsze” tematy, kto je zaproponowat i omawiat?

- interakcje spoteczne uczgcych sie: Jak zachowujg sie w grupie dyskusyjnej? Jakie sg relacje

pomiedzy uczgcymi sie?
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Rys. 3. Jeden z przykiadéw wizualizacji watkéw dyskusji mozliwy dzigki Collective

Intelligence Dashboard

Przyktady analizy procesu uczenia sie na poziomie indywidualnych uczacych sie i grup
w celu lepszego zrozumienia:

- uwagi uczgcych sie: analizujgc rodzaje i liczbe wypowiedzi danego uczgcego sie, mozna
okresli¢ kilka aspektow jego dziatania

- manewry retoryczne uczgcego sie przeprowadzone w trakcie dyskusji: analizujgc zwigzki
semantyczne pomiedzy wpisami, mozemy ulepszy¢ nasze rozumienie réznych sposobdéw

uczestnictwa uczacych sie w dyskursie.

Projekt: Collective Intelligence metodg podniesienia poziomu innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw O

Skrzydta dla innowacji przysztoscia dojrzatej edukacji, nr umowy 22/GRSin/ZGD/2017

E:p: ;I :ste kie Unia Europejska “
Wiedza Edukacja Rorwd Ewrapefski Fundusz Spateczny

Projekt wspdtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskie] w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.



METODOLOGIA ZAJEC - COLLECTIVE INTELLIGENCE

Group |ssue des Supporting Argument @ Gounter Argument

Rys. 4. Przyktad wizualizacji argumentéw, kontrargumentéw i ich wzajemnych powigzan

w ramach Collective Intelligence Dashboard.

Co wiecej, mozemy zastanowi¢ sie nad ich postawg wobec omawianego tematu i rola,

jaka odgrywaja w grupie:

- rozktad tematdw nauczania: stosujgc koncepcje analizy sieci powigzan w DebateHub, mozemy
okresli¢, ktore tematy sg najpopularniejsze, kto je zaproponowat i kto je omawiat. Mozna takze
zaobserwowac rozktad tematéw i podtematow w dyskusji online.

- interakcje spoteczne uczgcych sie: mozemy stworzy¢ mape zachowan uczgcych sie w grupie,
okresli¢ relacje pomiedzy nimi, intensywnosc¢ interakcji, kluczowe osoby w grupie i przyczyny

tego stanu rzeczy.
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Materialy dydaktyczne: podrecznik multimedialny

Wedlug definicji Cz. Kupisiewicza $rodki dydaktyczne sg to przedmioty, ktore ,dostarczajgc
uczniom okreslonych bodzcéw sensorycznych oddziatywajgcych na ich wzrok, stuch, dotyk itp.
utatwiajg im bezposrednie i posrednie poznawanie rzeczywistosci. Stowo «przedmiot» uzyte w
powyzszej definicji odnosi sie zaréowno do przedmiotéw oryginalnych, jak i do ich zastepnikow

modelowych, obrazowych, stownych lub symbolicznych”.

PODRECZNIK MULTIMEDIALNY

Collective Intelligence metoda podniesienia poziomu innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw

Zatozenia Oprogramowanie  Projekty B+ R Grupy docelowe Case Studies
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Rys. 5. Ekran wejsciowy do podrecznika multimedialnego przygotowanego w projekcie.
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Podrecznik multimedialny przygotowany w ramach projektu ,Collective Intelligence metodg
podniesienia innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw” jest skonstruowany w taki sposob aby

spetniat nastepujgce funkcje:

e motywacyjng (po co?) funkcja majgca na celu wytworzenia u odbiorcy podrecznika cech
takich jak: pozytywne podejscie do podejmowanych tematéw/dyscypliny naukowej oraz
rozwijanie zainteresowan zwigzanych z omawiana przez niego dyscypling;

e informacyjng (co?), funkcja poprzez ktérg odbiorca szkolenia zdobedzie wiedze w
dziedzinie, ktorej dotyczy podrecznik multimedialny

e sprawnosciowg (jak?), funkcja ta z kolei bedzie pomagata opanowaé odbiorcy
umiejetnosci zwigzane z korzystaniem z oprogramowania dostepnego dzieki projektowi
(DebateHuba, Collective Intelligence Dashboard) oraz mozliwoscig udziatu w procesie

samodzielnej nauki z wykorzystaniem narzedzi e-learning.

W przypadku, gdy odbiorca szkolenia bedzie korzystat z niego w trybie nauki indywidualne;j,
podrecznik stanie sie dla niego gtéwnym srodkiem przekazywania wiedzy oraz narzedziem,
ktére bedzie miato za zadanie sterowaC procesami samodzielnego myslenia w trakcie
samodzielnego nauczania poprzez wiedze zawartg w podreczniku oraz zrodtach, na ktérych

opiera sie dana dziedzina wiedzy.

Przygotowany w ramach projektu podrecznik, stosowany w potgczeniu z udostepnionym e-

learningiem, pozwala na realizacje trzech funkcji pomocniczych:

a) funkcja autokontrolna — monitorowanie poziomu zdobytej wiedzy i mozliwo$é
referencyjnego sprawdzania danych;

b) funkcja autooceniajgca — mozliwo$¢ oceny poziomu wiasnej wiedzy, z wykorzystaniem
m.in. testow i quizow

c) funkcja autokorektywna — stymulowanie do samodzielnego pogtebiania zdobytej wiedzy,
m.in. poprzez odniesienie do zewnetrznych zrodet i materiatdw uzupetniajgcych

rozwijajgcych zagadnienia zwigzane z kolektywng inteligencja.
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