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Instrukcja uruchomienia i uzytkowania aplikacji

»Rozwdj umiejetnosci spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy w sektorze ustug
w trudnych sytuacjach z klientem — trening umiejetnosci w wirtualnej rzeczywistosci”

(nr 23/GRSin/ZGD/2017)

I. Specyfikacja techniczna i wymagania sprzetowe

Aplikacja przeznaczona jest do uzytkowania na smartfonach z systemem Android, wersji 5.0 lub

wyzszej. Sg to praktycznie wszystkie nowe smartfony sprzedawane obecnie na rynku dziatajgce

w systemie Android 5.0, rekomendowane przez producenta najlepszych gogli do wirtualnej

rzeczywistosci — Samsung Gear, tj. Samsung Galaxy S6 i wyzsze oraz réwnorzedny sprzet innych

producentéw. Jej petna funkcjonalnos$é¢ (efekt wirtualnej rzeczywistosci) jest osiggana podczas

uzytkowania wraz z goglami do smartfona, przeznaczonymi do wirtualnej rzeczywistosci. W goglach

tych powinien zostaé¢ umieszczony smartfon. Gogle mogg by¢ dowolnej jakosci. Ich jakos¢ ma tylko i

wytacznie wptyw na komfort uzytkowania.

Il. Proces instalacji aplikacji na smartfonie

1. W przypadku korzystania z dostarczonego nosnika zewnetrznego (np. pendrive)

1.

Z zataczonego nosnika nalezy skopiowa¢ na smartfon plik o nazwie trening_complete.apk
(pozostate pliki znajdujace sie na nosniku sg kodami zrédtowymi i nie sg one potrzebne do
zainstalowania i uruchomienia aplikacji)

W smartfonie otworzy¢ katalog, do ktérego skopiowano aplikacje (np. poprzez wybdr
Menedzera Plikdw, a nastepnie wybor listy ostatnio zapisanych plikéw). W zaleznosci od
urzadzenia lub dziatan uzytkownika, plik moze zostaé zainstalowany w innym katalogu (o
innej nazwie).

Wybra¢ aplikacje — zainstaluje sie automatycznie.

Odnalez¢ ikone aplikacji na pulpicie (jesli automatycznie nie pojawi sie pole ,uruchom
aplikacje”) a nastepnie wybra¢ jg w celu uruchomienia aplikacji.

Po uruchomieniu aplikacji wtozy¢ smartfon do gogli obstugujacych wirtualng rzeczywistosc

Do uruchomienia i uzytkowania aplikacji wymagany jest jedynie jeden plik, opisany w pkt. 1.
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,Skrzydta dla innowacji przysztoscia dojrzatej edukacji”

2. W przypadku instalacji ze sklepu Google Play
1. Otworzy¢ w smartfonie aplikacje sklepu Google Play
2. Wopisaé w polu szukania nazwe aplikacji ,Trudne sytuacje z klientem”
3. Sposréd wyswietlonych aplikacji wybrad te opisang tytutem z p. 2.
4. Klikng¢ przycisk ,zainstaluj” — aplikacja zostanie zainstalowana na smartfonie

5. Uruchomi¢ aplikacje bezposrednio po zainstalowaniu, klikajagc przycisk ,,uruchom” lub
odnalez¢ ikonke aplikacji i uruchomic jg poprzez klikniecie

6. Po uruchomieniu aplikacji wtozy¢ smartfon do gogli obstugujgcych wirtualng rzeczywistos¢

3. Sposdb dziatania i pracy z aplikacja

Praca z aplikacjg polega na obstudze wirtualnego klienta. Uzytkownik ma do wyboru, z poziomu
menu, rézne miejsca, w ktérych bedzie obstugiwat klienta.

Po uruchomieniu aplikacji pojawi sie ekran startowy, a obok ekran, na ktérym widoczne bedg nazwy
miejsc, w ktérych prowadzona jest rozmowa z klientem. Zamieszczone w aplikacji scenki rozmoéw
przybierajg dwie formy: wykreowanego komputerowo awatara, badz filmu zrealizowanego za
pomocg kamery 360°.

Zadanie polega na wystuchaniu problemu, z jakim zjawia sie klient, a nastepnie wyboru swojej
odpowiedzi. Dokonuje sie jej poprzez wybodr jednej z trzech opcji jakie wyswietlajg sie przed oczami
uzytkownika, poprzez nakierowanie ruchem gtowy kursora, na odpowiedz, ktérej chcemy udzieli¢.
Wirtualny klient caty czas zachowuje sie adekwatnie do tego, jak zostat potraktowany przez
pracownika obstugi. Zadanie polega na przejsciu przez caty proces obstugi klienta tak, aby byt on jak
najbardziej zadowolony.

Na zakonczenie uzytkownik otrzymuje informacje zwrotng — ocene jego sposobu potraktowania
wirtualnego klienta, wyrazong w skali procentowej.

Uwaga! Z aplikacji nie powinny korzysta¢ osoby z epilepsjg, badZz podobnymi schorzeniami. W
przypadku poczucia jakiegokolwiek dyskomfortu nalezy niezwtocznie zdjg¢ gogle i przerwac prace z
aplikacja.

Merytorycznym dodatkiem do aplikacji jest dwuczesciowy podrecznik dla osoby uczacej sie
(zawierajgcy kluczowe informacje o procesie obstugi) oraz dla trenera (merytoryczne i
metodologiczne wsparcie w procesie uczenia dorostych ze wskazanej tematyki).




