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Stowo wstepne

Poradnik ma na celu przedstawienie swiata osob z niepetnosprawnoscig w kontekscie
ich funkcjonowania w S$rodowisku szkolen oraz prac zdalnych. Podrecznik ten
skierowany jest do os6b szkolacych, pracujacych oraz dziatajacych na rzecz oséb z

niepetnosprawnoscia.

Podrecznik ten sktada sie z trzech rozdziatow utozonych w odpowiedni sposob, tak aby
etapami wprowadza¢ czytelnika w pojecie niepetnosprawnosci jako rodzaju
dysfunkcji, cechy indywidualnej cztowieka oraz potrzeb, ktore nalezy zaspokoic

aby efektywnie szkolic i wspierac osoby w dazeniu do sukcesu.

Czes¢ pierwsza dotyczy podziatu na grupy niepetnosprawnosci. Celem jest
uporzadkowanie wiedzy ogolnej na ten temat. Wazne jest aby rozrézniac
np. niepetnosprawnosc intelektualng od zaburzen psychicznych oraz osobe niewidoma
od stabowidzacej czy ociemniatej. Wyszczegdlnione w tej czesci informacje dotycza
dostosowania miejsca i stanowiska pracy do potrzeb osoby z wybranej grupy
niepetnosprawnosci, barier utrudniajacych funkcjonowanie oraz form odpowiedniej

komunikacji z osobami z tej grupy spotecznej.

W czesci drugiej skryptu znajduje sie szczegbtowy opis wybranych grup
niepetnosprawnosci tj. ruchowa i wzrokowa w kontekscie organizacji procesu
dydaktycznego w systemie zdalnym. Zawarte w tej czesci informacje, umozliwiaja
poznanie specyficznych potrzeb edukacyjnych, ktorych zaspokojenie jest konieczne
w celu osiagniecia zamierzonych rezultatow. W tej czesci zawarte sa réwniez
informacje na temat wskazan technicznych dotyczacych sprzetow oraz urzadzen

adaptacyjnych oraz integracyjnej roli nauczania na odlegtosc.

Trzecia czes¢ skryptu dotyczy terminu motywacji w nauczaniu zdalnym oraz technik
motywacyjnych, niezbednych do prawidtowego przebiegu procesu uczenia sie 0sob

Z niepetnosprawnoscia.

6e




Warszawa 2017

Wyjasnienie

Elementy pracy stacjonarnej ujete w podreczniku, maja na celu uzupetnienie wiedzy
mentora z zakresu funkcjonowania, mozliwosci podjecia nauki lub wykonywania pracy
przez osobe z niepetnosprawnoscia co ma odniesienie do specyficznych potrzeb
edukacyjnych ucznia z niepetnosprawnoscia, kwestii koniecznosci odpowiedniej
organizacji procesu dydaktycznego, dostosowania technicznego sSrodkéw i narzedzi
dydaktycznych. Wiedza z zakresu dostosowania miejsca pracy osoby z okreslong
dysfunkcja jest istotng czescia doskonalenia kompetencji, jakie pozyskac ma trener
w trakcie realizacji procesu nauczania zdalnego tej szczegoélnej grupy spotecznej tj.
2 Etap Innowacji; Zadanie 5; Testowanie innowacji. W podreczniku,
wyszczegolniono zatem najistotniejsze kwestie, zwigzane z sytuacja, w ktorej
uczestnik kursu wymaga wsparcia w zakresie udzielenia informacji przez trenera na
temat metod oraz mozliwosci udogodnienia jego miejsca nauki i domyslnej przysztej
pracy - ze wzgledu na posiadang niepetnosprawnos¢. Dodatkowo miejsce nauki czy
pracy mimo, iz zlokalizowane we wtasnym domu jest jednoczesnie punktem
wykonywania  obowiazkow  edukacyjnych czy zawodowych.  Odpowiednie
zaaranzowanie, dostosowanie oraz wyposazenie go jest kluczowe do efektywnej
realizacji procesu dydaktycznego czy zawodowego. Osoba z niepetnosprawnoscig
bowiem moze funkcjonowac w roli ucznia na odlegtos¢ czy pracownika zdalnego pod
warunkiem zaspokojenia indywidualnych potrzeb wynikajacych z posiadanej
dysfunkcji organizmu. Warto zatem aby trener dysponowat ogdlna wiedza na temat
funkcjonowania spotecznego i zawodowego 0sob niepetnosprawnych na potrzeby
uczestnikow kursu. W tym celu w skrypcie umieszczone zostaty informacje ogodlne
dotyczace funkcjonowania o0sob z niepetnosprawnoscia w spoteczenstwie oraz te
bardziej szczegdtowe dotyczace wtasciwego wyposazenia indywidualnego miejsca
pracy i nauki m.in. na temat blatu roboczego badz siedziska, czy tez wiedzy

z zakresu zastosowania odpowiedniego oswietlenia.
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Rozdziat 1. Wprowadzenie do swiata osob
Z niepetnosprawnoscia

1.1 Rodzaje niepetnosprawnosci

Istnieje wiele podziatow niepetnosprawnosci. Aby najprosciej
zobrazowa¢ dane grupy oséb, przedstawiano ich podziat ze wzgledu

na ogolny rodzaj dysfunkcji:

A. Osoby z niepetnosprawnoscia fizyczna, do ktorych naleza:
e Osoby z niepetnosprawnosciq ruchowq (motorycznqg) -
Z uszkodzeniem narzadu ruchu. Narzad ten jest odpowiedzialny
Za przemieszczanie sie w przestrzeni oraz wykonywanie réznych
ruchow, gestow i czynnosci. Wsrdd tych oséb wyrdzniamy osoby
z uszkodzeniem konczyn gornych i konczyn dolnych.
e Osoby z niepetnosprawnosciq  narzqdow  wewnetrznych.
Sa to osoby z przewlektymi schorzeniami, uktadu sercowo -
naczyniowego, uktadu oddechowego, uktadu moczowego, uktadu
trawiennego oraz innych uktadow.
B. Osoby z niepetnosprawnoscia sensoryczng (zmysty), do ktorych
naleza:
e Osoby z niepetnosprawnosciq wzrokowgq, czyli osoby niewidome,
ktore nie widza oraz stabowidzace, ktére widza w ograniczonym

stopniu.
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e Osoby z niepetnosprawnosciq stuchowg, czyli osoby niestyszace,
ktore nie stysza i osoby stabostyszace, ktore styszag
w ograniczonym stopniu.
C. Osoby z niepetnosprawnosciq psychiczng, do ktdorych nalezq:
e Osoby z zaburzeniami psychicznym, ktére to przejawiaja
zachowania spotecznie postrzegane jako odstajace od normy
o charakterystycznie nasilonym natezeniu. Sa to najczesciej
osoby chorujace na depresje, schizofrenie, zaburzenia
afektywne nastroju, jak réwniez osoby gteboko uzaleznione
od alkoholu.
e Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng (umystowq), czesto
nazywane uposledzonymi umystowo. Przejawia sie ona
w obnizeniu w réznym stopniu zdolnosci intelektualnych
cztowieka tj. uczenie sie, postrzeganie rzeczywistosci,
adaptacja, ocena zdarzen oraz ogolnie funkcjonowania
spotecznego w zyciu codziennym. Uposledzenie umystowe zwykle
towarzyszy osobie od urodzenia, lub moze powstac
w  poczatkowym okresie zycia jako przyczyna urazu
tj. niedotlenienie, wypadek badz tez jako komplikacja po
przebytych chorobach dzieciecych.
D. Osoby z niepetnosprawnoscia ztozong (sprzezonga), do ktérych nalezg
osoby z uszkodzeniem kilku narzadéw i ich czynnosci lub z dodatkowo
roznymi  przewlektymi  chorobami np. osoby stabowidzace

Z niepetnosprawnoscig intelektualna, osoby z zaburzeniami
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psychicznymi oraz dysfunkcja ruchu, osoby gtuchoniewidome, osoby

chorujace na nowotwdr/nowotwory itp.’

1.2 Stopnie niepetnosprawnosci w kontekscie potrzeb

i postrzegania spoteczno-zawodowego

W Polsce osoby z niepetnosprawnoscig zaliczane sa do trzech stopni
niepetnosprawnosci, w zaleznosci od naruszenia sprawnosci organizmu,
zakresu wymaganej pomocy i wsparcia oraz oceny zdolnosci
do samodzielnej egzystencji. Bioragc pod uwage podane kryterium

wyroznia sie osoby ze stopniem niepetnosprawnosci:

e zZhacznym
e umiarkowanym

o [lekkim

Biorac pod uwage zdolnosc¢ do pracy - mozna wyroznic kandydatow,
ktorzy mimo posiadanego orzeczenia o0 niepetnosprawnosci nie
potrzebuja, aby otoczenie zawodowe byto specjalistycznie dostosowane
do nich. Istnieje wiele oséb z niepetnosprawnoscia, ktore bardzo dobrze
funkcjonuja w spoteczenstwie, spetniaja sie zawodowo i prywatnie.
Realizuja swoje plany i marzenia oraz daza do wyznaczonego celu
zupetnie jak osoby w petni sprawne. Rekrutacja oraz proces szkolenia

takich osob przebiega naturalnie, bez zmian i modyfikacji ze strony

1 Majewski T.: Jak zatrudnia¢ osoby niepelnosprawne? Poradnik dla pracodawcoéw, Krajowa Izba Gospodarczo-Rehabilitacyjna,
Warszawa 2007, s. 18-19.
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szkolacego lub pracodawcy. Takie osoby charakteryzuja sie zwykle
wysokim wyksztatceniem lub dobrymi kompetencjami, umiejetnosciami
wrodzonymi, a czesto takze bogatym doswiadczeniem zawodowym.
Wptyw na dobry stopien funkcjonowania moze miec takze wysoki stopnien
zrehabilitowania.

Wsrod kandydatéw istnieja réwniez osoby, ktore maja rozne
potrzeby, wynikajace z ich niepetnosprawnosci. Dla ich zaspokojenia
mogg one wymagac¢ pewnej modyfikacji samego procesu wykonywania
czynnosci zwiazanych z uczeniem sie nowych rzeczy oraz wykonywaniem
niektorych zadan. Szczegblnie wazna jest pomoc i  wsparcie
w poczatkowym okresie, ktory z reguty bywa najtrudniejszy dla obu
stron. Wiedza i zrozumienie trenera czy pracodawcy sa niezbedne aby
osoba z niepetnosprawnoscia mogta efektywnie pracowac i uczy¢ sie
zgodnie z oczekiwaniami.

Do takich naleza kandydaci ktorzy:

e Moga pracowac i byc szkoleni w warunkach konkurencyjnych, pod
warunkiem, ze zostanie zapewnione im pewne dostosowanie
stanowiska pracy. Dobrym przyktadem moze by¢ pracownik
stabowidzacy, ktory dla lepszej orientacji wymaga¢ moze
dodatkowego oswietlenia (lampy) na stanowisku pracy
lub odpowiedniego koloru blatu biurka, aby uzyskac lepszy kontrast
pomiedzy  dokumentami  (zwykle w  jasnych  kolorach),
a powierzchniag na ktérej sie znajduja. Podobnie pracownik
z dysfunkcja konczyn dolnych, ktory potrzebowac bedzie
specjalnego fotela aby moc w komfortowych warunkach wykonywac

zlecone mu zadania.
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e Wymagaja dobrania odpowiedniego stanowiska do wykonywania
zadan. Istotng kwestia sg tutaj indywidualne mozliwosci kandydata,
jego stan zdrowotny oraz ograniczenia. W takiej sytuacji dobiera
sie odpowiedni zakres obowiazkéw oraz ewentualnie przystosowuje
sie stanowisko i miejsce pracy, zgodnie z jego potrzebami. W ten
sposOb umozliwi sie jemu osigganie takich wynikdw pracy, ktére
beda satysfakcjonujace dla obu stron.

e Nie posiadaja zadnych kwalifikacji zawodowych i czesto zadnego
doswiadczenia zawodowego. Potrzebuja dtuzszego czasu
na przystosowanie sie do otoczenia, dtugiego i wnikliwego
szkolenia, trenowania umiejetnosci wraz ze wsparciem trenera
pracy lub innego pracownika, ktory okresowo pracuje z osoba
Z niepetnosprawnoscia. Osoby te bardzo czesto wymagaja
konkretnych form przystosowania miejsca pracy i nauki. Najczesciej
sq to osoby ze znacznym, a takze z niektore z umiarkowanym

stopniem niepetnosprawnosci.

Jednak nie zawsze stopien niepetnosprawnosci  ustanowiony
W orzeczeniu, jest jednoznaczny z rozmiarem potrzeb jakie dana osoba
bedzie przejawiata. Osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
to takze osoby, ktére uprawiaja sporty, prowadza bogate zycie
towarzyskie, realizujg swoje pasje. Kwestia dostosowania otoczenia
okazuje sie mato problematyczna np. wymaga zmiany czcionki,
umiejscowienia w odpowiedni sposob szafki lub zastosowania

rozktadanego podjazdu dla wozkow. Bardzo istotne jest aby postrzegac

2 Majewski T.: Jak zatrudniac..., dz. cyt., s. 19-21.
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osobe z niepetnosprawnoscia gtéwnie poprzez pryzmat mozliwosci
oraz predyspozycji, ktore posiada i na nich skupi¢ najwieksza czesc
uwagi. Pytac: ,,co potrafisz?” i ,jak mozesz to zrobi¢?”. Niektore osoby
w sposob ekstremalny rozwijajg umiejetnosci i cechy adaptacyjne, ktore
sq ponad ich niepetnosprawnoscia. Takimi zjawiskami moga byc¢ np.
umiejetnosci wielofunkcyjnego postugiwania sie stopami czy ustami, ale
takze  sprawnego  manipulowania  swoim  urokiem  osobistym
i wypracowanymi ciezkg pracg cechami charakteru. Warto zwroci¢ uwage
na te szczeg6lne wtasnosci, ktore zostaty wytrenowane przez osobe

Z niepetnosprawnosciag w toku zdobywania doswiadczen.
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1.3 Bariery utrudniajace funkcjonowanie osobom

Z niepetnosprawnosciami

Fundamentalnym problemem dla os6b z niepetnosprawnosciami
sq bariery architektoniczne. Sktadajg sie na nie roznego typu
utrudnienia wystepujace w ogoélnodostepnych przestrzeniach uzytkowych.
Brak specjalistycznych dzwigow (wind), ramp i podjazdow skutecznie
utrudnia zycie wielu osobom z réznymi rodzajami dysfunkcji organizmu.
Niekiedy stanowig one o podjeciu domyslnej aktywnosci przez osobe
Z niepetnosprawnoscig. Bariery architektoniczne sg szczegolnie
odczuwalne przez osoby, ktore poruszaja sie za pomocg wodzkow
inwalidzkich oraz osoby z dysfunkcjami wzroku - ale nie tylko. Istotnym
problemem dla os6b z wszelkiego rodzaju niepetnosprawnosciami sg tez
bariery w komunikowaniu sie, Moga to byc bariery w postugiwaniu sie
mowga werbalng lub niewerbalng ale rowniez bariery, ktore utrudniajg
przekaz mysli czy informacji za pomoca telefonu czy innych urzadzen
technologicznych. Przeszkody w komunikowaniu sie majg wptyw na
znaczne ograniczenie dostepu 0sob z niepetnosprawnosciami do roznego
typu informacji. Czas - jest szczegolnie deficytowym ,,towarem” w zyciu
osoby z niepetnosprawnoscia. Realizacja czynnosci podstawowych
bowiem, moze pochtania¢ osobie z dysfunkcja znacznie wiecej czasu niz
osobie petnosprawnej. Przygotowanie sie¢ np. do obrony pracy
magisterskiej na ktorg osoba z niepetnosprawnoscig ma tyle samo czasu
co petnosprawny student, potrafi by¢ nie lada wyzwaniem, zwazywszy na
fakt potrzeby mobilizacji sit na wielu ptaszczyznach zycia jednoczesnie.

W niektorych przypadkach aby czynnos¢ wykonana byta na czas,
14 °
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niezbedna jest pomoc asystenta osoby niepetnosprawnej. Wptywa to na
autonomie osoby z niepetnosprawnoscig. Jego obecnos¢ taczy sie
z kwestig organizacji tego wsparcia, jego rozliczeniem ale takze
z dopasowaniem sie do jego mozliwosci czasowych. Powaznym
problemem, utrudniajgcym osobom niepetnosprawnym realizacje planéw
oraz innych form aktywnosci jest brak srodkéw materialnych. Osoby
z niepetnosprawnoscia naleza bowiem do grupy, ktorej gtownym
dochodem winny by¢ srodki pozyskane w Miejskich Osrodkach Pomocy
Spotecznej lub pozyskane z innych zrodet przeznaczonych na rehabilitacje
zdrowotng oraz wsparcie spoteczne. Niestety obecne warunki
ekonomiczne w Polsce, sa niewystarczajace aby zapewni¢ wysoki
standard funkcjonowania osobom wykluczonym z zycia zawodowego.
Mate fundusze instytucjonalne bardzo czesto nie zapewniaja mozliwosci
petnej refundacji urzadzen i sprzetu rehabilitacyjnego. Trudna sytuacja
finansowa osob niepetnosprawnych wynika przede wszystkim z niskiego
poziomu wyksztatcenia oraz - niestety - braku kwalifikacji zawodowych.
Brak wsparcia w tym zakresie prowadzi do marginalizacji, wykluczenia
spotecznego oraz biedy. Osoby niepetnosprawne szczegdlnie dotkliwie
odczuwajq bariery spoteczne, ktore wynikajg z charakterystycznej
sktonnosci wspotczesnego spoteczenstwa do wartosciowania ludzi wedle
ich zdolnosci produkcyjnych i umiejetnosci wytwarzania dobr
materialnych. Dlatego osoby niepetnosprawne czesto traktuje sie jako
grupe ekonomicznie nieproduktywnq. Zapomina sie o0 tym,
ze ograniczenie mozliwosci prowadzenia aktywnego Zycia, takze
zawodowego, przez osoby z niepetnosprawnosciq to skutek dostosowania

swiata do mozliwosci i potrzeb ludzi zdrowych i sprawnych.
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Funkcjonujqgce stereotypy powodujg, ze ludzie z rdznego rodzaju
dysfunkcjami sq postrzegani jako niezaradni Zyciowo, nastawieni do
swiata roszczeniowo, sprawiajqcy ktopoty w codziennym komunikowaniu
sie i niezdolni do podjecia pracy. Z tego wzgledu bardzo wazne jest
gtoszenie idei integracji o0sob z  niepetnosprawnosciami  ze
spoteczenistwem, ktora wywodzi sie z podstawowych praw cztowieka i
ma na celu umozliwienie ludziom niepetnosprawnym prowadzenia
normalnego zycia w warunkach, jakie stworzono dla innych cztonkow

spoteczeristwa’.

1.4 Specyfika wybranych grup niepetnosprawnosci.
Przystosowanie stanowiska i miejsca pracy. Przeglad

specyficznych potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.

1.4.1 Osoby z uszkodzeniem konczyn dolnych

Konczyny dolne czyli nogi stanowia bardzo waznag czes¢ narzadu ruchu.
Kazda z konczyn sktada sie z uda, podudzia i stopy. Dzieki nim cztowiek
ma  mozliwos¢  wykonywania  czynnosci  lokomocyjnych,  czyli
przemieszczania catego organizmu z przyktadowego punktu A do punktu
B. Dzieki konczynom dolnym mozemy chodzi¢, biegac, skakac, klekac,

wchodzi¢ po schodach, po drabinie itp. Potrzebne sg nie tylko do

3 Tokarski T., Myrcha K., Kaminska J, Konarska M., Kurkus-Rozowska B., Euczak A., Serafin R., Materialy szkoleniowe dla stuzb
BHP tworzonych w spéldzielniach ze szczegb6lnym uwzglednieniem stanowiska pracy, Warszawa 2007, s. 13.
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wykonywania czynnosci dnia codziennego, ale takze do wielu czynnosci
zwigzanych z wykonywaniem prac zawodowych i edukacyjnych.
Uszkodzenie konczyn dolnych moze przyjac rozny zakres i postac. Moze
dotyczyc nogi jednej lub dwoch.

e Amputacja na réznych wysokosciach, czyli braku konczyny lub jej
poszczegolnych elementow (palca u stopy, catej stopy, podudzia
itp.). Tego rodzaju uszkodzenia moga byc przyczyna niektorych
schorzen (cukrzyca, nowotwor, choroba autoimmunologiczna), lub
sq przyczyna operacyjnego usuniecia, urazow, wypadkow
komunikacyjnych i nie tylko. Osoby u ktorych wystgpita opisana
wyzej sytuacja, zaopatrywane sa w odpowiednie protezy, ktére
zastepuja brakujace czesci naturalnej konczyny. Poruszanie sie
Za pomocy protez, jest czesto wspomagane za pomoca jednej lub
dwodch kul podpdrczych. Moga to byc kule krotkie (tokciowe) -
siegajace do tokci, lub dtugie (pachowe) - siegajace do pach.

e Zaburzenia czynnosci lokomocyjnych przy  wzglednie
nieuszkodzonej anatomicznej budowie konczyny dolnej. Moga one
przyjaé postac:

Paralizu (bezwtadu), czyli catkowitego zniesienie
ruchow czynnych konczyny. Oznacza to brak mozliwosci
poruszania danymi konczynami. Sa one bezwtadne.

Niedowtadu, czyli czesciowego zniesienia ruchow
czynnych konczyny, charakteryzujacy sie obnizeniem
sprawnosci, poprawnosci i sity oraz spowolnieniem
wykonywania czynnosci wykonywanej przy pomocy tej

konczyny. Moze to oznacza¢, ze osoba z takimi
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uszkodzeniami np. podnosi noge powoli i z duzym
wysitkiem. Sprawia to, ze musi opracowac¢ inne, nowe
sposoby funkcjonowania i realizowania czynnosci zycia
codziennego.

Paraplegii, czyli porazenia lub niedowtadu obu konczyn

dolnych.

Tego rodzaju zaburzenia zwykle spowodowane sg nastepstwem uszkodzen

kregostupa w wyniku nieszczesliwych wypadkow lub roznych schorzen

neurologicznych tj. wylewy do modzgu, udary czy dzieciece porazenie

mozgowe (MPD). Niektdre osoby z tego rodzaju zaburzeniami zaopatrzone

sq W aparaty ortopedyczne - aparaty szynowo- pasowe odpowiednio

uksztattowane, ktore usztywniaja i podtrzymuja uszkodzong konczyne.

W ten sposob utatwiajg one poruszanie. Podobnie jak w poprzedniej

grupie jest ono wspomagane jedng lub dwoma kulami podporczymi. Jesli

chodzi o osoby dotkniete paraplegig to poruszaja sie one na wodzkach

inwalidzkich.
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e Deformacje (znieksztatcenia) konczyn dolnych, jak np.

zesztywnienia lub uszkodzenia stawdw konczyn, nieprawidtowe
uksztattowanie konczyny - nieprawidtowe jej wymiary i ksztatty np.
krotsza noga. Naleza do niej takze schorzenia kregostupa np.
skolioza, w efekcie ktorej, zostaje zaburzony proces
przemieszczania sie. Znieksztatcenia konczyn dolnych moga byc
efektem wad rozwojowych, chorob kosci i miesni narzadéw ruchu,

choréb reumatycznych. W  zaleznosci od potrzeb osoby
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z deformacjami postuguja sie laskami lub kulami, a takze nosza

odpowiednie obuwie®.

Osoby z uszkodzeniem konczyn dolnych majg duze mozliwosci
intelektualne i poznawcze o ile nie zostaty uszkodzone u nich struktury
nerwowe odpowiedzialne za te funkcje (np. podczas wylewu czy udaru).
Oznacza to, ze mogg uczycC sie, pracowac i poznawac swiat podobnie jak
osoby  petnosprawne. Ich  gtowny  problem polega¢  moze
na przemieszczaniu sie na uczelni czy w zaktadzie pracy. Poruszanie sie
za pomocg odpowiednich narzedzi generuje zwiekszone zuzycie energii.
Czesto osoby te muszg pokonywac dtuzsze trasy, aby efektywnie dotrzec
do celu. Te dziatania powoduja wieksze zmeczenie, a stopien tolerancji

na wysitek fizyczny moze by¢ u tych oséb nizszy.

Przystosowanie stanowiska i miejsca pracy gtownie polega na:

e Zapewnieniu odpowiedniej przestrzeni wokoét stotu roboczego lub
biurka, aby osoba mogta swobodnie manewrowac i przemieszczac
sie - dotyczy to osob przemieszczajacych sie na wozkach
inwalidzkich oraz o kulach.

e Zniesienie barier architektonicznych na uczelni czy w zaktadzie
pracy tj. szerokie wewnetrzne drogi komunikacyjne, likwidacja
wysokich progow na rzecz tagodnych podjazdow, usuniecie szafek

Z korytarzy, dostosowanie toalety.

4 Majewski T.: Jak zatrudniaé..., dz. cyt., s. 37-39.
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e Poszerzeniu otworow wejsciowych wind i innych pomieszczen

20 ¢

uzytkowych.

Umieszczeniu poreczy wzdtuz drog komunikacyjnych.

Obnizeniu guzikow windy czy przetacznikow swiatta w taki sposob,
aby byty one w zasiegu reki osoby przemieszczajacej sie na wozku
inwalidzkim.

Dostosowaniu  wielkosci i wysokosci blatu stotu roboczego
do indywidualnych potrzeb, przestrzeni pod blatem oraz dookota
w taki sposob, aby potrzebne przedmioty znajdowaty sie w zasiegu
rak osoby z dysfunkcja ruchu.

Osoby dotkniete amputacjami oraz deformacjami kregostupa oraz
konczyn dolnych zazwyczaj potrzebuja dostosowania siedziska
(odpowiedniego krzesta), aby w sposob wygodny i komfortowy
realizowa¢ czynnosci edukacyjno-zawodowe. W zaleznosci od
poziomu funkcjonowania oraz rodzaju uszczerbku zdrowia
dobierane sa rozne rodzaje krzeset (foteli) rehabilitacyjnych, ktore
zapewniaja praktyczne, bezpieczne i efektywne wykonywanie
pracy, np. specjalistyczne fotele/krzesta z regulowang wysokoscig
siedziska, z uchylnym siedziskiem - z mozliwoscig uchylenia jego
czesci o kilka stopni, szczeg6lnie wskazane dla oséb
Z usztywnieniem stawow biodrowych lub kolanowych,
z amputacjami i protezami; z 5-ramienng stabilng podstawa jezdng
ktora umozliwi przemieszczanie sie w obszarze zadaniowym, bez
koniecznosci wstawania z miejsca (z krzesta). Takie fotele powinny

by¢ zaopatrzone w hamulec czy tez blokade kot zapewniajaca
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wiekszg stabilnos¢ i utatwiajaca wstawanie lub przesiadanie sie na

wozek inwalidzki®.

1.4.2 Osoby z uszkodzeniem konczyn gornych

Konczyny goérne odgrywaja bardzo wazng role w codziennym
funkcjonowaniu cztowieka. Dzieki nim cztowiek ma mozliwosc
wykonywania réznych ruchow i czynnosci manipulacyjnych. Sa potrzebne
aby wykonywac prace domowe, edukacyjne i zawodowe. Podobnie jak
w przypadku konczyn dolnych, uszkodzenie konczyn gérnych moze miec
rézny zakres i posta¢. Moze ono dotyczy¢ jednej lub obu konczyn. Moze
ono dotyczy¢ jednej lub obu konczyn. Moze miec tez rozny zakres
w obrebie konczyny np. moze to by¢ uszkodzenie tylko reki (palcow
i dtoni), reki i przedramienia lub catej konczyny gornej - reki,
przedramienia i ramienia.

Jesli chodzi o postac uszkodzenia, mogg to by¢:

e Amputacje na rdéznej wysokosci, czyli brak catej konczyny lub
poszczegolnych jej elementdéw (przedramienia i reki, dtoni,
palcow). Osoby ktore doznaty amputacji, sa czesto zaopatrzone
w specjalistyczne protezy dopasowane do zakresu uszkodzenia
konczyny. Umozliwiaja one wykonywanie niektorych ruchow
uszkodzong konczyng i w ten sposob moga wspomagac wykonywania

ruchow i czynnosci konczyna sprawna.

5 Zolnierczyk-Zreda D., T. Majewski, Przystosowanie $rodowiska pracy do mozliwoéci 0séb z dysfunkeja narzadu ruchu oraz oséb
niepelnosprawnych intelektualnie i psychicznie, http://www.imp.lodz.pl/upload/oficyna/czasopisma/MP_4-2012_D_Zolnierczyk-
Zreda.
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e Catkowity paraliz lub niedowtad konczyny, czyli catkowite lub
czesciowe zniesienie czucia i ruchdéw czynnych konczyny. W tym
przypadku stosuje sie aparaty ortopedyczne (ortezy), ktére maja
za zadanie podtrzymacé lub usztywni¢ konczyne gorng i w ten
sposob pobudzajg i wspomagajg wykonywanie pewnych ruchow. Do
tego rodzaju aparatow nalezg podtrzymywacze podwieszki,
temblaki, chusty tréjkatne - stosowane dla celow wykonywania
pracy i roznych czynnosci.

e Deformacje czyli wszelkiego rodzaju znieksztatcenia konczyny,
zesztywnienia stawdw powodujace zmiane i ksztatt konczyny®.
Osoby z uszkodzeniem konczyn gornych, podobnie jak osoby
z uszkodzeniem konczyn dolnych maja duze mozliwosci intelektualne
i poznawcze o ile nie zostaty uszkodzone u nich struktury nerwowe
odpowiedzialne za te funkcje (np. podczas wylewu czy udaru). Gtownym
problemem takich pracownikow i ucznidow sa utrudnienia zwigzane
z wykonywaniem czynnosci manipulacyjnych. Dotyczy to zwtaszcza
wykonywania zadan, ktore wymagaja wysokiej zrecznosci, doktadnosci,
ptynnego, skoordynowanego i szybkiego wykonywania ruchéw rekoma.
Nie majg oni natomiast problemow z przemieszczaniem sie z jednego

miejsca na drugie.

Ograniczenia o0sob z uszkodzeniem konczyn dolnych zalezg w duzej
mierze od stopnia i zakresu dysfunkcji konczyny. Jest sprawg zrozumiata,
ze w przypadku uszkodzenia tylko jednej konczyny gornej mozliwosci
zawodowe sa wieksze niz w przypadku osoby z uszkodzeniem obu

konczyn. W takim przypadku osoba z niepetnosprawnoscig jest w stanie

6 Majewski T.: Jak zatrudniaé..., dz. cyt., s. 42-44.
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wykonac¢ wiele czynnosci konczyna sprawng, wspierajac sie przy tym
ewentualnym aparatem ortopedycznym. W sytuacji uszkodzenia obu
konczyn osoba jest teoretycznie catkowicie pozbawiona mozliwosci
wykonywania czynnosci manipulacyjnych, z wyjatkiem tych ktore
umozliwia posiadany sprzet ortopedyczny’. W praktyce niektore osoby
Z niepetnosprawnoscig potrafig doskonale adaptowac sie do otoczenia,
a brak konczyn gérnych lub ich znaczne uszkodzenie nie staja sie barierg
uniemozliwiajaca funkcjonowanie w Srodowisku edukacyjnym czy

zawodowym.

Przystosowanie stanowiska i miejsca pracy:

Ograniczenia manipulacyjne osob z uszkodzonymi konczynami gornymi
mogq by¢ w pewnym stopniu kompensowane przez przystosowanie
stanowiska pracy, ktore moze umozliwi¢, utatwi¢ lub usprawnic
wykonywanie niektorych ruchow i czynnosci. Generalng zasadq jest,
Ze urzqdzenia na stanowisku pracy powinny by¢ przystosowane
do rodzaju dysfunkcji, czyli powinny wspomagac chwytanie, zaciskanie,
obracanie i naciskanie. Obstuga uchwytow, klamek, dzwigni i przyciskow
powinna by¢ prosta, niewymagajgca obrotu przegubem, a ich
uruchomienie powinno by¢ mozliwe przy uzyciu jednej reki bez potrzeby
uzywania podparcia lub zbyt duzej sity. Bardzo dobrym przystosowaniem
stanowiska pracy dla osob z uszkodzeniem konczyn gornych jest sprzet

sterowany za pomocq pedatu®. Przystosowanie miejsca pracy do potrzeb

7 Majewski T.: Jak zatrudnia¢..., dz. cyt., s. 43.
8 Zomierczyk-Zreda D., T. Majewski, Przystosowanie §rodowiska pracy do mozliwosci 0séb z dysfunkeja narzadu ruchu oraz oséb
niepelnosprawnych intelektualnie i psychicznie, http://www.imp.lodz.pl/upload/oficyna/czasopisma/MP_4-2012_D_Zolnierczyk-
Zreda.
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osob z dysfunkcja konczyn gornych moze obejmowal takze ewentualne
zwiekszenie blatu stotu roboczego lub biurka, zgodnie z indywidualnymi
potrzebami pracownika, lub umieszczenie dodatkowych elementow
na stanowisku pracy, ktore umozliwityby mu wykonywanie czynnosci

zawodowych jedna reka’.

1.4.3 Osoby stabowidzace

Kiedy myslimy o wadach wzroku na pierwszy plan wytaniajg
sie dysfunkcje znane nam ze srodowiska edukacyjnego. Mowa o refrakcji,
czyli tzw. krotkowzrocznosc¢ (lepiej widzi z bliska), dalekowzrocznosc
(lepiej widzi z daleka) oraz astygmatyzm. Jednak wsrdod dysfunkcji
wzroku wystepuje wiele podziatéw, ktore gtownie dotycza postrzegania
przedmiotow oraz przestrzeni. Wsrod osob z dysfunkcja wzroku wyroznia
sie osoby z uszkodzeniem widzenia centralnego oraz obwodowego. Osoby
nalezace do grupy pierwszej maja obnizong ostros¢ widzenia lub problem
ze spostrzeganiem przedmiotow z pewnej odlegtosci. Oznacza
to nieprawidtowosci w dostrzeganiu szczegotéw, drobnych znakow
graficznych, liter oraz cyfr. Obraz ich widzenia jest czesto niewyrazny
badz zamazany. U oso6b nalezacych do drugiej grupy, problem objawia
sie wystepowaniem  ubytkbw w  polu  widzenia.  Oznacza
to fragmentaryczne spostrzeganie przedmiotu (widza tylko pewng jego
czes¢) lub widzenia tzw. tunelowego (widzenie tylko pewnej czesci

przestrzeni). Inng grupe osob stabowidzacych stanowia osoby

9 Majewski T.: Jak zatrudniaé..., dz. cyt., s. 44-45.
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z zaburzeniami widzenia obuocznego zwanego stereoskopowego. Wptywa
to negatywnie na spostrzeganie obiektéw jako bryt, szacowanie ich
wielkosci i rzeczywistego ksztattu, ocene odlegtosci oraz skupienie
wzroku na obserwowanym przedmiocie.

Wsrod osob stabowidzacych mozna spotkad osoby z ustabilizowanym
stanem wzroku tzn. takie, ktorych aktualny stan jest trwaty i nie zagraza
im dalsze pogtebienie wady. Moze to nastgpi¢ tylko na skutek
dodatkowych przyczyn powodujacych dalsze uszkodzenie ostabionego juz
wzorku. Inng grupe stanowig osoby z nieustabilizowanym stanem wzroku,
ze stopniowo pogarszajacym sie wzrokiem, prowadzacym ostatecznie
do catkowitej utraty widzenia. Fakt ten trzeba mie¢ na uwadze,
oceniajac mozliwosci edukacyjne i zawodowe kandydatow. Osoby
stabowidzace moga korzysta¢c ze wzroku w stopniu ktory umozliwia
im orientacje oraz kierowanie i kontrolowanie wykonywanej pracy.
Z uwagi jednak na mniejszg sprawnosc wzroku, moga miec¢ one okreslone
trudnosci i ograniczenia w postrzeganiu réznych przedmiotdéw i zjawisk
wystepujacych w przebiegu pracy oraz w orientowaniu si¢ w miejscu
pracy. Szczegolnie dotyczyc to moze postrzegania przedmiotdéw w stabych
warunkach oswietleniowych - niedostatecznie lub niewtasciwie
oswietlonych np. zbyt stabe natezenie swiatta, sSwiatto powodujace
olsnienie (oslepienie) na skutek btednej lokalizacji jego zrodta,
przedmiotow znajdujacych sie w dalszej odlegtosci, szczegdlnie o matych
gabarytach'. Moga to by¢ trudnosci w ujmowaniu  stosunkow

przestrzennych pomiedzy przedmiotami w réznych potozeniach

10 Majewski T.: Jak zatrudniac..., dz. cyt., s. 56-57.
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i sytuacjach - w ustaleniu, ktory z nich jest blizej potozony, mniejszy lub
wiekszy. Zaburzenia postrzegania moga dotyczy¢ rowniez matych réznic
i podobienstw w przedmiotach o podobnej wielkosci, kolorze lub formie,
widzenia w zle oswietlonym pomieszczeniu, kiedy wymagane jest

rozroznianie kolorow.

Przystosowanie stanowiska i miejsca pracy:
Wymienione trudnosci i ograniczenia pracownikdw stabowidzacych
w znacznym stopniu ztagodzi¢ lub usuna¢ przez:

. Zaopatrzenie ich w odpowiednie pomoce optyczne, poprawiajace
zdolnosci widzenia. Do niektérych z nich naleza: lupy, lunety,
okulary korygujace wady wzroku, monookulary i lornetki do
widzenia do dali.

. Zastosowanie odpowiedniego oswietlenia. Najlepsze w tej sytuacji
jest oswietlenie jarzeniowe, ktore oswietla rownomiernie cate
pomieszczenie. Czesto pomocna okazuje sie takze lampka biurkowa
z regulowanym ramieniem, oraz kloszem chronigcym od oslepienia.

. Zadbanie o odpowiedni kontrast barw na stanowisku pracy osoby
stabowidzacej. Np. kolor myszki lub klawiatury powinien
kontrastowa¢ z kolorem blatu biurka. Podobnie w przypadku
materiatow edukacyjnych czy dokumentow - zwykle sa one
w kolorze jasnym, dlatego kolory blatow biurek przystosowanych
dla os6b z wada wzroku zwykle sa w ciemnych barwach. Kontrast
jest to najwazniejszy element, ktory nalezy wzia¢ pod uwage,

zwtaszcza w potaczeniu z efektami oswietlenia i spostrzegania
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barw. Wrazliwos¢ na kontrast oznacza umiejetnos¢ wykrywania
réznic pomiedzy obszarami ciemnymi i jasnymi. W zwigzku z tym
zwiekszenie kontrastu pomiedzy przedmiotem i jego ttem powoduje
na ogot, ze przedmiot bedzie lepiej widoczny. Zwiekszenie
kontrastu  pomiedzy elementami otoczenia jest jedna
z najprostszych i najbardziej skutecznych modyfikacji, ktora mozna
zastosowac'".
Inne elementy, ktdére nalezy wzig¢ pod uwage oceniajac znaczenie
kontrastu w srodowisku pracy:
Przedmioty lub druk w kolorze biatym lub jaskrawozottym na
czarnym tle na ogét dajg najsilniejszy kontrast kolorystyczny.
Kolory jednolite stosowane jako tto sprawia, ze przedmioty
“odcinaja” sie od nich. Nalezy unika¢ wzorkow, nadrukow lub
paskow.
Umieszczac jasne przedmioty na ciemniejszym tle. Biaty arkusz
papieru jest bardziej widoczny na bragzowym blacie biurka lub na
ciemnej podktadce.
Umieszcza¢ ciemne przedmioty na jasniejszym tle. Ciemne
krzesto biurowe jest wyrazniejsze na tle biatej lub kremowej
sciany.
v Najlepszy kontrast da potaczenie koloréw:
e biaty lub zotty VS czarny,
v Najgorszy kontrast da potaczenia kolordéw:

e Czarny lub ciemno szary VS braz lub granat

11 Majewski T.: Jak zatrudniat..., dz. cyt., s. 57-58.
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Zadbanie o odpowiednie kolory. Wprawdzie wiele o0soéb
stabowidzacych ma zaburzenia spostrzegania barw, mimo to moga
one postugiwa¢ sie kolorem, aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo
i dostepnos¢ wielu funkcji zwigzanych z praca. W przypadku
pracownikow stabowidzacych mozna zastosowac nastepujace zasady
postugiwania sie kolorem w miejscu pracy:
Kolory jaskrawe sa na ogo6t najbardziej widoczne, poniewaz
lepiej odbijajg Swiatto.
Jednolite, zywe kolory, na przyktad czerwony, pomaranczowy
i Zotty, sa na ogot bardziej widoczne niz kolory pastelowe,
poniewaz sg bardziej nasycone.
Oswietlenie moze mie¢ wptyw na percepcje koloréw: stabe
Swiatto moze spowodowal rozjasnienie, nawet znaczne,
niektorych kolorow. Silne $wiatto moze zintensyfikowac inne
kolory.
Przy wykonywaniu zadan zwigzanych z praca osoby stabowidzace
mogg miec trudnosci z rozroznianiem kolorow w ramach kazdej
Z ponizszych grup:
v’ granatowy, brazowy i czarny,
v’ niebieski, fioletowy i zielony,
v’ rézowy, zotty i seledynowy.
Kolor moze dawa¢ w miejscu pracy inne istotne wskazowki takie,
jak:
- informacja o zmianie powierzchni lub poziomu, na przyktad

pochylnie czy schody;




Warszawa 2017

- ostrzezenie przed potencjalnym niebezpieczenstwem, na przyktad
przed schodami lub robotami drogowymi;
- oznaczenie, stosowane w celu lokalizacji lub identyfikacji

pomieszczen, teczek czy poszczegdlnych dokumentow'?.

Aby moc skutecznie pracowalé z osobami stabowidzacymi, nalezy
pamieta¢ o trzech waznych zasadach, ktorymi nalezy sie kierowac przy

doborze pracy dla niej:

v Stanowisko pracy powinno byc¢ wtasciwie oswietlone, powinno
zawiera¢ wtasciwie dostosowany kontrast i kolory.

v Wielkos¢ i rodzaj wystepujacych materiatow narzedzi powinien
pozwala¢ na swobodne postugiwanie sie wzrokiem, bez potrzeby
jego nadmiernego wysilania i przemeczania.

v Zapewnienie odpowiedniego sprzetu technicznego, umozliwiajacego
im wykonywanie obowiazkow szkolnych lub zawodowych, w tym
takze zainstalowanie odpowiednich programéw komputerowych,

aby moc swobodnie powiekszac czcionke oraz grafiki na ekranie.

1.4.4 Osoby niewidome

Osoby niewidome to osoby, ktore pozbawione sg mozliwosci widzenia. Sq
dotkniete Slepota. Posrdd nich znajduja sie osoby, ktore w catkowicie nie

widza oraz takie, ktore posiadajg tzw. wzrok szczqtkowy, niestety nie ma

12 Duffy .M, Maj W., Ocena i adaptacja miejsca pracy dla os6b niewidomych i stabo widzacych,w: Adamowicz-Hummel A.,Guzowska
H (red.), Poradnik pracodawcy oséb niewidomych i stabowidzacych, Fundacja AWARE Europe, Warszawa 2000.
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on znacznego wptywu na eksploracje oraz poznawanie rzeczywistosci.
Osoby ze szczatkowym widzeniem, wykorzystuja wzrok w celach
okreslenia swojej lokalizacji czy potozenia w przestrzeni, do okreslania
wiekszych przedmiotow, ktore znajdowac sie moga na drodze, lub
ogolnych sylwetek ludzi bez mozliwoici ich doktadnego rozpoznania®.
Warto wiedzie¢ o rozroznianiu pomiedzy pojeciami: cztowiek niewidomy a
cztowiek ociemniaty. Cztowiekiem niewidomym jest kazdy, kto nie
widzi od urodzenia lub stracit wzrok przed 5. rokiem zycia, za$s
ociemniatg jest osoba, ktora stracita wzrok po 5. roku zycia i pamieta
obrazy wzrokowe. Wzrok petni zasadnicza role w poznawaniu S$wiata,
zjawisk i przedmiotow. Przyjmuje sie, ze az 80% informacji,
docierajgcych z  zewnetrz, jest odbierane przez cztowieka poprzez
analizator wzrokowy.(...) Zmyst ten ma umiejetnos¢ odbierania
bodzcow swietlnych z odlegtosci, niezaleznie od naszej woli, dlatego
trudno jest przeceni¢ role, jakq petni w orientacji przestrzennej
i lokomocji. Dzieki niemu obiekty sq lokalizowane, a przeszkody
wykrywane z odlegtosci. Mozliwos¢ odbioru wrazen wzrokowych
pozwala na petniejsze obcowanie ze sztukq, zwtaszcza na dostep do
obrazow, fotografii oraz czerpanie z nich wrazen i emocji, jakie ze
sobg niosq. Brak bgdZz powazine ostabienie wzroku powoduje
trudnosci w poszczegolnych obszarach funkcjonowania, takich, jak:
orientacja przestrzenna i poruszanie sie, poznawanie rzeczywistosci
oraz  zjawisk, rozumienie poje¢,  wykonywanie czynnosci dnia

codziennego, sfera emocjonalna, funkcjonowanie spoteczne'.

13 Majewski T.: Jak zatrudniaé..., dz. cyt., s. 50.

14 Paplinska M., Edukacja rownych szans — Uczen i student z dysfunkcja wzroku — nowe podejscie, nowe mozliwosci, Uniwersytet
Warszawski 2008., s. 15
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Z punktu widzenia wykonywania pracy edukacyjnej i zawodowej -
uczniowie oraz pracownicy niewidomi majg przede wszystkim trudnosci
w orientowaniu sie¢ na stanowisku pracy i w miejscu pracy. Moga
przejawiac problemy w realizacji bardziej ztozonych zadan, w ktorych
wzrok odgrywa istotng role. Tego rodzaju trudnosci i ograniczenia osoby
niewidome staraja sie opanowac bez udziatu wzroku. Aby to uczynic,
stosuja mozliwosci kompensacyjne pozostatych zmystow, za pomoca
ktorych poznaja, ucza sie i trenuja czynnosci szkolne lub zawodowe.
Rzeczywistos¢ pokazuje, ze niektére czynnosci mozna wykonac¢ w inny
sposob, ktory rowniez jest skuteczny. Wykonywanie czynnosci za pomoca
wzroku, to tylko jedna z mozliwosci. Nowoczesny sprzet techniczny,
ktory stuzy przystosowaniu sie osoby z tej grupy niepetnosprawnosci,
w znacznym stopniu utatwia jej funkcjonowanie w spoteczenstwie oraz
w Srodowiskach zawodowych i edukacyjnych. Jesli chodzi o orientacje
na uczelni czy w miejscu pracy, osoba niewidoma stosunkowo tatwo
opanowuje umiejetnos¢ samodzielnego przemieszczania sie. Warunkiem
zdobycia tego rodzaju wiedzy jest doktadne zapoznanie osoby z danym
miejscem. W pierwszej kolejnosci nalezy osobe oprowadzi¢, opowiadajac
przy tym o gtownych punktach miejsca. Zwroci¢ nalezy uwage na odgtosy,
ktore sg charakterystyczne dla danego rejonu oraz inne wazne z punktu
widzenia innych zmystow znaki. Nalezy w ten sposob zaznajomi¢ osobe
z lokalizacjg wszystkich sal, biur, toalet, stotowki itp. W drugiej
kolejnosci zapoznajemy osobe z jej miejscem pracy. Opowiadamy o tym
miejscu, zachecamy do eksplorowania go za pomocg dotyku badz stuchu,
wskazujemy miejsca, w ktorych znajduja sie sprzetu biurowe, ttumaczac
w jaki sposob one dziataja, jak o nie dbac i wtasciwie uzywac. Zapoznajac
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osobe niewidoma z danym miejscem, warto pozostawic jg na pewien czas
»,5am na sam” z nowym otoczeniem, aby bez skrepowania mogta ona
w sposob dla siebie komfortowy nauczy¢ sie funkcjonowania w danej
przestrzeni. Osoby niewidome, ktére wyrazaja che¢ rozwoju
edukacyjnego czy zawodowego, sa to zwykle osoby dobrze przystosowane
do funkcjonowania w realiach panujacych w naszym kraju. Obok
odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci z zakresu radzenia sobie z trudami
dnia codziennego sa one przekonane o swojej wartosci jako studentow
czy pracownikow na regularnej uczelni czy otwartym rynku pracy.
Dowodem na duze mozliwosci edukacyjne i zawodowe tych osob, sg
liczne przyktady niewidomych pracownikow naukowych, nauczycieli
akademickich i nauczycieli szkot podstawowych i srednich, zwtaszcza
szkot specjalnych. Sa to osoby, ktdre dobrze wypetniajg swoje zadania

i obowiazki, zgodnie z oczekiwaniem wyktadowcow oraz pracodawcow™.

Przystosowanie stanowiska i miejsca pracy:

Dla utatwienia wykonywania czynnosci zwigzanych z nauka lub praca,
osoby niewidome wymaga¢ mogg indywidualnego przystosowania
stanowiska pracy, zgodnie z potrzebami wynikajacymi z ich
niepetnosprawnosci i rodzaju pracy jaka maja wykonac. Nalezy zwrocic

uwage na kilka istotnych kwestii:

e W zaleznosci od ilosci przedmiotow, ktorymi ma postugiwac
sie osoba z dysfunkcja wzroku, moze wymagac wiekszej
powierzchni blatu roboczego. Gorna i boczne krawedzie

takiego stotu/biurka powinny zosta¢ obramowane specjalng

15 Majewski T.: Jak zatrudniaé..., dz. cyt., s. 51-55.
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listwa o wysokosci 3-5 cm w celu uniemozliwienia
niekontrolowanego spadania przedmiotéw z biurka.

Miejsce pracy moze zosta¢c wyposazone w dodatkowe
szufladki- moga one zosta¢ oznaczone dotykowo (np.: opis
alfabetem Braille’a), poteczki badz pojemniki na czesto
uzywane przedmioty niezbedne do wykonania okreslonych
czynnosci. Szuflady mogg rowniez zosta¢ wyposazone
w roznego rodzaju przegrodki, ktore utatwig orientacje
w danej przestrzeni oraz usprawnig czynnosci zwigzane
Z praca czy nauka.

Komputer nalezy wyposazy¢ w sprzet adaptacyjny - przede
wszystkim w syntezator mowy l|ub linijke brajlowskq
z wypuktymi znakami, za pomoca ktorej mozliwe jest
dotykowe czytanie tekstu.

Na stanowisku pracy powinien znajdowac sie skaner, ktory
pozwala na wprowadzenie do komputera i zapisanie na dysku
kazdego drukowanego tekstu, ktory nastepnie przetworzony
moze zostac przez syntezator mowy.

Do komputera moze zosta¢ podtaczona drukarka zwykta lub
brajlowska (drukujaca tekst wypukty).

Pomocne okaza¢ sie moga rowniez mniejsze urzadzenia
pozwalajagce na zapis lub rejestracje (nagrywanie)
i odtwarzanie w formie dzwiekowej lub dotykowej tekstow.
Do takich urzadzen naleza: notatniki brajlowskie lub

dzwiekowe i roznego rodzaju dyktafony.
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Warto zwroci¢ uwage na wszelkiego rodzaju oznaczenia np.
oznaczenie schodow - do obwodu  wtaczajacego
i wytaczajacego oswietlenie schoddéw podtaczyé prosty
generator dzwieku ktory wydawatby subtelny sygnat.
Ustawienie mebli w sposdb  wyznaczajacy Sciezke
komunikacyjng pomoze osobie niewidomej w dotarciu do
swojego stanowiska pracy.

Oznaczenie przedmiotow, ktorymi osoba niewidoma bedzie sie
postugiwata (brajlem): klucze do szaf, szuflad, szafek, istotne
klawisze wykorzystywanych urzadzen technicznych Start,
Stop, Flash, itp., na faksie czy kopiarce itp.

Nalezy pamieta¢, aby nie zmienia¢ lokalizacji mebli oraz
sprzetow bez wiedzy osoby niewidomej. Nie nalezy takze
pozostawia¢ przedmiotow wolnostojacych w miejscach
przeznaczonych na poruszanie sie. State przedmioty
i urzadzenia stanowig bowiem punkty orientacyjne,
pozwalajagce na tatwe i bezpieczne poruszanie sie
W przestrzeni.

Duzym utatwieniem sg porecze umieszczone wzdtuz
wewnetrznych drog komunikacyjnych.

Istothym elementem adaptacji miejsca pracy jest zapewnienie
odpowiednich warunkow akustycznych. W szczego6lnosci mowa
o eliminacji wszelkich szkodliwych dla zmystu stuchu hatasow.
Zmyst ten odgrywa kluczowa role w zyciu osoby niewidomej

i nie wolno narazac go na uszkodzenie.




Warszawa 2017

e Uwaga na przezroczyste Sciany dziatowe - znajdujace sie
w otwartej przestrzeni pracowniczej (open space) oraz innych
pomieszczeniach. W poblizu takich miejsc lub wzdtuz przejs¢
musza znajdowac sie oznakowania, a materiat z ktorego sg
wykonane, musi by¢ odporny na uderzenia czy uszkodzenia,
aby zapewni¢  bezpieczenstwo osobie  niewidomej,

w przypadku zderzenia sie z taka $ciang’®.

W przypadku os6b z niepetnosprawnoscia wzroku, szczegolnie
korzystny jest system pracy zdalnej tzn. wykonywanej we wtasnym
domu, bez koniecznosci pokonywania drogi do pracy czy szkoty.
Rozwazy¢ warto  mozliwos¢ czesSciowego wykonania czynnosci
edukacyjnych lub zawodowych w domu za pomocg komputera np.
w formie telepracy lub nauczania zdalnego. Oszczedzi to czas oraz
wysitek osoby niewidomej, ktory przeznaczy¢ musi na zaplanowanie
dojazdu. Naktady sity skoncentrowane zostang na wykonaniu swojej
pracy bez koniecznosci odbywania dtugiej i czesto bardzo uciagzliwej

podrézy $rodkami komunikacji'.

16 Duffy .M, Maj W., Ocena i adaptacja miejsca pracy dla os6b niewidomych i stabo widzacych,w: Adamowicz-Hummel A.,Guzowska
H (red.), Poradnik pracodawcy oséb niewidomych i stabowidzacych, Fundacja AWARE Europe, Warszawa 2000

17 Majewski T.: Jak zatrudnia¢..., dz. cyt., s. 52-55.
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1.5 Witasciwa komunikacja trenera z e-uczniem

Z niepetnosprawnoscig

Dla kazdego pedagoga jak i trenera edukacji zdalnej komunikacja
to podstawa ksztattowania relacji miedzyludzkich, czyli relacji miedzy
nadawca a odbiorca. Mozna wyrdzni¢ kilka form komunikacji:
jednokierunkowe i dwukierunkowe, symetryczne i niesymetryczne,
formalne i nieformalne. W dwukierunkowym przekazie nadawcy zalezy
na utrzymaniu wiezi z odbiorca i uzyskaniu efektu sprzezenia zwrotnego.
Dwukierunkowa forma komunikacji dominuje w sieci internetowej.
Komunikacja w edukacji odnosi sie zawsze do woli i koniecznosci
zrozumienia przekazywanych informacji i zmierza do celu, ktérym jest
porozumienie. Dziatanie to ma charakter zwrotny. Wszystkie dziatania
trenerskie maja aspekt komunikacyjny, rodzi to koniecznos¢ rozwijania
umiejetnosci komunikacyjnych. Komunikacje w Internecie najczesciej
traktuje sie jako przebieg wymiany informacji miedzy uczestniczacymi
stronami. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage na to, ze takie ptytkie
pojmowanie pomija aspekt wymiany nie-informacyjnej, ktora zachodzi
w relacji interpersonalnej. Jest to wszakze proces, w ktorym zachodzi
takze przekaz innych sktadowych takich jak: emocje czy wartosci. Dla
grupy o0s6b z niepetnosprawnoscia, ktoéra ma utrudniony dostep
do swobodnej komunikacji ze s$wiatem, jest to ogromna szansa
na skuteczng integracje spoteczng oraz zawodowa. Najnowsze
technologie komunikacyjno-informacyjne wprowadzity szereg narzedzi,

ktore dzieki swej efektywnosci zyskaty ogromng popularnos¢ w sferze
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zarowno zawodowej jak i prywatnej ludzi. W naturalny sposéb wywotato
to znaczace konsekwencje w postaci zmian w sposobach komunikowania
pomiedzy osobami, nie w rozumieniu technicznym, a w rozumieniu
mechanizméw porozumiewania sie'®. Akt mowy przybiera postac
komunikatu pisanego zachowujqc swoj ksztatt werbalny. Jest
to szczegolnie wyeksponowane w komunikacji internetowej. Jednak
nalezy zwroci¢ uwage, Ze postac zapisu wprowadza istotne zmiany
w charakterze komunikatu:

e wzmacnia waznos¢ argumentow,

e wydtuza czas ekspozycji komunikatu,

e Zmienia jego percepcje,

e wzmacnia ciezar emocjonalny stow,

» zwieksza ilos¢ mozliwych interpretacji,

o zwieksza ilos¢ mozliwych zaktocen na poziomie dekodowania,

» zwieksza znaczenie sprawnosci postugiwania sie jezykiem pisanym,

zwieksza ryzyko zaktocen spowodowanych przenoszeniem nawykow
jezyka mowionego,
e zmienia kryteria skutecznosci,

« zmienia obyczaje jezykowe i komunikacyjne®.

Komunikacja ma ogromne znaczenie, dlatego nalezy zadbac o to, aby
wszyscy - niezaleznie od sytuacji zdrowotnej mogli z niej swobodnie
korzystac¢®. Dlatego duzo czasu i uwagi poswieca sie dostepnosci platform

osobom z réznego rodzaju dysfunkcjami. Trener nauczania zdalnego ma

18 Zajaczkowski G (red.), Metodyka szkolen e-learningowych. Materialy szkoleniowe, Kana Gliwice 2007, .68
19 Lubina E. Ewolucja jezyka edukacji zdalnej, http://www.e-mentor.edu.pl/drukuj/artykul/numer/11/id/190.

20 Zajaczkowski G (red.), Metodyka szkolen... s.69.
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do dyspozycji rozne formy komunikowania sie i rozmaitos¢ sSrodkéw
komunikacji, ktére w teorii i praktyce przyjazne sa osobom z
niepetnosprawnosciami. Funkcje technik fundamentalnych takich jak
jezyk, gest i mimika, przejmuja techniki wtorne oparte na technicznym
przeksztatcaniu mowy, transmisji dzwieku i obrazu. Procesy komunikacji
cyfrowej mogq byc realizowane w rozny sposob:

» synchronicznie (przy jednoczesnej obecnosci obu komunikujqcych sie
stron), na czacie lub przez dialog,

e asynchronicznie (kazdy z uczestnikow przekazuje swoj komunikat
w innym czasie), przez poczte elektroniczng lub forum,

» jednokierunkowo,

e dwukierunkowo,

e rownolegle, konferencyjnie, wszyscy uczestnicy otrzymujg ten sam
przekaz w tym samym czasie,

e szeregowo, przez forward, uczestnicy otrzymujqg ten sam przekaz, ale
w kolejnosci,

» wielodostepnie, wszyscy otrzymujg ten sam przekaz z tq samgq
mozliwosciq odpowiedzi,

« sekwencyjnie, kiedy wazna jest kolejnos¢*'.

Ogolne zasady porozumiewania sie z osobami z niepetnosprawnoscia.

Porozumiewanie sie z niektorymi osobami z niepetnosprawnosciami bywa
trudne. Lecz nie niemozliwe. Przyczyng tych trudnosci moga byc

ograniczenia, ktore spowodowane sg przebyta chorobg lub specyficznym

21 Zajaczkowski G (red.), Metodyka szkolen e-learningowych. Materialy szkoleniowe, Kana Gliwice 2007,
S. 69.
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sposobem funkcjonowania danej osoby. Czesto jest to problem dla obu
stron. Osoba sprawna odczuwa dyskomfort, ze nie potrafi zrozumiec,
a osoba z niepetnosprawnoscia czuje frustracje, ze nie moze przekazac
swojemu rozmowcy o co jej chodzi i wyrazi¢ swoich emocji. Inng
przyczyna probleméw w komunikacji moze stanowi¢ odmienny system
wartosci, jakie majg rozni ludzie. Istotng sprawa jest poznanie punktu
widzenia osoby z niepetnosprawnoscia na jej niepetnosprawnosc¢. Czesto
bowiem okazuje sie, ze to co wydaje sie byc trudne dla ludzi sprawnych,
w rzeczywistosci dla osoby niesprawnej nie jest Zzadng przeszkoda.
Swiadomosé tego pozwoli zobaczy¢ osobe z okreslona dysfunkcja, jako
kogo§ wiecej niz tylko osobe z  ograniczeniami. Zycie
Z niepetnosprawnoscia na co dzien w pewnym sensie zamienia
ja w czynnos¢ dnia powszedniego, a czas wptywa na nauke
perfekcyjnego funkcjonowania z danym ograniczeniem. Porozumiewanie
sie ludzi moze mie¢ forme komunikacji werbalnej i niewerbalnej.
Komunikacja werbalna dotyczy tresci jakich przekazujemy drogg
dzwiekowa. Aby komunikat byt prawidtowo skonstruowany, musi byc
przede wszystkim prosty, jasny oraz zwiezty - co ma szczegdlne
znaczenie w przypadku komunikacji z osoba z niepetnosprawnoscia.
Z tych powodow nie nalezy na przyktad stosowac pytan
niejednoznacznych typu: Czy chcesz teraz zrobic¢ to zadanie, czy myslisz,

ze musisz odpoczac? Czy wolisz teraz to przeczytac, czy iS¢ do domu?

Wazna cecha komunikacji z osobg z niepetnosprawnoscia jest spdjnosc -
czyli zgodnos¢ komunikatow przekazywanych roznymi kanatami. Warto

zwroci¢ uwage aby wypowiadane stowa i wykonywane gestykulacje
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przedstawiaty jasno co chcemy przekaza¢®®. Brak spojnosci moze
wskazywaé na zachowanie przeciwne do preferowanego. Ten przyktad

obrazuje nastepujaca sytuacja:

Trener prosi ucznia z niepetnosprawnosciq o przygotowanie sie do
grupowego zadania. Wyznacza go jako lidera zespotu, ktory
odpowiedzialny bedzie za sprawny przebieg zadania oraz jego
prezentacje. Uczen chwile zastanawia sie, po czym zgadza sie mowiqc:
dobrze. Jednak trener obserwuje, Ze mimika ucznia wyraznie ulegta
zmianie, osoba kreci sie na swoim miejscu i chrzgka. Gtowe opuszcza w
dot, unikajgc kontaktu wzrokowego.

Reakcje osoby niepetnosprawnej tworzg zatem obraz niespéjny i mozna
miec¢ watpliwosci, czy zrozumiata ona propozycje i Swiadomie zgodzita sie
na nig. Dobrg reakcja w tym momencie, moze okazac sie zastosowanie
wzoru wypowiedzi zwanym: ,by¢ moze”. | tak oto powyzsza sytuacije,

mozna sprobowac wyjasni¢ w nastepujacy sposob:

By¢ moze widzisz kogos innego w tej roli?
By¢ moze uwazasz, ze nie jest to dobry pomyst?
Moze wolisz najpierw zastanowic sie nad tym zanim podejmiesz decyzje?

Gdy ktoras z tych sugestii okaze sie byc trafna, nastapi reakcja ze strony
drugiej osoby, ktora wyrazac sie moze usmiechem, przytaknieciem,
wyraznym rozluznieniem lub zadowoleniem. Okazuje sie jednak, ze
za pomoca tonu gtosu, naszej mimiki czy postawy ciata jesteSmy w stanie
przekaza¢c o wiele wiecej niz tylko samymi stowami. Osoby

Z niepetnosprawnosciami czesto korzystaja z tego typu informacji

22 Tokarski T., Myrcha K., Kaminiska J, Konarska M., Kurkus-Rozowska B., Euczak A., Serafin R., Materialy szkoleniowe dla stuzb
BHP tworzonych w spdldzielniach ze szczegbélnym uwzglednieniem stanowiska pracy, Warszawa 2007. s.21.
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w pierwszej kolejnosci. Dodatkowo, stan, w jakim znajduje sie
rozmowca, mozna odczytaé dzieki utrzymywaniu z nim kontaktu
wzrokowego.  Podtrzymywanie go sSwiadczy o zaangazowaniu
i pozytywnym nastawieniu. O stanie osoby S$wiadczy rowniez mimika
twarzy, odzwierciedlajaca zaréwno temperament jak i bezposrednie
reakcje, pierwsze wrazenia wywotywane przez sytuacje lub czyjas
wypowiedz, podobnie jak napiecie miesni wskazujace na napiecie
emocjonalne. Kolejna  cecha  efektywnej komunikacji  jest
synchronicznos¢. Polega ona w gtownej mierze na dopasowaniu sie
do drugiej osoby. Moze ona przejawiac sie w sposobie mowienia, tempie
mowy, gestykulacji, stosowaniu podobnego jezyka. Im bardziej
przestawimy sie na specyficzny jezyk drugiej osoby, tym skuteczniejsza
bedzie komunikacja z nia. Oto kilka wskazowek utatwiajacych

komunikowanie sie z osobami niepetnosprawnymi:

> W trakcie porozumiewania sie¢ z osobami niepetnosprawnymi
na wozku zaleca sie przyjmowanie pozycji umozliwiajacej kontakt
wzrokowy.

> Wozek inwalidzki nalezy traktowac jako przestrzen osobistag osoby
niepetnosprawnej. Nie nalezy zatem uzywac go jako np. podporki
i opierac¢ sie na nim w trakcie rozmowy, nie nalezy dotyka¢ go ani
popychac - chyba, ze zostaniemy o to poproszeni przez wtasciciela.

> Nalezy uszanowac¢ odmienne tempo funkcjonowania np. gdy osoba
ma problem z poruszaniem sie lub moéwieniem, dajmy jej
odpowiedni czas na to aby mogta ,,zebrac¢ sie w sobie” i wyrazic¢

to co chce nam przekazad.
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» W komunikowaniu sie z osobami gtuchymi i niedostyszacymi

konieczne jest zapewnienie statej widocznosci twarzy osoby
mowiacej, poniewaz podstawowa, a czesto jedyna droga odbioru
jezyka jest kanat wzrokowy. W zwiazku z tym zbyt duza odlegtosc
od osoby méwiacej, trzymanie dtoni przy twarzy w trakcie mowienia
jest w stanie zaktoci¢ odbior komunikatu.

Osoby gtuche czesto maja znieksztatcona artykulacje, dlatego
nalezy wykazywacC szczegolng cierpliwos¢ w trakcie stuchania
ich wypowiedzi.

W kontakcie z osobami niewidomymi lub stabowidzacymi bardzo
istotne jest, aby sygnalizowac swoja obecnos¢ (np. wejscie do
pokoju) uzywajac mowy werbalnej np. moéwiac: Witam, juz
wrocitam(em). Analogicznie w sytuacji gdy rozmdéwca zamierza
wyjs¢, powinien o tym poinformowac osobe niewidzaca gdyz duza
przykros¢ moze przynies¢ jej sytuacja gdy nagle zorientuje sie,
ze obok juz nikogo nie ma.

W sytuacji gdy prowadzi sie osobe niewidoma, nie nalezy trzymac
jej pod reke, ani popychac przed soba. Lepiej pozwolic¢ jej trzymac
sie za ramie tuz powyzej tokcia, gdyz taki sposéb trzymania sie daje

poczucie bezpieczenstwa®.

23 Tokarski T., Myrcha K., Kaminiska J, Konarska M., Kurkus-Rozowska B., Euczak A., Serafin R., Materialy szkoleniowe dla stuzb
BHP tworzonych w spéldzielniach ze szczegbélnym uwzglednieniem stanowiska pracy, Warszawa 2007. s. 21-22.
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Rozdziat 2. Dydaktyka w procesie zdalnego nauczania.
Specjalne potrzeby edukacyjne osob
Z niepetnosprawnoscia.

2.1 Nauczanie zdalne w kontekscie 0s6b z niepetnosprawnoscia
- integracyjna rola nauczania na odlegtosc

Sledzac sytuacje spoteczng osob z niepetnosprawnoscia uzywa  sie
potocznie stowa ,integracja”. Natomiast w literaturze uzywa sie takze
pojecia ,normalizacja”, ktéore mowi o waznych aspektach tj.
zachowanie i rozwijanie takich norm i zachowan, ktore sa mozliwie
najbardziej zgodne z normami kulturowymi sSrodowiska, w ktérym zyja
osoby z niepetnosprawnoscia. Regulacja ta obejmuje czynniki
interakcyjne (srodowiskowe, osobowe i spoteczno-osobowe)
i interpretacyjne (srodowiskowe, systemowe i spoteczno-systemowe).
Charakterystyczne znaczenie dla jakosci zycia spotecznego 0so6b
niepetnosprawnych  majq  wspomniane  czynniki  interakcyjne®.
Interakcyjny wymiar edukacji zdalnej to kontakt interpersonalny
pomiedzy uczestnikami. Nawiqgzanie relacji wywotuje poczucie bycia
wyroznionym i wzbudza che¢ odwzajemnienia. Na skutek takiego
mechanizmu zwieksza sie poziom intymnosci kontaktu”. Dzieki temu
osoby z niepetnosprawnoscia moga w sposob bardziej satysfakcjonujacy
funkcjonowa¢ w  spoteczenstwie. Srodowisko  edukacyjne  jest

spotecznoscig, w ktorej dzieki zastosowaniu zdalnej formy nauczania

25 Lubina E., E-ksztalcenie szansa na uczestnictwo osob niepelnosprawnych w zyciu zawodowym i spolecznym, w: e-mentor nr
3(20)/2007, s. 21
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osoba z niepetnosprawnoscia moze swobodnie uczestniczy¢ pomimo
barier. Dzieki temu, mozna =zatozy¢, ze edukacja zdalna petni
integracyjna role, wtacza bowiem osoby z niepetnosprawnoscig w proces
zycia spotecznego, udostepniajac im mozliwosci wykonywania zadan i rél
spotecznych. Staja sie wtedy integralng czescig struktury edukacyjnej.
Wiez ucznia z grupa pokaznie przyspiesza procesy uczenia sie. W
ksztatceniu na odlegtos¢ w sytuacji ograniczonego kontaktu
interpersonalnego procesy te wymagaja szczegolnej uwagi. Kontakt
interpersonalny i integracja zespotu tworza sie przy pomocy dostepnych
narzedzi komunikacyjnych i zadan przeznaczonych do wspolnej realizacji.
Wspélna realizacja zadan, a szczegdlnie system oceniania tych zadan,
uwzgledniajacy sprzezenia pomiedzy wykonawcami, jest zrédtem bardzo
silnych emocji, ktorych ekspresja w warunkach tradycyjnych jest bardzo
trudna, a w warunkach sieciowych szczegélnie problematyczna. Jednak
to wtasnie warunki wirtualne umozliwiaja aktywnosc¢ interpersonalng i
intelektualng osobom niepetnosprawnym. Poczucie wspolnoty celow i
zagadnien do wspolnego rozwiazania, mozliwos¢ wymiany doswiadczen i
dzielenia sie  odczuciami  warunkujg efektywnos¢ uczenia sie
i pozytywne nastawienie do dziatan, w ktérych cztowiek uczestniczy. W
kulturze wspolnotowej, jaka jest spotecznos¢ edukacyjna, ceni sie
wzajemng zalezno$¢ i dobre relacje z ludzmi. W ten sposob proces
komunikacji interpersonalnej w spotecznosci sieciowej ma szanse
petni¢  funkcje integracyjng dla osob o ograniczonych mozliwosciach

aktywnosci fizycznej®.

26Lubina E., E-ksztalcenie... dz. cyt., s.21
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2.1.1  Praca z osoba z dysfunkcja ruchowa

Nauczanie na odlegtosé, czyli e-learning na przestrzeni kilkunastu lat stat
sie wygodng alternatywa dla zaje¢ stacjonarnych. Od samego poczatku
swojego istnienia wskazywany byt jako szczegdlnie przyjazny osobom
z niepetnosprawnosciami ruchowymi. System zdalnej nauki umozliwia tej
grupie spotecznej wykorzystanie szans edukacyjnych poprzez zwiekszenie
mozliwosci ich uczestnictwa w procesie ksztatcenia. Szkoty oraz uczelnie
wyzsze realizujg zwykle tradycyjny model edukacyjny, ktory przewiduje
obecnos¢ ucznia na zajeciach, zaliczeniach i egzaminach. W przypadku
os6b z uszkodzeniem konczyn przemieszczanie sie jest utrudnione
z powodu rozmaitych barier architektonicznych. Warto zaznaczy¢,
ze wiele oso6b niesprawnych ruchowo, zwtaszcza tych z uszkodzeniem
konczyn dolnych nie wymaga specjalistycznego oprzyrzadowania aby
sprawnie korzysta¢ z komputera. Potrafig one bardzo dobrze obstugiwac
komputer oraz porusza¢ sie w Srodowisku Internetu. Nauczanie takich
0osOb na odlegtos¢ przebiega w sposob bardzo zblizony do sposobu
nauczania osoby w petni sprawnej. Jednak duza wartoscig jest wiedza
nauczyciela na temat specyfiki danego schorzenia osoby z ktora pracuje
oraz jej potrzeb wynikajacych z posiadanych dysfunkcji. Pozwoli
to wyciaga¢ wnioski aby sukcesywnie i elastycznie dopasowac narzedzia

edukacyjne do osoby nauczanej np.:

e Uwzglednia¢ ograniczone zdolnosci motoryczne i manualne oraz

wolniejsze tempo ucznia.

45 °




Warszawa 2017

e W sposob ciagty mobilizowa¢ ucznia do wysitku, ale nie obcigzac
go zbyt ciezka praca.

e Unika¢ nadmiernego napiecia emocjonalnego.

e Unikac¢ nadopiekunczosci.

e Nie pozbawia¢ pomocy, lecz etapowo jg ograniczac.

e Uprzedza¢ o trudnosciach, ktore uczen moze napotkac na swojej
drodze - nie beda one czynnikiem wprowadzajacym nadmierne
frustracje.

e Dobiera¢ tatwiejsze zadania gdy uczen jest w stabej formie,
a zwieksza¢ stopien trudnosci gdy obserwujemy che¢ oraz
mobilizacje ucznia

e Zadbal o to aby kazdy wykonany etap pracy byt zakonczony chocéby
matym sukcesem.

e Nagradzac za osiggniete wyniki oraz sukcesy.

Wskazowki techniczne pomocne w nauczaniu osob z dysfunkcja ruchowa:

Czes¢ o0sOb niepetnosprawnych ruchowo postuguje sie standardowa
klawiaturg oraz myszka, ale istniejg takze osoby, ktore do korzystania
z komputera i Internetu musza uzywac urzadzen oraz programow
dostosowanych do specjalnych potrzeb. Gtownie sa to osoby
z uszkodzeniem konczyn gornych, ktore przejawiaja najwieksze
problemy w operowaniu myszka oraz w obstudze klawiatury.

Wraz ze wzrostem technologicznym pojawity sie nowe urzadzenia
utatwiajace prace takim osobom. Stosowane sa nastepujace

udogodnienia:
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. umozliwiajace poruszanie kursorem myszy przy pomocy klawiatury,

. umozliwiajace obstuge klawiatury komputera i myszy przy pomocy
dodatkowego urzadzenia wejscia,

. umozliwiajace osobom jednorecznym uzywanie kombinacji klawiszy
z SHIFT, CTRL i ALT,

. ignorujace przypadkowe uderzenia klawiszy,

. dostrajajace tempo powtarzania znaku podczas przytrzymywania
wcisnietego klawisza lub wytaczajace opcje powtarzania,

. zabezpieczajace przed wprowadzaniem dodatkowych znakéw przez
przypadkowe, kilkakrotne wcisniecie klawisza,

. pozwalajace na odtaczenie modutow  uzytkowych, jesli
sq niepotrzebne,

. dostarczajace rozszerzonej pomocy,

. istnieja takze sposoby na adaptacje samej klawiatury poprzez
zastosowanie specjalistycznej naktadki ochronnej, stosowanie
klawiatury alternatywnej, oprogramowania modyfikujacego obstuge
klawiatury, klawiatura na ekranie, klawiature wykorzystujaca kod

Morse’a, systemow wskazujacych oraz rozpoznawanie gtosu?’.

Warto uwzgledni¢ takze wskazania dotyczace obstugi samego kursu

gtownie przez osoby z dysfunkcjg konczyn gérnych:
> Nie nalezy stosowaC pytan typu ,przesun i umies¢”, ktore
ze wzgledu na swoj charakter moga byc¢ problematyczne dla oséb

ktore nie obstuguja myszy.

27 Markiewicz K., Komputer w pracy z osobg niesprawna ruchowo, http://idn.org.pl/techno/comp_npn.htm (dostep: 12.12.2017)
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> Obstuga e-kursu - wszelkich jego funkcjonalnosci - winna byc
dostepna z poziomu klawiatury, bez koniecznosci korzystania
Z myszy, poniewaz niektore osoby o zmniejszonej sprawnosci
manualnej nie moga jej uzywac.

> Elementy nawigacyjne w kursie powinny by¢ umieszczane zawsze
w tym samym miejscu. Rowniez przyciski pozwalajace zatwierdzic¢
wybory dokonane przez kursantow powinny znajdowac sie w tym
samym miejscu na ekranie, np. na dolnej zaktadce. Pozwoli
to osobie z trudnosciami manipulacyjnymi na zwiekszenie szybkosci

wykonywania zadan?.

2.1.2 Praca z osobga z dysfunkcja wzrokowa

Praca zdalna z osobga z tej grupy niepetnosprawnosci, wymaga od trenera
wiedzy na temat jakosci oraz zakresu widzenia osoby szkolonej. Tylko
w taki sposéb, trener bedzie mdgt sprawnie realizowac proces
dydaktyczny dla danej osoby. Zaleca sige, aby przed rozpoczeciem
wtasciwego szkolenia, przeprowadzic¢ rozmowe z osoba niepetnosprawna,
ktora temu szkoleniu zostanie poddana. W wstepnym wywiadzie, nalezy
ustali¢ kilka kwestii, ktore w sposob istotny wptywac moga na proces
obstugi platformy jak i przyswajania wiedzy. Wiedza ta wymaga
znajomosci indywidualnego zakresu widzenia osoby (w przypadku osob
stabowidzacych), tego jak postrzega ona odlegtosci i kolory, czy widzi

fragmentarycznie - czyli tylko wybrane partie przestrzeni, czy postrzega

28 Pawlowska O.,: WCAG 2.0 w e-learningu — wymagania dla réwnoéci, w: Polish Journal od Continuing Education, Edukacja
ustawiczna dorostych 1(88)/2015, s.97-98.
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catos¢ ale w swoisty dla siebie sposob - jaki? Taka rozmowa lub
konwersacja droga elektroniczng, musi zosta¢ odpowiednio wyrazona,
poparta zapewnieniem, ze wiedza ta jest niezbedna, aby dostosowac
w sposob indywidualny charakter pracy oraz sam przebieg procesu
dydaktycznego. Warto réwniez skorzystac z zasobu wiadomosci, ktora
posiada sam uczen i ktora zostata zdobyta przez niego drogg wieloletnich
doswiadczen oraz eksperymentow z wtasnym wzrokiem. Wiele oséb z tego
rodzaju dysfunkcjami, samodzielnie wyspecjalizowato sie dostosowaniu
otoczenia oraz narzedzi i sprzetow niezbednych do realizacji wtasnych
celow. Warto z tej wiedzy skorzysta¢ i wspolnymi sitami tworzy¢ nowe,
coraz bardziej dogodne i efektywne srodki realizacji zadan. Nie nalezy
jednak wykluczac sytuacji, w ktorej za pomoca prob i btedow wspodlnie
zostang wypracowane nowe/lepsze dla osoby strategie wspotpracy.
Wtasciwe zaspokojenie szeroko pojetych potrzeb osoby stabowidzacej
lub niewidomej, uczacej sie na odlegtos¢ wymaga specjalistycznego
wsparcia. Trener powinien zna¢ metody pracy z uczniami
z dysfunkcja wzroku i tak planowac zajecia dla uczniow petno-
i niepetnosprawnych, by realizowane tresci byty takie same, natomiast
metody dostosowane do mozliwosci ucznidow  stabowidzacych
i niewidomych. Nie moze mie¢ miejsca sytuacja, by z powodu
niepetnosprawnosci ucznia omijane byty pewne zagadnienia czy
¢wiczenia. Korzystajac z metod tyflopedagogiki, nalezy tak dobierac
pomoce i metody, by umozliwi¢ uczniowi poznanie catego,

przewidzianego programem materiatu®.

29 Czupajto T., Dudek M., Edukacja wezesnoszkolna. Dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Poradnik dla nauczycieli.,
Stowarzyszenie Nauczycieli Edukacji Poczatkowej Wydanie 1, Katowice 2015, s.45.
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Ogolne wskazania metodyczne do pracy z osobg z dysfunkcja wzroku:

50 ¢

Czynnosci wstepne z uczniami z wada wzroku to przede wszystkim
powitanie, przygotowanie pomocy optycznych i nieoptycznych
wspierajacych prace. Powitanie jest bardzo istotng kwestig, ma ona
na celu zorientowanie sie osobie niesprawnej z kim bedzie
pracowata i ewentualnie kto jeszcze bedzie w zajeciach
uczestniczyt.

Uswiadomienie celow i wytworzenie pozytywnej motywacji. Nalezy
tak zaplanowad¢ zajecia, aby uwzgledni¢ specyfike ucznia
wynikajaca z dysfunkcji lub braku wzroku, ale jednoczesnie tak, aby
osiggna¢ zaktadane cele. W szkoleniu osob niewidomych nalezy
maksymalnie wykorzystac pozostate zmysty (gtownie stuch i dotyk).
Trener musi dotozy¢ staran aby stownie naswietli¢ wszystko,
co robi, co pisze na tablicy, w taki sposob aby uczen mogt w petni
korzysta¢ z edukacji.

Wprowadzanie i poznawanie nowych tresci - trener musi byc
Swiadomy, ze uczen niewidomy lub stabowidzacy moze miec
problem w doktadnym poznawaniu przedmiotow i zjawisk. Trzeba
wiec udziela¢ pomocniczych wyjasnien i pozwala¢ na dotykowe
poznawanie ogladanych przedmiotow. Uczniowie mogg miec
rowniez problemy w rozpoznawaniu niektorych przedmiotow, gdy
sa one w troche innych stanach i okolicznosciach. Nalezy zatem
je doktadnie opisac i wyjasnic.

Nabywanie wiedzy, uogodlnianie i systematyzowanie pojeé - jest
to proces poznawania prawidtowosci i praw naukowych, w ktorym

uczen tworzy w swoim umysle i systematyzuje wiedze. Osoba z duzg
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wadg wzroku odbiera w gtownej mierze informacje i wiadomosci
przekazywane drogg stuchowa. Skupienie na bodzcach stuchowych
(stuchanie) jest bardziej nuzace i meczace niz koncentracja
na bodzcach wzrokowych (ogladanie). Osoba niewidoma lub
stabowidzaca moze wiec szybciej dekoncentrowac sie i tracic
zdolnosci skupiania uwagi. Moze to by¢ dla niego niekorzystne
i negatywnie wptywaé na zapamietywanie i pozyskiwanie wiedzy.
Jesli nauczyciel zauwazy, ze uczen jest mniej uwazny i znuzony,
powinien wprowadzi¢ przerwy relaksujace, angazowac ucznia
poprzez zadawanie mu pytan i mobilizowa¢ go do udzielania
odpowiedzi na temat omawianego materiatu. Nie zawsze jednak
sygnaty z mowy ciata odczytywane sa wtasciwie w kontekscie oséb
z tej grupy niepetnosprawnosci. Przyktad ten moze zobrazowad
sytuacja w ktorej nauczyciel reaguje nieprawidtowo na widok
rozgladajacego sie po klasie uczenia stabowidzacego. Fakt nie
skupiania przez niego wzroku tam gdzie pozostata czesc¢ grupy (czyli
w kierunku nauczyciela), nie swiadczy w tym przypadku o znuzeniu
czy braku uwagi lecz o szukaniu ciekawych bodzcéw dla
zmeczonego monotonig wzroku. Uczen ten szukat zrdédet Swiatta,
podczas gdy uwaznie stuchat tego co mowit do niego nauczyciel.

Kontrola i samokontrola osiggnietych kompetencji - jest to ostatni
etap, w ktorym trener oraz uczen weryfikujg, w jakim stopniu udato
sie zrealizowac¢ zatozone cele. Oceniajac uzyskane efekty trener

powinien docenia¢ wysitek wtozony w pokonywanie barier
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i trudnosci, wyzwalajac w uczniu pozytywna motywacje oraz

budujac jego pozytywne poczucie wartosci*.

Ten specyficzny model edukacyjny wymaga poswiecenia wiekszej ilosci
czasu osobie szkolonej. Wyrazac sie on moze w czasie potrzebnym na
wykonanie samej czynnosci lub zadania, potrzebie wydtuzenia czasu
ewentualnego egzaminu oraz czasie obstugi niezbednych do procesu
edukacji narzedzi tj. odpowiedniego sprzetu - w zaleznosci od rodzaju
i wady wzroku moze to by¢ maszyna do pisania alfabetem brajla,
komputer wyposazony w urzadzenia z nim wspotpracujace, linijka
brajlowska, pomoce optyczne jak: lupy, lunety, lornetki i inne pomoce
do czytania i pisania. Uczniowie niewidomi od kilkunastu lat korzystac
moga z syntezatora mowy w potaczeniu z czytnikiem ekranu.
W sytuacji sprawdzianu, egzaminu czy kartkowki, wskazane jest
przedtuzenie czasu o 50% w stosunku do czasu trwania egzaminu

w trybie standardowym. W niektdrych sytuacjach korzystna jest takze
Zamiana egzaminu pisemnego na ustny. Trener, przystepujac do pracy
z osobg z dysfunkcjg analizatora wzrokowego, bedzie miat mozliwosc¢
konfrontacji wtasnego obrazu ze spojrzeniem zbudowanym
z wykorzystaniem innych zmystow, a to moze uzupetni¢ jego wiedze

i da¢ mu wiele satysfakcji z obserwowania postepow ucznia

30 Dziubinska R., Model pracy z uczniem niewidomym lub slabowidzacym, w: Podniesienie efektywnoSci ksztalcenia uczniow ze

specj
file/1
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alnymi potrzebami edukacyjnymi Materialy szkoleniowe CZESC II, Warszawa 2010, http://static.scholaris.pl/main-
02/993/model_pracy_z_uczniem_niewidomym_66243.pdf.




Warszawa 2017

z ograniczonymi mozliwosciami wzrokowymi w przyswajaniu wiedzy

i jej zrozumieniu®".

Wskazowki techniczne pomocne w nauczaniu osob z dysfunkcja wzroku:

Najnowsze technologie, ktére stosowane sg w elektronicznym sprzecie dla
0sob z dysfunkcjami wzrokowymi pokazujg, ze brak wzroku nie stanowi
bariery w komunikowaniu sie z osobami sprawnymi i dostepie do tekstow
czarnodrukowych. Pomoce elektroniczne bowiem, oparte s3 na
kompensacyjnej roli zmystdw co sprawia, ze otwierajg nowe mozliwosci
w dostepie do stowa pisanego. Nowoczesna elektronika stworzyta
technologie umozliwiajgce powstanie i rozwdj urzadzen, utatwiajgcych
osobom niewidomym pisanie i czytanie przy wykorzystaniu pisma Braille'a.
Do urzadzen tego typu nalezg specjalistyczne drukarki, monitory i notatniki
brajlowskie. Oprdcz tych urzadzen, powstajg rowniez takie, ktdre utatwiajg
dostep do grafiki dotykowej dla osdb pozbawionych wzroku. Najczesciej
wybieranymi urzadzeniami sg te, ktdrych dziatanie opiera sie na mowie
syntetycznej. W potaczeniu ze specjalnymi programami odczytu ekranu
sprawiajg, ze osoby niewidome i stabowidzace mogg bez przeszkdd
pozyskiwa¢ informacje, postugiwaC sie komputerem oraz Internetem
w celach edukacyjnych jak réwniez zawodowych®?. Jest to kwestia bardzo

istothna z punktu widzenia realizacji potrzeby komunikacji 0séb

31 Dziubinska R., Model pracy z uczniem niewidomym lub stabowidzacym, w: Podniesienie efektywnosci ksztalcenia uczniéow ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi Materialy szkoleniowe CZESC II, Warszawa 2010, http://static.scholaris.pl/main-
file/102/993/model_pracy_z_uczniem_niewidomym_66243.pdf.

32 Paplinska M., Edukacja..., dz. cyt., s. 19-21.
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Z niepetnosprawnoscig ze Swiatem zewnetrznym. Tego typu urzadzenia,
pozwalajg bowiem na sprawne komunikowanie sie za pomocg poczty
elektronicznej, czatdw Ilub pozostatych form korespondencji z innymi
ludzmi. Aktywne poznawanie rzeczywistosci umiejetnos¢ dobrej orientacii,
opanowanie czynnosci dnia codziennego i postugiwania sie pismem Braille’a
sg fundamentalnymi komponentami osoby niewidomej do pozyskania

niezaleznosSci w szkole, pracy i zyciu osobistym.

> Rozwigzania dla oséb niewidomych:
Rozbudowana gama urzadzen adaptacyjnych, skierowanych dla o0séb
niewidomych, ich rozmaito$¢ oraz poziom skomplikowania, powoduja,
ze dobdr konkretnych rozwigzan do potrzeb osoby szkolonej wymaga
pogtebienia znajomosci tego tematu. Mimo to, warto zaznaczy¢ kilka
istotnych kwestii, ktore sg wazne w selekcji wyposazenia ucznia
z dysfunkcjg wzroku. W przypadku osdb niewidomych, zasadnicze pytanie,
na ktére nalezy odpowiedzie¢ przed podjeciem decyzji co do sprzetu
komputerowego, dotyczy wykorzystania pisma brajla. Dostepny na rynku
komputerowym asortyment urzadzen mozna podzieli¢ na dwie
kategorie. Pierwsza to wrzgdzenia brajlowskie, czyli takie, ktore
komunikujg sie z uzytkownikiem za pomocg informacji prezentowanych
w brajlu, druga grupa to wrzgdzenia ,mowigce”, tzn. takie, ktore
do komunikacji z uzytkownikiem uzywajg syntezatordw mowy.
Nowoczesny sprzet adaptacyjny pozwala na korzystanie z pisma brajla
zarbwno przez ucznia i trenera, bez koniecznoSci opanowywania tego

systemu przez uczacego. Wydaje sie, ze moze to mie¢ duze znaczenie dla
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zmiany podejécia i wiekszej otwartosci na ucznidw z dysfunkcjg wzroku®.
Przewazajgca tendencja w dziedzinie technologii adaptacyjnych polega
na tworzeniu takich programdéw i urzadzen, ktorych zadaniem jest
umozliwienie pracy ze standardowym komputerem i oprogramowaniem.
Tak wiec, powstajg programy, pozwalajgce na obstuge komputera dzieki
otrzymywanym komunikatom gtosowym Ilub tez dzieki komunikatom
prezentowanym w brajlu. Fakt ten jest o tyle istotny, iz oznacza
on brak koniecznosci budowania catkowicie odmiennego stanowiska
komputerowego dla osoby niewidomej. Aby komputer stacjonarny jak
i laptop mogt by¢ uzywany przez osobe niewidomg, niezbedne jest
zainstalowanie w nim programu odczytu ekranu®'. Zadaniem takiego
programu jest przekazywanie uzytkownikowi informacji pojawiajgcych
sie na ekranie, za pomocg alternatywnych kanatdw komunikacji.
Sg nimi dzwiek — dzieki zainstalowanemu syntezatorowi mowy lub
pismo brajla — poprzez potgczony z komputerem monitor brajlowski.
Zastosowanie ktoregokolwiek z tych rozwigzan pozwoli osobie niewidomej
na prace z wiekszoscig programow. Dzieki temu uczen bedzie mégt czytac
dokumenty przygotowane w edytorach tekstdow, przeglada¢ strony
internetowe, odczytywa¢ wiadomosci pocztowe. Bedzie mdgt takze pisal
uzywajac standardowej klawiatury komputerowej. Nalezy zaznaczyé, ze nie
jest konieczne aby uczen musiat korzysta¢ z klawiatury brajlowskiej.
Warunkiem  takiego  dziatania, jest opanowanie  umiejetnosci

bezwzrokowego pisania, ktéra to jest powszechnie znang metodg pisania

33 Wdéwik P., Wyposazenie ucznia z dysfunkcja wzroku w sprzet komputerowy: Paplifiska M (red.), Edukacja Réwnych Szans -
Uczen i student z dysfunkcja wzroku - nowe podejécie, nowe mozliwosci, UW 2008., s. 57.
3¢ Wdowik P,. Wyposazenie... dz. cyt., s.58-59.
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na klawiaturze. W tym przypadku, jest to umiejetnos¢ wysoce ceniona
i potrzebna do efektywnego korzystania z komputera przez osobe
z niepetnosprawnoscig. Obecnie programy stuzgce do odczytu ekranu
posiadajg syntezator mowy w jezyku polskim, nalezy zadbac¢ jedynie o to
aby komputer wyposazony byt w dobrg karte dzwiekowg lub stuchawki.
Monitory brajlowskie sa urzadzeniami konstruowanymi w taki sposéb, aby
mozliwe byto umieszczenie na nich klawiatury, dzieki czemu linia
,Wyswietlajaca” informacje w brajlu ulokowana jest ponizej dolnej
krawedzi klawiatury. Sktada sie ona z pewnej liczby modutdéw, ktorych
celem jest prezentowanie znakéw brajlowskich - jeden modut, sktadajac
sie z 8 ruchomych igietek, stuzy do pokazywania jednego znaku. Praca
Zz monitorem brajlowskim jest mozliwa dopiero, gdy jest on zarzadzany
przez program odczytu ekranu. Bardzo waznym elementem stanowiska
dla osoby niewidomej jest oprogramowanie rozpoznajace druk oraz
skaner. Dzieki nim mozliwe staje sie czytanie zwyktych ksigzek. Aby
wydrukowana na papierze ksigzka mogta by¢ przeczytania przez osobe
pozbawiong wzroku, nalezy umiescic ja na skanerze, zeskanowac
potrzebny fragment, ktory nastepnie zostanie poddany obrdobce przez
program rozpoznajacy druk, nalezacy do zespotu programow ,,OCR”
(optical charakter recognition - optyczne rozpoznawanie druku). W
procesie rozpoznawania stron z zeskanowanych obrazéw, zostaja
wyodrebniane poszczegolne litery, ktore nastepnie zapisywane sg juz
jako zwykte znaki - takie same, jak te wprowadzane z klawiatury.
Powstaty w ten sposéb tekst mozna zapisa¢ jako dokument MS Word,
a nastepnie odczytac go za pomoca opisanych wyzej urzadzen.

Mozliwosci, jakie daje korzystanie ze skanera i programow OCR,
56




Warszawa 2017

stanowia chyba najwieksza zmiane w wyrownywaniu szans edukacyjnych
osob niewidomych, ktore - dzieki nim - moga samodzielnie czytac
ksigzki. Warto zaznaczy¢, ze nowoczesne ptaskie skanery, wazace
ok. 0,5 kg, moga by¢ przenoszone wraz z laptopem i tworza razem

stanowisko pracy®.

> Rozwigzania dla oséb stabowidzacych:
W przypadku o0s6b z czeSciowg utratg wzroku, najpopularniejszym
rozwigzaniem, umozliwiajgcym im prace z komputerem, jest stosowanie
programow  powiekszajgcych lub monitoréw o duzej przekatnej.
Zastosowanie monitora o przekatnej powyzej 19 cali, daje wielu osobom
z dysfunkcjg wzroku na tyle duzy komfort pracy, ze nie potrzebujg one
innych rozwigzan adaptacyjnych. W przypadku ucznidw z duzg wada
widzenia, ktére uniemozliwia pisanie reczne, korzystnym rozwigzaniem
bedzie komputer przenosny wyposazony w program powiekszajacy
i/lub program odczytu ekranu. Niektére programy powiekszajgce
sg dodatkowo zaopatrzone w syntezator mowy, pozwalajacy
na rownolegte z czytaniem stuchanie  tresci przegladanych
dokumentédw. Ma to duze znaczenie przy powaznie ostabionym
widzeniu, gdzie dlugie czytanie jest zbyt meczace. Dla tej grupy osdb
opisana powyzej mozliwoS¢ wspotpracy ze skanerem bedzie réwniez
bardzo waznym rozwigzaniem, umozliwiajgcym zdobywanie informacii.
Programy powiekszajgce pozwalajg na indywidualne dopasowanie

uzywanego powiekszenia od 2 do 32 razy. Umozliwiajg takze indywidualny

35 Wdowik P., Wyposazenie ucznia z dysfunkcja wzroku w sprzet komputerowy: Paplinska M (red.), Edukacja Rownych Szans -
Uczen i student z dysfunkcja wzroku - nowe podejécie, nowe mozliwo$ci, UW 2008., s. 58-62.
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dobdr kolordw liter i tta tak, by kontrast byt najkorzystniejszy dla
uzytkownika. Waznymi dla o0soéb uczacych sie urzadzeniami sg takze
tzw. powiekszalniki. Sg to urzadzenia ztozone z kamery i monitora.
Pozwalaja one na ogladanie materiatow drukowanych, ktére, dzieki
kamerze, s przekazywane w powiekszeniu na ekran. Istniejg zaréwno
powiekszalniki stacjonarne, posiadajgce duze 17-20-calowe monitory,
jak i powiekszalniki przenosne — przeznaczone do uzytku indywidualnego.
Mogg one by¢ wykorzystywane do pracy w klasie, na wyktadzie czy
w bibliotece. Posiadajg niewielki — kilkucalowy wysSwietlacz, na ktorym,
w dobranym do swoich potrzeb powiekszeniu, uczen moze ogladaé

wycinek tekstu, jaki pokazuje mata kamera®.

Warto uwzgledni¢ takze wskazania dotyczace obstugi samego kursu przez
osoby z dysfunkcja wzroku:
Nie powinno sie stosowac tekstu w postaci graficznej (jako obraz
tekstu), gdyz tak przedstawiona tres¢ nie jest dostepna dla
oprogramowania typu screen reader.
Materiaty dzwiekowe umieszczane w kursie powinny byc
uzupetniane o transkrypcje nagrania. Dzieki temu osoba niestyszaca
ma mozliwos¢ zapoznania sie z trescig danego nagrania. Taka sama
zasada obowiazuje w odniesieniu do filméw wideo - aby byty one
dostepne dla odbiorcow z dysfunkcjg wzroku lub stuchu.
Nie powinno sie okresla¢ stownie ksztattu uzytego w Kkursie

elementu (np. ,,zapoznaj sie z rysunkiem trojkata”).

36 Wdbwik P,. Wyposazenie... dz. cyt., s.62-63.
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Odnosniki do podstron, dokumentéw lub stron WWW powinny
by¢  szczegotowo  opisane, np. ,przejscie do  strony
CodersTrust Polska”. Dominujace i powszechnie funkcjonujace
sformutowanie ,,kliknij tutaj” jest tu nietrafne, poniewaz nie niesie
konkretnej i jednoznacznej informacji. Przede wszystkim zas
odnosnik powinien znajdowac sie w znacznikach hipertacza. Dzieki
temu nie bedzie on tylko kolejnym ciggiem znakéow w tresci,
lecz czynnym elementem, z ktorym uzytkownik bedzie mogt wejs¢
w interakcje.

Nie nalezy uzywac pulsujacych elementow/animacji, gdy wiemy lub
podejrzewamy, ze osoba choruje na padaczke - niektdére sygnaty
wzrokowe mogg wywotac objawy tej choroby.

Nie nalezy stosowac pytan typu drag & drop (przesun i umiesc).
Przeciagniecie elementu w odpowiednie miejsce mogtoby okazac sie
zbyt trudne dla osoby z dysfunkcja wzroku.

Nalezy  uzywa¢  wtasciwych kombinacji kolorystycznych.
Odpowiednio wyrazny kontrast pomiedzy literami a ttem wptywa
bardzo korzystnie na proces odczytywania i dostrzegania

informacji*’.

37 Pawlowska O.,; WCAG 2.0 w e-learningu — wymagania dla réwno$ci, w: Polish Journal od Continuing Education, Edukacja
ustawiczna doroslych 1(88)/2015, s. 97.
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Rozdziat 3. Rola motywacji w nauczaniu zdalnym

3.1 Pojecie motywacji

Motywacja jest czynnikiem istotnie wptywajgcym na proces uczenia sie oraz
nauczania. Na jej dynamizm wptywa zardwno wewnetrzne poczucie
sprawczosci i wiary we wiasne mozliwosci ucznia, ale takze postawa
i zachowania trenera. W przypadku 0sOb z niepetnosprawnoscig, rola
motywacji jest niekiedy bardzo pomocna, aby osiggna¢ pozadane efekty
duzym naktadem energii. Osoby z niepetnosprawnoscig z reguty zmuszone
sg na pokonywac wiele barier na swojej drodze do sukcesu. Wymaga to od
nich silnej motywacji wewnetrznej, wytrwatosci oraz koncentracji
na wyznaczony cel. Rolg trenera jest te motywacje wzbudzac, utrzymywac

i odpowiednio nakierowac.

Czym jest motywacja? W psychologii jest to termin popularny, a obecnie
czesto  wykorzystywany w celach komercyjnych. Wedlug Wiestawa
tukaszewskiego termin "motywacja" stosowany jest w psychologii do opisu
wszelkich mechanizmow odpowiedzialnych za uruchomienie,
ukierunkowanie, podtrzymanie i zakonczenie zachowania. Dotyczy
on zardwno mechanizmow zachowan prostych, jak i zachowan ztozonych,
zardbwno mechanizméw wewnetrznych, jak i zewnetrznych, afektywnych
i poznawczych®, Motywacja to proces dynamizujgcy badz

ukierunkowujacy te zachowanie jednostki, ktére wptywajg na:

38 Lukaszewski W., Motywacja w najwazniejszych systemach teoretycznych, [w:] J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik
akademicki, t. 2, GWP, Gdansk 2000.
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e powdd dziatania,

e Zamiar,

¢ intencje,

e ukierunkowanie na cel.
Natomiast motywacja do nauki, zwana takze motywacjg szkolng,
to ukierunkowanie zachowania ucznia prowadzace do uzyskania
konkretnych osiggniec i realizowania zadan szkolnych.
Wszyscy dydaktycy i e-dydaktycy zgadzajg sie, iz motywacja ucznia jest
jednym z kluczowych elementdw procesu dydaktycznego, stanowigcym
w duzej mierze o efektywnosci nauczania. Problem w tym, Ze pojecie
motywacji jest wielostronne, a przy tym jest to proces zmienny w czasie
i powigzany ze sferg emocjonalng cztowieka - a zatem cechuje go duza
zmienno$¢ i zaleznoS¢ od wielu czynnikdéw: indywidualnych cech ucznia,
cech nauczyciela, sposobu uczenia sie i nauczania, trudnosci i obszernosci
materiatu, a w przypadku osob z niepetnosprawnoscig — dysfunkcji jakie
posiada i sposobdéw radzenia sobie. Motywacje w bardzo duzym
uproszczeniu, mozna podzielic na dwie grupy, ze wzgledu
na umiejscowienie i rodzaj gratyfikacji. Motywacja zewnetrzna — czyli taka,
w ktérej cztowiek podejmuje sie wykonania jakiego$ zadania gtownie
w celu osiggniecia nagrody lub unikniecia kary. Liczy na pozyskanie
zewnetrznych korzysci ptynacych ze swiadomie wtozonej w to pracy. Moze
oczekiwac pieniedzy, dobrej oceny, awansu lub innej formy nagrody, ktora
jest sama w sobie pewnego rodzaju celem. Motywacja wewnetrzna
natomiast, silnie powigzana jest z likwidacjg wewnetrznego napiecia,

poprzez samodyscypline i angazowanie sie dla samego dziatania, pod
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nieobecnos¢ nagrody zewnetrznej. Ten rodzaj motywacji jest
korzystniejszy z punktu widzenia skutecznosci oraz dtugofalowosci
wystepowania zachowania. Jej zrodtem s3 wewnetrzne wiasciwosci
cztowieka tj. cechy osobowosci, pragnienia, ambicje. Pojecie motywacji
wewnetrznej jest czesto rozumiane jako automotywacja, czyli sita
motywujgca samego siebie. Na motywacje ucznia do pracy zdalnej
wptywajg m.in. takie czynniki zewnetrzne, jak: ocena przydatnosci catego
kursu e-learningowego, ocena czterech najwazniejszych cech e-learningu
(konwencja fabularna, konwencja animowana, rozne formy testéw
sprawdzajacych wiedze), spostrzegana tatwos¢ korzystania z e-learningu,
spostrzegana autonomia - rozumiana jako dowolnos¢ w  kolejnosci
wykonywanych zadan/lekcji oraz iloS¢ czasu spedzanego na platformie.
Dodatkowo korzysci ptynagce z nauki na odlegtosc tj. mozliwos¢ uczenia sie
w dowolnym czasie i miejscu, brak koniecznosci przemieszczania sie
i zniwelowanie kosztow dojazddw, sprawiajg, ze nauczanie zdalne samo w
sobie jest motywujace dla 0sdb z niepetnosprawnoscia™®.

W przypadku e-nauczania, ktérego gtowng cechg jest indywidualizm
procesu, komunikacja nauczyciela z uczniem sitg rzeczy zostaje czesto
sprowadzona do poziomu porozumiewania sie drogg elektroniczng tzn.
poprzez czat, forum badz inne formy komunikacji, ktdre pozbawione s3
bezposredniego kontaktu z osobg nauczang. W tego rodzaju sytuacii,
nauczyciel ma ograniczone mozliwosci oceny motywacji ucznia, co stawia
przed nim nowe wyzwania. W przypadku nauczania 0s6b

Zz niepetnosprawnoscig, trener wykazaC sie musi elastycznoScig oraz

39 Rawa-Kochanowska A., Motywowanie w e-nauczaniu — z do§wiadczen praktyka, w: e-mentor nr 4 (46)/2012. , http://www.e-

mentor.edu.pl/artykul/index/numer/46/id/950 (dostep 13.12.2017).
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wiedzg z zakresu funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscia, tak aby
wiasciwie dopasowal forme zaje¢ do dysfunkcji ucznia. Czyniac to, bedzie
mogt motywowac ucznia we wiasciwy dla niego sposdb. Warto zwrocic
uwage na kilka zasadniczych cech trenera, ktore istotnie wptywa¢ moga
na motywacje e-ucznia. Nalezg do nich m.in: kontaktowos$¢, dostepnosc,
dyspozycyjnos¢, cierpliwosé, umiejetnos¢ zachecania studenta do pracy,
zaangazowanie, wola wspotdziatania, aktywny udziat w kursie, witasna
inicjatywa, udzielanie informacji zwrotnych na temat postepéw ucznia
W nauce, gotowos¢ do odpowiadania na pytania, rozwiewania watpliwosci,
gotowo$¢ do dzielenia sie wiedza, zainteresowanie uczniem™.

Szczegolnie wazna jest takze umiejetnosS¢ wiasciwego komunikowania sie
Z uczniami, poprzez stosowanie jasnych, zwieztych, precyzyjnych
i zrozumiatych komunikatdw, ale takze poprzez umiejetne stuchanie
i dostrzeganie  specyficznych  potrzeb  uczacych  sie  oséb

z niepetnosprawnosciami.

3.2 Techniki motywowania uczniow z niepetnosprawnosciami
w systemie nauczania zdalnego

W nauczaniu zdalnym najwiekszg trudnoscig jest nie tyle nawigzanie
kontaktu ze studentem, co utrzymanie go i ciggte dbanie o to, by uczestnik
zajeC chciat da¢ z siebie jak najwiecej. Dlatego waznym czynnikiem

motywujgcym ucznia do nauki, jest staty i serdeczny kontakt

0 Rawa-Kochanowska A., Motywowanie w e-nauczaniu — z do$wiadczen praktyka, w: e-mentor nr 4 (46)/2012, http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/46/id/950 (dostep 13.12.2017).
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Zz nauczycielem. Przyjazna i nieskrepowana atmosfera relacji, korzystanie
wptywa na poczucie bezpieczenstwa osoby z niepetnosprawnoscig i daje
swobodny dostep do wiedzy, mozliwosci dopytania i upewnienia sie czy jest
dobrze rozumiana. Swoboda ma jednak swoje granice, i nalezy
je w umiejetny sposéb zaznacza¢. Nie nalezy zapominaé, ze duzg czesS¢
pracy z e-uczniami stanowi zatem rozmowa na tematy merytoryczne,
czasem przekazywanie zadan do wykonania czy wrecz odpytywanie.
Pytania powinny by¢ konkretne i jednoczesnie otwarte, aby sprawdzi¢
wiedze, ale tez zacheci¢ do samodzielnych przemyslen. Na miejscu jest
takze systematyczne pozyskiwanie wiedzy na temat poziomu zaspokojenia
specyficznych potrzeb edukacyjnych oséb niepetnosprawnych, poprzez
uprzejmg rozmowe na ten temat. Poza dobrym kontaktem z uczniem,
istotng role odgrywa umiejetne stosowanie systemu kar i nagréd*.
W  kontekscie osdb Z niepetnosprawnoscia, nagradzajgc osobe
za wykonang prace nalezy zawsze doceni¢ wysitek jaki zostat wiozony w
wykonanie zadania bez wzgledu na uzyskane efekty — jeSli sie taki
zaobserwowato. Nie nalezy jednak popadac¢ w skrajnosci. Nie powinno sie
nagradza¢ odpowiedzi sztampowych, lakonicznych czy niesamodzielnych,
lub nagradzac osoby tylko za sam fakt wykonania zadania. Zaréwno puste
pochwaly, jak i zbyt krytyczne uwagi nie sprzyjajg temu, by uczen chciat
sie zagtebi¢ w temat. Trener powinien czyta¢ wypowiedzi studentéw bardzo
uwaznie i komentowac je w taki sposdb, aby uczen poczut sie doceniony,

zaintrygowany czy nawet sprowokowany, ale nie zlekcewazony. Nalezy

41 : .
Rawa-Kochanowska A., Motywowanie... dz. cyt., , http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/46/id/950 (dostep

13.12.2017).
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docenia¢C wypowiedzi rozbudowane, przemysSlane czy oryginalne,
a konstruktywnie krytykowa¢ wypowiedzi ogdlnikowe czy zapozyczone.
Utrzymywanie odpowiedniego zaangazowania e-ucznia korzystnie wptywa
nha proces uczenia sie. Jedng z form jego wzbudzania jest aktywizacja
grupy. Warto skorzysta¢ z integracyjnej funkcji, jakg spetnia rzeczywistos¢
wirtualna dla oséb z réznymi dysfunkcjami. Niepetnosprawnosci czesto
towarzyszy poczucie niskiej wartosci wiasnej. Powszechnie obowigzujgca
norma kulturowa nakazuje obniza¢ oczekiwania w stosunku do o0sdb
niepetnosprawnych, a tym samym naznaczac je spotecznie podkreslajac ich
innoSC. Jest to dla nich sytuacja trudna, bowiem dla wiekszosci wiasnie
osigganie standardow dostepnych ludziom sprawnym (lub tez
przekraczanie tych standardow) jest istotnym celem. Postrzeganie
spofeczne 0s6b niepetnosprawnych nastepuje zgodnie z ukrytymi teoriami
i schematami. Zdarzenia i zachowania tych 0sob sg przewidywalne i znane,
bowiem s3 zdeterminowane ich dysfunkcjg. Wspdtuczestnicy spotecznosci
nie szukajg uzasadnienia zdarzen i zachowan, poniewaz uwazaja,
ze je znaja. AktywnoSC oséb niepetnosprawnych w e-spotecznosci
W znacznie mniejszym stopniu niz w spotecznosci otwartej jest obcigzona
tego typu postrzeganiem (atrybucjg), czyli uzasadnianiem zdarzen
i zachowan dysfunkcjami tych os6b*’. Maja one szanse na kreowanie
wiasnego wizerunku niezaleznie od wiedzy otoczenia na temat ich
niepetnosprawnosci. Wplywa to pozytywnie na o0gdlng jakoS¢ zycia,
zaspakajanie potrzeb zwigzanych z poczuciem sprawczosci i wigze sie

z ograniczeniem ryzyka dyskryminacji. Warto zacheca¢ ucznibw do

42 Lubina E., Rola autoprezentacji internetowej osob z niepelnosprawnych w procesie integracji spotecznej, w: E-mentor nr 2 (19) /
2007.
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grupowych aktywnosci, poprzez dzielenie sie swoimi uwagami,
spostrzezeniami na temat zaje¢, poruszanych zagadnien czy problemdw.
Z reguty, osoby z niepetnosprawnoscia nalezg do grupy spotecznej, ktora
chetnie integruje sie wirtualnie, z uwagi na wspomniane wyzej ograniczone
mozliwosci  pozyskiwania  kontaktdw na zewnatrz. Z  duzym
zaangazowaniem uczestniczg w stworzonym na potrzeby zaje¢ zespole,
okreslajagc w nim swoje role spoteczne oraz weryfikujgc swojg wiedze
z wiedzg kolegi czy kolezanki z grupy. Niemniej jednak bardzo korzystne
ze wzgledu na utrzymywanie wysokiej motywacji e-uczniow z dysfunkcjami
jest  poznawanie ich indywidualnych ~ taktyk  adaptacyjnych.
Charakterystyczne sposoby radzenia sobie z pozyskiwaniem wiedzy,
specyficzne potrzeby jak i wymagania dotyczace dostosowania metod oraz
sprzetu adaptacyjnego, moga sta¢ sie zywym tematem wptywajacym
pozytywnie na integracje zespotu tej grupy ludzi. Wspdlne problemy,
zadania do rozwigzania i odpowiedzi na nie udzielane, tworzg ptaszczyzne
swobodnej komunikacji, dzieki ktorej powstajg nowe, efektywne metody
pracy dla samych 0s6b z niepetnosprawnoscia, ale stuzg réwniez jako baza
wiedzy dla trenera prowadzgcego zajecia zdalne. Nie zawsze jednak udaje
sie wzbudzi¢ lub utrzymac¢ odpowiedni poziom zaangazowania uczestnikdéw
w kurs, gdyz proces ten sam w sobie bywa zmienny. Jest to czesty problem
w nauczaniu zdalnym, gdyz brak kontaktu bezposredniego, istotnie wptywa
na chec otrzymania chociazby informacji zwrotnej ze strony ucznia. Warto
wtedy uzy¢ techniki aktywizujacej, ktora polega na prowokowaniu uczniow
za pomocg zadawania dodatkowych pytan — czesto kontrowersyjnych,

niewynikajacych bezposrednio z treSci skryptu. Czesto dopiero tego typu
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watek prowokuje uczestnikow do gtebszej analizy danego zagadnienia,
badZ tez obniza ich ignorancje. Poza stosowaniem metod afektywnych,
wptywajacych w sposdb bezposredni gtdwnie na motywacje wewnetrzng
ucznidbw kursu zdalnego, warto rownolegle wzmacnia¢ ich motywacje
zewnetrzng. W przypadku wptywania na motywacje zewnetrzng warto
postugiwaC sie gtownie metoda nagradzania oraz stawiania jasnych
wymagan. E-uczen z niepetnosprawnoscig juz na samym poczatku kursu
powinien by¢ przez prowadzacego wnikliwie informowany, jaka forma pracy
obowigzuje na kursie, na czym polega wysoka aktywnos¢ oraz jakie
sy warunki zaliczenia. Dopiero w pdzniejszej kolejnosci trener moze
zawiadamiaC uczestnikow, ze osoby szczegdlnie aktywne zostang
np. zwolnione z koniecznosci pisania zadania koncowego lub otrzymajg
dodatkowe punkty, przypominaé¢ (np. za pomocg poczty elektronicznej)
o tym, ze aktywno$¢ jest wskazana do zaliczenia przedmiotu
na platformie, wysyla¢ e-maile do osdb szczegdlnie nieaktywnych czy
nieobecnych z zapytaniem o przyczyne ich braku zaangazowania, za$ na
koniec: wysyta¢ do uczestnikdw opisowg informacje zwrotng na temat ich

aktywnoéci podczas kursu®.

43 . . .
Rawa-Kochanowska A., Motywowanie...dz. cyt., , http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/46/id/950 (dostep

13.12.2017).
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3.3 Przyczyny niepowodzen w nauczaniu zdalnym

Wtasciwy przebieg procesu nauczania, a co za tym idzie - sukces ucznia,
zalezy w duzej mierze od kompetencji merytorycznych i spotecznych oraz
umiejetnosci dydaktycznych trenera prowadzacego Zajecia
za posrednictwem Internetu, tj. od podejmowanych przez niego
czynnosci w zakresie okreslania celdw, tresci, metod, form czy Srodkéw
dydaktycznych. Zwykle wskazuje sie ogniwa procesu ksztatcenia, ktére
powinny sktada¢ sie na typowy tok pracy dydaktycznej w edukacji
zdalnej. Gtéwnym przemianom w ksztatceniu na odlegtos¢ ulegaja formy
organizacyjne, narzedzia dydaktyczne oraz czes¢ norm, dzieki ktérym
model ten w pewnym sensie upodabnia sie do modelu
samoksztatceniowego. W zwiazku z tym uznaje sie, ze priorytetowe dla
procesu nauczania w ksztatceniu zdalnym jest efektywne stymulowanie
aktywnosci uczniow. Jej spadek moze byc¢ spowodowany przewaga metod
podajacych lub stanowi¢ konsekwencje niskich kompetencji spotecznych
i organizacyjnych nauczyciela. Za podstawowy btad uznaje sie mata
intensywnosc lub wrecz brak kontaktu uczniow z prowadzacym, podczas
ktorego szybkie i adekwatne reakcje nie pozwalaja na spadek motywacji
uczestnika kursu. Obnizenie motywacji ucznia w nauczaniu zdalnym moze
by¢ réwniez efektem niewtasciwie przeprowadzanej kontroli osiggniec.
Wtasciwa kontrola i ocena powinny byc¢ trafne (sprawdzacé to, co wynika
z celow), rzetelne (zapewniajace powtarzalnos¢ wynikow), adekwatne
(rejestrujagce stan faktyczny), obiektywne (wolne od subiektywnych
nastawien) i wyczerpujace (oparte na dostatecznie szerokim materiale).

Btedy w =zakresie kontroli osiagnie¢ w nauczaniu zdalnym dotycza
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szczegoOlnie adekwatnosci podczas stosowania testow z pytaniami
zamknietymi. Czesto zdarza sie, ze pytania sprawdzajace nabyta wiedze,
majace sens w przypadku przeprowadzania sprawdzianu stacjonarnie,
traca go, gdy wszystkie informacje niezbedne do udzielenia odpowiedzi
dostepne sa na platformie w zasobach kursu. Osiggniecie wysokiej oceny
w takiej sytuacji swiadczy o umiejetnosciach wyszukiwania informaciji,
a nie o rzeczywistym przyswojeniu wiedzy przez ucznia
Z niepetnosprawnoscia. Demotywujace bywaja rdéwniez materiaty
dydaktyczne niskiej jakosci oraz niejasne zasady organizacji i zaliczenia
przedmiotu.

Podsumowujac, do grupy przyczyn niepowodzen edukacyjnych zwiazanych
Z procesem nauczania zaliczy¢ mozna zaréwno typowe btedy w zakresie
projektowania dydaktycznego, jak i niskie kompetencje komunikacyjne

prowadzacego zajecia czy miernej jakosci materiatow dydaktycznych*.

44 Slomczynski M., Sidor D., Niepowodzenia edukacyjne w ksztalceniu zdalnym, w: e-mentor nr 5(47)/2012, http://www.e-
mentor.edu.pl/mobi/artykul/index/numer/47/id/970.
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Podsumowanie

Przygotowanie mentorow w zakresie e-edukacji 0sob
Z niepetnosprawnoscia wydaje sie jednym z wazniejszych wyzwan
stojacych przed wspotczesnym systemem nauczania. Chcac w sposoéb
profesjonalny uksztattowaé  treneréw do pracy w technologicznie
zmieniajacej sie przestrzeni edukacyjnej, warto dba¢ o sukcesywne
zwiekszanie zakresu ich kompetencji. Samo ksztattowanie gotowosci do
tworzenia wspolnej ptaszczyzny edukacyjnej oraz efektywnego
Srodowiska e-nauczania 0sob z niepetnosprawnoscia wydaje sie byc
korzystnym zwrotem dziatan, waznym dla kazdej ze stron
uczestniczacych w procesie formalnego ksztatcenia. Przygotowanie oferty
edukacyjnej dostosowanej do potrzeb danej grupy wymaga jednak
w pierwszej kolejnosci adekwatnego rozpoznania potrzeb tej grupy.
Skuteczna edukacja mentorow i przysztych trenerow do tworzenia
przyjaznego Srodowiska zdalnego nauczania osob z niepetnosprawnoscig
pozwoli zoptymalizowac dziatania w tym zakresie oraz rozwijac mysl

integracyjnego systemu edukacyjnego.
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http://www.pfron.org.pl/fileadmin/ftp/dokumenty/ EQUAL/Kluczowa_rola_gm
iny/materialy_szkoleniowe_dla_sluzb_BHP_w_ spoldzielniach.pdf (dostep
10.12.2017)

Zomierczyk-Zreda D., T. Majewski, Przystosowanie srodowiska pracy do
mozliwos$ci 0s6b z dysfunkcja narzadu ruchu oraz oséb niepelnosprawnych
intelektualnie i psychicznie,
http://www.imp.lodz.pl/upload/oficyna/czasopisma/MP_ 4-

2012_D_ Zolnierczyk-Zreda.
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