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1 Wprowadzenie

Prowadzone badania i analizy wskazujg, Zze ksztatcenie wyzsze i zawodowe w niewystarczajagcym
stopniu uwzglednia praktyczne aspekty ksztatcenia co powoduje, ze wielu absolwentéw (zaré6wno
kobiety i mezczyzni) nie widzi ciggto$ci miedzy zdobyta wiedzg, a planowang $ciezka zawodowa.
Taki stan rzeczy wynika z dwoch powodow: utomnosci systemu edukacji oraz niewystarczajacej
komunikacji pomiedzy rynkiem pracodawcoéw (strona popytowa), a uczelniami (strona
podazowa). W efekcie absolwentom brakuje najbardziej pozadanych przez pracodawcéw
kompetencji, w ktére powinni by¢ wyposazeni. (Zrédto: ,Analiza kompetencji i kwalifikacji
kluczowych dla zwiekszenia szans absolwentéw na rynku pracy” - badanie ewaluacyjne

wspotfinansowane ze sSrodkéw UE w ramach EFS, Agrotec, Warszawa 2014 (AKiKK 2014)).

Specyfika studiéw i szkét zawodowych jest wysoka specjalizacja, ktora jest podstawg gospodarek
szybko rozwijajacych sie, ale z punku interesu jednostki moze ogranicza¢ jej umiejetnosci
adaptacyjne na rynku pracy - pojawiajg sie luki kompetencyjne. W przypadku Iluk
kompetencyjnych najwieksze braki zauwazane sg w obszarach poznawczych, interpersonalnych
i samo-organizacyjnych. Absolwenci uczelni i szkét koncentrujg sie na zdobyciu biegtosci
w zakresie kompetencji zawodowych (merytorycznych) co powoduje, Ze czestym deficytem jest
brak umiejetnosci pracy w zespotach interdyscyplinarnych, trudna komunikacja z osobami

reprezentujacymi szczeg6lnie zawody nietechniczne i inne obszary biznesu (AKiKK 2014).

Studenci i uczniowie szk6t zawodowych dysponuja dobrg wiedza teoretyczna, ktérej czesto nie
potrafia uzy¢ w praktyce. Aby dostosowa¢ kompetencje do potrzeb rynku pracy nalezy
zaproponowac wiekszg liczbe zaje¢ prowadzonych przez praktykoéw i zaktadajacych wysokie
zaangazowanie (metoda warsztatowa i projektowa), nakierowanych na zdobycie konkretnych,

praktycznych umiejetnosci (AKiKK 2014).

Zmiana formut Swiadczenia pracy takie jak praca zdalna i praca projektowa rozliczana z rezultatu
(osiagniecia celu) jest kolejng barierg, z ktérag mtodzi pracownicy musza sie zmierzy¢. Powigzanie
pracownika z konkretnym pracodawcg i stacjonarng formuta pracy traci na znaczeniu na rzecz

modelu pracy metoda projektowa oraz na rzecz pracy zdalnej. Szkoty nie uczg pracy metoda
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projektowa wiec miodzi pracownicy nie radza sobie w zespotach projektowych, szczegolnie

interdyscyplinarnych (AKiKK 2014).

Luki kompetencyjne w zarzadzaniu metodg projektowa przektadaja sie u absolwentéw uczelni na
deficyt kompetencji w zakresie pracy zespo6t. Praca w projektach jest kluczowa dla stanowisk
inzynierskich, ktéore w gtownej mierze bazuja na projektach. Pracodawcy wskazujag na duze
znaczenie tych kompetencji i zapewnienie mozliwo$¢ integrowania réznych obszaréw wiedzy
i r6znych doswiadczen. Zaréwno miekkie, jak i zawodowe kompetencje powinny by¢ ksztattowane

pod katem pracy w zespotach interdyscyplinarnych (AKiKK 2014).

Duza innowacyjno$¢ technologii powoduje, Ze istotnym problemem pracownikéw na
stanowiskach technicznych jest szybka dezaktualizacja wiedzy. Mtodzi pracownicy konczacy po
szkotach i uczelniach musza wyksztatci¢c w sobie umiejetno$ci twoérczego rozwigzywania
probleméw i otwarto$¢ na zmiany, bo w zmiennym otoczeniu gospodarczym przyjdzie im stale
funkcjonowac. Aby usunac te bariere nalezy nauczy¢ metod twérczego rozwigzywania probleméw
(AKiKK 2014), a takze zbudowa¢ wilasciwe postawy zwigzane z samoorganizacja pracy

i zarzadzaniem zmiang (AKiKK 2014, BKL 2015).

Dodatkowo absolwenci uczelni i szk6t zawodowych sa obecnie w niekorzystnej sytuacji -
wkraczaja na rynek pracy w trudnych warunkach Kkryzysu gospodarczego i konkuruja
z doSwiadczonymi pracownikami. Pracownik z nawet niewielkim doswiadczeniem ma

zdecydowang przewage na rozmowie kwalifikacyjnej u pracodawcy (AKiKK 2014).

Odpowiedzig na te wyzwania jest program rozwoju, ktory prowadzi do uzyskania kompetenc;ji
oczekiwanych przez pracodawcow od mtodych pracownikéw (w oparciu o najnowsze badania
rynku pracy (AKiKK 2014, BKL 2015) i odpowiada na potrzebe zdobycia wiedzy i umiejetnosci

efektywnego dziatania w warunkach konkurencji i ryzyka.
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2 Grupy docelowe aplikacji JobPassport

2.1 Odbiorcy

Grupe docelowg Odbiorcow projektu sa mtodzi pracownicy z matych i $rednich firm powyzej 25
roku zycia poszukujacy mozliwosci efektywnego rozwoju (nadrobienia brakéw) kompetencji
przekrojowych oczekiwanych przez pracodawcéw. Absolwenci réznych uczelni i szkot
zawodowych nie majg niestety czesto umiejetnosci praktycznych, a ich wiedza teoretyczna nie
wystarczajg w ,prawdziwym” zyciu zawodowym. Przedsiebiorcom wcigz trudno znalez¢
odpowiedniego pracownika. Kluczowa przyczyng jest niedopasowanie kompetencji kandydatow
oraz mtodych pracownikéw (zaréwno kobiet i mezczyzn) do oczekiwan pracodawcéw (Badanie
»Rynek pracy widziany oczami pracodawcéw” w ramach V edycji projektu Bilans Kapitatu

Ludzkiego, Marcin Kocor, Anna Strzebonska, Monika Dawid-Sawicka, PARP, Warszawa 2015.

2.2 Uzytkownicy

Grupa docelowa Uzytkownikéw innowacji to podmioty istniejgce na rynku szkolen i rynku
podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, ktore beda udostepnialy innowacje w ramach swoje;j

dziatalno$ci. Wér6d nich mozna wyréznicé:

e firmy/instytucje szkoleniowe. RIS zawiera obecnie informacje o ponad 13 tys. firm
szkoleniowych. Najliczniejsza grupe wsrod nich stanowig firmy szkoleniowe i szkoleniowo-
doradcze. Najwiekszym obszarem szkolen jest rozwoj osobisty i kariery zawodowej. Firmy
te bedg zainteresowane nowoczesnymi narzedziami rozwoju swoich klientdw, ktére
poprawig skuteczno$¢ prowadzonych szkolen i otworza dla nich nowe rynki klientow,
ktoérzy do tej pory nie braty udziatu w edukacji ustawiczne;j.

e agencje zatrudnienia $wiadczgce ustugi posrednictwa pracy, doradztwa personalnego i
poradnictwa zawodowego, ktérych w rejestrze KRAZ jest ok 200. Agencje zatrudnienia
beda zainteresowane dostepem do narzedzia, ktére w radykalny sposéb moze poprawic

skutecznos$¢ dziatan agencji, przez aktywizacje potencjatu mtodych ludzi szukajacych pracy.
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3 Dlaczego warto korzysta¢ w aplikacji?

Dzieki korzystaniu z Your Job Passport za jego pomoca Odbiorcy odniosg korzysci w Zzyciu

zawodowym i osobistym, szczeg6lnie w obszarze wsparcia edukacji ustawicznej, tj.

e beda lepiej przyswajac wiedze i wykorzystywac jej efekty w praktyce,

* beda lepiej radzic¢ sobie z krytyka, lekiem, stresem,

e beda bardziej otwarte na doswiadczenia i zmiany,

e poznajaibeda sSwiadome swoich mocnych i stabych stron,

e beda umiejetnie zarzadzac¢ swoimi talentami,

e beda podejmowac nowe dziatania,

e pozbed3 sie poczucia winy za do$wiadczane porazki i niepowodzenia,

e bedg asertywne,

e beda miaty zwiekszong motywacje do dziatania.
Dzieki temu odbiorcy bedg funkcjonowac¢ bardziej efektywnie w Zyciu zawodowym i osobistym.
Zaktadamy, Ze u min. 70% uzytkownikoéw testowych poziom kazdej kompetencji przekrojowej

mierzonej testami kompetencyjnymi wzmocni sie o min. 30%.

4 Jak korzystac aplikacji JobPassport?

Your Job Passport to aplikacja hybrydowa na urzadzenia mobilne, ktéra Kkorzystajac
z zaawansowanych algorytméw neurokognitywistycznych petni role osobistego wirtualnego
coacha w zakresie podniesienia i rozwijania kompetencji przekrojowych. Algorytmy badan i
doboru tresci szkoleniowych i coachingowych zostang dobrane specjalnie pod katem grupy

odbiorcéw - mtodych pracownikéw powyzej 25 roku zycia.

Aplikacja pomaga uzytkownikowi pozna¢ siebie i rozwija¢ postawy i umiejetnosci, ktére
gwarantuja podniesienie poziomu kompetencji przekrojowych i zwiekszenia szans w pozyskaniu

pracy lub rozwoju w ramach obecnej pracy.

Po zainstalowaniu aplikacji odbiorca ma mozliwo$¢ przeprowadzenia interaktywnych testow

kompetencyjnych. W tej czesci cyklu dziatania aplikacji, odbiorca wykonuje polecenia aplikacji.
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Wyniki testow kompetencyjnych prezentowane sg w postaci graficznej z komentarzem stownym.

Opisuja one profil kompetencyjny osoby zgodnie z wynikami testu.

Po przedstawieniu wynikéw testow aplikacja proponuje Sciezke rozwoju dla wzmocnienia
i podniesienia poziomu kompetencji przekrojowych. Stosuje przy tym opracowanag przez
psychologa heurystyczng metode doboru tresSci szkoleniowych - teorie i praktyczne ¢wiczenia
podnoszace poszczegbdlne kompetencje. Tresci i praktyczne ¢wiczenia bedg dostarczane w postaci
krétkich sesji wideo z nagranym trenerem wyja$niajacym kluczowe kwestie szkoleniowe

i objasniajacym sposéb przeprowadzenia ¢wiczen.
Tresci i ¢wiczenia dotycza 5 tematéw — kompetencji przekrojowych:

e Ja w pracy - efektywne osigganie celow zawodowych, rozwijanie kompetencji w
zakresie przedsiebiorczosci i samoorganizacji,

 Kreatywne metody rozwigzywania problemow, rozwijanie kompetencji heurystycznych,
praktycznych techniki i metod rozwigzywania probleméw w obrebie wyzwan zawodowych,
umiejetnos$¢ przekonywania i dyskusji,

« Kompetencje interpersonalne, autoprezentacja i wystapienia publiczne, rozwijanie
umiejetno$¢ kontaktowania sie z ludZmi, bycia komunikatywnym (prezentacje),
wspotpracy w grupie, a takze rozwigzywania konfliktéw miedzyludzkich,

e Kierowanie zespotem interdyscyplinarnym, rozwijanie kompetencji interpersonalnych
w konteks$cie komunikacji interdyscyplinarnej, $wiadomos$ci roli i funkcji lidera,
samodzielno$ci w decyzjach, asertywnoS$ci, procesu grupowego i pracy zespotowej,
ustalania celow i budowania hierarchii postawionych przed zespotem zadan,
egzekwowania i oceniania,

e Praca projektowa, rozwijanie kompetencji terminowej realizacji zadan, planowania
dziatan, ustalania harmonograméw i budzetowania zadaniowego, praktycznej analizy
ryzyka, umozliwiajgcy zdobycie praktycznych umiejetno$ci poprowadzenia projektow.

Jesli osoba badana ma zanizong ocene poziomu kompetencji w jednym z tych wymiarow, to
algorytmy aplikacji nie dotykaja obszaréw ,mocnych”, a koncentrujg sie na rozwoju tych, ktore

»stabiej” wypadty w testach. W ten sposéb, cykl szkoleniowy dobierany jest indywidualnie do
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danej osoby. W efekcie osoba nie przechodzi 5 szkolen, a jedynie te, ktére wzmacniajg aktualne

luki kompetencyjne.

Po zakonczeniu kazdego tematu szkolenia nastepuje klasyczny test wiedzy. Jesli wynik testu jest
pozytywny, nastepuje przejScie do kolejnego tematu. Je$li jest negatywny, nastepuje jego

powtorzenie. Czestosc¢ i kolejno$¢ powtorzen optymalnie dobiera aplikacja.

Po zakonczeniu wszystkich tematéw szkolen przeznaczonych dla danej osoby proponowane jest

powtdrzenie testow kompetencyjnych.

Posiadanie przy sobie ,osobistej” aplikacji mobilnej wspiera motywacje i poczucie kontroli nad
wilasnym procesem uczenia sie. Pozwala osobom uczacym sie na wykorzystanie urzadzen, ktore
najlepiej znajg oraz umozliwia nauke w dogodnym dla nich czasie. Daje uczestnikom kontrole nad
tempem nauki (aplikacja proponuje optymalng czestotliwo$¢ Korzystania z aplikacji, ktora
odbiorca moze zmieni¢) Jest to kluczowa przewaga aplikacji mobilnej nad szkoleniem
tradycyjnym w wypadku podnoszenia poziomu kompetencji przekrojowych, ktére traktowane sg
przez uczestnikéw szkolen bardzo osobiscie i troche ,wstydliwie” - bo w dzisiejszym $wiecie nie

wypada ich nie posiadac.

Nowe rozwigzanie w szybki i prosty sposéb pomoze mtodym pracownikom samodzielnie
podnie$¢ kompetencje przekrojowe, przetamac szkodliwe stereotypy, zwiekszy efektywnos$¢
dalszego uczenia sie oraz wykorzystywania nowo zdobytej wiedzy w praktyce, co podniesie
poziom $wiadomoSci i umiejetnosci w dalszym rozwoju zawodowym. Uniwersalno$¢ narzedzia

pozwala na wykorzystanie nabytych umiejetnosci praktycznie w kazdej branzy czy zawodzie.
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