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1 Diagnoza samooceny zawodowej uzytkownikow

1.1 Wprowadzenie

Rozwiazanie JobPassport ma na celu dostarczenie efektywnego narzedzia rozwoju osobistego
i zawodowego pozwalajagcego na zdiagnozowanie i podniesienie poziomu kompetencji
przekrojowych w grupie docelowej, co w efekcie przetozy sie na osiagniecie lepszych rezultatow

w obszarze ksztatcenia ustawicznego grupy docelowe;j.

Pierwszym z istotnych zagadnien zwigzanych z mozliwos$cig podniesienia kompetenc;ji jest ich
prywatna i osobista samoocena - postrzeganie swojego poziomu kompetencji wzgledem realnych

testow kompetencyjnych.

Drugim czynnikiem jest okres$lenie szerszego kontekstu, w ktérym podejmuje sie wyzwania
zwigzane z podnoszeniem kompetencji. Osoby, ktére czuja sie pewne utrzymania pracy, s3
doceniane i odnoszg obiektywne, mierzalne sukcesy sa mniej zainteresowane podnoszeniem
kompetencji ,z musu”. Kierujg sie raczej selektywnym wyborem konkretnych kompetencji, ktore
chca podnosi¢ w sposéb praktyczny. Osoby zagrozone utratg pracy, badZz $Swiadome swojej
nieskutecznosci i efektywno$ci, beda bardziej dazy¢ do zdobycia praktycznych kompetencji, ktore
szybko i efektywnie poprawig ich ,notowania” w pracy.

Z uwagi na to, ze aplikacja JobPassport rozwija kompetencje przekrojowe postanowiono

przygotowac testy samooceny zawodowej, aby zbada¢ i u§wiadomi¢ uczestnikom kurséw aplikacji

JobPassport w jakim konkretnie konteks$cie zawodowym sie znaleZli.

Testy te bedg wykonane w ramach testu kompetencyjnego, ale jeszcze przed rzeczywistymi
pytaniami o konkretne kompetencje. W ten sposob na samoocene nie wptynie doSwiadczenie i

percepcja uzytkownika, ktory bedzie wypetniat dalej testy kompetencyjne.
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Testy samooceny zawodowej beda przeprowadzone za pomocg 20 pytan ocenianych w skali

Likerta w 4 wymiarach:
e Samoocena posiadanych kompetencji,
e Samoocena skutecznos$ci zawodowej,
e Samoocena bycia docenianym zawodowo,

e Samoocena warto$ci na rynku pracy i utrzymania zatrudnienia.

1.2 Sposob obliczania wyniku

Odpowiedzi udzielone na kazde z pytan sg oceniane w nastepujgcy sposob:
a) Zdecydowanie zgadzam sie - 3 pkt,
b) Zgadzam sie - 2 pkt,
c) Nie zgadzam sie - 1 pkt.,,
d) Zdecydowanie nie zgadzam sie - 0 pkt.
Mapowanie poszczegd6lnych pytan na wymiary samooceny podano ponizej;
e Samoocena posiadanych kompetencji, pytania: 1, 2, 3, 4, 5,
e Samoocena skutecznos$ci zawodowej, pytania: 6, 8, 11, 13, 19,
e Samoocena bycia docenianym zawodowo, pytania: 7, 10, 14, 15, 17,
e Samoocena warto$ci na rynku pracy i utrzymania zatrudnienia, pytania: 9, 12, 16, 18, 20.
Maksymalne wyniki, jakie uzytkownicy moga zdoby¢ w kazdym z wymiarow to:
e Samoocena posiadanych kompetencji: maks. 15 pkt.
e Samoocena skutecznos$ci zawodowej: maks. 15 pkt.
e Samoocena bycia docenianym zawodowo: maks. 15 pkt.

e Samoocena warto$ci na rynku pracy i utrzymania zatrudnienia: maks. 15 pkt.
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Dla kazdej z wymienionych powyzej kategorii podawana jest interpretacja zgodnie z

ponizszym schematem punktowym:
e 13 -15 pkt: ,,Wysoka samoocena”

»Zdiagnozowano u Ciebie WYSOKI poziom samooceny w tym wymiarze. Czujesz sie tutaj
pewny/a swojej wartosci, co daje ci mozliwo$¢ jasnego planowania przysztos$ci w oparciu o

ten wymiar i pewno$ci osiggniecia sukceséw.”
e 9-12 pkt.:,Zanizona samoocena”

»Zdiagnozowano u Ciebie ZANIZONY poziom samooceny w tym wymiarze. Czujesz sie tutaj
mniej pewny/a swojej wartoSci. Mozesz mie¢ watpliwosci lub odczuwac lekkie
zaniepokojenie czekajgcymi cie wyzwaniami lub zmianami. Wigze sie to takze z ryzykiem
niepelnego zaangazowania lub wykorzystania szans i mozliwosci, ktore stojg przed Tobg w

wymiarze zawodowym.”
e (-8 pkt.:,Niska samoocena”

»Zdiagnozowano u Ciebie NISKI poziom samooceny w tym wymiarze. Nie czujesz swojej
wartosci w tym wymiarze. Moze to wplywac¢ na brak podejmowania dziatan i strach lub
niepokdj zwigzany z Twoja przysztoscia w tym wymiarze. Mozesz bac¢ sie podejmowac

ryzyka i nowych ambitniejszych przedsiewzie¢, ktére narazityby Cie na porazke.”

W dalszej czesci przedstawiono test samooceny zawodowe;j.

1.3 Test samooceny zawodowej

1. Jestem skutecznym pracownikiem, ktéry stawia sobie i realizuje cele zawodowe w

efektywny sposéb:
a. Zdecydowanie zgadzam sie
b. Zgadzam sie
c. Nie zgadzam sie

d. Zdecydowanie nie zgadzam sie
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2. Mam wysokie kompetencje interpersonalne, potrafie bez problemu wystepowac publicznie

i prowadzi¢ efektywne prezentacje:
a. Zdecydowanie zgadzam sie
b. Zgadzam sie
c. Nie zgadzam sie
d. Zdecydowanie nie zgadzam sie

3. Jestem skutecznym menedzerem, ktéry potrafi budowac relacje, stawiac¢ cele zespotowi i

monitorowac jego prace i w razie potrzeby go odpowiednio motywowac i dyscyplinowac:
a. Zdecydowanie zgadzam sie
b. Zgadzam sie
c. Nie zgadzam sie
d. Zdecydowanie nie zgadzam sie

4. Potrafie kreatywnie rozwigzywac problemy organizacyjne i skutecznie wdrazac te

rozwigzania:
a. Zdecydowanie zgadzam sie
b. Zgadzam sie
c. Nie zgadzam sie
d. Zdecydowanie nie zgadzam sie

5. Mam wysokie kompetencje zwigzane z praca projektowa jako kierownik projektu lub

cztonek zespotu projektowego:
a. Zdecydowanie zgadzam sie
b. Zgadzam sie
c. Nie zgadzam sie

d. Zdecydowanie nie zgadzam sie
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6. Jestem dobrym pracownikiem, ktéry wnosi warto$¢ do organizaciji:

a. Zdecydowanie zgadzam sie

b. Zgadzam sie

c. Nie zgadzam sie

d. Zdecydowanie nie zgadzam sie
7. Mam satysfakcje z wykonywanej pracy:

a. Zdecydowanie zgadzam sie

b. Zgadzam sie

c. Nie zgadzam sie

d. Zdecydowanie nie zgadzam sie
8. Osiggam moje cele zawodowe:

a. Zdecydowanie zgadzam sie

b. Zgadzam sie

c. Nie zgadzam sie

d. Zdecydowanie nie zgadzam sie

9. Nie boje sie porazek, bo dzieki nim zdobywam do$wiadczenie, ktére zwieksza mojg warto$¢

zawodowa:
a. Zdecydowanie zgadzam sie
b. Zgadzam sie
c. Nie zgadzam sie
d. Zdecydowanie nie zgadzam sie
10. W pracy jestem doceniany/a przez przetozonych:

a. Zdecydowanie zgadzam sie
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b. Zgadzam sie
c. Nie zgadzam sie
d. Zdecydowanie nie zgadzam sie
11.Jestem osobg, ktora odnosi duze sukcesy zawodowe:
a. Zdecydowanie zgadzam sie
b. Zgadzam sie
c. Nie zgadzam sie
d. Zdecydowanie nie zgadzam sie
12. Mam duze do$wiadczenie zawodowe, ktére czyni mnie niezastgpionym pracownikiem:
a. Zdecydowanie zgadzam sie
b. Zgadzam sie
c. Nie zgadzam sie
d. Zdecydowanie nie zgadzam sie
13. Radze sobie doskonale z obowigzkami i ich nattokiem w pracy:
a. Zdecydowanie zgadzam sie
b. Zgadzam sie
c. Nie zgadzam sie
d. Zdecydowanie nie zgadzam sie

14. Mam wysokie poczucie sensu mojej pracy, rozumiem dlaczego ja wykonuje i jakg wartos¢

daje jej odbiorcom:
a. Zdecydowanie zgadzam sie
b. Zgadzam sie

c. Nie zgadzam sie
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d. Zdecydowanie nie zgadzam sie
15. W pracy jestem lubiany/a i doceniany/a przez wspotpracownikow:
a. Zdecydowanie zgadzam sie
b. Zgadzam sie
c. Nie zgadzam sie
d. Zdecydowanie nie zgadzam sie
16. Uwazam, Zze mam wysokie szanse na rynku pracy i moge znaleZ¢ nowa pracg bez problemu:
a. Zdecydowanie zgadzam sie
b. Zgadzam sie
c. Nie zgadzam sie
d. Zdecydowanie nie zgadzam sie
17.]Jestem nagradzany/a adekwatnie do mojej wartosci i zaangazowania w prace:
a. Zdecydowanie zgadzam sie
b. Zgadzam sie
c. Nie zgadzam sie
d. Zdecydowanie nie zgadzam sie

18.Jak bede chciat/a znaleZ¢ atrakcyjniejszg praca od obecnie wykonywanej, to osiggne to bez

problemu:
a. Zdecydowanie zgadzam sie
b. Zgadzam sie
c. Nie zgadzam sie

d. Zdecydowanie nie zgadzam sie
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19. Stawiam sobie ambitne cele zawodowe i nie boje sie zmian:
a. Zdecydowanie zgadzam sie
b. Zgadzam sie
c. Nie zgadzam sie
d. Zdecydowanie nie zgadzam sie
20. Uwazam, ze moje kompetencje sg konkurencyjne na rynku pracy i dajg mi przewage:
a. Zdecydowanie zgadzam sie
b. Zgadzam sie
c. Nie zgadzam sie

d. Zdecydowanie nie zgadzam sie
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2 Diagnoza kompetencji uzytkownikéw

2.1

Wprowadzenie

Rozwiazanie JobPassport ma na celu dostarczenie efektywnego narzedzia rozwoju osobistego

i zawodowego pozwalajagcego na zdiagnozowanie i podniesienie poziomu kompetencji

przekrojowych w grupie docelowej, co w efekcie przetozy sie na osiagniecie lepszych rezultatow

w obszarze ksztatcenia ustawicznego grupy docelowe;j.

Tresci rozwojowe dotyczg 5 tematéw - kompetencji przekrojowych:

1.

Ja w pracy - efektywne osigganie celéw zawodowych, rozwijanie kompetencji w zakresie

przedsiebiorczosci i samoorganizacji.

Kreatywne metody rozwigzywania probleméw, rozwijanie kompetencji heurystycznych,
praktycznych techniki i metod rozwigzywania probleméw w obrebie wyzwan

zawodowych, umiejetno$¢ przekonywania i dyskus;ji.

Kompetencje interpersonalne, autoprezentacja i wystapienia publiczne, rozwijanie
umiejetno$¢ kontaktowania sie z ludZmi, bycia komunikatywnym (prezentacje),

wspotpracy w grupie, a takze rozwigzywania konfliktow miedzyludzkich,

Kierowanie zespotem interdyscyplinarnym, rozwijanie kompetencji interpersonalnych w
kontekscie komunikacji interdyscyplinarnej, S$wiadomosci roli i funkcji lidera,
samodzielno$ci w decyzjach, asertywnos$ci, procesu grupowego i pracy zespotowej,
ustalania celow 1 budowania hierarchii postawionych przed zespotem zadan,

egzekwowania i oceniania,

Praca projektowa, rozwijanie kompetencji terminowej realizacji zadan, planowania dziatan,
ustalania harmonogramoéw i budzetowania zadaniowego, praktycznej analizy ryzyka,

umozliwiajacy zdobycie praktycznych umiejetnosci poprowadzenia projektow.

Niniejsze opracowanie zawiera testy kompetencyjne uznane za wiarygodne w ocenie kompetenc;ji

okreslonych jako kluczowe w zakresie rozwigzania JobPassport.
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Z uwagi na innowacyjne podejscie do rozwoju kompetencji przyjete w rozwigzaniu polegajace na
dynamicznym doborze tresci szkoleniowych do poziomu poszczegdélnych kompetencji przyjeto, ze
testy kompetencyjne beda zmapowane bezposrednio na tematy szkoleniowe i w takim uktadzie

prezentowane w dalszej czeSci niniejszego opracowania.

Duzym wyzwaniem byto tez zbudowanie takiego zestawu testow, ktéry pozwoli zdiagnozowac 5
kompetencji bez czasochtonnego rozwigzywania obszernych testéw. Zaangazowany zespoét
ekspertow zdecydowal, Ze dla kazdej z kompetencji zostanie wybranych 10 tematéw zgodnie z
sylabusami szkolen, a znajomo$¢ kazdego tematu zostanie sprawdzona za pomoca 2 pytan
jednokrotnego wyboru (1 z 3 odpowiedzi). Poprawna odpowiedZ na 2 pytania z danego tematu
powoduje, ze dane zagadnienie nie bedzie wigczane do zakresu szkolenia. Kazda inna kombinacja

odpowiedzi skutkuje konieczno$cig przerobienia danego zagadnienia.

Kazde szkolenie zostato podzielone w sylabusach na 12 tematéw. Temat 1. Jest zawsze
wprowadzajacy do danej kompetencji i zawsze obowigzkowy. Temat 12. to podsumowanie i
zacheta do dalszego rozwoju. Oznacza to, ze pozostaje 10 tematéw merytorycznych do
przetestowania. Kazdy badany jest za pomocg 2 pytan. Przy 5 kompetencjach otrzymujemy 10
tematow x 2 pytania x 5 kompetencji = 100 pytan testowych. Jest to wielko$¢ testu akceptowalna
przy tak duzym zakresie wiedzy, ktéry buduje aplikacja JobPassport. Znalazto to takze

uzasadnienie w instrukcji wypeiniania testu.

2.2 Sposob obliczania wyniku
Dla kazdej kompetencji wynik jest obliczany w podobny sposdb:
e Poprawna odpowiedzZ na pytanie to 1 pkt.
¢ Niepoprawna odpowiedZ na pytanie to 0 pkt.
e Jest 10 tematow testowanych i 2 pytania = razem 20 pytan na kompetencje.
e Mozna zatem zdoby¢ max. 20 pkt. dla danej kompetencji.

e Aplikacja oblicza liczbe poprawnych odpowiedzi i wyswietla procentowa warto$¢ poziomu

posiadania danej kompetencji.
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Dla kazdej z kompetencji podawana jest interpretacja zgodnie z ponizszym schematem

punktowym:
e 16 - 20 pkt: ,,Wysoki poziom kompetencji”

»Zdiagnozowano u Ciebie WYSOKI poziom tej kompetencji. Aplikacja wybrata dla Ciebie
kilka modutéw szkoleniowych, ktére pozwolg Ci uzupeii¢ swoje umiejetnosci w tym

temacie.”
e 11-15 pkt.:,Sredni poziom kompetencji”

,Zdiagnozowano u Ciebie SREDNI poziom tej kompetencji. Aplikacja wybrata dla Ciebie

moduty szkoleniowe, ktére pozwolg Ci podnie$¢ swoje umiejetnosci w tym temacie.”
e 0-10 pkt.: ,Niski poziom kompetencji”

»Zdiagnozowano u Ciebie NISKI poziom tej kompetencji. Aplikacja wybrata dla Ciebie
intensywny kurs szkoleniowy, ktoéry pozwoli Ci podnie$¢ swoja wiedze ogdélng i

umiejetnosci w kluczowych tematach z zakresu tej kompetencji.”

W dalszej czesci przedstawiono testy kompetencyjne z podziatem na tresci szkoleniowe i kolejne

kursy. Prawidtowe odpowiedzi oznaczono pogrubieniem.
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3 Test kompetencji: Ja w pracy

3.1 Motywacja — system, czy sita, ktorg masz w sobie?
21.Zgodnie z teorig X & Y osoby okreslane jako X to:
a. Mezczyzni, ktory maja predyspozycje menedzerskie (chromosom X)
b. Osoby z natury pracowite szukajgce mozliwos$ci rozwoju i samo-motywujgce sie

c. Osoby z natury leniwe, ktore wymagaja systemu motywacyjnego dla osiaggania

rezultatow
22.Roéwnanie Skutecznego dziatania to:
a. CEL + AKCJA = REAKCJA
b. MOGE + CHCE + POTRAFIE = DZIALAM

c. MOTYWACJA + KOMPETENCJE + SZCZESCIE = SUKCES

3.2 Jak wzig¢ odpowiedzialnosc¢ za swoje rezultaty?
23. Elementy sktadowe misji zawodowej to:
a. TALENT + PASJA + WARTOSC = MISJA
b. SZCZESCIE + PIENIADZE + DOBRA PRACA = MISJA
c. TALENT + CIEZKA PRACA + KOMPETENCJE = MISJA
24.Kto jest odpowiedzialny za Twoje rezultaty:
a. Srodowisko, w ktérym sie znajduje i ja sam
b. Moj potencjal, moja decyzja i moje dzialanie

c. Jasam i moja wytrwata praca
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3.3 Odkryj swoje paradygmaty

25. Co to sg paradygmaty:

a.

Wzory, schematy, modele, przekonania, poglady zakorzenione w

podswiadomosci wedlug, ktorych tworzymy teorie o naszym zyciu.

Wzory i schematy jak powinni$my postepowac w zgodzie z ogélnie przyjetymi

zasadami wspotzycia spotecznego.

Naukowo stwierdzone zasady dziatania uznane za optymalne i efektywne w danej

sytuacji

26. Jak tworza sie paradygmaty?

W szkole i domu przekazywane przez nauczycieli i rodzicow
Na podstawie tego co widzimy, styszymy i doswiadczamy (czujemy)

W pierwszych 4 latach naszego zZycia, kiedy mézg podsSwiadomy jest najbardziej

chtonny i nie ma ostony ze strony swiadomosci.

3.4 Podstawy komunikowania sie

27.Na czym polega parafraza:

a.

b.

Na opowiedzeniu wlasnymi stowami tego co ustyszeliSmy od rozmowcy
Na opowiedzeniu wiasnymi stowami tego czego nie dopowiedziat rozméwca

Na powtdrzeniu tego co powiedziat rozmoéwca z dodatkowym wtasnym tadunkiem

emocjonalnym

28. W jakim procencie odzwierciedlenie odpowiada za budowanie relacji w rozmowie?

a. 20%
b. 40%
c. 80%

Strona 18 z 41

Make Your Business Successful

bLICZProJect ;’



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Job Unia Europejska
Passport Europejski Fundusz Spoteczny

3.5 Planowanie z sukcesem

29.]Jakie cele majg najwiekszg szanse na sukces?
a. Cele, ktore sg realne
b. Cele, ktore s3 emocjonalne
c. Cele, ktore sg mierzalne
30. Na czym polega metoda odwréconego planowania?
a. Obserwowania rzeczywistosci z punktu docelowego procesu planowania
b. Na postawieniu celu i nastepnie planowaniu drogi dojscia do niego

c. Nabudowaniu planu metodg od ogétu do szczegétu.

3.6 Jak pokonac przeciwnosci w osiggnieciu celu?
31. Czym jest opor przed zmiang?
a. Naturalng reakcja organizmu na wyjscie ze strefy komfortu
b. Naturalng reakcja m6zgu na ocene zagrozenia zwigzanego ze zmiang

c. Naturalng reakcjg mézgu na potrzebe zapewnienia ochrony przez ryzykiem

Zwigzanym ze zmiang
32. Wskaz prawidtowe réwnanie zmiany
a. DxVxPxR=C
b. DxVxP>RxC

c. DxR<VxPxC

3.7 Osobisty rejestr dziatan

33.Jakie zagadnienia warto gromadzi¢ w rejestrze dziatan?

a. aktywnosci, ktére zajmuja nam czas
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b. najwazniejsze rzeczy, ktére mozemy zapomnie¢
c. listy rzeczy do zrobienia
34.]Jak czesto nalezy przegladac rejestr dziatan?
a. na poczatku tygodnia, codziennie rano, codziennie wieczorem
b. zawsze po zakonczeniu dziatania

c. wtedy, gdy konieczne jest przeplanowanie dziatan

3.8 Efektywne zarzadzanie czasem

35. Kim s3 ztodzieje czasu?

a. Osoby proszace nas w pracy o pomoc w pilnych sprawach odrywajace nas od

naszych zadan

b. Systemy, witryny internetowe, gry komputerowe, ktére odrywajg nas od naszych

planowanych zadan

c. Sytuacje, ludzie lub paradygmaty zmuszajace nas do nieproduktywnych

aktywnosci
36. Ktory okres dnia jest najlepszy na realizacje dziatan planowanych
a. Rano
b. Przedpotudnie

c¢. Popotudnie

3.9 Twoje priorytety
37.1le wymiarow na macierz Eisenhowera?
a. 2x2

b. 3x3
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c. 4x4

38. Ile procentowo czasu powinniSmy przeznaczy¢ na zadania planowane w ciggu dnia
a. 60%
b. 70%

c. 80% (zgodnie z zasadg Pareto)

3.10 Twoj Success Toolbox

39. Wskaz 4 filary osobistego sukcesu:
a. OTOCZENIE - TERYTORIUM - DZIALANIA - RYTUALY
b. CEL - PLAN - WSPARCIE - KOMUNIKACJA
c. ROZWOJ - ZYSK - KLIENCI - MARKA
40. Na czym polega obrona swojego osobistego terytorium:
a. Ochrona korzystnych dla siebie paradygmatow przed zmiana

b. Ochrona wtasnej strefy wptywu przed innymi osobami, ktére moga zaktéci¢

réwnowage sit.

c. Niedopuszczanie innych os6b wywierania wptywu na osoby wspoétpracujace ze mna

lub do moich podwtadnych
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4 Test kompetencji: Kreatywne metody
rozwigzywania problemow

4.1 Metoda 8D

1. Wskaz pierwsze 4 kroki metody 8D:
a. PLAN - ZESPOL - ROZWIAZANIE - SZUKANIE PROBLEMU
b. ZESPOL - PROBLEM - TYMCZESOWE ROZWIAZANIE - ELIMINACJA PRZYCZYN
c. DEFINICJA PROBLEMU - ELIMINACJA PRZYCZYN - ZESPOL - ROZWIAZANIE
2. Ktoéry element metody 8D jest najwazniejszy w osigganiu sukcesu:
a. Zespot
b. Rozwigzanie problemu

c. Eliminacja przyczyn

4.2 Cykl PDCA

3. Co oznacza akronim PDCA:
a. PLAN - DELIVER - CONTROL - APPROVE
b. PLAN - DO - CHECK -ACT
c. PROPOSAL - DELIVERY - CASH - ACTION
4. Jakie sg kryteria przejscia z kroku C do A w metodzie PDCA:
a. Osiagniecie zadowalajacych rezultatow zmiany w matej skali
b. Dotrzymanie terminu zakonczenia fazy C

c. Decyzja Sponsora projektu
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4.3

4.4

4.5

Konstruktywna konfrontacja

Co oznacza pojecie ,konstruktywna konfrontacja”:

a. Ustrukturyzowany proces konfrontacji réznych pogladow w celu znalezienia

rozwiazania

b. Ustrukturyzowana metoda prowadzenia burzy mézgoéw w zespole prowadzacy do

wyboru jednego rozwigzania
c. Moderowanie dyskusji w spos6b prowadzacy do osiggniecia jej celu
Wskaz kluczowe warunki skutecznos$ci metody Konstruktywnej konfrontacji”:
a. Zebranie dojrzatego i doswiadczonego zespotu uczestnikéw
b. Ustalenie jasnych i bezpiecznych regutl dyskusji wokét sprzecznych pogladow

c. Prowadzenie warsztatow jednym ciggiem bez przerw do uzyskania rozwigzania

Diagramy afiniczne w rozwiazywaniu problemow

Podaj alternatywng zwyczajowa nazwe dla metody Diagramoéw afinicznych:
a. Metoda kolorowych karteczek (post-it)
b. Metoda podobienstw i r6znic
c. Knowledge Plan
Jakie znaczenie (czym s3) majg liScie diagramu afinicznego:
a. Wskazuja elementy najbardziej kosztowne w procesie zmian
b. Wskazuja pierwotne przyczyny problemow

c. Wskazuja skutki, do ktérych prowadza problemy organizacyjne

Mapy mysli Buzana

Dlaczego Mapy Mysli sg takie skuteczne:
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a. Satatwe w rysowaniu i pozwalaja na prace zespotowg
b. Nadajg sie szczeg6lnie do rozwigzywania probleméw stwarzanych przez ludzi
c. Odwzorowuja sposoby strukturyzacji informacji w mézgu cztowieka
10. Wskaz, ktdéra z metod rozwigzywania problemow jest ideowo podobna do Mapy Mysli?:
a. Diagramy afiniczne
b. Diagramy rybich osci

c. Diagramy strukturalne

4.6 Metoda 5 Why?

11. Na czym polega metoda 5 Why?
a. Na pogtebionym poszukiwaniu pierwotnych przyczyn problemoéow
b. Na poszukiwaniu osoby odpowiedzialnej za problemy
c. Napogtebionym poszukiwaniu rozwigzan probleméw
12. Ktére narzedzie nadaje sie szczegdlnie do wsparcia metody 5 Why?
a. Diagramy afiniczne
b. Diagramy rybich o$ci

c. Diagramy strukturalne

4.7 Analiza przyczyn i skutkow (CEA)

13. Kiedy stosuje sie metode analizy przyczyn i skutkow
a. Kiedy chcemy wyselekcjonowac¢ kluczowy problem
b. Kiedy szukamy minimalnych kosztow rozwigzania problemu
c. Kiedy chcemy dotrze¢ do Zrédta probleméw

14.Jakiego narzedzia uzywa sie najczesciej przy analizie CAUSE-EFFECT:
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a. Diagramy afiniczne
b. Diagramy rybich osci

c. Diagramy strukturalne

4.8 Strategia Btekitnego Oceanu
15. Wskaz kluczowe elementy strategii Biekitnego Oceanu?
a. ZBIERA] DANE - ANALIZU]J - DECYDUJ - DZIALA]
b. ELIMINU]J - POPRAW - MINIMALIZU]J - STWORZ
c. ANALIZA - SYNTEZA - DECYZJA - KONTROLA - REZULTAT
16. Kiedy stosuje sie analize Mapy Obstugi Klienta?
a. Przy budowie strategii poprawy procesu obstugi klienta
b. Przy diagnozie waskich gardet w obstudze klienta

c. Przy wprowadzaniu nowych produktéw na rynek

4.9 Design Thinking

17. Wskaz gtéwne kroki metody Design Thinking
a. WYMAGANIA - PROTOTYP - TESTY - ROZWIAZANIE
b. ANALIZA WYMAGAN - PROJEKT - BUDOWANIE - ULEPSZANIE

c¢. EMPATYZACJA - DEFINIOWANIE - GENEROWANIE - BUDOWANIE -
TESTOWANIE

18. Kiedy stosuje sie metode Design Thinking

a. Metoda rozwigzywania probleméw bazujaca na analizie emocjonalnych

aspektow problematycznej sytuacji
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b. Metoda rozwigzywania problemoéw polegajaca na modelowaniu problemu w wielu

wymiarach i nastepnie sktadanie rozwigzania z tych wymiarow

c. Metoda rozwiazywania probleméw w podejsciu naukowym opartym na zasadzie

hipoteza - model (teoria) rozwigzania.

4.10 Metoda priorytetyzacji rozwigzan i wyboru
rekomendacji

19. Co to jest scoring rozwigzania?
a. Abstrakcyjna liczba bedgca umowng miarg waznosci rozwigzania
b. Abstrakcyjna liczba bedaca umowna miarg wartosci rozwigzania
c. Abstrakcyjna liczba bedgca umowna miarg pilnosci rozwigzania

20. Wskaz minimalny zestaw parametréw scoringu rozwigzania
a. Zgodno$¢ z priorytetami, warto$¢ finansowa, efektywno$¢ kosztowa
b. Wysokie RO, niskie koszty, krétki czas wdrozenia rozwigzania

c. Zgodnos¢ ze strategia, wartos$¢ biznesowa, wykonalnos¢
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5 Test kompetencji: Kompetencje interpersonalne,
autoprezentacja i wystgpienia publiczne

5.1 Moja tozsamosc

1. Coto jest ,elevator pitch”?
a. Krotkie 30 sek. przedstawienie osoby i jej oferty dla rozméwcy
b. Krotkie 30 sek. przedstawienie osoby i uméwienie spotkania z rozmoéwca
c. Krotkie 30 sek. przedstawienie osoby i jej wartosci dla rozmowcy
2. Czego nalezy unika¢ w miejscach publicznych?
a. Samodzielnego przedstawiania sie¢ uczestnikom wydarzenia
b. Przedstawiania przez osobe wprowadzajaca

c. Przedstawiania przez moderatora wydarzenia

5.2 Autoprezentacja

3. Dlaczego efekt pierwszego wrazenia jest bardzo wazny?
a. Pozwala utrwali¢ lub zburzy¢ stereotypy zwiazane z moja osoba
b. Pozwala utrwali¢ stereotypy zwigzane z mojg osobg
c. Pozwala zburzy¢ stereotypy zwigzane z mojg osobg

4. Jakie znaczenie majg treSci podczas ,drugiego” wrazenia?

a. 44%
b. 55%
c. 66%
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5.3

5.4

5.5

Wstagpienia publiczne ad-hoc, czyli i czym rozmawiac z
nieznajomym?
O czym rozmawia¢ podczas pierwszego spotkania z dang osob3a?
a. O swojej firmie
b. O ofercie swojej firmy
c. O naszym rozmoéwcy
Na czym polega technika Feel-Good-Questions?
a. Zadawanie pytan, z ktérymi czujemy sie dobrze
b. Zadawanie pytan, dzieki ktorym nasz rozmoéwca poczuje sie dobrze

c. Zadawanie dobrych pytan na podstawie obserwacji rozméwcy

Improwizowane przemowienia na rézne okazje
Podaj gtéwng przyczyne strachu przez wystgpieniami publicznymi?

a. Brak doswiadczenia, ktory ttumaczymy sobie jako strach

b. Niska samoocena i niewiara w siebie

c. Stabe przygotowanie do wystgpienia
Jak poradzi¢ sobie ze strachem przed przeméwieniami publicznymi?

a. By¢ wypoczetym i odwaznym podczas wystgpienia

b. Nauczy¢ sie pierwszych 4 minut wystapienia na pamie¢

c. Skrdcic czas pierwszego wystapienia, zeby zmniejszy¢ stres

Wystapienia publiczne/prezentacje - Jak rozpoczac¢?

Od czego rozpocza¢ prezentacje?
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a. Od przedstawienia agendy wystgpienia
b. Od przedstawienia swoich doswiadczen i kompetencji w temacie wystgpienia
c. O skupienia uwagi uczestnikow na temacie wystapienia

10. Jaki jest najczestszy btad popetniany przez rozpoczynajacych prezentacje?

a. Rozpoczecie prezentacji bez upewnienia sie, Ze uczestnicy rzeczywiscie

stuchajaq
b. Od niedostatecznego zbudowania autorytetu prezentera

c. Od nietrafionych anegdot

5.6 Wystapienia publiczne/prezentacje — Struktura Twojego
wystgpienia

11. Wskaz 3 najczestsze sposoby strukturyzacji prezentacji?
a. Czasowa - Tematyczna - Przyczynowo-skutkowa
b. Kanoniczna - Hollywoodzka - Motywacyjna
c. Wstep - Rozwiniecie - Zakonczenie

12. Kiedy stosuje sie prezentacje typu ,marketingowego”
a. Kiedy chcemy sprzedac produkt potencjalnemu klientowi
b. Kiedy chcemy pokazac zalety produktu w poréwnaniu z konkurencja

c. Kiedy chcemy wezwac potencjalnego klienta do dziatania

5.7 Wystgpienia publiczne/prezentacje — Uktad tresci

13. Co oznacza reguta 3 tematow przy projektowaniu prezentacji?
a. 3 tematy na prezentacje

b. 1temat gtéwny i 2 poboczne na prezentacje
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c. 1tematna 30 min. prezentacji
14. Na czym polega technika 16 kratek przy projektowaniu prezentacji?

a. Na podziale slajdu na 16 obszaréw (4x4) o okreslonym wptywie na podswiadomos¢

odbiorcy

b. Na podziale prezentacji na 16 mini-tematdw zgodnie z regutg scenariusza
wystgpienia

c. Na podziale prezentacji na 16 krokow/slajdow

5.8 Wystapienia publiczne/prezentacje — Jak podsumowac i
zakonczy¢ wystgpienie?

15.]Jak najlepiej podsumowac prezentacje?
a. Przedstawi¢ slajd podsumowujacy
b. Przedstawi¢ zwiezle tres¢ i kluczowe wnioski
c. Zaprosic¢ do sesji pytan i odpowiedzi

16. Jak najlepiej zakonczy¢ prezentacje?
a. Podziekowac za udzial w prezentacji i zaprosi¢ do kontaktu (email /telefon)
b. Wskaza¢ mozliwe alternatywy dzialania i zacheci¢ do wyboru jednej z drog

c. Wskazan konsekwencje zaniechania dziatania i zaprosi¢ do kontaktu

5.9 Jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach podczas
wystapienia?
17. Jak radzi¢ sobie z osobg przeszkadzajaca w prezentacji?
a. Wyprosi¢ z Sali

b. Przekonad, Ze nie ma racji
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c. Poprosic¢ o podanie wiekszej liczby szczego6tow

18.]Jak radzi¢ sobie z osobg rozmawiajaca przez telefon podczas prezentacji?
a. Wyprosi¢ z Sali
b. Sciszyé glos

c. Poprosic o nieprzeszkadzanie w prezentacji

5.10 Prezentacje multimedialne

19. Jaki minimalny rozmiar czcionki dla tresci nalezy stosowac podczas prezentacji

multimedialnych?
a. 12 pkt.
b. 20 pkt.
c. 30 pkt.

20.Jak jest optymalna liczba slajdéw na 60 min. prezentacji?

a. 16
b. 20
c. 30
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6 Test kompetencji: Kierowanie zespotem
interdyscyplinarnym

6.1 Co to jest zespot i dlaczego musi miec lidera?
1. Wskaz 4 elementy, ktére konstytuujg zespo6t?
a. CEL - KOMPETENCJE - MOTYWACJA - LIDER
a. CEL - DOPASOWANIE - INTERAKCJA - PROCES
b. CEL - LIDER - ROLE ZESPOLOWE - OSIAGANE EFEKTY
2. Wskaz funkcje menedzera zespotu

a. PLANOWANIE - ORGANIZOWANIE - DECYDOWANIE - KIEROWANIE -
KONTROLA

b. PLANOWANIE - MOTYWOWANIE - BUDZETOWANIE - DYSCYPLINOWANIE

c. ORGANIZOWANIE - DOSTARCZANIE - ROZLICZANIE

6.2 Proces grupowy

3. Jakie sg typowe fazy formowania zespotu?
a. Selekcja - Podziat ro6l - Dziatanie - Ocena
b. Formowanie - Scieranie - Normowanie - Dzialanie
c. Cele - Plan - Dziatanie - Nagroda
4. Co zrobi¢, gdy zespot przestat by¢ skuteczny?
a. Uruchomi¢ ponownie proces grupowy
b. Zwiekszy¢ nagrode dla zespotu

c. Przeprowadzi¢ indywidualne i grupowe rozmowy dyscyplinujgco-motywacyjne
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6.3

6.4

6.5

Role zespotowe
Wymien klasy rél w zespole?

a. Dzialanie - Relacje -MyS$lenie

b. Koordynatorzy - Wykonawcy - Eksperci

c. Menedzerowie - Osoby z doswiadczeniem - Osoby bez doswiadczenia
Wedtug jakich regut dobiera¢ ludzi do zespotu?

a. Maksymalna efektywnos$c¢ osobista

b. Maksymalna efektywno$¢ pracy w zespole

¢. Maksymalne zbilansowanie rdl w zespole

Jak budowac autorytet menadzera

Wskaz 5 Zrodet autorytetu menedzera?
a. Stanowisko - Relacje - Skutecznos¢ - Rozwoéj - Charyzma
b. Stanowisko - Wiedza - Efektywnos$¢ — Autorytet - Znajomosci
c. Stanowisko - Doswiadczenie - Wiedza - Motywacja — Zaangazowanie

Ktére z wymienionych zZrddet autorytetu menedzera utozone sg w kolejnosci malejgcego

wptywu na zespo6t?
a. Relacje - Stanowisko - Skutecznos¢
b. Skuteczno$¢ - Relacje - Stanowisko

c. Stanowisko - Skutecznos$¢ - Relacje

Integracja zespotu wokoét celdw i zadan

Wskaz 4 elementy misji zespotu

a. Problem - Rozwigzanie - Efekt - Korzys¢
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b. Problem - Rozwigzanie - Rezultat - Korzys¢
c. Problem - Rozwigzanie - Korzys$¢ - Warto$¢
10. W jakich obszarach zespét buduje warto$¢ swojego zaangazowania?
a. Wiedzy - DoSwiadczenia - Finansowy - Rozwojowy - Motywacyjny
b. Duchowy - Intelektualny - Emocjonalny - Cielesny - Finansowy

c. Zawodowy - Prywatny - Rozwojowy - Finansowy

6.6 Motywacja zespotu

11. Kiedy cztonkowie zesp6t dziatajg najskuteczniej?
a. Jasne wartosSci - Autonomia - Sens
b. Jasne wartos$ci - Motywacja - Nagroda
c. Cel - Motywacja - Rozwdj
12.]Jaki najpowazniejszy btad popetniaja menedzerowie kierujac zespotem?
a. Niejasny system motywacyjny
b. Zty,employer branding”

c. Mikrozarzadzanie

6.7 Exposé menedzera

13. Co to jest exposé menedzera?
a. Przedstawienie postaw i zachowan oczekiwanych od zespotu
b. Przedstawienie celow i systemu motywacyjnego zespotu
c. Przedstawienie celéw i planu dziatania

14. Kiedy nalezy wygtosi¢ exposé do zespotu?

a. Na poczatku wspélpracy z kazdym nowym zespotem
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b. Podczas kryzysu w zespole

c. Podczas zmiany osobowej w zespole

6.8 Wydawanie polecen i delegowanie zadan

15. Wskaz 5 elementow skutecznego delegowania zadan?

a. Zadanie - Produkt - Termin - Plan dziatania - Rezultat

b. Termin - Odpowiedzialny - Plan - Korzy$¢ - Produkt

a. Rezultat - Odpowiedzialnos¢ - Wsparcie - Kontrola - Kontekst
16. Ktory z elementéw schematu delegowania zadan jest najwazniejszy?

a. Przekazanie odpowiedzialnosci

b. Przekazanie rezultatu

c. Przekazanie kontekstu pracy

6.9 Rozmowy dyscyplinujgce

17.]aki cel ma rozmowa dyscyplinujgca z pracownikiem?
a. Zwiekszenie zmniejszonej wydajnosci
b. Przywrocenie wiarygodnosci zobowigzan pracownika
c. Zwiekszenie motywacji i zaangazowania pracownika
18. Co to sa sankcje, ktorych menedzer uzywa w rozmowie dyscyplinujace;j?

a. Planowane ograniczenia w dostepie do zasobow zespotu na skutek

niewywiazywania sie ze zobowiazan pracownika

b. Planowane ograniczenia w premiach dla pracownika na skutek niewywigzywania

sie ze zobowigzan

Strona 35z41

Make Your Business Successful

bLICZProJect ;



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Job Unia Europejska
passport Europejski Fundusz Spoteczny

c. Wprowadzone przez menedzera dziatania majgce zmusi¢ pracownika do

wywigzywania sie ze zobowigzan

6.10 Zarzadzanie kryzysowe

19. Co to jest konflikt w zespole?

a. Konflikt to sytuacja w ktorej czlonkowie zespotu podejmuj3 intencjonalne
dziatania w celu zabezpieczenia swoich interesow lub udaremnienia staran

drugiej strony w osiggnieciu jej interesow

b. Konflikt to sytuacja kiedy zachwiane zostaly parametry pracy zespotu
(przekroczone terminy i budzet) i konieczne jest podjecie intensywnych dziatan

naprawczych skutkujacych stresem w zespole.

c. Konflikt to sytuacja kiedy jeden lub wielu cztonkéw zespotu wchodzi w personalny

konflikt z drugim cztonkiem lub grupa.
20. Jak powstaje kryzys w zespole?

a. NajczeSciej przemeczenie i problemy w zespole przeradzaja sie w obnizony poziom
nastroju i wysoki poziom stresu, ktéry sprzyja zachowaniu konfliktowemu.

b. Zakryzys w zespole najczeSciej odpowiedzialny jest jego menedzer, ktory przez
niewlasciwe decyzje (dystrybucje zasobow zespotu) oddziatuje na nastroje i

konfliktuje cztonkow zespotu dzielgc ich na lepszych i gorszych.

c. Potencjalna opozycja stanowisk przeradza sie w percepcje intencjonalnego

dzialania drugiej strony.
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7 Test kompetencji: Praca projektowa

7.1 Misja projektu
1. Co to jest misja projektu?
a. Misja projektu to inaczej plan projektu
b. Misja projektu zwiezle definiuje powody uruchomienia projektu

c. Misja projektu niesie ze sobg sformutowania zwiekszajace motywacje zespotu do

osiggniecia sukcesu
2. Najakie pytania odpowiada misja projektu?
a. Problem - Rozwigzanie - Korzys¢ - Wartos¢
b. Cel - Produkt- Plan - Koszty

c. Cel - Korzysci - Plan - Ryzyko

7.2 Analiza udziatowcow projektu

3. Kim s3 udziatowcy (interesariusze) projektu?

a. Wszyscy, ktorzy zyskaja lub straca na projekcie w efekcie podejmowanych przez

projekt dziatan

b. Wszystkie strony, na ktore projekt oddziatluje bezposrednio lub posrednio

lub, ktore w taki sposob oddziatuja na projekt.

c. Wszyscy uczestnicy projektu, ktorzy odpowiadajg za jego realizacje lub efekty

koncowe.
4. Wskaz kluczowe role w projekcie (tzw. ,trdjce projektowg”)
a. SPONSOR - WLASCICIEL BIZNESOWY - KIEROWNIK PROJEKTU

b. KOMITET STERUJACY - SPONSOR - KIEROWNIK PROJEKTU
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7.3

7.4

c. SPONSOR - ZARZAD FIRMY - ZESPOL PROJEKTOWY

Ambitne cele projektu
Z jakich elementéw sktada sie dobrze zdefiniowany cel projektu
a. PRODUKT - REZULTAT - KORZYSC - KRYTERIA SUKCESU
b. KORZYSC - KRYTERIA SUKCESU
c. REZULTAT - EFEKT - KORZYSC - KRYTERIA SUKCESU
Dlaczego reguta SMART nie dziata w zarzadzaniu projektami?
a. Jestzbyt skomplikowana do opisu ztoZzonych celéw projektowych
b. Nie nadaje sie do stosowania w projektach o duzej dynamice zmian

c. Powiela informacje znajdujace sie w uzasadnieniu projektowym i planie

projektu

Mapa produktow

Co to jest PBS w projekcie?
a. Mapa produktow projektowych
b. Mapa - plan projektu
c. Inaczej Plan Breakdown Stgructure
Z jakich kluczowych elementow sktada sie definicja produktu projektowego?
a. NAZWA - ZAKRES - SPOSOB WYTWORZENIA - KOSZT - ZASOBY
b. NAZWA - CEL - ZAKRES - FORMA - KRYTERIA ODBIORU

c. NAZWA - CEL - HARMONOGRAM - BUDZET - ZASOBY - RYZYKA
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7.5 Zakres projektu

9. Co to jest WBS w projekcie?
a. Inaczej Work-Benefit Statement
b. Inaczej plan prac
c. Zakres prac projektowych

10. Jaki jest najskuteczniejszy spos6b planowania WBS w projekcie?
a. FAZY - ETAPY - ZADANIA
b. PRODUKTY - ZADANIA - ZASOBY

c. ZADANIA - HARMONOGRAM - ZASOBY - BUDZET

7.6 Szacowanie pracochtonnosci i kosztow

11.Jak policzy¢ warto$¢ WAVE pracochtonnosci prac projektowych?
a. WAVE=(0+5xM+2xP)/8
b. WAVE=(0+5xM+P)/7
c. WAVE=(0+4xM+P)/6

12. Wskaz naczelng zasade szacowania pracochtonnosci prac projektowych?
a. Szacuje ten kto wykonuje
b. Szacuje ten kto zna temat

c. Szacuje ten kto rozumie temat

7.7 Harmonogram projektu
13.Jaka optymalng pracochtonno$¢ powinny mie¢ pakiety prac w projekcie?

a. 5-10MD
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b. 0.5-5MD
c. 1-8MH
14. Gdzie w harmonogramie powinna znaleZ¢ sie rezerwa czasu na ryzyko?
a. Przed kazdym kamieniem milowym
b. W kazdym zadaniu

c. W kazdym zadaniu i przed kazdym kamieniem milowym

7.8 Zarzadzanie projektem bez ryzyka

15. Co to jest ryzyko projektowe?

a. Iloczyn prawdopodobienstwa i wielko$ci straty

b. Stanu lub zdarzenie w projekcie, ktére moze prowadzic¢ do strat

c. Stanu lub zdarzenie w projekcie, ktére moze prowadzi¢ do strat lub zyskow
16. Wskaz 4 gtdwne strategie walki z ryzykiem w projekcie?

a. MOTYWACJA - ZAANGAZOWANIE - DOBRE PLANOWANIE - KONTROLA

b. ELIMINACJA - TRANSFER - LAGODZENIE - AKCEPTACJA

c. ELIMINACJA - TRANSFORMACJA - BUFOROWANIE - MITYGACJA

7.9 Skuteczny i efektywny system komunikowania sie w
projekcie
17. Wskaz statyczne elementy komunikacji projektu?
a. REPOZYTORIUM - REJESTRY PROJEKTU
b. RAPORTY - BAZA TELEADRESOWA UDZIALOWCOW
c. PROCEDURY PROJEKTOWE

18. Co to jest eskalacja w komunikacji projektowej?
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a. Przekazanie problemu na wyzszy poziom decyzyjny
b. Przekazanie problemu sponsorowi

c. Przekazanie problemu kierownikowi projektu

7.10 Spotkania projektowe

19.Jaki element projektu definiuje sposéb prowadzenia spotkan w projekcie?
a. Plan zarzadzania zespotem projektowym
b. Harmonogram projektu
¢. Plan komunikacji
20. Wskaz warunki skutecznego spotkania projektowego?
a. CEL - AGENDA - DECYZJE
b. CEL-ZAANGAZOWANIE - NOTATKA

c. CEL - EFEKTYWNOSC - NOTATKA - FOLLOW UP
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