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1. Wstep

Niniejszy raport zawiera opis proponowanego innowacyjnego rozwigzania
»Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich”, wypracowanego w ramach projektu
»Mikro innowacje — makro korzysci” wspoétfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach grantu przyznanego Pracodawcom Lubelszczyzny
,Lewiatan”. Rozwigzanie zostato przetestowane we wspodtpracy z Politechnikg Lubelskg
w pierwszym kwartale 2019 r. W tresci niniejszej publikacji znajduje sie szczegdtowy opis
procesu testowania poszczegdélnych elementdw rozwigzania oraz spisane wnioski ptyngce
z doswiadczenia nabytego w procesie uruchomienia i dziatalnosci wersji testowej
Akademickiego Biura Konsultacji Inzynierskich. Na wnioski sktada sie: Ocena trwatosci
produktu finalnego, Rekomendacje dotyczgce zwiekszenia trwatosci produktu finalnego oraz
rekomendacje dotyczgce zatozen upowszechniania i wigczania produktu finalnego do

praktyki.

2. Charakterystyka produktu finalnego Akademickie Biuro

Konsultacji Inzynierskich

Projekt "Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich" jest innowacyjng formga
wsparcia dla oséb konczacych edukacje na poziomie studiéw | badz Il stopnia utatwiajgcg im
wejscie na rynek pracy. ,, Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich” to innowacyjne
rozwigzanie opracowywane w ramach projektu ,Mikro innowacje — makro korzysci”
wspotfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach grantu
przyznanego Pracodawcom Lubelszczyzny , Lewiatan”. Rozwigzanie proponuje utworzenie na
uczelniach wyzszych technicznych swego rodzaju uniwersyteckiego centrum obstugi biznesu,
ktore bedzie udzielato wszystkim zainteresowanym przedsiebiorcom bezptatnych porad

z zakresu konkretnych kierunkdéw studidéw np.: przemystu i produkcji, budownictwa,
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inzynierii Srodowiska, mechaniki, chemii i pokrewnych, gérnictwa, metalurgii i pokrewnych,
elektrotechnologii, elektryki, elektroniki, telekomunikacji, architektury, geodezji, obszaréw

IT. Porad udzielali studenci ostatniego roku studiow I lub Il stopnia.

Celem innowacji jest stworzenie studentom mozliwosci zdobycia doswiadczen
zawodowych jeszcze w trakcie uczestnictwa w edukacji formalnej i tym samym ograniczenie
luki kompetencyjnej studentom poprzez zwiekszenie poziomu praktycznosci ksztatcenia.
Program umozliwi studentowi zdobycie kompetencji miekkich i sprawdzenie umiejetnosci

zawodowych.

3. Przebieg procesu testowania produktu finalnego Akademickie

Biuro Konsultacji Inzynierskich

Na potrzeby etapu testowania rozwigzania, utworzone zostato w Inkubatorze
Przedsiebiorczosci Politechniki Lubelskiej, Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich, ktére
udzielato wszystkim zainteresowanym przedsiebiorcom bezptatnych porad z zakresu
tematyki budownictwa, architektury, elektrotechniki, inzynierii Srodowiska.

Testowanie produktu odbyto sie w okresie 18.02.2019 do 08.03.2019 codziennie od
poniedziatku do pigtku po 3 godziny dziennie.

Rozwigzanie zostato przetestowane na grupie szesciu studentdéw tj. po 2 osoby
reprezentujgce nastepujgce kierunki studiéw: kierunek Elektrotechnika, Inzynieria
Srodowiska oraz Budownictwo Politechniki Lubelskiej. Uczestnicy zaangazowali sie w prace
centrum obstugi biznesu, ktére udzielato zainteresowanym przedsiebiorcom bezptatnych
porad. Na tej podstawie mieli mozliwos¢ by zweryfikowaé¢ swojg wiedze zawodowa
w kontekscie praktycznym, by zmierzy¢ poziom swoich kompetencji miekkich i nauczy¢ sie
wspotpracy ze sferg biznesu.

Testowanie produktu finalnego Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich
przeprowadzone zostato w Lubelskim Inkubatorze Politechniki Lubelskiej. Do dyspozycji
uczestnikdw przekazana zostata powierzchnia biurowa o powierzchni okoto 80 m2,

wyposazona w sprzet komputerowy i biurowy, w tym 8-mio osobowa sala konferencyjna.
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Na proces testowania produktu finalnego skitadaly sie poszczegdlne etapy realizacji
projektu:

1. Przeprowadzenie rekrutacji wsréd studentéw na pracownikdw Biura przy
wykorzystaniu dziatalnosci Inkubatora Przedsiebiorczosci Politechniki Lubelski, K6t
Studenckich.

2. Przeprowadzenie ewaluacji kompetencji miekkich studentéw zaangazowanych
w dziatalnos¢ Akademickiego Biura Konsultacji Inzynierskich ex-ante i ex-post.

3. Prowadzenie warsztatow i konsultacji indywidualnych dla zaangazowanych
studentow.

4. Udziat w dziataniach punktu konsultacyjnego, petnienie dyzuréw przez studentow
na rzecz przedsiebiorcéw.

5. Opracowywanie merytoryczne probleméw zgtaszanych przez przedsiebiorcow
korzystajacych z ustug punktu, pod okiem mentora.

6. Ocena pracy studentéw w punkcie konsultacyjnym.

7. Wystawienie zaswiadczenia kompetencji miekkich przez regionalny zwigzek

pracodawcow przynalezgcy do struktur Konfederacji Lewiatan.

Podczas testowania produktu w Akademickim Biurze Konsultacji Inzynierskich
pracowato tgcznie 6 studentédw. Studenci petnili dyzur 5 razy w tygodniu przez 3 godzinny
dziennie. tacznie podczas etapu testowania odbyto sie 15 dyzurdw 3-godzinnych. Studenci
petnili dyzury stacjonarnie, w Inkubatorze Przedsiebiorczosci Politechniki Lubelskiej oraz byli
dostepni online. Oferowane byly takze mobilne porady ABKI, jednak nie zgtosit sie zaden

przedsiebiorca zainteresowany tg forma porady.
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3.1. Testowanie produktu finalnego - wudzial studentéow indywidualnych

konsultacjach i warsztatach rozwijajacych kompetencje miekKie.

Innowacyjne rozwigzanie jakim jest Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich ma na
celu umozliwienie studentowi zdobycie kompetencji miekkich i sprawdzenie umiejetnosci
zawodowych — student nie tylko musiat rozwigza¢ od strony merytorycznej problem z jakim
zgtasza sie przedsiebiorca, ale musiat réwniez naby¢ kompetencje miekkie by w odpowiedni

sposéb obstuzyé petenta.

W ramach pierwszej fazy testowania produktu finalnego jakim bylo przygotowanie

studentéw do obstugi przedsiebiorcy wykorzystano ponizsze metody dydaktyczne:

I.  Warsztaty rozwijajagce kompetencje miekkie pozwalajgce na poprawng i sprawng
obstuge klienta (coaching grupowy)
II. Indywidualne konsultacje poszerzajgce wiedze studentdw z zakresu swiadczonych
ustug (coaching indywidualny)
lll.  Testy weryfikujace wiedze zawodowa studentow

IV.  Testy weryfikujgce kompetencje miekkie

. Warsztaty rozwijajgce kompetencje miekkie (coaching grupowy)

Studenci zaangazowani w testowanie projektu wzieli udziat w warsztatach z coachem, ktére
trwaty przez 3 dni, 5 godzin dziennie. Podczas warsztatéw zostaty zrealizowane nastepujgce

tresci:

1. Techniki sprzedazy — 1 spotkanie
a. Nawigzywanie trwatych relacji z klientem
b. Definiowanie i realizowanie celéw handlowych
c. Zadawanie pytan i aktywne stuchanie klienta

d. Dostosowanie stylu rozmowy do stylu i typu klienta
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e. Wykorzystanie narzedzi i technik NLP w celu zwiekszenia skutecznosci dziatan
handlowych

f. Skuteczne stosowanie s$rodkéw komunikacji werbalnej i pozawerbalnej
w relacjach z klientem

g. Radzenie sobie z trudnymi klientami

h. Zarzadzanie relacjami z wykorzystaniem CRM

i. Tworzenie baz danych klientow

2. Negocjacje z elementami NLP — 2 spotkanie
a. Dostosowanie stylu negocjacji do stylu i typu klienta
b. Skuteczne wykorzystanie srodkéw komunikacji werbalnej i niewerbalnej
c. Zadawanie skutecznych pytan i okreslanie BATNE partnera w negocjacjach
d. Kontrolowanie przebiegu rozmowy
e. Stosowanie w praktyce strategii negocjacyjnych
f. Znajdowanie skutecznych alternatyw w negocjacjach
g. Rozpoznawanie stabych i mocnych stron partnera
h. Zamykanie negocjacji z najwiekszg korzyscig dla firmy
i. Rozpoznawanie strategii wybranych przez klienta
j-  Stosowanie NLP w rozmowach negocjacyjnych oraz wykorzystanie
poszczegdlnych narzedzi NLP

k. Przeprowadzanie diagnozy styldw interpersonalnych

3. Prezentacja informacji w biznesie — 3 spotkanie
a. Przygotowanie prezentacji z uwzglednieniem zagadnien dotyczacych potrzeb
ich tworzenia oraz zainteresowan stuchaczy
b. Stosowanie przekazu informacji zgodnych z trescig prezentacji i grupa
odbiorcow
c. Przygotowanie wystgpienia publicznego zgodnie z przyjetymi kanonami
d. Przestrzeganie zasad sztuki przemawiania

e. Stosowanie zasad tworzenia prezentacji multimedialnych
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f.  Korzystanie z dostepnych programdéw do tworzenia prezentacji
g. Tworzenie slajdéw z zachowaniem kolejnosci i regut
h. Stosowanie makropolecen w prezentacjach

i. Stosowanie zabezpieczen prezentacji

1. Konsultacje indywidualne poszerzajace wiedze studentéw

z zakresu swiadczonych ustug (coaching indywidualny)

Studenci zaangazowani w testowanie projektu wzieli udziat w indywidualnych konsultacjach.
W okresie 19.02.2019 — 08.03.2019 kazdy z uczestnikdow odbyt 5 konsultacji trwajacych 1

godzine.

Podczas konsultacji indywidualnych studenci mogli pogtebi¢ swojg wiedze z obszaréw,

z ktérych swiadczy¢ bedg ustugi.
Zrealizowane tresci:

1. Efektywnosc energetyczna w budownictwie i przemysle.

2. Projektowanie charakterystyki energetycznej budynkow.

3. Woykorzystanie odnawialnych Zrédet energii w celu poprawy charakterystyki
energetycznej budynkdéw.

4. Efektywne zarzgdzanie energia.

5. Wykorzystania programoéw Autodesk w projektowaniu (np. AutoCAD, Revit,

Inventor).

Projektowanie mikro- i matych instalacji fotowoltaicznych.

Opracowywanie koncepcji zagospodarowania terenu.

Opracowywanie projektéw architektoniczno-budowlanych.

© ® N o

Opracowywanie projektéw elektrycznych i sanitarnych.

10. Opracowywanie kosztorysow budowlanych z poszczegdlnych branz.

11. Konfiguracja komputeréw i dobdr urzgdzen wyjscia — wejscia (drukarki itp.).

12. Instalacja i konfiguracja systeméw operacyjnych, oprogramowania i poszczegdlnych

aplikacji.
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13. Konfiguracji sieci przewodowej i bezprzewodowej Wi-Fi.

Warsztaty grupowe oraz konsultacje indywidualne przeprowadzit Dr hab. inz. Pawet
Wegierek, prof. PL, Dyrektor Lubelskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci Politechniki
Lubelskiej, od 6-ciu lat cztonek Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia. Posiada wieloletnie
doswiadczenie dydaktyczne oraz naukowe, jak i doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci

gospodarczej i przeprowadzania szkolen.

Ill . Testy weryfikujgce wiedze zawodowa studentéw

Trzy testy jednokrotnego wyboru z tgczng sumg 60 pytan oraz jeden test z pytaniami
otwartymi oraz wielokrotnego wyboru. Dzieki weryfikacji swojej wiedzy zawodowej, student
miat mozliwos¢ poznania swoich mocnych i stabych stron, uzupetnienia brakéw zanim

docelowo trafi na rynek pracy.

IV. Testy weryfikujgce kompetencje miekkie

Przy badaniu kompetencji miekkich studentéw skupiono sie na testach sprawdzajgcych
kompetencje z zakresu komunikacji, przywdédztwa, asertywnosci, poziomu motywacji
i negocjacji. Wyniki testdw odzwierciedlaty sylwetki poszczegdlnych oséb, ich cechy,
zaangazowanie oraz podejscie od obowigzkéw. Testy przeprowadzone zostaty na poczatku,

czyli przed rozpoczeciem pracy, oraz na koricu, po zakonczeniu pracy.
Przeprowadzone testy weryfikujgce kompetencje miekkie:

1. Style kierowania — test pozwala na sprawdzenie sposobu postepowania
w stosunku do wspétpracownikdéw; odzwierciedla cechy osobowosciowe lub
przekonania o skutecznym zarzadzaniu personelem. Test sktadat sie z 18 par
zdan opisujgcych mozliwe sposoby postepowania/ zachowania ze
wspotpracownikiem. Z kazdej pary zdan A lub B nalezato wybrac to, ktdre
w zaleznosci od okreslonej sytuacji lepiej opisywato zachowanie/

postepowanie badanego.
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2. Test motywacji do pracy — Test Herzberga — wyniki testu ukazujg
najwazniejsze dla danej osoby motywatory. Test sktadat sie z 56 stwierdzen

utozonych parami. Z podanych par nalezato wybraé jedno zdanie.

3. Test asertywnos¢ - test sktadat sie z 80 pytarn TAK/NIE i pozwalat okresli¢

rodzaj postawy w kontakcie z innymi ludzmi.

4. Style negocjacyjne — wyniki testu ukazujg sposéb postepowania (zachowania)
oraz komunikowania sie podczas prowadzenia negocjacji. Test sktadat sie z 18
par zdan opisujgcych mozliwe sposoby postepowania/ zachowania w sytuacji
negocjacyjnej z partnerem. Z kazdej pary zdan A lub B nalezato wybierac to,
ktére w zaleznosci od okreslonej sytuacji lepiej opisywato zachowanie/

postepowanie badanego.

5. Test oceny zdolnos$ci komunikacyjnych i organizacyjnych — test sktadat sie z 40

pytan na ktdre nalezato odpowiedzie¢ TAK/NIE.

Temat kompetencji studentéw biorgcych udziat w testowaniu produktu finalnego
Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich zostat szerzej omdwiony w Raporcie

oceniajgcym nabyte kompetencje studentow w czasie pracy w biurze.

3.2. Testowanie produktu finalnego - praca w Akademickim Biurze Konsultacji

Inzynierskich

Testowanie produktu finalnego w postaci dyzuréow w Akademickim Biurze Konsultacji

Inzynierskich trwato w okresie od 18.02.2019 do 08.03.2019.

Studenci trzech ponizszych wydziatéw - Wydziat Budownictwa i Architektury, Wydziat
Elektrotechniki i Informatyki oraz Wydziatu Inzynierii Srodowiska udzielali bezptatnych

konsultacji z zakresu:

Wydziat Elektrotechniki i Informatyki

-Urzadzenia elektryczne i techniki wysokich napieé

10
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-Elektrotechnika i elektrotechnologia
-Elektronika i techniki informacyjne
-Automatyka i metrologia

-Sieci elektryczne i zabezpieczenia
-Napedy i maszyny elektryczne
-Matematyka

-Informatyka

-Jezyk programowania: C#, Java, C++

Wydziat Inzynierii Srodowiska

-Inzynieria ochrony srodowiska

-Inzynieria odnawialnych zrodet energii
-Zaopatrzenia w wode i usuwanie $ciekdw
-Analiza Srodowiskowa

-Jakos$¢ powietrza wewnetrznego i zewnetrznego
-Program: NormaPRO, AutoCAD, kosztorysowanie

-Systemy fotowoltaiczne, Stoneczne systemy grzewcze, pompy ciepta

Wydziat Budownictwa i Architektury
-Budownictwo ogdlne

-Budownictwo Drég i mostéw
-Mechanika budowli

-Mechanika ciata statego
-Konserwacja zabytkdéw

-Konstrukcja budowlana
-Geotechnika

-Architektura, urbanistyka i planowanie przestrzenne
-Inzynieria proceséw budowlanych
-Budownictwo

-Program: AutoCAD, revit i inventor, 3dsMAX, Robot

11
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Ponizsza tabela przedstawia zestawienie danych uczestnika projektu; danych firmy, dla

ktérej swiadczona byta ustuga wraz z obszarem konsultacji oraz problemem do rozwigzania,

z ktérym musiat poradzi¢ sobie student.

Osrodek Ksztatcenia
Zawodowego ELPRO

Projektowanie
mikro- i matych
instalacji

parametry modutu
zmiana wartosci

W przypadku
Osrodek Ksztatcenia Prpjektf)wanle pokrycia dacfhu Michat Lech,
mikro- i matych blachodachéwka .
Zawodowego ELPRO | . .. . kierunek
instalacji konstrukcje .
Sp. zo.0. . . Elektrotechnika
fotowoltaicznych wsporczg paneli
mocuje sie?
W jaki sposdb
wptywa na

Mateusz Skoczylas,
kierunek

sie w odlegtosci?

Sp. z 0.0. . natezenia Elektrotechnika
fotowoltaicznych . .
promieniowania
stonecznego?
W przypadku
Oérodek Ksztatcenia Pr.OJekt.owanle mo.du’row . Agnieszka
mikro- i matych polikrystalicznych Skomorowska,
Zawodowego ELPRO | . .. . . L
instalacji szyna montazowa kierunek Inzynieria
Sp. zo.0. . . . . . .
fotowoltaicznych powinna znajdowaé | Srodowiska

Osrodek Ksztatcenia
Zawodowego ELPRO
Sp. zo.0.

Projektowanie
mikro- i matych
instalacji
fotowoltaicznych

Standardowy
przekréj poprzeczny
przewodéw PV
stosowanych przy
modutach PV to?

Agnieszka Malec,
kierunek Inzynieria
Srodowiska

"Jt - Energy" Tomasz
Kopec

Opracowywanie
projektéw
architektoniczno-
budowlanych

Na jakiej gtebokosci
wykopu nalezy
utozy¢ rury
wodociggowe?

Paulina Panasiuk,
kierunek
Budownictwo

"Jt - Energy" Tomasz
Kopec

Opracowywanie
projektéw
architektoniczno-

Jaka jest wymagana
minimalna kubatura
dla pomieszczenia

Agnieszka Malec,
kierunek Inzynieria

budowlanych kottowni? Srodowiska
Co jaki lez
Opracowywanie © Jaki czasl naiezy Agata Moczybroda,
" " . Les wykonywac . !
Jt - Energy" Tomasz | projektéw , kierunek Remonty i
. . . przeglady budynkéw .
Kopec architektoniczno- . , . konserwacja
budowlanych uzytecznosci zabytkow
publicznej?
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Opracowywanie

Jakie sg nowe
technologie

Agata Moczybroda,

SELENA SA - s ) .
projektow wykorzystywane w kierunek Remonty i
MAKROREGION . . S .
X architektoniczno- budownictwie, a w konserwacja
WSCHOD o .
budowlanych szczegblnosci w zabytkow
chemii budowlanej?
Jakie sg polecane
Wykorzystania programy graficzne
SELENA SA - programow polgcane do . Pfaullna Panasiuk,
Autodesk w projektowania kierunek
MAKROREGION rojektowaniu (n wnetrz, sporzadzania | Budownictwo

AutoCAD, Revit,
Inventor)

audytow czy obliczen

cieplno-
wilgotnosciowych?

STOWARZYSZENIE

Opracowywanie
projektéw

Prosze o pomoc w

Michat Lech,

INNOWACYINE elektrveznveh i opisaniu réznic kierunek
ROZWIAZANIA W sanitaZn c?: pomigdzy uktadem Elektrotechnika
ENERGETYCE y sieciowym TNC i TNS

Opracowywanie

Poszukuje informacji

STOWARZYSZENIE s dotyczacych

INNOWACYINE zlrglifr'ft:z": . bezpiecznikéw I':f;:f:;i Skoczylas,
ROZWIAZANIA W sanita»;n cxfl1 topikowych = ich Elektrotechnika
ENERGETYCE Y charakterystyki i

wtasciwosci

Opracowywanie

Jakie sg zasady

STOWARZYSZENIE projektéw doboru zabezpieczen Agnieszka
INNOWACYINE elektrycznych i nadprgdowych w Skomorowska,
ROZWIAZANIA W sanitarnych instalacjach Ifierunek Inzynieria
ENERGETYCE Srodowiska

elektrycznych?

Na koniec etapu testowania projektu studenci dziatajacy w ramach Akademickiego Biura

Konsultacji Inzynierskich zostali ocenieni na podstawie:

e obecnosci na seminariach, dyzurach i podczas wyjazdéw do siedzib przedsiebiorcéw

e przestrzegania Regulaminu

e rzetelnosci przygotowywanych opinii / opisu rozwigzywanych problemoéw

e terminowosci wykonywania zadan

e sumiennosci

e postepu w zdobywaniu umiejetnosci

e stosowaniu sie do uwag przetozonych
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e organizacji pracy
e kultury osobistej i sposobu odnoszenia sie do klientéw, innych studentéw,
przetozonych oraz pracownikéw biura

e dbatos¢ o tad i porzadek na stanowisku pracy i w biurze

Dodatkowo ocenie pracy studentéw postuzyly ankiety wypetniane przez klientéw
(przedsiebiorcéw) korzystajacych z ustug Akademickiego Biura Konsultacji Inzynierskich

wypetniane po skorzystaniu z oferty biura.

4. Raport z badania skutecznosci i efektywnosci innowacji - ocena
produktu finalnego

Produkt finalny zostat poddany 5-cio stopniowej ocenie, w tym w zakresie skutecznosci
i efektywnosci innowacji. Ponizej prezentujemy szczegétowe kryteria jakosciowe oceny
produktu koncowego:

1. kryterium uzytecznosci — rozumiane jako ocena praktycznej przydatnosci innowacji,
jej zastosowania, w ocenie odbiorcéw i uzytkownikow;

2. kryterium skutecznosci — rozumiane jako ocena, na ile udziat w innowac;ji skutecznie
pomodgt studentom w podniesieniu kompetencji i zdobyciu doswiadczen
zawodowych;

3. kryterium efektywnosci - na ile planowane nakfady (techniczne, organizacyjne,
merytoryczne) sg adekwatne do zatozen innowacji;

4. Kryterium trwatosci — rozumiane jako funkcjonowanie produktu po zakonczeniu
finansowania projektu;

5. kryterium multiplikowalnosci — rozumiane jako ocena mozliwosci mulitplikowania

innowacji.

4.1 Ocena uzytecznosci produktu finalnego

Kryterium uzytecznosci produktu finalnego oznacza zaspokojenie potrzeb grupy

docelowej: praktyczng przydatnosc innowac;ji i jej zastosowanie. W tym kontekscie niezwykle
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wazne sg opinie os6b bezposrednio zaangazowanych w ocene produktu finalnego, ktére

braty udziat w fazie testowania.

Oceny uzytecznos$ci produktu finalnego dokonano na podstawie:

- ankiet satysfakcji i ankiet weryfikujgcych zadowolenie wéréd przedsiebiorcéw z obstugi

w ramach Akademickiego Biura Konsultacji Inzynierskich.

Analiza ankiet satysfakcji przedsiebiorcéw korzystajagcych z ustug ABKI oraz ankiet

weryfikujgcych zadowolenie z obstugi w ramach ABKI pokazuje, ze:

1. Wszyscy przedsiebiorcy uznali, ze wykonana dla nich ustuga spetnita ich oczekiwania
a potowa przedsiebiorcow, ktéra skorzystata z ustug ABKI wyraza cheé skorzystania
z nich w przysztosci.

2. Potowa przedsiebiorcow uwaza, ze ABKI jest potrzebnym rozwigzaniem jako
uzasadnienie wskazujgc mozliwosci rozwoju studentéw, natomiast te osoby, ktére
uznaty rozwigzanie za niepotrzebne, uzasadniajg swoje stanowisko koniecznoscig
wyjscia do klienta zamiast dyzurow stacjonarnych oraz niewystarczajacg wiedzg
merytoryczng studentow.

3. Zapytani o sposéb usprawnienia funkcjonowania ABKI, wskazujg na potrzebe zmian
godzin pracy biura (sugerowane godziny popotudniowe), wiekszg liczbe oséb
zaangazowanych w dziatalnos¢ ABKI, mobilne ustugi i spotkania wytgcznie w siedzibie
przedsiebiorcy, poszerzenie zakresu konsultacji o pozostate kierunki studiow.

4. Wszyscy przedsiebiorcy, z wyjatkiem jednej osoby, wyrazili poglad, ze ustugi
Swiadczone przez ABKI powinny by¢ czesciowo (50%,20%) lub catkowicie odpfatne.

5. Wiekszos¢ przedsiebiorcow jest zainteresowana szerszym zakresem ustug takim jak:
pisanie programow, projektow, aplikacji, analiza i weryfikacjg kodu, analizg
i weryfikacjg projektu.

6. Z aprobatg przedsiebiorcow spotkata sie dostepnosé porady online.

7. Z porad skorzystaty mikro przedsiebiorstwa i jedno Srednie przedsiebiorstwo. Profil

dziatalnosci przedsiebiorstw to przedsiebiorstwa ustugowe, handlowe i budowlane.
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Podsumowujgc, w opinii wszystkich przedsiebiorcéw biorgcych udziat w testowaniu
produktu, zaproponowane rozwigzanie spetnia ich oczekiwania. Ponad potowa
ankietowanych wyrazita che¢ skorzystania z ustug ABKI w przysztosci. W zwigzku z tym,
mozna uznaé, ze produkt finalny Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich spetnia
wymagania kryterium uzytecznosci. Jednoczesnie nalezy wskazaé na fakt, ze powyisze
whnioski formutuje sie na podstawie opinii niewielkiej grupy ankietowanych, tj. 4 oséb —
przedsiebiorcow, z ktérych kazdy skorzystat srednio z 3 porad. Fakt ten moze wptywac na

miarodajno$é wynikow badania ankietowego przeprowadzonego na tak niewielkiej prébie.

4.2. Ocena skutecznosci produktu finalnego

Ocena skutecznosci produktu finalnego rozumiana jako ocena, na ile udziat w innowacji
skutecznie pomodgt studentom w podniesieniu kompetencji i zdobyciu doswiadczen
zawodowych zostata dokona na podstawie:

- analizy testow kompetencji uzupetnianych przed i po udziale w testowaniu rozwigzania
Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich;

- raportu oceniajgcego nabyte kompetencje studentéw w czasie pracy w biurze;

- opinii pracodawcdéw o kompetencjach studentédw na podstawie ankiety weryfikujacej
zadowolenie wsréd przedsiebiorcow z obstugi w ramach Akademickiego Biura Konsultacji

Inzynierskich.
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Tabela 1 Wzrost wybranych kompetencji miekkich przed i po udziale w projekcie

Radzenie sobie ze stresem

Zdolnosci przywoédcze

H Po

B Przed
Zarzadzanie czasem

Odpowiedzialnos¢

Powyziszy wykres przedstawia wzrost wybranych kompetencji miekkich u 6
studentéw biorgcych udziat w projekcie. U wszystkich studentéw zauwazono wzrost takich
kompetencji miekkich / umiejetnosci jak: odpowiedzialno$¢ i radzenie sobie ze stresem. U
pieciu studentéw wzrosty zdolnosci przywddcze, a u potowy z nich umiejetnos¢ zarzadzania
czasem.

Udziat w Akademickim Biurze Konsultacji Inzynierskich pomdgt studentom nie tylko
rozwing¢ swoje kompetencje spoteczne (tzw. kompetencje miekkie), ale réwniez
uporzadkowac wiedze merytoryczng i kompetencje zawodowe.

Analiza zebranych podczas testowania dokumentdow pokazuje, ze pomimo iz
przedsiebiorcy uwazajg, ze wykonana dla nich ustuga spetnita ich oczekiwania, poziom
kompetencji miekkich studentéw wzbudza ich watpliwo$¢. Opinie na ten temat sg
podzielone. Czes$¢ przedsiebiorcéow wskazata na “brak doswiadczenia i obycia” oraz
niewystarczajace kompetencje miekkie, inni natomiast wskazywali na odpowiednie
kompetencje miekkie studentéw i zadowalajgcy poziom obstugi klienta. Podobnie, pojawity
sie réwniez krytyczne uwagi odnosnie wiedzy praktycznej studentéw i poziomu
merytorycznego porad. Nie jest jednak jasne czy wynikajg one z rzeczywistego braku

zadowolenia z porady (w kazdym przypadku wczesniej przedsiebiorca zaznaczyt, ze byt
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usatysfakcjonowany poziomem $wiadczonej ustugi) czy tez uprzedzen i stereotypéw (w
jednej z ankiet respondent odwotuje sie do mtodego wieku konsultanta).
Pomimo, iz testy wiedzy wskazujg na ogdlny wzrost kompetencji miekkich u studentow
biorgcych udziat w testowaniu, nalezy zauwazy¢, ze nadal nie jest on w petni
satysfakcjonujacy dla czesci pracodawcow. Jest to niezwykle wazna wskazéwka dla uczelni,
ktéra powinna potozy¢ wiekszy nacisk na diagnoze kompetencji jakich oczekujg pracodawcy
od kandydatéw do pracy oraz zidentyfikowanie i uzupetnienie luk kompetencyjnych
posiadanych przez studentdw.

Bioragc pod uwage powyisze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze produkt finalny
Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich pomdgt studentom w podniesieniu kompetencji
i zdobyciu doswiadczen zawodowych. W zwigzku z powyzszym kryterium oceny skutecznosci
produktu finalnego nalezy uznaé za spetnione, natomiast wcigz istnieje pole do doskonalenia
produktu finalnego w toku dziatalnosci ABKI. Wypracowane w procesie testowania
rozwigzanie daje jednak solidng podstawe do rozpoczecia pracy nad doskonaleniem

kompetencji miekkich, jak i zawodowych studentéw po wdrozeniu ABKI na danej uczelni.

4.3 Ocena efektywnosci produktu finalnego

Za wzgledu na szeroki zakres proponowanego rozwigzania wspierajgcego studentéw
(bardzo duza skala projektu), rozwigzanie w fazie testowania czesSciowo odzwierciedlito
kryteria efektywnosci zatozone w prototypowej wersji produktu finalnego ABKI, co wywotato
pewne trudnosci podczas testowania. Ponizej przedstawione sg warunki jakie muszg by¢
spetnione, aby innowacyjne rozwigzanie jakim jest Akademickie Biuro Konsultacji
Inzynierskich dziatato prawidtowo. Do kazdego warunku zostata przypisana adnotacja
dotyczagca jego wykonania podczas etapu testowania produktu finalnego, bedaca

jednoczesnie propozycjg ulepszenia rozwigzania i niwelowania ryzyka.
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Warunki prawidtowego funkcjonowania
ABKI opracowane w prototypowej wersji
produktu finalnego

Weryfikacja warunku podczas etapu
testowania ABKI

Petne zaangazowanie uczelni we wsparciu
innowacji - piecze nad Akademickim Biurem
Konsultacji Inzynierskich bedzie sprawowat
Inkubator Przedsiebiorczosci PL oraz dwdch
wyktadowcéw — mentoréow (brak
gratyfikacji). Zaangazowanie kadry
akademickiej zagwarantuje Swiadczenie
ustug na najwyzszym poziomie
merytorycznym.

Warunek zostat cze$ciowo spetniony.
UWAGI:

Na etapie testowania napotkany zostat opor
ze strony uczelni dotyczacy petnego
zaangazowania sie w projekt. Okazato sie
niezwykle trudnym znalezienie na uczelni
0s6b, ktére bez dodatkowej gratyfikacji
zgodzityby sie na udziat w testowaniu
rozwigzania. Ostatecznie piecze nad ABKI ze
strony uczelni petnit jeden mentor-
wyktadowca.

Potrzeba wykwalifikowanych opiekunéw
powoduje wzrost obcigzen godzinowych
kadry uczelni, co tworzy koszty zwigzane z
wynagrodzeniami.

Zainteresowanie produktem finalnym ze
strony przedsiebiorcow, przeprowadzenie
stosownej promocji biura.

Warunek zostat cze$ciowo spetniony.
UWAGI:

Zainteresowanie przedsiebiorcéw nowym
rozwigzaniem byto wystarczajgce, aby
przeprowadzi¢ etap testowania, jednak nie
byto tak duze, jak zaktadano. Zauwazono, ze
tego typu przedsiewziecie wymaga
profesjonalnej promocji i zaangazowania
0s0b poswieconych sferze zarzgdzania
projektem. Aby zaangazowa¢ wspomniang
kadre do projektu, niezbedne okazato sie
wprowadzenie wynagrodzen, ktére nie
mogty by¢ zapewnione z uwagi na charakter
otrzymanego grantu.

Promocja projektu byta zbyt krétka, aby
efektywnie wypromowac ustugi ABKI.

Ujednolicony i ustrukturalizowany charakter
innowacji, zawierajgcy duza doze
elastycznosci, ktéra pozwoli na elastyczne
stosowanie produktu: w catosci lub tylko
wybranych jego elementéw.

Warunek zostat spetniony

Odpowiednio przeprowadzone
upowszechnianie produktu finalnego, tak
aby jak najwiecej uczelni technicznych oraz
pracodawcow poznato jego metodologie.

Warunek moze zostaé spetniony.

UWAGI:

Spetnienie tego warunku wymaga
dodatkowych naktaddéw finansowych w celu
wykonania profesjonalnej promoc;ji a takze
dtuzszego czasu prowadzenia dziatan
promocyjnych a tym samym umozliwienie

19




Fundusze J4&:  MINISTERSTWO Unia Europejska
i E!JI'QPEJSK_IE i | E ROZWOIU Europejski Fundusz Spoleczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Mikro innowacje — makro korzysci

uruchomienia sie zjawiska ,, marketingu
szeptanego”

Wdrozenie innowacyjnego rozwigzania Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich z
zatozenia wynikajgcego z prototypowej wersji produktu powinno byé bezkosztowe.
Zatozono, ze zastosowanie rozwigzania nie wigze sie z koniecznoscig zatrudniania
dodatkowego personelu, ani zakupem dodatkowego sprzetu. Zatozeniem innowacji jest
wykorzystanie dostepnych zasobow uczelni. Uczestnicy, zaangazowani w prace punktéw
konsultacyjnych majg opieraé sie w jak najwiekszym stopniu na dostepnych, bezptatnych
rozwigzaniach technicznych i organizacyjnych. Faza testowania pokazata jednak, ze aby
w przysztosci zaangazowaé do projektu wykwalifikowang kadre niezbedne jest
wprowadzenie gratyfikacji finansowej jako motywatora do dodatkowej pracy.

Jednoczesnie nalezy wskaza¢ na fakt niewielkiej grupy przedsiebiorcéw korzystajgcych z
porad. Skorzystato z nich 4 przedsiebiorcéw, z ktérych kazdy srednio z 3 porad. Fakt ten
rodzi pytanie czy proces uruchomienia rozwigzania ABKI jest optacalny, jesli pojawita sie tak
niewielka grupa zainteresowanych.

Zaktada sie, iz niewielka liczba przedsiebiorcow, ktorzy  skorzystali
z ustug ABKI wynika¢ moze ze zmiany harmonogramu testowania rozwigzania.
W prototypowej wersji zaktadano, iz dyzury ABKI odbywaé sie bedg w okresie od 15
pazdziernika 2018 do 15 stycznia 2019, czyli na przestrzeni 3 miesiecy w liczbieod 2do 3 3 —
godzinnych dyzuréw w tygodniu (w sumie 15 dyzurdw). W procesie testowania zachowano
liczbe dyzurdow, natomiast zostaty one zrealizowane w duzo kréotszym okresie (5 dyzuréw
w tygodniu w ciggu 3 tygodni). Mozna zatem przyjac teze, ze w tak krétkim okresie nie byto
takiego zapotrzebowania wsrdd przedsiebiorcow na ustugi ABKI oraz nie byto tez czasu na
rozwiniecie sie ,,marketingu szeptanego”, aby zadowoleni z ustug ABKI przedsiebiorcy mogli
polecac je innym. W zwigzku z powyzszym matg liczbe przedsiebiorcéw, ktérzy zgtosili sie po
porade mozna wyttumaczy¢ krétkim okresem funkcjonowania ABKI na Politechnice
Lubelskie;j.

Podsumowujac, rozwigzanie udato sie przetestowac spetfniajgc wiekszos¢ warunkéw
prawidtowego funkcjonowania ABKI opracowanych w prototypowej wersji produktu

finalnego. Niektére z nich zostaty spetnione w catosci, a niektore jedynie czesciowo, co

20



MINISTERSTWO Unia Europejska -
ROZWOJU Eurapejski Funduse Spoleczny

FUI"IdUS?E i

Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj :
Mikro innowacje — makro korzysci

spowodowato trudnosci na etapie testowania. Najwazniejszymi z nich byta zbyt krétka
promocja projektu — brak czasu, aby efektywnie wypromowac rozwigzanie oraz brak oséb
odpowiedzialnych za promocje i profesjonalne za zarzadzanie projektem — brak mozliwosci
zapewnienia wynagrodzen dla tych oséb. Osiggnieto w petni efekty ilosciowe — w
testowaniu wzieto udziat 6 studentéw, czyli doktadnie tylu ilu zatozono, natomiast efekty
jakosciowe zostaty osiggniete jedynie czesciowo — podczas testowania z porad skorzystato
niewielu przedsiebiorcow, przez co studenci nie mieli mozliwosci nawigzania zbyt wielu

kontaktéw z potencjalnymi pracodawcami.

Niemniej, nalezy uznaé¢, ze rozwigzanie spetnia kryteria efektywnosci zatozone w

prototypowej wersji produktu finalnego.

4.4 Ocena trwatosci produktu finalnego

Oceny trwatosci produktu finalnego dokonano na podstawie:

- 0gblnych doswiadczen zwigzanych z organizacjg przedsiewziecia zgromadzonych w procesie

testowania rozwigzania,

Rozpatrujgc ogdlne doswiadczenia zwigzane 1z organizacjg przedsiewziecia,
zgromadzone w procesie testowania, wzieto pod uwage doswiadczenia dotyczgce
mozliwosci i warunkéw realizacji przedsiewziecia i utrzymania ABKI jako statej komorki
organizacyjnej uczelni wyzszej technicznej w woj. lubelskim (aspekty te rozpatrywano
z punktu widzenia uczelni i studentéw, w tym mozliwosci rekrutacji uczestnikéow t;j.

studentow na stanowisko konsultantow).

Do oceny trwatosci zastosowano pieciostopniowg skale. Kryteria oceny, jakie przyjeto

W ocenie trwatosci rozwigzania przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 3. Kryteria oceny trwatosci produktu finalnego

Stopien trwatosci

Opis kryterium

Sposob weryfikacji

kryterium

1 - Trwatosé
stopniu

wysokim

w

bardzo

ABKI nadal funkcjonuje po okresie
testowania

Dokumentacja ABKI,
informacja na stronie www
uczelni, wizyta w dziatajgcym

ABKI

2 -
stopniu wysokim

Trwatosc

w

zawieszona ale

po
tym

dziatalnos¢ ABKI
planowane wznowienie
dokonaniu usprawnien, w

zostat okreslony termin wznowienia

potwierdzeniem np. list
intencyjny ze strony uczelni
o checi prowadzenia ABKI po
dokonaniu usprawnien
polegajgcych na wdrozeniu
rekomendowanych zmian na
po
ankiety

podstawie  wnioskow
etapie testowania,
przedsiebiorcow, wywiady ze
studentami, osobami
zaangazowanymi Ww proces

testowania ABKI

3 -  Trwatosé

stopniu Srednim

w

dziatalnos¢ ABKI| zawieszona ale

planowane wznowienie bez

okreslonego konkretnego terminu

potwierdzeniem np. list
intencyjny ze strony uczelni
o checi prowadzenia ABKI,
ankiety przedsiebiorcow,
wywiady ze studentami,
osobami zaangazowanymi w

proces testowania ABKI

4 -  Trwatosc

stopniu niskim

w

zainteresowanie dziatalno$cig ABKI

tylko jednej strony (uczelni lub

studentdw lub pracodawcow)

Ocena na podstawie ankiet
przedsiebiorcow, wywiaddow
ze studentami, osobami
zaangazowanymi w proces

testowania ABKI
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5 - Brak trwatosci uczelnia ani studenci nie wyrazajg | Ocena na podstawie ankiet
zainteresowania prowadzenia ABKI i | przedsiebiorcow, wywiaddéw
angazowania sie w jego dziatalnos¢, | ze  studentami, osobami
a przedsiebiorcy nie wyrazajg checi | zaangazowanymi w proces
korzystania z ustug testowania ABKI

Na podstawie przyjetych kryteriéw nalezy okresli¢ trwato$¢ rozwigzania na poziomie
4 - trwato$¢ w stopniu niskim. Testowanie produktu finalnego pokazato, ze ABKI ma szanse
by¢ produktem trwatym, ale muszg zosta¢ spetnione pewne warunki, ktdérych nie

uwzgledniono w wersji prototypowe;j:

- dodatkowa motywacja dla studentéw np. zwolnienie studenta biorgcego udziat w ABKI
z koniecznosci zaliczenia danego przedmiotu, zapewnienie studentowi-konsultantowi ABKI
dostepu do szkolen koniczacych sie zdobyciem dodatkowych kwalifikacji potwierdzonych

certyfikatem, itp.,

- dodatkowa motywacja dla opiekuna studentdw z ramienia uczelni np. dodatek do

wynagrodzenia.

Do czynnikow, ktore moga blokowac sukces stosowania rozwigzania naleza:

- ograniczony zakres porady inzynierskiej, ktory dotyczy konkretnego pytania i krotkiej

porady, a nie wykonania wiekszego zlecenia np. catego projektu,

- element przeprowadzenia warsztatéw i coachingu lub indywidualnych konsultacji, ktére sg

szczegodlnie trudne do zrealizowania bez dodatkowych $rodkow,

- opor uczelni wyzszej przed wprowadzaniem zmian, w tym takze strach przed weryfikacja
wiedzy studentéw i przydatnosci nabywanej w toku studidw wiedzy, w kontekscie potrzeb

rynku,

- fakt, iz projekt wymaga profesjonalnej promocji i zaangazowania oséb poswieconych sferze

zarzadzania projektem,
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- krytyczne nastawienie przedsiebiorcéw do umiejetnosci studentéw — brak wiary w to, ze

porada zostanie udzielona na satysfakcjonujgcym poziomie.

Z drugiej strony niektére wymienione powyiej trudnosci moga jednoczesnie by¢

czynnikami rozwojowymi:

- zwiekszenie katalogu ustug a tym samym zapewnienie wiekszych mozliwosci rozwoju

i nabycia praktycznych umiejetnosci studentom,

- poszukiwanie i pozyskanie zewnetrznego finansowania tego rodzaju przedsiewziecia (np.

od prywatnych sponsordéw, grantow, itp.).

- dbatos$é ze strony uczelni o dobdr studentéw udzielajgcych porad (najlepsi studenci) oraz
prawidtowy nadzér ze strony opiekundw merytorycznych zapewniajacy zachowanie

wysokiego poziomu merytorycznego porad.

Podobne do ABKI rozwigzanie z powodzeniem dziata na Wydziale Prawa Uniwersytetu
Jagielloniskiego. ABKI to rozwigzanie inspirowane klinikami prawa, np. wspomnianymi,
dziatajgcymi na Uniwersytecie Jagiellonskim. Od kilku lat dziata tam komdrka $wiadczaca
porady prawne osobom, ktdrych sytuacja materialna nie pozwala skorzystaé z odptatnych
ustug prawniczych. Od 2019 roku wprowadzono réwniez obstuge firm i start-up -6w, gdyz
dostrzezono potrzeby przedsiebiorstw z grupy MSP. Poradnie prawng (klinike prawa)
wspiera Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych, ktéra jako organizacja pozytku
publicznego pozyskuje finansowanie w pochodzace ze srodkédw otrzymanych od podatnikéw
w ramach 1%, sponsordow, a takie konkurséw regrantingowych, w ramach ktérych
przekazuje granty wybranym w drodze konkursu poradniom, i in. Inna jest specyfika porady
prawnej, a inna porady inzynierskiej, jednak po etapie testowania wydaje sie, ze mozna

z powodzeniem rozwigzanie to przenies¢ na grunt uczelni technicznej i porad inzynierskich.

4.5 Ocena multiplikowalnosci produktu finalnego

Celem gtéwnym dziatan upowszechniajacych i wiaczajacych bylo wskazanie

mozliwosci wdrozenia i stosowania produktu finalnego przez inne uczelnie wyisze
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techniczne w kraju. Transfer wiedzy na temat produktu finalnego ABKI do podmiotow
zainteresowanych jego wigczaniem moze skutkowaé utrzymaniem wypracowanych
produktow i ich rozwojem po zakonczeniu etapu testowania projektu, a przez to zapewnié

trwatosé rozwigzan innowacyjnych wypracowanych w projekcie.

Opracowany program ABKI moze byé replikowany i z powodzeniem stosowany przez
inne uczelnie w kraju, ale aby do tego mogto dojs¢ nalezy przyjrze¢ sie blizej barierom, ktoére
pojawity sie przy testowaniu nowych rozwigzan i zastosowad skuteczne strategie

niwelowania ryzyka niepowodzenia.

Testowanie odkryto szereg barier, ktorych nie udato sie zdefiniowac¢ przed etapem
testowania. Mylnie zatozono, iz otrzymane z réznych stron deklaracje o checi przystgpienia
do projektu: deklaracja pisemna ze strony uczelni, deklarowane zainteresowanie ze strony
przedsiebiorcéw, sg wystarczajgcym czynnikiem do wnioskowania o powodzeniu
mikroinnowacji.

Zaistniate bariery mozna podzieli¢ na:

1. Bariery prawne

2. Bariery instytucjonalne
3. Bariery osobowe
4

Bariery finansowe

1. Bariery prawne

Na etapie testowania produktu finalnego zauwazono, ze kadra zaangazowana do projektu po
stronie uczelni nie jest zainteresowana rzetelng wspdtpracg w ramach przedsiewziecia,
poniewaz nie do konca wierzy, ze ABKI mogtoby by¢ wprowadzone na state jako komérka
dziatajgca na uczelni. Cata procedura wprowadzenia nowego rozwigzania w struktury uczelni
jest skomplikowana. Najczesciej wszelkie nowe rozwigzania wprowadzane sg poprzez zmiany
w ustawie o szkolnictwie wyzszym, co jest najbardziej istotnym czynnikiem motywujgcych

uczelnie do zmian, poniewaz moze wptyngé na strukture uczelni oraz jej sytuacje finansowa.

2. Bariery instytucjonalne — skostniate procedury uczelniane
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Sesja na uczelni oraz przerwa wakacyjna znacznie opdznity dziatania projektowe
i uniemozliwity spokojne, dtuisze testowanie wypracowanych rozwigzan. Egzaminy
studentdw i ich wytgczenie w czasie sesji sprawity, ze grantobiorca stangt przed
koniecznoscig wydtuzenia okresu realizacji projektu o jeden miesigc. Kolejng barierg z tej
kategorii jest dtugotrwatos¢ i wysoki stopien skomplikowania proceséw decyzyjnych na
wspotpracujgcej uczelni. Grantobiorca zauwazyt pewne sygnaty $wiadczgce o tego rodzaju
barierach na etapie opracowywania regulaminu ABKI, ale nie zostaty one odpowiednio

zbadane na tym etapie.

Ponadto, zauwazono, ze zaréwno uczelnia, studenci oraz wktadowy nie sg chetni do
poswiecania swojego czasu na przedsiewziecia nie wigczone do programu studidw czy

obowigzkowych praktyk.

3. Bariery osobowe

a) studenci

Roszczeniowa postawa studentdw i zmiana pokoleniowa mocno daty o sobie znaé przy okazji
realizacji tego projektu. Dawniej studenci chetnie angazowali sie w rdéznorakie dziatania
dodatkowe na uczelni, ktére mogty przyblizy¢ ich do potencjonalnego pracodawcy, utatwié
wejscie na rynek pracy. Obecnie zaobserwowano ogromng zmiane pokoleniowg, ktora wigze
sie z niechecig studentéw do angazowania sie w przedsiewziecia, ktére majg na celu
weryfikacje ich umiejetnosci, a nie przynoszg korzysci ani finansowych ani nie zwalniaja

studenta z czesci materiatu do zaliczenia.

b) przedsiebiorcy

Kolejng barierg okazato sie nastawienie przedsiebiorcéw do przedsiewzie¢, w ktore
zaangazowani sg studenci. W odczuciu przedsiebiorcow produkt opracowany przez studenta
jest raczej niskiej jakosci. Dla sporej liczby przedsiebiorcéw taka wspoétpraca z uczelnig to

strata czasu. Jednym stowem biznes ocenia dos¢ nisko dziatania uczelni i poziom studentow.

c) pracownicy i wiadze uczelni
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Barierg okazata sie takze trudna wspdtpraca z osobami zaangazowanymi w projekt z strony
uczelni. Na etapie testowania uwidocznito sie bardzo zachowawcze podejscie w stosunku do
weryfikacji wiedzy studenta. Co prawda uczelnia sama zadeklarowania udziat w projekcie,
jednak jej zaangazowanie w raz z uptywem czasu stabto. Bardzo duze problemy z rekrutacjg
studentéw i ich postawa wobec udziatu w projekcie zrodzity watpliwosci odnosnie korzysci
ptyngcych z udziatu w przedsiewzieciu po stronie uczelni -  pojawito sie ryzyko
niezadowalajgcej opinii przedsiebiorcow o studentach biorgcych udziat w testowaniu

produktu finalnego, ktéra mogtaby nadszarpngé wizerunek uczelni.

4. Bariery finansowe
a) Bezptatny charakter praktyk. Studenci stali sie bardziej roszczeniowi, nastawieni sg nie
tylko na zdobywanie nowego doswiadczenia, ale rowniez oczekujg zaptaty za poswiecony

czas. Kalkulujg na ile im sie optaca angazowac w dany projekt.

b) Brak pieniedzy na zarzadzanie projektem.

Skala przedsiewziecia jakim jest ABKI okazata sie zbyt duza do zrealizowana bez funduszy
przeznaczonych dla kadry zarzadzajgcej projektem. Tak duzy projekt wymaga profesjonalne;j
promocji i zaangazowania o0s6b poswieconych sferze zarzgdzania projektem. Aby
zaangazowaé¢ wspomniang kadre do projektu, niezbedne okazato sie wprowadzenie

wynagrodzen, ktére nie mogty byé zapewnione z uwagi na charakter otrzymanego grantu.

c¢) Brak wynagrodzenia dla opiekuna studentéw — wyktadowcy .

Uczelnia pomimo podpisania deklaracji o wspétpracy w ramach projektu, nie zaangazowata
sie w petni w jego testowanie a sam udziat w projekcie potraktowany zostat z rezerwa.
Wptyw na to miaty réwniez czynniki finansowe, m.in. brak wynagrodzenia dla opiekuna
studentéw — wyktadowcy. Potrzeba wykwalifikowanych opiekunéw powoduje wzrost

obcigzen godzinowych kadry uczelni, co tworzy koszty zwigzane z wynagrodzeniami.

Rozwigzanie innowacyjne Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich w petni spetnia

kryterium multiplikowalnosci rozumiane jako ocena mozliwosci mulitplikowania innowacji,
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pod warunkiem wczesniejszego przeanalizowania wyzej wymienionych barier. Propozycje

rozwigzan niwelujgcych bariery zostaty okreslone w rekomendacjach (Rozdziat 6 i 7).

Proponowane

rozwigzanie daje mozliwo$¢ zastosowania catego narzedzia

lub jego

wybranych elementéw (poszczegdlnych dziatan z programu "Akademickie Biuro Konsultacji

Inzynierskich") na innych uczelniach wyzszych technicznych w kraju.

5. Rozbieznosci
Konsultacji
produktu finalnego.

pomiedzy testowaniem Akademickiego Biura
Inzynierskich a zalozeniami

wstepnej wersji

W trakcie etapu testowania Akademickiego Biura Konsultacji Inzynierskich pojawity sie

rozbieznosci w stosunku do zatozen wstepnej wersji produktu finalnego:

Zatozenia wstepnej wersji ABKI

Etap testowania ABKI

Metody dydaktyczne stosowane w pracy
studentéw na rzecz ABKI:
1. Warsztaty rozwijajgce  kompetencje
miekkie pozwalajgce na poprawng i sprawnag
obstuge klienta
2. Seminaria techniczne poszerzajgce wiedze
studentéw z zakresu swiadczonych ustug
3. Konsultacje z mentorami i specjalistami
dzieki, ktéorym Beneficjenci uzyskajg pomoc
zwigzang z konkretnym problemem
4, Szkolenia grupowe z
administracyjno - biurowej
5. Szkolenia grupowe z kreowania marki
w mediach spotecznos$ciowych

obstugi

W porozumieniu z grantodawca na etapie
testowania w  sposob nastepujacy
zmieniono program dydaktyczny:

Ad. 1 bez zmian

Ad. 2 zmieniono na:

Indywidualne  konsultacje  poszerzajace
wiedze studentow z zakresu Swiadczonych
ustug (coaching indywidualny)

Ad. 3, 4i 5 — zrezygnowano z tych punktéw
programu

6. Dodano ponizsze metody dydaktyczne:

- Testy weryfikujgce wiedze zawodowa
studentéw

- Testy weryfikujgce kompetencje miekkie

Piecze nad Akademickim Biurem Konsultacji
Inzynierskich bedzie sprawowat Inkubator
Przedsiebiorczosci PL oraz dwoéch
wyktadowcow - mentorow (brak
gratyfikacji).

Piecze nad ABKI sprawowat jeden mentor —
wyktadowca.

Przyczyna: Opdr ze strony uczelni dotyczacy
petnego zaangazowania sie w projekt.
Okazato sie niezwykle trudnym znalezienie
na uczelni oséb, ktére bez dodatkowej
gratyfikacji zgodzityby sie na udziat w
testowaniu rozwigzania.
Dziatania podjete w celu
problemu: dtugotrwate

rozwigzania
rozmowy  z
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Inkubatorem  Przedsiebiorczosci PL i
poszukiwanie na uczelni chetnych oséb o
odpowiednich kwalifikacjach, ktére chciatyby
wzig¢ udziat w testowaniu projektu.
Ostatecznie udato sie znalez¢ tylko jednego
wyktadowce.

Zapisy regulaminu ABKI, rozdziat ll, par. 4:
Zesp6t Wykonawcéw (2 studentéow) ma
udzieli¢  konsultacji minimum  pieciu
przedsiebiorcom.

Etap testowania:
Kazdy Zespoét Wykonawcow (po 2
studentéw) udzielit konsultacji dla czterech
przedsiebiorcow.

Przyczyna: niewystarczajgca promocja
projektu (zbyt krotki okres na efektywng
promocje oraz brak jakichkolwiek $rodkdéw
na szerszg promocje narzedzia).
Przedsiebiorcy wykazali zainteresowanie
ideg projektu, ale nie byli wystarczajaco
przekonani co do profesjonalizmu
oferowanej ustugi.

Dziatania podjete w celu
problemu:

- mailing do cztonkédw PL Lewiatan z
informacja o projekcie

- angazowanie cztonkéw w rdézine dziatania
zwigzane z  realizacja projektu
np. badania opinii pracodawcéw na temat
projektu

- nawigzanie  wspotpracy z  innymi
zrzeszeniami pracodawcow w woj. lubelskim
- mailing do firm zaprzyjaznionych z PL
Lewiatan z informacjg o projekcie

- informowanie o  projekcie  firm
wspotpracujacych z Inkubatorem
Przedsiebiorczosci

- informowanie przedsiebiorcow o projekcie
podczas spotkan bezposrednich (przy okazji
roznych  szkolen, konferencji, spotkan
integracyjnych)

- umieszczenie informacji o projekcie na
stronie www PL Lewiatan i Inkubatora
Przedsiebiorczos$ci oraz na Facebooku

- indywidualne rozmowy telefoniczne z
przedstawicielami MSP

(szerzej w Raporcie z promocji ABKI)

rozwiazania

Rozdziat 1.3. Zaktadana wizja/zatozenia
dot. innowacji:

Etap testowania:
Studenci petnili dyzur 5 razy w tygodniu
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Studenci srednio dwa razy w tygodniu beda | przez 3 godzinny dziennie. tacznie podczas
petnili 3-godzinny dyzur. tacznie podczas | etapu testowania odbyto sie 15 dyzuréw 3-
etapu testowania zaplanowano 15 dyzuréw | godzinnych.

3-godzinnych. Przyczyna:

Problemy z rekrutacjg studentéw wymusity
zmiany w harmonogramie projektu. Zbyt
pdézno zrekrutowano wymagang liczbe
praktykantéw, co spowodowato koniecznos¢
skondensowania czasu odbywania praktyk.
Planowano rozpoczecie konsultacji w 15
pazdziernika (po 2 tygodniowej rekrutacji),
jednak studenci nie byli zainteresowani
udziatem w  bezpfatnych  praktykach.
Rekrutacja przedtuzyta sie, a po
zrekrutowaniu wymaganej liczby
uczestnikdw nadszedt czas ferii $wigtecznych
i sesji oraz przerwy miedzysemestralnej, po
ktorej najwczesniej mogty odbyé sie
konsultacje. Zatozony czas 2 tygodni na
rekrutacje studentow okazat sie
zdecydowanie za krétki.

Dziatania podjete w celu rozwigzania
problemu:

- Skierowanie informacji o projekcie do Biura
Karier Politechniki Lubelskiej oraz do koét
naukowych dziatajgcych na kierunkach
Budownictwa i Architektury, Elektrotechniki,
Inzynierii Srodowiska, z prosba o
upowszechnienie informacji wsréd
studentow,

- Aktywne poszukiwanie przez Inkubator
Politechniki Lubelskiej chetnych studentow
w srodowisku uczelnianym,

- Umieszczenie informacji o projekcie na
stronie www Inkubatora oraz

na Facebooku,

- Informowanie o projekcie przy okazji
réznego rodzaju wydarzen angazujgcych
studentéw np. konferencji, szkolen
organizowany przez Inkubator.

Rozdziat 1.3. Zaktadana wizja/zatozenia | Etap testowania:

dot. innowacji: Dyzury ABKI odbywaty sie w okresie
Dyzury ABKI odbywac¢ sie bedg w okresie od | 18.02.2019 do 08.03.2019.

15 pazdziernika 2018 do 15 stycznia 2019. Przyczyna:

Problemy z rekrutacjg studentéw wymusity
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zmiany w harmonogramie projektu. Zbyt
pozno zrekrutowano wymagang liczbe
praktykantéw, co spowodowato koniecznos¢
skondensowania czasu odbywania praktyk.
Na przeszkodzie wczesniejszego
przetestowania produktu stanety m.in.
wakacje  zimowe  (22.12.2018 r. -
02.01.2019.r), sesja egzaminacyjna zimowa
(31.01.2019r. — 13.02.2019r.) i przerwa
miedzysemestralna  (14.02.2019 r. -
20.02.2019r.).

Ponadto, kadra zaangazowana do udziatu w
projekcie ze strony uczelni nie mogta
poswieci¢ wystarczajacej ilosci czasu na
zrekrutowanie studentéw i zajecie sie
sprawami testowania ABKI. Argumentowata
to bardzo duza iloscig prac zwigzanych m.in.
z koncem semestru akademickiego.
Dziatania podjete w celu rozwigzania
problemu:

PL Lewiatan proébowat naktoni¢ Inkubator
Politechniki Lubelskiej do wzmozonego
poszukiwania chetnych studentéw i podjecia
proby wczesniejszego testowania produktu
finalnego. Okazato sie to  jednak
niewykonalne. W zwigzku z tym jedynym
rozwigzaniem byta zmiana harmonogramu
testowania ABKI.

Mozna ocenié, ze rozbieznosci, ktére pojawity sie na etapie testowania wptynety
W znacznym stopniu na zatozenia projektu zawarte w prototypowej wersji produktu
finalnego, ale nie powodujg koniecznosci wprowadzenia istotnych zmian w samym produkcie
finalnym jakim jest program Akademickich Biur Konsultacyjnych. W odpowiedzi na
napotkane problemy nalezy dokona¢ zmian w zatozeniach organizacyjnych projektu — czyli
m. in. w jego bezkosztowym charakter (wprowadzone rozwigzanie miato nie generowad
dodatkowych kosztow; zatozeniem innowacji byto wykorzystywanie dostepnych zasobdéw
uczelni, w tym zasobdéw kadrowych).

Najwiekszg trudnosciag w realizacji projektu zgodnie z zatozeniami prototypowej
wersji produktu finalnego okazata sie rekrutacja studentéw oraz sama wspodtpraca z uczelnia.

Brak odptatnosci praktyk w ramach Akademickiego Biura Konsultacji Inzynierskich okazat sie
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ogromng barierg przy rekrutacji studentéw, natomiast brak mozliwosci sfinansowania
stanowiska opiekuna ABKI po stronie uczelni sprawit, ze wspdtpraca przy testowaniu

produktu nie zostata potraktowana z nalezytym zaangazowaniem.

Obecnie na rynku jest coraz wiecej ofert ptatnych praktyk studenckich, spadek
bezrobocia i tworzacy sie tzw. ,rynek pracownika” sprawia, ze studenci czujg sie pewnigj
i niechetnie podchodzg do wykonywania bezptatnych prac dodatkowych. Nie przekonuje ich
rowniez argument zdobycia dodatkowego doswiadczenia czy nawigzania kontaktu
z potencjalnym pracodawca. Jak wynika z 10. edycji Barometru Rynku Pracy firmy Work
Service, ponad 45 proc. przedsiebiorstw zamierza w najblizszym czasie uruchomi¢ rekrutacje
pracownikéw w celu utrzymania lub zwiekszenia poziomu zatrudnienia. Prawie potowa z nich
(49,7 proc.) ma problem ze znalezieniem odpowiednich pracownikdw — problem z rekrutacja
dotyczy jednak gtownie pracownikdéw nizszego szczebla, czesto pracownikéw produkcyjnych,
robotnikdw przemystowych. Poszukiwani sg réwniez m.in. inzynierowie budownictwa, ale co
wazne, aby fatwo znalez¢ prace, wymagane jest posiadanie odpowiedniego dos$wiadczenia
zawodowego, ktérym nadal nie moze sie pochwalié¢ znaczna czes$¢ studentéw.

Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich miato zweryfikowac¢ wizje studenta na
temat rynku pracy oraz jego kompetencje miekkie i zawodowe poprzez realizacje
nieodptatnych ustug na rzecz przedsiebiorcy. Mozna Smiato stwierdzi¢, ze projekt zdat
egzamin. Otrzymalismy nie tylko informacje na temat kompetencji miekkich i umiejetnosci
posiadanych przez studentow, ktérzy wzieli udziat w testowaniu ABKI, ale rowniez cenny
feedback na temat podejscia wielu oséb mtodych do realiéw rynku pracy. Niestety wiekszos¢
z nich reprezentuje postawe roszczeniowg, a ich gtdwnym motywatorem dziatan sg bodzce
finansowe.

Wspdtpraca z uczelnig wyzszg w ramach projektu jest kolejnym aspektem, ktéry nie
moze zosta¢ oceniony w petni pozytywnie. W zatozeniu wynikajgcym z prototypowej wersji
produktu, projekt miat by¢ optacalny wizerunkowo dla uczelni, ktéra miata zyska¢ w oczach
biznesu, stworzy¢ wizerunek placéwki dostepnej dla przedsiebiorcow i otwartej na ich
potrzeby. Ponadto, uczelnia angazujgca sie w tego typu program, miata potwierdzaé, ze
bierze odpowiedzialnos$¢ za udany start zawodowy osdb mtodych. Bardzo waznym atutem

projektu miata by¢ mozliwo$é zagregowania przez uczelnie wiedzy pozyskanej z wynikow
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testow kompetencji miekkich i zawodowych kandydatéw do pracy. Na ich podstawie
mogtaby stworzy¢ raport dotyczacy luk kompetencyjnych studentéw, ktéry mégtby wptyngé
na wprowadzenie zmian w programach nauczania.

Okazato sie jednak, ze uczelnia nie upatruje, az tak duzych korzysci z realizacji
projektu. Mozliwos¢ stworzenia raportu dotyczgcego luk kompetencyjnych studentéow, ktory
mogtby poméc w dostosowaniu programu studiéw do potrzeb pracodawcédw nie okazata sie
wystarczajacg zacheta. To, co miato byé czynnikiem mobilizujgcym do dziatania, okazato sie
by¢ niewygodng kwestig. Niezwykle problematycznym okazat sie fakt oficjalnego przyznania
przez uczelnie, ze ich studenci posiadajg pewne luki kompetencyjne, a program studiéw nie
jest wystarczajgco dostosowany do potrzeb pracodawcow, pomimo, ze temat ten jest znany
i szeroko dyskutowany na wielu wydarzeniach traktujgcych o systemie edukacji w Polsce.

Niestety, wbrew zatozeniom projektu, zaangazowanie uczelni w testowanie
rozwigzania byfto bardzo powierzchowne. Poczawszy od rekrutacji studentéw, ktéra
w ostatnim mozliwym momencie zakoriczyta sie powodzeniem (o wiele szybciej
zakoniczytaby sie rekrutacja kandydatéw do praktyk, gdyby byly one odptatne, jednak
uczelnia réwniez miata mozliwos¢ wptyngé na studentdw motywujgc ich do udziatu w
przedsiewzieciu a mimo to nie potraktowata tego zadania w sposéb profesjonalny, dziatajgc
opieszale i usprawiedliwiajgc to nattokiem innych obowigzkéw oraz bierng postawa
studentdw) po sam stopien zaangazowania sie w projekt (petna kooperacja byta
deklarowana na poczatku wspétpracy).

Przede wszystkim gtdwng barierg we wspodtpracy z uczelnia okazat sie brak
mozliwosci wynagrodzenia dla oséb zaangazowanych w testowanie produktu. Nie ulega
watpliwosci, ze bez jednoznacznego wsparcia uczelni, niezwykle ciezko jest znalei¢
w srodowisku akademickim osoby, ktére posiadajg odpowiednie kwalifikacje i wymagac¢ od
nich dodatkowego, bezptatnego poswiecenia swojego czasu (biorgc pod uwage liczne zajecia
akademickie i poza uczelniane, w ktére angazujg sie wyktadowcy). Uczelnia powinna wiec
oddelegowac¢ odpowiednie osoby do projektu, jednoczesnie oferujgc im gratyfikacje za
wysitek wtozony w dodatkowa prace (uczelnie zazwyczaj posiadajg bardzo rozbudowany
system gratyfikacji pracownikéw, ktéry mogtoby by¢ wykorzystany w tym przypadku).

W przypadku studentéw uczelnia mogta zaproponowaé np. zwolnienie z zaje¢ w

ramach uczestnictwa w projekcie lub inna zachete.
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Podsumowujgc, z obserwacji przebiegu testowania nalezy wywnioskowaé, ze aby
narzedzie Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich byto skuteczne i dziatato w sposéb
profesjonalny, musi by¢ obstugiwane po stronie uczelni przez osobe, ktéra otrzyma
gratyfikacje za wykonywang prace i w petni zaangazuje sie we wszystkie etapy zwigzane z

funkcjonowaniem rozwigzania.

6. Rekomendacje dotyczace zwiekszenia trwatosci produktu

finalnego

Bazujgc na przeprowadzonej we wczesniejszych rozdziatach ocenie trwatosci produktu

finalnego po okresie testowania, dla powodzenia rozwigzania rekomenduje sie:

1. Poszukiwanie i pozyskanie zewnetrznego finansowania tego rodzaju przedsiewziecia
(np. od prywatnych sponsoréw, w ramach grantow, czesciowej odptatnosci za ustugi
itp.) celem zapewnienia gratyfikacji dla opiekunéw merytorycznych studentow,
dodatkowej motywacji dla konsultantéw w postaci np. specjalistycznych szkolen,

odpowiednig promocje biura, odpowiednie zarzgdzanie ABKI;

2. Jesli projekt miatby byé dla studentéw jak i wyktadowcdw nie poparty korzysciami
finansowymi, musiatby by¢ poparty zmiang systemowg - np. zwolnienie studenta
biorgcego udziat w ABKI z =zaliczenia, z danych zaje¢. Podobnie jesli chodzi
o wyktadowcdw opiekujgcych sie zaangazowanymi w dziatalno$é ABKI - zwolnieniem
z czesci obowigzkdow stuzbowych. Jednak z uwagi na trudnosci w realizacji tego typu
zmiany rekomenduje sie zapewnienie minimalnych srodkéw finansowych co najmniej

z przeznaczeniem na gratyfikacje opiekuna merytorycznego.

3. Poszerzenie katalogu ustug a tym samym zapewnienie wiekszych mozliwosci rozwoju
i nabycia praktycznych umiejetnosci studentom oraz wyjscie naprzeciw

oczekiwaniom przedsiebiorcéw - klientéw biura;

4. Potraktowanie elementu ABKI, jakim sg warsztaty i coaching lub indywidualne

konsultacje jako opcji dodatkowej, ktorej realizacja zalezy od dostepnych Srodkéw.
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Rozwigzanie moze bazowa¢ na wiedzy studentdw zdobywanej w trakcie studiow

i opiece merytorycznej opiekuna z ramienia uczelni;

5. Zapewnienie odpowiedniej promocji ustug ABKI wséréd przedsiebiorcéw, ale takze
promocji wséréd najlepszych studentéw celem rekrutacji do zespotu konsultantéw
ABKI. W wersji prototypowej stusznie potozono nacisk na promocje rozwigzania
wsrdd przedsiebiorcéw, dzieki czemu podczas dziatalnosci ABKI w procesie
testowania studenci mieli zapewniony materiat do pracy. Zbyt mato natomiast
dziatan promocyjnych i zachety byto skierowanych do studentéw. Odpowiednia

promocja programu niewatpliwie wptywa na powodzenie przedsiewziecia.

6. Warto takze rozwazyé nawigzanie wspotpracy z Fundacjg Uniwersyteckich Poradni
Prawnych lub jedng z uczelni, na ktérych dziatajg poradnie np. Uniwersytetem
Jagielloiskim, celem przeniesienia dobrych praktyk zwigzanych z funkcjonujacymi

tam klinikami prawa.

7. Rekomendacje dotyczace zalozen upowszechniania i wlaczania

produktu finalnego do praktyki

Celem prowadzonych dziatan zwigzanych z opracowaniem rozwigzania a nastepnie jego
testowaniem, byto dopracowanie innowacyjnego rozwigzania, jakim jest ABKI, w taki sposéb,
aby umozliwié¢ jego wiaczenie do praktyki i upowszechnianie na uczelniach technicznych

w Polsce. Ponizej przedstawiono postulaty majgce utatwic realizacje celu przedsiewziecia:

1. Zatozenia projektu sg trafne, ale przy zatozeniu braku dodatkowych srodkdw na jego
realizacje, beda trudne do wdrozenia. Dlatego rekomenduje sie poszukiwanie
i pozyskanie zewnetrznego finansowania przedsiewziecia (np. od prywatnych
sponsoréw, w ramach grantéw, czesciowej odptatnosci za ustugi itp.) celem
zapewnienia gratyfikacji dla opiekunéw merytorycznych studentéw, dodatkowej
motywacji dla konsultantéw w postaci np. specjalistycznych szkolen, odpowiednig
promocje biura, odpowiednie zarzgdzanie ABKI oraz ewentualnie sfinansowanie
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warsztatéw i indywidualnych konsultacji. Warsztaty i coaching sg szczegdlnie trudne
do zrealizowania bez dodatkowych srodkéw finansowych, dlatego juz w procesie
testowania zrezygnowano z coachingu i zastgpiono go merytorycznym wsparciem
i realizacjg indywidualnych konsultacji dotyczacych kwestii zawodowych. Réwniez
warsztaty byty scisle zwigzane z pracg w ABKI i dotyczyly w wiekszym stopniu kwestii

zawodowych a nie kompetencji miekkich i doradztwa zawodowego.

2. Celem podniesienia efektywnosci i trafnosci oceny kompetencji studentéw
rekomenduje sie zmiane biura karier, jako komoérki odpowiedzialnej za badania
kompetencji miekkich na wejsciu i wyjsciu z programu. Kompetencje zawodowe
i wiedze a takze kompetencje miekkie powinny by¢ weryfikowane przez opiekuna
merytorycznego oraz poddawane ocenie przez klientow w formie ankiety satysfakcji

i ankiety weryfikujgcej zadowolenie z obstugi w ramach ABKI.

3. Uczelnia chcac wdrozyé rozwigzanie ABKI powinna zadbaé o wybdr najlepszych
studentéw do pracy w biurze aby wyrobi¢ renome wsrdd przedsiebiorcow i ztamad
stereotyp niskiego poziomu obstugi biura. Z drugiej za$ strony pojawia sie
koniecznos¢ zachecenia tych najlepszych by chcieli wzig¢ udziat w takim
przedsiewzieciu aby byto to dla nich nobilitujgce i optacalne. Na etapie testowania
rozwigzania z uwagi na problemy w rekrutacji a tym samym wydtuzanie sie procesu
rekrutacji zrezygnowano z kryteriéw dotyczacych wynikéw studenta w nauce.
Jednakze uczelnia, stosujgc odpowiednie zachety ma mozliwos¢ wptyngé na
studentéw, aby zmotywowac ich do udziatu w ABKI (np. poprzez zwolnienie studenta
biorgcego udziat w ABKI z zaliczenia, z danych zaje¢, wtgczenie udziatu w ABKI do

programu studiow wymiennie z innym rodzajem praktyk).

4. Wzorem klinik prawa, nalezy rozwazyé ubezpieczenie ABKI i jej konsultantow

w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej.

5. Celem szerokiego upowszechnienia rozwigzania nalezy podkresli¢ koniecznosé¢
zapewnienia promocji ABKlI a takze wymiany dobrych praktyk. Odpowiednia
promocja jest kluczowym elementem powodzenia przedsiewziecia w szczegdlnosci

w kontekscie zmian pokoleniowych i cech charakterystycznych dla obecnego
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pokolenia studentéw. W procesie testowania zauwazono problem motywacji
studentéw do podjecia dodatkowe] aktywnosci. Informacja zwrotna dotyczyta braku
jasnych korzysci z udziatu w projekcie. Argumenty zwigzane z uzyskaniem cennego
doswiadczenia zawodowego, mozliwosci nawigzania kontaktu z potencjalnym
przysztym pracodawcy nie byty wystarczajgce. Studenci oczekiwali wynagrodzenia za
prace w ABKI lub co najmniej mozliwosci bezptatnego udziatu w interesujgcym ich
szkoleniu podnoszacym ich kwalifikacje zawodowe Ilub dajgcym dodatkowe
uprawnienia, czy tez konkretnej propozycji pracy u pracodawcy po etapie praktyki

w ABKI.
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