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1. ROZNICE POKOLENIOWE. CHARAKTERYSTYKA
GRUPY DOCELOWEJ
O co chodzi z tymi pokoleniami?

Terminem ,pokolenie” nazywamy grupe, ktérg tgczy nie tylko podobny rok urodzenia, ale przede
wszystkim wspdlne, szczegdlne, przetomowe przezycie, ktére ma wptyw na caty rocznik
w wielu dziedzinach jego zycia. Wydarzenie to moze dotyczy¢ sytuacji politycznej, spotecznej
lub gospodarczej. Postawy pokolert w XX wieku ksztattowaty wojna, rewolucja, przemiany
ustrojowe. Wptyw na te postawy miata tez wspdlnota doswiadczen i loséw oraz zaplecza
kulturowego, a takze tozsame zasady dziatania | interpretowania rzeczywistosci. Pokolenie
okresla sie zawsze w opozycji do jego poprzednika, dlatego ze dziatania jego przedstawicieli
napedza bunt i niezgoda na zasady, wedtug ktérych zyli ich rodzice.

Dzis Swiat zmienia sie coraz szybciej. Nowe trendy, boom technologiczny, nowe srodki
komunikacji i reakcje na ich pojawianie sie — to wszystko powoduje, ze powstajg nowe
klasyfikacje i pojecia okreslajgce wspotczesne generacje. Obecnie pokolenia zaczyna taczyé
przede wszystkim rola, jaka w ich zyciu petnig technologie, oraz podejscie do zycia wynikajace
po czesci z dostepnosci i wykorzystania tych technologii.

Skad wziely sie iksy, igreki 1 zety?

W 1991 roku Douglas Coupland w ksigzce ,Pokolenie X" okreslit takg nazwg amerykanskich
dwudziesto- i trzydziestolatkéw, ktérzy odrzucili wartosci wyznawane przez yuppies (Young
Urban Professionals) i nie chcieli pracowa¢ w korporacjach kosztem relacji z bliskimi. Nie
chcieli by¢ klasyfikowani i nazywani w zaden sposob, dlatego mowili: ,nazywajcie nas po prostu
pokoleniem X". Jednak wkrétce mianem tym zaczeto okreslac wtasnie yuppies, pracoholikow,
korporacyjnych niewolnikéw i tzw. McPracownikow na niskoptatnych stanowiskach, ale
wierzgcych w perspektywy rozwoju kariery. A skoro powstato pokolenie X, nastepne nazwano
kolejnymi literami alfabetu.

Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie Z

urodzeni w latach 1965-1976 | urodzeni w latach 1977-1997 | urodzeni po 1997 roku

Jakie jest pokolenie X?

Do pokolenia X w Polsce zalicza sie osoby urodzone w latach 1965—1976.
Nazywa sie je rowniez generacjg-widmo i pokoleniem straconym. Iksy kariery
rozpoczynaty na poczatku lat 90. XX wieku, w czasie recesji, zmian ustrojowych,
dzikiego kapitalizmu I masowych zwolnien. To byty trudne czasy i grupa ta
czuta sie zagrozona bezrobociem, zwtaszcza zaraz po zakoriczeniu edukacji
(mimo bardzo dobrego wyksztatcenia). Z drugiej strony, wielu przedstawicieli
pokolenia X tworzyto w Polsce kapitalizm, wykazujgc sie wysokim poziomem
przedsiebiorczosci. Dziatano wtedy wedtug hasta: kupuj tanio, sprzedawaj drogo.
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Jako cechy pokolenia X najczesciej wymienia sie: niefrasobliwosé, brak odpowiedzialnosci,
odrzucenie wartosci materialnych. Iksy mocno odczuwajg swoj indywidualizm.

Uwazajg, ze tradycja jest bardzo wazna. Cenig rzeczy, ktére sg ponadczasowe i ktére mozna
przekazywac z pokolenia na pokolenie. Nadrzedng wartoscig nie jest dla nich oryginalnos¢ czy
marka, lecz po prostu wysoka jakos¢. Cenig sobie spokdj wokot siebie. Zazwyczaj w obliczu
konfliktu usuwajg sie, nie chcg uczestniczy¢ w sporach. Chetnie korzystajg z nowych technologii,
cenig Je, sg multimedialni, ale nie przyznajg pierwszenstwa zadnemu z medidw.

Jakie jest pokolenie Y?

Pokolenie Y to ludzie urodzeni w latach 1977-1997. Dzieciom, ktére uksztattowaty
pokolenie Y, rodzice pozwalali na swobodny rozwdj, dyskusje i wyrazanie opinil.
Na pewno wptyw miat na to réwniez niz demograficzny — kiedy dzieci jest mnig),
otrzymujg szczegolng uwage, sg najwazniejsze w rodzinie, a zapewnienie im
jak najlepszej przysztosci staje sie najwazniejszym celem rodzicéw. Rodzice
zrezygnowali tez z dyscypliny jako metody wychowawczej i traktowali dzieci jak
partnerow. Igreki dorastaty wiec w przekonaniu, ze ich zdanie jest wazne. Wyrosty
na osoby bardziej krytyczne i cyniczne niz ich poprzednicy. Rodzice zapewniali im wszystko to,
czego sami w dziecirstwie nie mieli, tgcznie z ogromna porcjg uwagi i skupienia na ich potrzebach.
W zwigzku z tym ze w dziecinstwie dostarczano im mnéstwa bodzcow, trudno ich czymkolwiek
zaskoczy¢. Miewajg problemy z koncentracjg i nieustanng potrzebe bycia chwalonym. Rodzice
pozwalali im na wiele, dlatego oczekujg tego réwniez w dorostym zyciu, takze od pracodawcy.

Igreki to pierwsze pokolenie, ktore mozemy nazywac globalnym. Obejmuje wszystkich mtodych
ludzi na swiecie majgcych dostep do Internetu. Ich tozsamosé ksztattuje Internet — kultura
popularna, konsumpcyjne podejscie do zycia. Niezaleznie od miejsca zamieszkania prezentujg
podobny styl zycia. Sg pragmatykami, tatwo sie komunikujg, tolerujg odmiennosc. Pokolenie Y
nie ma autorytetéw. Rodzice sg dla nich partnerami, zmniejsza sie dystans. Igreki nie tracg czasu
na zastanawianie sie nad sensem zycia. Przede wszystkim poszukujg przyjemnosci. Z powodu
wszechobecnego kultu mtodosci dorostosc postrzegajg jest jako co$ nudnego.

Nazywa ich sie réwniez digital natives (czyli cyfrowych tubylcow) i pokoleniem sieci, ktére
pracuje, bawi sie i kocha przez internet. Z sieci korzystajg gtownie w celach towarzyskich.
Promujg siebie, pragng wcigz by¢ w centrum uwagi. Dlatego tez portale spotecznosciowe sg
obecnie tak popularne. Nowe media spowodowaty, ze nasilit sie ekshibicjonizm, uzewnetrznianie
siebie | swojego ja. Podobnie jak podglagdactwo medialne. Igreki raczej nie narzekajg na brak
towarzystwa, poniewaz zawsze majg pod rekg urzgdzenie, dzieki ktéremu komunikujg sie z innymi.
Nudzg sie, jesli nie majg zasiegu w telefonie. Staty dostep do Internetu jest dla nich elementem
rzeczywistosci. Igreki personalizujg media, ustawiajg je pod swoje preferencje.

Pokolenie Y doradza rodzicom, ktéry produkt (telefon, telewizor, komputer) kupi¢, gdzie jechac
na wakacje lub dobrze zjesc¢. Igreki wyznaczajqg dzis trendy. Pokolenie X nasladuje je, bo dzieki
temu czuje sie mtodziej I ma poczucie podjecia trafnej decyzji, skoro mtodsi tez kupiliby ten czy

inny produkt.
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Utrata telefonu komaérkowego lub zostawienie go w domu moze budzi¢ w igrekach strach.
Negatywne emocje pojawiajg sie w nich, gdy telefon nie ma zasiegu sieci albo baterie wytadujg
sie w nieprzewidzianym momencie. Jesli przez ponad dobe nie moga korzystac¢ z telefonu
komadrkowego, dopada ich nowa choroba cywilizacyjna — nomofobia (od ang. no mobile phone),
objawiajgca sie nawet atakami paniki, dusznosciami, zawrotami gtowy czy podwyzszonym tetnem.

Jak wyglada dzien Igreka?

Rytm dnia igreka wyznacza jego iPhone. Zaczyna | koriczy dzien od zajrzenia do ulubionych
blogdéw i portali spotecznosciowych. Jego telefon jest zawsze wigczony. W wiekszosci deklarujg,
ze mogg zy¢ bez telewizora, lecz zwykle ogladajg telewizje w komputerze. Sg wielozadaniowi
I wielokanatowi, dzieki czemu mogg, wg badan Kaiser Family Foundation, ,zmiesci¢ 8,5 godziny
interakcji z mediami elektronicznymi w czasie 6 godzin” (np. réwnoczes$nie czatujgc i ogladajac
filmy na YouTube). Na swoim smartfonie stuchajg rowniez muzyki. Pokolenie Y to w ogdle
bardzo umuzyczniona generacja — stuchanie muzyki i udziat w koncertach i festiwalach
muzycznych to dla nich cos$ oczywistego.

W sieci tatwo wyzbywajg sie prywatnosci i stajg sie prosumentami, czyli zarazem wytwaorcami
I odbiorcami. Zwani takze pokoleniem (re)miksu porozumiewajg sie za pomoca szybko
rozprzestrzeniajgcych sie w sieci technik kolazowych: memaow, mashupoéw!, found footage?,
a przez Internet umawiajg sie na flash moby?2. Stosujg metode ,kopiuj/wkle}’, ktéra mocno
zmienia pojecie wartosci wiasnosci intelektualne).

Przedstawiciele pokolenia Y sg pewni siebie | Swiadomi swoich mocnych stron. Sg dobrze
wyksztatceni, znajg jezyki obce, na co dzien wykorzystujg nowe technologie. Badania pokazujg,
ze lepiej niz rodzice radza sobie z wykonywaniem kilku zadan na raz oraz praca zespotowg. Sg
bardziej otwarci wobec innych, tolerancyjni, majg wiekszg che¢ dziatania. Dzieki tym cechom
sg bardzo dobrze przygotowani do zycia i wspotpracy w globalnej wiosce i w wielokulturowym
srodowisku. Z drugiej strony, igreki uznawane sg za osoby rozpieszczone, nieodpowiedzialne
i zbyt zadufane w sobie. Igreki majg problem z utrzymaniem uwagi, przerzucajg sie z tematu na
temat, z dziatania na dziatanie. Z tego powodu ich wiedza o Swiecie czesto jest powierzchowna.

Jakie jest pokolenie Z?

Pokolenie Z to urodzeni po 1997 roku ludzie nieznajgcy $wiata bez nowych
medidw, Internetu i technologicznych gadzetéw. To ludzie na state podtaczeni
do sieci. Larry Rosen w swojej ksigzce* o tym pokoleniu uzyt nazwy iGeneration.
Skad ta nazwa? Nawigzuje do iPhona oraz iPoda, ale réwniez do ciggle wyrazanej
przez to pokolenie potrzeby indywidualizacji | dopasowania. Przedstawiciele
pokolenia Z zyjg w Swiecie, w ktorym komputer czy telefon komadrkowy sg

1 Polaczenie ze soba dwoch lub wigkszej liczby piosenek i stworzenie z niej nowej, spojnej kompozycji.

2 Wykorzystywanie fragment6w istniejacych materiatéw filmowych innych autoréw do powstania nowego dzieta.

3 Sztuczny tlum ludzi, ktérzy gromadzac si¢ niespodziewanie w miejscu publicznym i przeprowadzajg krotki performance,
zazwyczaj zaskakujacy przypadkowych swiadkow.

4 Larry Rosen ,,Rewired: Understanding the iGeneration and the Way They Learn”
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nieodtgcznymi elementami zycia. Nierzadko potrafig postugiwac sie myszkg, zanim nauczg
sie mowic. Istnieje obawa, ze zamiast pokoleniowej wiezi z realnymi réwiesnikami bedg czu¢
przywigzania do wtasnych i cudzych awatarow. Mamy wsrod nich sieciaki, czyli dzieci siecl,
oraz tzw. ekranolatki przylepione do ekrandw telewizoréw, komputerdw, tabletéw i smartfondw.
Odlegtosci geograficzne nie robig na nich wrazenia, bo przeciez z mieszkancami dalekich krajow
mozna porozumiec sie za pomocg mailéw, Messengera, WhatsAppa czy innego komunikatora. Sg
bardzo chetni do prowadzenia konwersacji w Internecie i aktywni w mediach spotecznosciowych.
Generacja Z nie rozstaje sie z tabletami i smartfonami, wiec marki powinny by¢ dla niej dostepne
z poziomu urzgdzenia mobilnego przez strone w wersji mobilnej, aplikacje mobilne (katalog
produktéw, tapety na pulpit, gry na smartfony, poradniki). Zety sg jeszcze bardziej zafascynowane
muzyka niz ich poprzednicy. Wedtug badania Kantar Millward Brown ,AdReaction: Engaging Gen
X, Y and Z" az 43% z nich lubi mie¢ nieustanny dostep do muzyki (w pokoleniu Y takie potrzeby
ma 30% osdb).

W zaleznosci od tego, jakie zmiany przynidst rodzicom zetdw przetom w 1989 roku, zety wyniosg
zdomu rodzinnego inny bagaz doswiadczen. Jesli rodzice wykorzystali wtedy mozliwosci, jakie
dat kapitalizm | demokracja, zety ceni¢ bedg wyksztatcenie, przedsiebiorczos¢, zamoznosc,
otwartos¢ na swiat i szanse na sukces zawodowy. Dla rozwoju ich osobowosci wazne bedzie
tez to, czy w domu czytato sie ksigzki i dyskutowato o nich, chodzito do muzeum, podrézowato,
czy dbato o tolerancje wobec innej religii, stylu zycia czy kultury.

Zety cenig rodzine. Rodzice zapewniajg Im swojg uwage | partnerskie uktady, dajg duzg
swobode w decydowaniu o sobie. W badaniu ,Gen Z: Digital in their, DNA’", JWT Intelligence,
przeprowadzonym w 2012 roku, az 93% rodzicow zetdw przyznato ze ich dzieci majg wptyw na
wydatki domowe, 65% twierdzito, ze o wakacjach decydujg razem, a 32% wspdlnie podejmowato
decyzje na temat zakupu mebli do domu. Uczg swoje dzieci, jak sobie radzi¢ z problemami
I niebezpieczenstwami, ttumaczg, jakie sg konsekwencje réznych dziatan. Naciskajg na edukacje
I zdobywanie doswiadczenia zawodowego juz w liceum. Dzieki partnerskigj relacji i wsparciu
przedstawiciele pokolenia Z sg mocno zwigzani z rodzicami, takze finansowo. Zety to réwniez
czesto jedynacy, ktorzy nie musieli sie z nikim dzieli¢ uwagg rodzicow i dobrobytem. To przektada
sie na fakt, ze zety sg niepokorne, czesto zarozumiate, egoistyczne i roszczeniowe. Nie majg
najmniejszych oporow przed wyrazaniem swoich opinii (takze tych negatywnych) na przyktad
W sieci, zwtaszcza za posrednictwem kanatow social media. Pokolenie Z oczekuje, ze Swiat
bedzie krecit sie wokét niego i dla niego. Zyja tu i teraz, jednym z ich haset jest YOLO (akronim
od You Only Live Once, czyli: zyje sie tylko raz).

Pokolenie Z jest rowniez narazone na nadmiar bodzcéw zewnetrznych (pomysimy chociaz o tych
wszystkich zajeciach dodatkowych, w ktérych uczestniczyli czy bombardowaniu informacjami
z mediéw), co niekorzystnie wptywa na ich umiejetnosci zwigzane z koncentracjg i poziom
energii do dziatania — sg zmeczeni. Wiele spraw odktadajg na potem albo odpuszczajg, bo nie
wystarcza im sit.

5 Przebadano w nim 23 tysiecy konsumentéw z 39 krajow, w tym z Polski.
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Pokolenie Z o sobie

Najwazniejsze wartosci

Mocne strony: Stabe strony:

(procent ankietowanych)

* rodzina - 75%

* praca-70,4%

« zdrowie - 66,7%

* pienigdze - 68,4%

« kariera - 63,9%

* rozrywka - 62%

* przyjazn - 60,2%

+ samodzielnos¢ i niezaleznosé - 57,4%
* pomoc innym - 54,6%

+ czas wolny - 52,8%

+ staba znajomos¢ jezykdw obcych
« brak pewnosci siebie

+ brak doswiadczenia lub mate
doswiadczenie

* problemy z organizacja

+ staba umiejetnosc¢ wystapien
publicznych

* kreatywnosé

+ zaangazowanie

+ odpowiedzialnosé

+ umiejetnos$é pracy w zespole
« komunikatywnosc¢

Za: Raport ,Zmiany pokoleniowe na rynku pracy — XYZ", opracowanie: dr inz. Agnieszka Kolodziejczyk i zespét Centrum
Innowacji ProLearning Wroclaw, wrzesien 2017.

2. POKOLENIA I WARTOSCI

Co cenig iksy, igreki, zety?

Pokolenie Y Pokolenie Z

oryginalnos¢, unikalnosg,
innowacyjnos¢, technologie,

Pokolenie X

tradycja, jakos¢, ponadcza- wolnosé, niezaleznosé, wiarygod-

wartosci sowos¢, wiernos$¢ zasadom, : e nos¢, autentycznosé, dobre opinie,
. stosunek ceny do jakosci, P
wolnos¢, réwnowaga . dostepnosé online
tolerancja
. ) raca jako emocjonujaca

praca jako srodek do celu, P ) ocjonujac . . o

) ) . S przygoda, doswiadczenie praca — zrodto przyjemnosci,
oo ktorym jest spetnione zycie, . T . ) :
praca-zycie p . i dobra zabawa, realizacja zwigzana z hobby, chec czestej

rowhowaga praca-zycie, siebie poza praca, dobr zmiany prac
stabilizacja, bezpieczenstwo poza praca, y y pracy
poziom zycia
, . rzyjaciele rownie wazni jak .
relacje rodzina przy) . ) rodzina
rodzina
. . BT chce zmian, nie chce si otrzebuje zmian, inaczej si
zmiany zmiana, jesli cos mito da & - & sie P Ie 1sI&
nudzic¢ nudze

.. : . . . . gtdéd sukcesow, niecierpliwose,

skromnos¢, oczekiwanie na | jestem zwyciezcg, zastuzy- .
nagroda nagroda od razu po wykonaniu

zastuzong pochwate tem na podziw

zadania

Swiat, w ktérym zyje i ktory
przenika sie ze Swiatem
realnym

nowe technologie narzedzie sg moim Swiatem

podejmowanie wazne sg opinie moich liczy sie autentycznosé, dopaso-

wazne sg fakty

decyzji znajomych wanie do moich potrzeb
ZYWEdZEWO wynika z doswiadczenia, jestesmy partnerami, praca indywidualisci, problem z pracg
przy wiedzy i umiejetnosci zespotowa zespotowq
pozycja liczg sie wyniki liczy sie uznanie innych licze sig ja i to, co zyskam

motywacja w pracy

dajemy Ci niezaleznosg,
decyzyjnosé, swoboda w
poszukiwaniu rozwigzan

bedziesz pracowat z ludZzmi
tak samo dobrymi jak Ty

rozwaoj, zmiany, nowe wyzwania,
samorealizacja, przyjemnoscé
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3. POKOLENIA I TECHNOLOGIE

Pokolenie X w sieci =

lksy podchodzg do nowych mediéw rozwaznie. Zwracajg przede wszystkim

uwage na jakosc¢ gadzetow, z ktorych korzystajg, a moda czy trendy sg dla nich

drugorzedne. W pracy korzystajg ze smartfondw (takze do robienia zdjec) i laptopdw.

W pracy Internet jest dla nich niezbedny do wykonywania obowigzkoéw, ale poza pracg nie jest
az tak potrzebny. Nad kontakty wirtualne przedktadajg znajomosci realne. Raczej chronig swojg
prywatnos¢ w sieci, rzadziej niz kolejne pokolenia publikujg zdjecia w social mediach. Zdarza
sie jednak, ze zapominajg o prywatnosci, co moze wynikac¢ ze stabszej orientacji w Swiecie
Internetu.

Pokolenie Y w sieci

Igreki sa w sieci zawsze i wszedzie. Czesto stajg sie ofiarami FOMO (Fear of Missing
Out), czyli leku przed przegapieniem czego$ waznego, co zostato opublikowane w mediach
spotecznosciowych. Internet jest dla nich gtéwnym zrédtem informacji. Mtodsi przedstawiciele
tego pokolenia sg bardziej narazeni na zjawisko banki filtrujgcejs, czyli dziatanie okreslonego
algorytmu, na bazie ktérego osoba poszukujgca informacji w sieci otrzymuje wyselekcjonowane
informacje dopasowane do tego, co sie¢ wie na jego temat (jego lokalizacji, zainteresowan, historii
wyszukiwan). W efekcie uzytkownik otrzymuije jednostronne opinie i nie dociera w poszukiwaniach
do innych punktéw widzenia. Przyktadem tego zjawiska sg wyniki w wyszukiwarce Google
albo strumienie informacji na koncie Facebook. Uzaleznione od Internetu igreki coraz rzadziej
korzystajg z mediow tradycyjnych, co zamyka ich we wtasnym systemie swiatopoglgdowym
I sprawia, ze nie poszukujg innych opinii.

Rzadko wykonujg zadania liniowo, raczej realizujg kilka naraz, przeplatajac je miedzy sobg. Ta
multizadaniowosc¢ jest obecna w korzystaniu z Internetu: spotkanie w firmie czy impreze igreki
przeplatajg z aktywnoscig w sieci za posrednictwem smartfona. Igreki chetnie korzystajg tez
z e-learningu. Dla wielu z nich to szansa na poszerzenie lub zdobycie kwalifikacji.

Bardzo wyrazny trend w zachowaniu igrekow pokazuje rowniez, ze porzucajg komunikacje
za posrednictwem e-maildéw i przerzucajg sie na komunikatory internetowe (Facebook
Messenger, WhatsApp, Slack). Sa bardzo niecierpliwi w komunikacji przez Internet — oczekujg
natychmiastowej odpowiedzi na zadane pytanie (w czasie krétszym niz godzina). Zdecydowanie
wazna jest dla nich btyskawiczna obstuga klienta.

Zakupy robig gtownie za posrednictwem sieci. Ufajg opiniom znajomych bardziej niz reklamie
(nawet tej bardzo spersonalizowanej). Nie lubig, gdy w ich ulubionym kanale social jest za
duzo reklam. Czujg sie wtedy oszukani i szukajg nowego miejsca w sieci. Dlatego tak lubig

6 Termin wymyslony przez Eliego Parisera i wykorzystany w ksigzce The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from
You (2011). Wedlug Parisera ofiary banki filtrujacej majg mniejszy kontakt z réznorodnos$cia punktéw widzenia, przez co
sg intelektualnie odizolowani. Autor wskazal przyklad, w ktérym dwoch uzytkownikéw szukato w Google'u frazy ,,BP”.
Jeden z nich otrzymal wiadomosci inwestycyjne o przedsiebiorstwie British Petroleum, a drugi dostal informacje na temat
eksplozji platformy wiertniczej.

\2 . o * ¥ %
Eungug'zsek'e (un82® Unia Europejska [INESS
'ur P€) .I ) rozwoju Europejski Fundusz Spoteczny * X
Wiedza Edukacja Rozwdj talentdow *

B Innowacyjny model komunikacji



Snapchata, gdzie jedyng formg reklamy sg geofiltry” Praktykujg showrooming, czyli przeglagdanie
w sieci informacji na temat produktu w trakcie wizyty w sklepie, a takze ROPO (Research
Offline Purchase Online) — poszukujg informacji i opinii o produkcie w sieci, po czym dokonuja
zakupu w sklepie stacjonarnym.

Igreki wykorzystuja social media do autoprezentacji | pokazywania lepszej wersji siebie.
W przeprowadzonym w 2014 roku przez Pew Research Center badaniu az 55% igrekow
deklarowalo, ze przynajmnigj raz udostepnito w social mediach selfie. Na Instagramie jednym

z najpopularnigjszych stow kluczowych, ktérym opisywane sg zdjecia, jest #me.

Pokolenie Z w sieci

Swiat wirtualny nie ma przed zetami zadnych tajemnic, bo czujg sie jego czescig. Wyszukujg
tam kazdg informacje, komunikujg sie z catym Swiatem. Nazywani sg pokoleniem multitasking
— mogg wykonywac wiele czynnosci naraz.

Social media traktuja jako gtéwne zrédto informacji — o Swiecie, 0 znajomych i 0 sobie samych.
Ilch autorytetem jest czesto Google. Sg przyzwyczajeni, ze wszystkiego mogg dowiedzie¢
sie tu | teraz. Zety chca tez wiedzie¢, co myslg o nich inni uzytkownicy, dlatego tak wazne sg
dla nich lajki na Facebooku czy liczba wyswietlen. Czujg potrzebe posiadania informacji na
temat tego, co aktualnie robig ich znajomi, dlatego na state majg wigczony komunikator i sg
dostepni on-line. W ten sposob komunikujg sie przede wszystkim z osobami, z ktérymi majg
tez kontakt w Swiecie realnym — tak wtasnie Swiaty wirtualny i pozawirtualny sie przenikaja. Sg
samoukami - aby dowiedzie¢ sie, jak cos zrobi¢ lub jak cos dziata, oglgdaja filmiki na YouTube
| powtarzajg to, co tam zobaczyli. W ten sposob budujg swojg wiedze.

Pokolenie Z docenia innowacyjno$¢é w rozumieniu uzytecznosci. Nowinki technologiczne
majg utatwiac zycie, by¢ intuicyjne w obstudze i by¢ przydatne. Uzyteczne dla zetdw jest to,
co pomaga szybko znalez¢ odpowiedzi na pytania dotyczace zycia osobistego i zawodowego,
czyli to, co gwarantuje oszczednos¢ czasu.

Podobnie jak igreki ich takze dotyka FOMO. Generacje Z charakteryzuje transparentnosc¢, nie
czujg duzej potrzeby prywatnosci. Bardzo czesto sg sktonni do publikowania w sieci tego,
czego nigdy nie powiedzieliby offline.

Kupujg oczami. Widzg cos w sieci | po prostu muszg to mie¢. Wybierajg zakupy przez Internet
albo ROPO. Zety to pokolenie konsumpcyjne — bardzo podatne na reklame.

7 Geofiltry to naklejki do ozdabiania zdje¢ lub filméw, powiazane z lokalizacjg uzytkownika i dostepne tylko w konkretnych
miejscach. Dziela si¢ na geofiltry prywatne - $cisle powiazane z lokalizacja i wykorzystywane dla celéw osobistych (np.
imprezy urodzinowe albo spotkania towarzyskie) - i geofiltry biznesowe — wykorzystywane do promocji, np. przy otwarciu
nowego sklepu czy wejsciu na rynek.

\2 . o * ¥ %
Eungug'zsek'e (un82® Unia Europejska [IEESS
'ur P€) .I ) rozwoju Europejski Fundusz Spoteczny * X
Wiedza Edukacja Rozwdj talentdow *

Innowacyjny model komunikacji n



Iksy, igreki i zety z telefonem w rece

Czas spedzany na smartphonie lub telefonie komérkowym
N\ W ciggu dnia przez rézne grupy wiekowe

D 16-30 LAT C 31-45 LAT O 46-65 LAT
40% o
o
o
o
27% o (o) o 0.0 5
° o o o o o
o (o] fo) o
o ° o
13% o 4
o
o
0%
&
& & & < ©
Lo S ) S & . K
SO S & & N & & o & < - S
\b&t\%\‘a f}@a@@ ‘o@\@@ o&}x@ & %O\\)E) O@o\\)&\ o@%&@ Qbé/()\ @A&O@ \‘0&: g
é\&é é@é‘ Q@S* A RS & «© L & Q\\&@,

Za: Badanie przeprowadzone przez TNS Polska we wrze$niu 2015 roku.

4. RELACJE PRACOWNIK-PRACA

Roznorodnos¢ mentalna pokolen X, Y i Z wymaga od pracodawcow
zroznicowania podejscia. Bez tego pracodawca nie zdobedzie i nie zatrzyma
najlepszych pracownikéw. Kluczem do zrozumienia kazdego pokolenia jest
elastycznosc¢. Musimy byc¢ elastyczni w dopasowywaniu rozwigzan. Nie oznacza to dawania
pracownikom wszystkiego, czego oczekujg, ale szukania dopasowanych rozwigzan. Dzieki
nim wzrosnie zaangazowanie pracownikow, a w konsekwencji firma osiggnie lepsze wyniki.

W pracy pokolenie X ma pewng sktonnos¢ do stuchania autorytetow. Kiedy szef wydaje
polecenie, X jest sktonny je wykonac¢. Tymczasem przedstawiciel pokolenia Y I Z upewni sie
kilkukrotnie, czy dobrze rozumie powdd wydania tej dyspozycji. Nie przyjmie polecenia, dlatego
ze szef tak powiedziat. Bedzie chciat zrozumie¢, dlaczego ma to zrobi¢ | zgadzac sie z tymi
powodami i identyfikowac¢ z zadaniem. lksy czesto identyfikujg sie z firmg. Sama praca dla
rozwoju firmy jest dla nich czynnikiem motywujgcym. Mtodsi pracownicy bardziej identyfikujg
sie ze swoim przetozonym.

Jezeli poréwnamy komunikaty wysytane przez pracodawcow kiedys i teraz, mozemy przyjgc, ze
niewiele sie zmienity. Pracodawca ma swoje wymagania, a w zamian oferuje umowe o prace/
zlecenie/o dzieto (niepotrzebne skresli¢) i wynagrodzenie za wykonang prace. Zmienito sie
jednak cos innego — komunikat, ktory wysytajg pracownicy. Dlaczego? Bo zmienity sie ich
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oczekiwania wobec pracy. Ta wtasnie zmiana jest najbardziej zauwazalng réznicg pokoleniowa.
Pokolenie Y ma wieksze oczekiwania niz jego poprzednicy, a niestety nie zawsze towarzyszg
temu odpowiednie do stanowiska kompetencje i dojrzatosc.

Pokolenie X w pracy

Pokolenie X dazy do zachowania rownowagi pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym,
ale w rzeczywistosci czesto to jednak praca dominuje w zyciu jego przedstawicieli. Iksy
wchodzity na rynek pracy w czasach zmian gospodarczych i politycznych, co wymagato od
nich wiekszej elastycznosci wobec swojej pracy, a takze wyksztatcito w nich sktonnos¢ do
kwestionowania autorytetow. Rozwdj technologiczny i zmiany polityczne przypadajgce na
lata ich mtodosci spowodowat, ze bardziej niz poprzednicy otworzyli sie na Swiat. Pokolenie
X uwaza sie tez za bardziej zorientowane na cel | optymistyczne niz poprzednicy.

Iksy maja zazwyczaj bogate doswiadczenie zawodowe. Czesto pracujg dla jednej firmy
przez wiele lat i silnie sie z nig identyfikujg. Uwazajg, ze sama renoma miejsca pracy jest juz
pewnego rodzaju nagroda, dla ktérej mozna wytrzymac niezbyt dobre warunki. Zazwyczaj sg
to osoby bardzo odpowiedzialne i lojalne wobec pracodawcy. Wykazujg sie szacunkiem do
przetozonych, ale jezeli kierownictwo okazuje surowos$¢, mogg czuc sie niekomfortowo.

Cenig stabilizacje, wazna jest rowniez dla nich odpowiednia pensja, bo wielu z nich ma rodziny,
ktérym chca zapewni¢ komfort zycia. Dlatego bojg sie niepewnych posad, Zle czujg sie, kiedy
ich stanowisko nie jest bezpieczne, a pozycja firmy stabilna. To moze powodowac frustracje
I zmnigjszac skutecznosc ich dziatan. Sg gotowi na zmiany | zazwyczaj dobrze sobie z nimi
radzg, wolg jednak pracowac¢ w spokoju. Pokolenie X czesto wie, czym jest ciezka praca i nie
boi sie jej. Iksy sg cierpliwe, nie rozpoczynajg wielu zadan jednoczesnie, raczej ustawiajg
priorytety i wyznaczajg te najwazniejsze i mniej wazne, a zaczynajg kolejne z nich dopiero
wtedy, kiedy zakonczg wczesniejsze. Dlatego dobrze zarzadzajg sobg w czasie.

Obecnie iksy czesto sg wiascicielami duzych przedsiebiorstw oraz szefami i przetozonymi dla
0s0b z pokolenia Y1 Z. Bywa, ze z trwogg i niedowierzaniem patrzg na pracownikéw z pokolenia
Y i pierwsze jaskotki pokolenia Z. Nie do korica rozumiejg ich roszczeniowosci | oczekiwania.

Pokolenie X o wiele bardziej od poprzednich generacji docenia wolny czas. Nie wigzg go
z pracg, ale uwazajg, ze to pewnego rodzaju wynagrodzenie za dziatania, jakie wykonujg w pracy.

Motywowanie pracownika z pokolenia X

Dla iksow silng motywacjg sg pienigdze, ale nie sg one jedynym czynnikiem, ktory wptywa
na efektywniejszg prace. lksy sg rowniez usatysfakcjonowane réznego rodzaju benefitami.
O wiele lepiej wykonujg swoje obowigzki, jezeli czujg sie niezalezni. Demotywuje ich surowe
kierownictwo i niemita atmosfera w pracy, poniewaz chcg odczuwac pewng przyjemnosc ze
spedzania czasu w migjscu pracy.

*
*
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Pokolenie Y w pracy

Pokolenie Y stanowi dzis$ okoto 40% rynku pracownikéw. Jego przedstawiciele skoncentrowani
sg gtownie na sobie i na mozliwosciach rozwoju swoich umiejetnosci. Cieszy ich osigganie
szybkich sukcesow oraz wykorzystywanie réznych mozliwosci, ktére oferuje obecnie rynek
pracy. Oprocz dobrego wynagrodzenia | rozwoju osobistego, zalezy im na aktywnosciach
poza praca, ktore dajg im szczescie | zadowolenie. Moze to byc¢ realizowanie nietypowego
hobby, podréze, na ktére bedg sobie mogli pozwoli¢ dzieki zarobionym pienigdzom albo
zapewnienie komfortu zycia sobie i rodzinie. Igreki — w przeciwienstwie do poprzednich
pokolen — pracuja, zeby zy¢, bo wazne jest dla nich zachowanie work-life-balance. Sg gotowi
poswieci¢ pracy okoto 8 godzin dziennie, ale bardzo cenig swoéj wolny czas. Srednio co dwa lata
zmieniajg prace, poniewaz potrzebujg nowych wyzwarn i zmiany srodowiska. Wierzg, ze dobrze
wykonana praca przynosi nagrode, ale uwazajg tez, ze nie warto tracic zycia na wykonywanie
pracy, ktéra nie sprawia satysfakgcji. Wymagajg od przetozonych, by ci postepowali uczciwie
i szanowali wszystkich bez wzgledu na stanowisko. Oczekujg od szefa, ze ten bedzie sie dobrze
komunikowac i motywowac do pracy.

Pokolenie Y bedzie dominowac na rynku pracy az do okoto 2025 roku. Warto wiec wiedziec,
co motywuje jego przedstawicieli do podjecia pracy w tej a nie innej firmie. 4P research mix
przeprowadzito badania, ktére pokazujg, ze wcale nie chodzi tylko o wynagrodzenie. Az 64%
biorgcych udziat w badaniu igrekéw wolatoby pracowac w firmie, gdzie wykonywaliby ciekawe
zadania, ale zarabialiby przy tym mniej, niz dostawac¢ wyzszg wyptate wykonujgc nudne
I odtworcze zadania.

Igreki oczekuja od pracodawcow obecnosci i aktywnosci w social media. Majg im dostarczac
przez te kanaty nie tylko informacji, ale takze rozrywki. To samo podejscie powinno dotyczy¢
juz zatrudnionych przedstawicieli pokolenia Y. Firmowy intranet powinien adaptowac funkcje
wykorzystywane w social mediach - personalizacje tresci, mozliwosc¢ dzielenia sie wiedzg czy
wyrazania opinil.

Pracodawca powinien by¢ otwarty na silng potrzebe autoprezentacji igrekow, dajgc im
mozliwos¢ tworzenia wtasnych profili spotecznosciowych (np. w firmowym intranecie),
wypetnionych zarowno tresciami zawodowymi, jak i prywatnymi oraz filmami wideo — najlepie;
tworzonymi przez samego pracodawce.

Przedstawiciel pokolenia Y docenia w przetozonym uczciwos$¢ i partnerskie podejscie.
Kazda informacje tatwo sprawdzi¢ przez Internet i social media, dlatego warto by¢ uczciwym.
Autorytet przetozony powinien budowac w oparciu o wtasne kompetencje, a nie na wtadzy.

Dla igrekow praca to rozwigzywanie zadan i realizowanie celow, a nie siedzeniu przy biurku od
8.00 do 16.00. Mozna zaproponowac im przychodzenie do pracy miedzy 7.00 a 11.00. Mozna
wprowadzi¢ 40-godzinny tydzien pracy, ale bez koniecznosci pracy po 8 godzin kazdego dnia
(w zaleznosci od potrzeb i planéw pracownik jednego dnia jest w firmie 10 godzin, a kolejnego

*
*
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6). Mozna pozwoli¢ im na prace zdalng — na przykfad jeden dzier w tygodniu jest dniem home
office.

Igreki chetnie dziatajg w grupie i lubig swobode w poszukiwaniu rozwigzan i podejmowaniu
decyzji. Warto oprzec prace w zespotach o zarzgdzanie przez cele. Zespot bedzie sie ze sobg
komunikowat i rozdzielat prace w zaleznosci od wewnetrznych ustalen.

Igreki zwracajg duzg uwage takze na na to, jaka jest firma, w ktérej pracujg, jaka panuje
w niej atmosfera, jakie obowigzujg reguty. Zalezy im na pracy w firmie, ktora jest fair wobec
pracownikow. Chcg pracowac w tadnych pomieszczeniach, z ciekawymi ludzmi i czu¢, ze ich
praca ma gtebszy sens. Etyka, transparentnos$¢ dziatan i uczciwosc rowniez stanowig wazny
aspekt dla osdb z najmtodszego pokolenia. Mozliwos¢ ciggtego rozwoju jest dla nich wazniejsza
niz stabilnosc¢ pracy, dlatego nie bojg sie zmian, jesli czujg, ze na danym stanowisku nie mogg
spetniac¢ sie w maksymalny sposob. Az 46% ankietowanych igrekéw zrezygnowato ze swojej
poprzedniej pracy ze wzgledu na brak mozliwosci rozwoju.

Czego igreki oczekuja od pracodawcow?

szacunek dla pracownikéw i partneréw biznesowych 70%
uczciwosd i transparentnosé 65%
dobre warunki finansowe 62%
stabilnos$¢ zatrudnienia 57%
dbatos¢ o zdrowie pracownikéw 52%
dbatos¢ o réwnowage miedzy pracg a zyciem osobistym pracownikow 50%
indywidualne podejscie do pracownika 46%
rozwdj i samorealizacja pracownikow 45%
wspieranie pracy zespotowej 41%
odpowiedzialnos$¢ spoteczna biznesu 26%

Za: Badanie ,Y-greki w pracy i... o pracy” przeprowadzone przez 4P research mix na zlecenie Henkel Polska we wrze$niu 2015 roku.

Co jest wazne w pracy dla igreka?

relacje, atmosfera, szacunek, work-life balance 76-92%
zarobki, awans 81-94%
zgodnos¢ pracy z zainteresowaniami i wartosciami 74-90%
rozwdj, nauka, wyzwania, brak rutyny 76-87%
niezaleznos¢, samodzielnosé, elastycznosé 72-73%
skala, renoma, nowoczesnosg¢, technologie, odpowiedzialno$¢ spoteczna 40-53%

Za:Badanie ,Y-greki w pracy i... o pracy” przeprowadzone przez 4P research mix na zlecenie Henkel Polska we wrze$niu 2015 roku

Pokolenie Y ma staty dostep do Internetu i pracodawca musi wykorzystac¢ ten fakt ,bycia
ciggle w siecl”. Igreki potrzebujg informacji zwrotnej — to przeciez pokolenie Facebooka, ktére
wrzuca swoje zdjecie | czeka na lajki. Dla przetozonych z pokolenia X to wyzwanie, poniewaz
oni liczg na sygnat zwrotny tylko przy wiekszym sukcesie czy porazce.
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Pokolenie Z w pracy

Pokolenie Z dopiero wchodzi na rynek pracy i badania na temat ich oczekiwan wobec pracy sg
dopiero w poczgtkowej fazie. Jednak juz obecnie mowi sie o tym pokoleniu, ze bedzie miato duzy
wptyw na rzeczywistosc, zrewolucjonizuje i unowoczesni rynek pracy, a nawet moze zmienic
Swiat. Ich oczekiwania wobec pracodawcy bedg rézne, bo wigzg sie z doswiadczeniami ich
rodzicow na rynku pracy. Inaczej na te kwestie spojrzg ludzie, ktérych rodzice skorzystali na
transformacji gospodarczej, inaczej ci, ktérych rodziny doswiadczyty bezrobocia. Celem moze
stac sie dla nich stabilizacja w rozumieniu umowy o prace albo che¢ zupetnej niezaleznosci
np. praca z kawiarni od potudnia.

Zety cenig swobode i mozliwosci, ktére niesie ze soba swiat Internetu, wiec przewiduje sie,
ze wiekszos¢ z nich zatrudniona bedzie w formie pracy zdalnej. Dzieki globalnemu podejsciu
do rzeczywistosci bedg pracowac dla polskigj firmy, lezgc na plazy pod palmami. Na pewno
wazna jest kwestia elastycznosci godzin pracy i zadaniowy czas. Wychowane przez wiecznie
zapracowanych rodzicow zety szukajg w pracy czegos wiecej niz tylko zaspokojenia materialnych
potrzeb. Motywuje je sprawdzanie sie w roznych zadaniach, dynamiczne srodowisko pracy
oraz nowe wyzwania. Pracoholikami raczej nie beda. Sa to jednak ludzie bardziej Swiadomi
I chcgey miec jasnoscé, dlaczego majg wykonac dane zadania. Menedzerowie bedg musieli im
doktadnie przedstawiac¢ cele i zadania do wykonania, a takze korzysci, jakie z nich wynikna.
Oczekujg partnerskiego podejScia, a hierarchie stanowisk odbierajg jako ograniczenie ich
mozliwosci. Deklarujg che¢ brania odpowiedzialnosci, ale z trudnoscig przyjmujg informacje
zwrotng, ktéra wymaga od nich pracy nad sobg. Tak naprawde nie znajg swoich wtasnych
maksymalnych osiggow i mozliwosci, ale sg przy tym pewni siebie. To znieksztatca obraz
w ich wtasnych oczach.

Istotna role w procesie ich rekrutacji bedzie odgrywat employer branding, czyli budowanie
atrakcyjnego wizerunku firmy jako pracodawcy. Kandydat bedzie oczekiwat bardzie
spersonalizowanej komunikacji | pokazania wymiernych korzysci, jakie zyska z pracy wtasnie
dla tej firmy. Pracodawcy bedg tez poszukiwali sposobdw na uproszczenie do maksimum
procesu aplikowania. Pokolenie Z publikuje swoje dane na portalach spotecznosciowych, wiec
nie ma sensu zmuszanie ich do wypetniania skomplikowanych kwestionariuszy.

Pokolenie Z jest odwazne i przekonane o swojej wartosci na rynku pracy. Dlatego stawia
pracodawcom wymagania - firmy powinny proponowac im ciekawe rozwigzania i atrakcyjne
formy ogtoszen o prace. Zety zainteresuje niestandardowa forma wysytania aplikacji albo
rozmowy rekrutacyjne.

Idealna praca dla przedstawicieli pokolenia Z to ta zwigzana z nowinkami technologicznymi.
Internet jest dla nich podstawowym narzedziem pracy. Nie akceptujg rutyny, tradycyjnych
rozwigzan, dlatego potrzebujg swobody i réznorodnosci. Sg ciekawi Swiata, wiec chetnie
zgodzg sie na stuzbowe wyjazdy za granice. Lubig prace w grupie | dzielenie sie z innymi
swoimi pomystami.

*
*
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Stabe strony pokolenia Z to wedtug Chomatowskiej i Zarczyriskiej Dobiesz (2016): szybkie
zniechecanie sie do pracy, brak cierpliwosci (95,1%); niska motywacja wewnetrzna —
lenistwo (89,4%); problem z organizacjg wtasnego czasu (84,5%). To pokolenie paradokséw
— wewnetrznie rozdarte. To grupa wewnetrznie podzielona, ma sprzeczne cechy | postawy.
Oto cechy pokolenia Z:

bardzo praktyczni realisci

bardziej inteligentni niz madrzy
+ chcg dowodzi¢ i wptywac na Swiat

niecierpliwi, ruchliwi — nieustannie szukajg nowych wyzwan i bodzcow
*nie boja sie zmian, pozyskujg duzo informacji (bo sg wcigz podtaczeni do sieci)

problemy rozwigzujg poprzez wykorzystanie Internetu

jedna z ich requt egzystencji brzmi: zyj tu i teraz, bgdz szczesliwy dzieki temu, co juz masz.

Pokolenie Z w migjscu pracy chce 0siggna¢ oszatamiajgcg kariere natychmiast. Prace wybiera
po to, zeby realizowac¢ swoje wiasne cele, nie oczekiwania i wymagania kogokolwiek — stgd
tak duzo 0séb z tego pokolenia zaktada wtasng dziatalnosé. Wartosci, ktore zety cenig w zyciu
zawodowym to: pewnosc¢ pracy, zycie zawodowe | prywatne jako catos¢, w ktérej postuguja
sie tymi samymi wartosciami. Bojg sie utraty pracy i tego, ze nie beda sie rozwija¢. Dzielg sie
wiedzg — chetnie wirtualnie, bo wtedy przebiega to tatwo i szybko, ale wiedza nie jest dla nich
podstawowym atrybutem na rynku pracy.

Czego pokolenie Z oczekuje od pracodawcy?

Pracodawca zatrudniajgcy przedstawicieli pokolenia Z znajduje sie w trudnej sytuacji z powodu
niskiej lojalnosci zetow. Tuz po wdrozeniu i przejeciu petnych obowigzkéw zwigzanych ze
stanowiskiem zety zaczynajg rozgladac sie za kolejng praca. To zagrozenie dla ptynnosci
funkcjonowania firmy, ktéra bedzie nieustannie w trakcie rekrutacji pracownikéw. Co moze
zachecic¢ zety do wiekszej lojalnosci? Zety chcg, aby praca byta przygodg i przepustkg do
komfortowego zycia. Motywuje ich wynagradzanie natychmiast po wykonaniu zadania
I swoboda w dziataniu. Jesli pracodawca pomoze zaspokoic¢ im te potrzeby, jest szansa, ze
popracujg dla niego dtuze).

Oczekiwania pokolenia Z zwigzane z pracq

96,3% dobra i przyjazna atmosfera w pracy

88,9% szacunek do swojej osoby

759% rozwoj, systematyczne szkolenia, mozliwosc¢ uzyskania niezaleznych certyfikatow

66,7% potwierdzenie wtasnej wartosci, docenianie i uznanie wynikéw pracy

65,7% wysokie wynagrodzenie

63,9% bezpieczenstwo zatrudnienia

63% dobra organizacja pracy i dobre zarzgdzanie
Furoberki e Unia wropeiska [IEEH
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60,2% elastyczne godziny pracy

58,3% wykorzystanie swojego potencjatu

interesujgca i petha wyzwan praca (praca tworcza, innowacyjna, nowe technologie, ciekawe projekty,

57,4% ; e
tworzenie nowych rozwigzan)

mozliwos¢ wptywania na koncowy efekt projektow, mozliwose widzenia koncowego efektu swojej
pracy

50% elastyczne formy pracy np. praca z domu

53,7%

Za: Raport ,,Zmiany pokoleniowe na rynku pracy - XYZ”, opracowanie: dr inz. Agnieszka Kotodziejczyk i zespdt Centrum
Innowacji ProLearning Wroctaw, wrzesien 2017.

Praca w zyciu iksow, igrekow 1 zetek

Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie Z

. o szczescie daje im to, co dzieje sie w praca traktowana jak hobby, praca
praca odgrywa wazna role w zyciu .
czasie poza pracg zdalna, home office
2yja, aby pracowac pracuja, zeby zy¢ praca ma by¢ przyjemnoscia

réoznorodnos¢ zadan, wyzwania, w
nacisk na work-life balance pracy nie moze by¢ nudno, multita-
sking

poszukiwania réwnowagi, ztotego
Srodka

zalezy im na wyzszych zarobkach | Praca 8 godzin dziennie, w jednej firmie

nawet kosztem rezygnacji z ok. 2 lata dynamlz?ﬁ?aenf/rzdw%\gggg pracy,
wolnego czasu wazna jest etyczno$¢ pracy '
5. KOMUNIKACJA @

Pokolenie X - komunikacja

Podstawowymi narzedziami komunikacji sa dla iksow e-mail i telefon. Choc¢ korzystajg
z nowych technologii, najbardziej ufajg kontaktowi bezposredniemu i archiwum w formie
papierowe).

lksy lubig wraca¢ do przesztosci. Czesto ogladajg filmy odnoszgce sie do tego, co mineto:
wydarzen politycznych, mody, gwiazd z dawnych lat. W komunikacji z nimi warto tgczy¢ stare
z nowym lub pokazywac kontynuacje tradycji.

W sieci najczesciej szukajg informacji na temat remontéw w domu, gotowania, uzywania
technologii, sztuki i rekodzieta, zdrowia. Ogladaja filmiki instruktazowe i bardzo czesto kupuja
produkt, ktérego w filmie uzyto. Jak to wykorzystac? Wyobrazmy sobie firme sprzedajacg
urzgdzenie utatwiajgce utrzymanie porzgdku w domu. Firma ta powinna rozejrze¢ sie na
YouTube i poszukac filméw o ogarnianiu bataganu, a nastepnie sprawdzi¢ ich oglgdalnosc.
Nastepnie napisa¢ do autora filmu | wysta¢ to mu urzgdzenie. Iksy zachecone przez autora,
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ktérego filmy ogladaja, kupig to urzadzenie, poniewaz uznaja, ze zostato sprawdzone przez
osobe, ktdrej opiniom ufaja.

Pokolenie Y - komunikacja

Ich podstawowym kanatem komunikacji sa portale spotecznosciowe. Igreki lubig zréznicowang
komunikacje, skroty, wykorzystywanie poczucia humoru. Dorastali w Swiecie SMS-6w i krétkich
informacji na portalach internetowych. Igreki nie lubig dtugich zdan i tekstow. Zwtaszcza
gdy wykonujg wiele czynnosci naraz (czyli na przyktad w pracy), chcg komunikacji zwiezte),
ograniczonej do krotkich (a najlepiej skréconych) wyrazow. Czytajg obrazkami, dlatego tak
aktywni sg na Facebooku, Instagramie oraz Snapchacie. Trzeba wysyta¢ im informacje w zwieztej
formie. Niektore firmy zdecydowaty nawet, aby informacje wysytane do pracownikéw zawieraty
maksymalnie 500 stow, poniewaz dtuzszych komunikatéw nikt nie ma czasu ani checi czytac.
Tworzgc komunikaty on-line dla igrekdw, trzeba maksymalnie skondensowac przekaz. Na
przyktad skuteczny wpis na Facebooku nie powinien przekraczac¢ 80 znakow ze spacjami.

Poniewaz korzystajg z Internetu wielokrotnie w ciggu dnia | w réznych okolicznosciach
(w przerwie miedzy czynnosciami, w tdzku, w czasie oglagdania telewizji czy w trakcie zakupdéw),
ich kontakt z tresciami jest krotki | przerywany.

W jakich okolicznosciach zazwyczaj uzywasz telefonu
do przegladania informacji w internecie?

o
. = w srodkach N W czasie
88 czeka]ag 66 GDG komunikacji 54 spotkan 48
na kogos P—@®
Y

miejskiej towarzyskich

. A w trakcie w czasie
N o
88 [o= ux, 64 wesh 537 M W 32
—

telewizji z rodzing

000
000
00|
\[=[=}

na zakupach

Za: Reaching Millenials, InMobi Insights, styczen 2013.

Pokolenie Y to najbardziej aktywna grupa odbiorcéw wideo on-line. Ogladajg seriale, filmy, ale
takze tresci tworzone przez innych uzytkownikéw (user-generated content). Bardzo popularne
sg wsrdd nich vlogi — blogi w formie filmoéw wideo.

Pokolenie Y oswoito sie z reklamg pod kazdg postacig, dlatego jest wobec niej bardziej krytyczne
niz generacja X. Igreki to prosumenci — producenci i konsumenci jednoczesnie, zaangazowani we
wspottworzenie | promowanie produktow ulubionej marki. Sg aktywni w dziataniach zwigzanych
z ekonomig wspétdzielenia i trendem DIY (Do It Yourself). Marki wykorzystujg to zaangazowanie,
tworzac platformy, wydarzenia i konkursy, w ktérych mozna zaproponowac swoéj smak przekaski,
ktory po otrzymaniu odpowiednigj liczby gtosow, bedzie tymczasowo dostepny w sprzedazy. Sita
oddziatywania grupy, mozliwosc¢ gtosowania i wspotdziatania — to wszystko igreki bardzo lubia.
Nie sg wierni jednej marce, majg kilka ulubionych, niekoniecznie z tej samej potki cenowe.
Lubig czué¢ sie wyjatkowo, podkreslaja indywidualizm, stawiaja na oryginalnos¢, dlatego

*
*
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ponadczasowos¢ produktu nie jest dla nich kluczowa. Doceniajg, gdy marka czesto wprowadza
nowoscli, krotkie serie i limitowane kolekcje.

W przypadku ustug lub tematéw uwazanych powszechnie za nudne, warto wykorzystaé
kampanii elementy gry, rywalizacji czy zabawy. Dobrym przyktadem, jak skutecznie dotrze¢
do pokolenia Y z promocjg mato ciekawego dziatania, jest kampania na temat inwestowania
na gietdzie przeprowadzona przez agencje interaktywng Migomedia dla Ministerstwa Skarbu
Panstwa. W ramach dziatan opracowali gre gietdowg. Pokolenie Y lubi gry komputerowe
I rywalizacje w sieci. Aby zwiekszy¢ wirusowosc¢ akcji i zaangazowanie odbiorcow, gracze
mogli inwestowac wirtualne pienigdze w spoétki notowane na warszawskiej GPW. Aplikacja
byta oparta o rzeczywiste notowania, wiec gracze operowali na podstawie prawdziwych
informacjai z rynku.® Ruch byt bardzo duzy — tylko w ostatnim dniu konkursu uczestnicy
zawarliaz 16 676 transakcji.

Igreki cenig wygode i utatwienia. Dlatego czytajg blogi branzowe, bo znajdujg tam informacje
na konkretne tematy. Dlatego korzystajg z porownywarek internetowych i portali, ktére petnig
role doradcéw (booking.com, tripadvisor.com, opineo.pl), poniewaz badajg stosunek ceny do
jakosci, weryfikujg autentycznos¢ oferty | sprawdzajg zadowolenie klientéw. Marki musza
udowodnig, ze skorzystanie z ich oferty jest ekonomicznie. Igreki oszczedzajg z wyboru, nie
z powodu trudnej sytuacji finansowej. Natomiast drogie produkty kupujg, poniewaz traktuja
je jako nagrode za trudy zycia. W kazdej jednak sytuacji chcg mie¢ pewnosg¢, ze kupujgc dany
produkt, podjeli dobrg decyzje i wydatek miat sens.

Markg atrakcyjng dla nich jest np. Lidl. Robienie zakupow w Lidlu stato sie modne — dobra
jakos¢ za rozsadng cene. Marka dobrze to wykorzystata, zatrudniajgc do kampanii znanych
kucharzy. Nie dos¢, ze wyrdznito to Lidla na tle konkurencji i unaocznito szerokg oferte
produktow z réznych stron Swiata, to jeszcze dato pretekst do dzielenia sie przez klientéw
doswiadczeniami kulinarnymi czy lifestylowymi w $wiecie realnym i wirtualnym.

Pokolenie Y nie wymaga od marek, aby spetniaty tylko jego materialne potrzeby. Marki majg
reprezentowac tez wartosci. Dlatego jako konsumenci i pracownicy wymagajg od firm
komunikacji i dziatan, ktérych celem nie jest tylko zysk. Dlatego marki podkreslajg, ze biorg
udziat w akcjach charytatywnych lub same je organizujg, komunikujg odpowiedzialnosc¢
spoteczng biznesu. To ma ogromny wptyw na wybory igrekéw i ich decyzje zakupowe.

Pokolenie Z - komunikacja

Pokolenie Z jest zmotywowane | odwazne. Jest takze przekonane o swoich umiejetnosciach
I wartosci na rynku pracy. Dlatego tez stawia pracodawcom okreslone wymagania. W tym
przypadku pracodawcy muszg zmierzy¢ sie z konkretnym wyzwaniem. Wazne jest to, aby firmy
proponowaty ciekawe rozwigzania i atrakcyjne formy ogtoszen o prace. Na pewno zainteresuje
ich niestandardowa forma wysytania aplikacji czy rozmowy rekrutacyjne.

9  Content marketing, czyli pozyskiwanie klientéw za pomoca publikacji przydatnych i atrakcyjnych tresci.
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Co bardzo wazne, zety podchodza do tresci zwiezle i skrétowo, postugujg sie akronimami.
Ich zasada to TLDR, czyli , Too Long, Didn't Read” (za dtugie, nie czytam). Marki coraz czesciegj
tworzg dla nich tresci mocno oparte na wideo (publikowane na YouTube) lub obrazach i memach
(Snapchat, Instagram). Jeszcze kilka lat temu stosowano emotikony (dwukropek, mysinik
i nawias, ktére symbolizowaty buzke). Teraz uzywa sie emoji, czyli obrazkéw wyrazajgcych
emocje czy nastroje, umozliwiajgcych przedstawienie tego, co w danym momencie robimy — np.
sztucce — jedzenie, ksigzka — nauka, samolot — podrdz, palmy — wakacje. To rowniez przejaw
dagzenia do skrotu, kondensacji tresci — jeden obrazek zastepuje cate zdanie. Podobnie dziatajg
memy internetowe — obrazki, stowa, zdania, filmiki tworzone i powielane przez internautéw za
posrednictwem portali spotecznosciowych, foréw internetowych i komunikatoréw. Niosg ze
sobg okreslone znaczenie, bedgce komentarzem do wydarzenia, zachowania, sytuacji. Majg
wywotywac¢ emocje. Mem zaczyna by¢ memem dopiero wtedy, kiedy zostaje powielony - i to
nie raz, a wiele razy. Dlatego nazywa sie go zarazliwym wzorcem informacji.

Pokolenie Z nazywane jest czasem generacja C: Connection, Creation, Choice i Content.
Zety oczekujg ciggtej interakeji i odpowiadania na ich pytania. Czujg wtedy, ze majg wptyw
na to, jak cos$ zostanie zrealizowane. Kanaty social media idealnie nadajg sie do komunikacji
z nimi. Na podstawie badania Wave'® wiadomo, ze na pierwszym migjscu jest Facebook —
korzysta z niego 78% ludzi w wieku 16-24 lata. Tuz za nim jest YouTube — 58% ankietowanych.
Instagram i Snapchat znalazty sie na ostatnich migejscach i zyskujg kolejno 32% i 51%. Eksperci
zajmujgcy sie badaniem kanatow komunikacji prognozujg jednak wzrost mediéw efemerycznych
(zapewniajgcych komunikacje w czasie rzeczywistym dla odbiorcy jak Snapchat). Zety s3
przyzwyczajone do ulotnych mediow i szybkiego przeptywu informacji, wiec skupiajg sie na
przekazie, ktory jest prawdziwy, autentyczny.

Na wybory pokolenia Z wptywa odpowiedni content — historia, ktérg opowiada marka lub
idea stworzona wokot marki. Wazne, by ich poruszata, bo wtedy sie zaangazujg. Zety chetnie
udostepniajg i dzielg sie ze znajomymi treSciami, ktére sg adresowane do nich i sg odbiciem ich
samych. Najwazniejsze dla zeta jest to, co on moze zrobic¢, co on 0sigga, co dla niego zostato
przygotowane i jak moze to wykorzysta¢. W jego przypadku juz nie chodzi o zagtosowanie
spotecznosci na jego ulubiony smak przekaski. Kazdy ma otrzymac to, na co ma ochote. Dlatego
z ochotg korzysta na przyktad z mozliwosci tworzenia na poczekaniu burgera ze sktadnikéw
dopasowanych do jego wtasnych preferencji.

Zety lubig decydowac, dlatego podobajg im sie reklamy, w ktorych moga wspottworzy¢ opowiese
lub zobaczy¢, co sie stanie, gdy podejmg jakas decyzje. Dlatego cenig marki, ktére pozwalajg
im zagtosowac na rozwoj wypadkow (ceni to 31% pokolenia Z, w przypadku igrekéw - 25%),
wybrac¢ jakas opcje (28% przedstawicieli pokolenia Z, wobec 25% przedstawicieli pokolenia
Y) lub podjgc¢ decyzje (27% zetdw w poréwnaniu do 22% igrekow)!,

Aby pozyska¢ zainteresowanie pokolenia Z, marki musza mocno personalizowaé¢ swoja
oferte. Zety chcg mie¢ mozliwos¢ wyboru we wszystkim, poczgwszy od réznych opcji

10  Liczba odbiorcow reklamy, ktoérzy mieli przynajmniej jedna okazje do zetkniecia sie z nig w okre§lonym czasie.
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w obszarze produktu, przez sposoéb zakupu i dostawy, az po rodzaj reklam, jakie do nich
docierajg. Jako konsumenci chcg otrzymywac doktadnie to, czego potrzebujg i na co majg
akurat ochote. Chcg, by marki wstuchiwaty sie w ich potrzeby i na nie odpowiadaty. Liczy sie
dla nich autentycznos¢. Dlatego wiele marek wspotpracuje z mtodymi influencerami, bo
mowig tym samym jezykiem i w tych samych, co ich réwiesnicy. Influencerzy to osoby, ktére
maja relacje z rzeszg odbiorcéw utozsamiajgcych sie z nim. Oni doskonale wiedzg, jak dotrze¢
do przedstawicieli tego pokolenia i wptyng¢ na ich opinie. Dziatajg przez swdj blog, kanat na
YouTube, vlog albo profil na Instagramie. Docierajg w ten sposéb do ogromnej liczby odbiorcow.
W sierpniu 2017 roku Kantar Milward Brown na zlecenie YouTube zbadat, ktorzy influencerzy
sg dla odbiorcow najbardziej wiarygodni. Wygrywajg ci, ktorzy komunikujg sie w sposob
klarowny i zwiezty, sg autentyczni i profesjonalni. Pierwsze pie¢ miejsc zajeli: Historia bez
Cenzury, AdBuster, Mowigc Inaczej, Abstrachuje | Red Lipstick Monster. Skuteczne reklamy dla
pokolenia Z to reklamy telewizyjne (zety ogladaja telewizje — wg badania Kantar Millward Brown'2
51% z nich oglada telewizje przez co najmniej godzine dziennie), w mediach spotecznosciowych
i grach, ktére dajg pole do rywalizacji. Zety nie rozstajg sie z tabletami i smartfonami, wiec
marka musi by¢ dostepna z poziomu urzgdzenia mobilnego.

Zety sg bardzo wyczulone na estetyke i design. Zauwazajg walory estetyczne reklamy, doceniajg
zastosowane nowinki technologiczne (rzeczywistos$¢ rozszerzona czy wirtualna).

Jakich tresci w sieci poszukuja rozne pokolenia?

Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie Z
s pogoda e pogoda s pogoda
e ruch drogowy e ruch drogowy e ruch drogowy
o sprawy lokalne (miasto, dzielnica) » sprawy lokalne (miasto, dzielnica) « sprawy lokalne (miasto, dzielnica)
e polityka * polityka e biznes
e biznes * biznes ¢ kronika kryminalna
e zdrowie e kronika kryminalna e zdrowie
s edukacja * zagadnienia miedzynarodowe » zagadnienia spoteczne
* nauka
« technologia

Za: Social Media Today.
Generacja X preferuje tre$ci online zwigzane z rozrywka i lifestylem. Igreki lubig zorientowany na nich content online,
a zety wola ogladanie tresci wideo.

6. JAK MOWIC DO MLODYCH LUDZI (Z POKOLENIA Y I Z)?

klika uniwersalnych porad: @g
O czym pisac:
. mow o tym, co jest wazne dla odbiorcy (a nie dla Ciebie)

opowiadaj historie — to budzi zainteresowanie i angazuje
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nawigzuj do tego, co ich interesuje, czym zyjg, co dzieje sie w ich zyciu
personalizuj komunikacje

. bgdz autentyczny i uczciwy
dbaj o aktualnosc.
Jak pisac:

pisz krotko, zwieZle i na temat
uzywaj krotkich, prostych zdan

. uzywaj jezyka codziennego — po drugiej stronie jest przeciez zywy cztowiek
unikaj stylu urzedowego (strony biernej, bezosobowych zwrotéw, stownictwa kojarzacego
sie z urzedem, bankiem lub innym miejsce, w ktérym klient czuje sie jak petent)
zawsze zastanow sie, czy odbiorca zrozumie Twoj przekaz
unikaj specjalistycznej terminologii

. wyjasniaj | ttumacz, upraszczaj procedury
nie nasladuj jezyka pokolenia Y i Z, nie staraj sie upodobni¢ — od razu wyczujg fatsz
. uzywaj dowcipu, zaskoczenia, trafnej puenty, bo to przycigga uwage

zachecaj odbiorce do interakgji, zaangazuj, zwracaj sie do niego
pytaj odbiorce o zdanie, stuchaj odpowiedzi, reaguj

. pamietaj o estetyce komunikatu
pamietaj, ze czasem jeden obraz wystarczy za wiele stow.

7. RYNEK MEDIOW I REKLAMA W POLSCE - KTORE MEDIA
SA ODPOWIEDNIE DO KOMUNIKACJI Z MLODYMI? Qﬁ}

Jakie kanaly mamy do dyspozycji

Rynek reklamy w Polsce zdominowany jest obecnie przez telewizje. To medium, ktére dociera
do szerokiego grona odbiorcéw i mimo iz tak jak prasie telewizji wieszczono mu szybki koniec
na rzecz reklamy digital (czyli w internecie), to catkiem nieZle sie trzyma, a prognozy na lata
kolejne wskazujg wzrosty ogladalnosci. Jednak wielu marek i instytucji nie sta¢ na wykupienie
reklam w telewizji z uwagi na wysokie koszty zarowno produkcji reklamy, jak i jej emisji.
Na drugim miejscu plasuje sie reklama digitalowa (internetowa) i jej caty wachlarz formatéw — od
pozycjonowania tresci w wyszukiwarkach?® mailingéw, bannerdw, reklam wideo po caty obszar
content marketingu® i social mediow. To w tym obszarze jest najwieksza szansa na zbieranie
danych potencjalnych klientéw i pdzniejsze na nie oddziatywanie w sposéb spersonalizowany.

Dos¢ skutecznie moznatez budowac wizerunekizasiegi'® w oparciu o reklame radiowa. Najczescie
radiotowarzyszy mtodymosobomw trakciezakupdw czy wirakcie przemieszczaniasie samochodem.

8 W skrocie: dziatania, dzigki ktérym nasza strona jest na wysokiej pozycji w wyszukiwarce internetowe;j.
9  Content marketing, czyli pozyskiwanie klientéw za pomocg publikacji przydatnych i atrakcyjnych tresci.
10 Liczba odbiorcéw reklamy, ktorzy mieli przynajmniej jedna okazje do zetkniecia si¢ z nig w okre$lonym czasie.
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Jeslibudzet na to pozwala, mozna pokusic sie o dziatania w outdoorze, czyli reklame zewnetrzng,
na przyktad na budynkach, przystankach itd. Lista formatéw reklamowych jest tu dos¢ obszerna.
Od citylightow (plakatéw na przystankach tramwajowych), billboardéw, oklejanych srodkdéw
komunikacji miejskiej po duze formaty w kluczowych miejscach miast. Nalezy jednak pamietac,
ze wybierajgc tg forme reklamy, dociera¢ bedziemy tylko do mieszkaricow duzych miast. Mate
miasteczka i wsie nie sg objete infrastrukturg reklamy zewnetrznej w takim stopniu jak duze
aglomeracje. W ramach formatéw outdoorowych pojawiajg sie takze nielubiane, zwtaszcza
przez kierowcow, formaty zwigzane z ekranami digitalowymi (cyfrowymi), ktére stojac przy
drogach, czesto oslepiajg uczestnikéw ruchu.

Pamietajmy tez, ze nie nalezy skupiac sie na jednym kanale dotarcia, a projektowac¢ kampanie
w kilku kanatach jednoczesnie, tak, by wzajemnie sie uzupetniaty i dawaty szanse dotarcia do
wiekszej liczby uzytkownikow. Dobrze zaprojektowana kampania reklamowa zaktada miks
medioéw, czyli dziatania w kilku kanatach dotarcia do klienta.

Udzial poszczegolnych mediow w rynku reklamy w Polsce

3 Dziennik Kino 2

1

5 Magazyny

9 Radio

TV 52

23 Digital

7 . Outdoor /

Za:  http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/polski-rynek-reklamowe-wydatki-6-88-mld-zl-netto-w-2016-rokutelewizji-
analiza

W zakresie docierania do mtodych ludziiich konsumpcji mediéw najlepiej skupic¢ sie na takich

kanatach, jak wtasnie telewizja, dziatania w outdoorze, radio i przede wszystkim w internecie,
ktory dla mtodych jest zrodtem wiedzy o wszystkich | wszystkim. Mimo sktonnosci do
blokowania reklam internetowych (czyli wyskakujgcych okienek, baneréw internetowych itd.),
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ktéra w Polsce jest wyjgtkowo silna, to wtasnie digital jest medium najskuteczniejszym w tej
grupie docelowej. Oczywiscie pod warunkiem ze odpowiednio dobierzesz narzedzia do grupy
docelowej.

Promocja marki w internecie to obecnie prawdziwe rzemiosto i wymaga posiadania fachowe;j
wiedzy, dlatego do tego celu najlepiej zatrudni¢ profesjonalng agencje wyspecjalizowang
w reklamie digitalowej. Wiele formatow, potrzeba biezgcej analizy danych zwigzanych ze
skutecznoscig i ciggta optymalizacja kampanii, to tylko podstawowe wymogi do tego, by
inwestowane przez Ciebie pienigdze nie poszty w btoto.

By przyblizy¢ Ci $wiat reklamy internetowej, ponizej przygotowalismy opis niektérych, popularnych
formatow i narzedzi z obszaru reklamy digitalowe;.

Linki sponsorowane - znane rowniez jako reklama kontekstowa, linki sponsorowane lub
tzw. ,search”. AdWords wyswietlane sg w wynikach wyszukiwarki Google jako reklama
sponsorowana, umieszczana na samej gorze wynikow wyszukiwania lub po prawej stronie
w osobnym, kolorowym oknie. Mowi sie, i wiele danych na to wskazuje, ze jest najskuteczniejszg
formg reklamy w internecie i to na tej ustudze Google zarabia kazdego roku najwiecej pieniedzy.
Ma to zwigzek na pewno z wysokg jej skutecznoscig w stosunku do relatywnie niewielkich
kosztow takiej promocji. Dodatkowym atutem jest tez to, ze reklamy AdWords mogg byc¢
wyswietlane nie tylko w formie tekstowej, ale tez w formie graficznej i wideo, np. na stronach
internetowych czy wyszukiwarkach partnerskich. Takie kampanie rozliczane sg za efekty, wiec
ptacisz za to, ze ktos kliknat w link i przeszedt na Twojg strone www.

Google AdWords to réwniez doskonate narzedzie do badania rynku. Dzieki udostepnionym
przez firme Google narzedziom do pomiaru efektywnosci stéw kluczowych mozemy sprawdzac
najpopularniejsze frazy, dodawac¢ nowe — zwigzane z najczesciej odwiedzanymi - lub usuwac
cieszgce sie niktym zainteresowaniem. Wyciggniete wnioski z analizy mozna przy tym
wykorzystac¢ do innych rodzajow reklamy w internecie.

Przyktad reklamy kontekstowe;:

Google  weo m Q

Wszystko Grafika Wiadomosci Filmy Ksigzki Wiecej Ustawienia Narzedzia

NGO - Organizacja Pozarzadowa - Pomagamy Dzieciom i Miodziezy
www anioly24 plf ¥ 32 25175 33
Nawet najdrobniejsza wptata pomoze wyjS¢ dzieciom z kola dziedziczenia ubdstwal
Miejsca docelowe: Katowice, Chorzdw, Garny Sla_sk
“0 prawdziwi ANIOLOWIE. Podziwiam.” — kobieta.wp.pl
Whptata przez 150 osdb Whptata przez 75 osdb Whptata przez 38 osdb

5,00 zt 10,00 zt 20,00 zt
Pomoze 1 dziecku Pomoze 1 dziecku Pomoze 1 dziecku

Warsztaty dla NGO - Prowadzone przez wolontariuszy
www.akademiaodpowiedzialnosci.pl/ *
Podnosimy kompetencje NGO. Warsztaty prowadzone przez wolontariuszy z firm.

www.ngo.pl - portal organizacji pozarzgdowych
www.ngo.plf =

Portal ngo_pl dla organizacji pozarzgdowych: stowarzyszen, fundacji i innych inicjatyw obywatelskich
Rarady, ogtoszenia, opinie, kalendarz wydarzeri, sylwetki

11 AdWords to system reklamowy Google polegajacy na wyswietlaniu w wynikach wyszukiwarki linkéw sponsorowanych.
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SEO (Search Engine Optimization) — czyli nic innego jak pozycjonowanie strony internetowe;
w wynikach wyszukiwania. Jesli chcesz, by Twojg firme czy organizacje uzytkownicy szybko
odnajdywali w wyszukiwarkach, powinienes zadbac o ten obszar. Istnieje spora grupa osob,
ktore nie tylko blokuje reklamy w internecie, ale tez z zatozenia nie klika w linki sponsorowane,
ktore wyrdzniajg sie na tle pozostatych odnosnikow. Celem pozycjonowania jest wtasnie
trafienie Twojej strony na jak najwyzsze migejsce w wyszukiwarce wsréd tradycyjnych — czyli
niesponsorowanych — linkow.

Przyktad pierwszego miejsca w niesponsorowanych wynikach wyszukiwania — efekt SEO:

Google oo m Q

Wszystko Grafika VWiadomosci Filmy Ksiazki Wiecej Ustawienia MNarzedzia

g0 wynikdw (0,62 s)

NGO - Organizacja Pozarzadowa - Pomagamy Dzieciom i Miodziezy
www.anioly24.pl/ * 32 2517533

Mawet najdrobniejsza wptata pomoze wyjsc dzieciom z kota dziedziczenia ubdstwal
Miejsca docelowe: Katowice, Chorzéw, Garny Sla_sk

“0 prawdziwi AMIOLOWIE. Podziwiam.” — kobieta wp.pl

Wptata przez 150 osdb Whptata przez 75 osdb Whptata przez 38 osdb
5,00 z¢ 10,00 zt 20,00 zt
Pomoze 1 dziecku

Pomoze 1 dziecku Pomoze 1 dziecku

Warsztaty dla NGO - Prowadzone przez wolontariuszy
www.akademiaodpowiedzialnosci.pl/ ~
Podrisimy kompetencje NGO. Warsztaty prowadzone przez wolontariuszy z firm

www.ngo.pl - portal organizaciji pozarzgdowych

www.ngo.plf =

Portal ngo.pl dla organizacji pozarzadowych: stowarzyszen, fundacji i innych inicjatyw obywatelskich.
Porady, ogloszenia, opinie, kalendarz wydarzen, sylwetki

Odpowiednie pozycjonowanie to trudna sztuka i najlepiej powierzyc je profesjonalistom. To
rowniez dtugotrwaty proces, w trakcie ktérego powinienes zadbac o to, by tresci na Twoje)
stronie byty unikalne | tworzone na jej potrzeby, by zawieraty odpowiednie linkowanie do
wartosciowych materiatow, by zachowac¢ odpowiednig dtugosc¢ publikowanych wpisow
(minimum 3 000 znakdéw ze spacjami), aby tresci nie powielaty sie w réznych zaktadkach na
stronie www Itp.

Remarketing - oglgdates jakis produkt w sklepie internetowym i potem miates$ wrazenie, ze na
kazdej innej stronie, na jakiej jestes, go widzisz? Na pewno trafites w sidta remarketingu, ktory
umozliwia wyswietlanie reklam osobom, ktére wczesniej odwiedzity Twojg witryne lub uzyty
Twojej aplikacji mobilnej. Powinni to by¢ uzytkownicy, ktérzy byli na stronie, ale nic nie kupili.
Dzieki remarketingowi mozesz z nimi nawigzac¢ ponowny kontakt, wyswietlajgc im reklamy
rzeczy, ktérymi potencjalnie byli zainteresowani, bo nawigzali jakas interakcje z Twoja firma.
Remarketing najczescie] ma forme graficzng i wyswietla sie w postaci baneru na serwisach,
ktére odwiedzasz.

Marketing mobilny (mobile) - to nic innego jak dziatania promocyjne wykonywane za pomocg
urzadzen mobilnych np. telefondw czy tabletéw. Do tradycyjnych narzedzi marketingu mobilnego
naleza: SMS (Short Message Service), MMS (Multimedia Messaging Service), IVR (Interactive
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Voice Response)'?, Voicemailing™ czy Bluetooth'. Dzieki rozwojowi tego kanatu dotarcia do
klientéw pojawity sie z biegiem czasu takie narzedzia marketingu mobilnego, jak: aplikacje
mobilne, serwisy mobilne, NFC'®, kody QR'® (ktére w Polsce nie cieszg sie popularnoscia),
m-kupony, reklamy w sieciach mobilnych.

Udziat uzytkownikéw Internetu korzystajgcych z urzadzert mobilnych do jego
konsumowania wzrasta w bardzo szybkim tempie. Musisz wiec pamietac, ze w obecnych
czasach, jesli projektujesz lub zamawiasz strone internetowg, powinna ona by¢ stworzona
w technologii, ktéra umozliwi Twojej witrynie na dostosowanie sie do urzadzen
mobilnych — RWD (Responsive Web Design).

E-mail marketing — istnieje kilka metod klasyfikacji dziatan e-mail marketingowych. Podstawowa
polega na rozréznieniu rodzaju bazy, do jakiej bedzie realizowana wysytka. Mozesz wiec
wysyta¢ maile do bazy wtasnej, czyli takiej, ktorg udato Ci sie zebrac¢ na roznych wydarzeniach,
poprzez zapisy na newsletter, zapisy na webinar itp. Tworzac baze wtasng, musisz jednak
bardzo uwazac na to, by byta zbierana zgodnie z prawem, czyli na to, czy osoba przekazujgca
Ci dane wyrazita odpowiednie zgody na ich przetwarzanie i na pozniejszy kontakt. Jest z tym
duzo zachodu, ale mailingi do baz wtasnych uznawane sg za najskuteczniejsze. Jesli myslisz
0 zainwestowaniu w systemy do automatyzacji marketingu, ktére stanowig rozwiniecie | bardzie]
zaawansowane formy systemow mailingowych i pozwalajg na profilowanie wysytek w oparciu
o np. zachowania uzytkownikéw na Twojej stronie czy reakcje na poprzednig komunikacje, to
posiadanie bazy wtasnej bedzie do tego niezbedne.

Mozesz tez skorzystac¢ z baz zewnetrznych i zleca¢ wysytke maili w Twoim imieniu do baz,
ktore sg w posiadaniu innych podmiotéw, np. serwiséw internetowych (wp,pl, onet.pl itd.).
Jesli prowadzisz komunikacje do mtodych osdb, tych reprezentujgcych pokolenie Z, musisz
pamietac, ze ich sktonnos¢ do czytania e-maili jest bardzo niska | dlatego nie jest to moze
narzedzie, na ktore powinienes postawic, zwtaszcza jezeli nie posiadasz bazy wtasnej czyli
gwarancji, ze dane osoby wyrazity che¢ pozostawania z Twojg markg w kontakcie | widzg
w tym sens.

Display — to inaczej reklama graficzna emitowana na powierzchni strony internetowej. Nosnikami
reklamy sg banery, ktére majg rozne rozmiary i wyswietlajg sie w réznych miejscach na stronie.
Jest to jedna z najstarszych form reklamy internetowe|. Jednak z uwagi na duzg liczbe tego
typu reklam i czesto ich nachalng i trudng do zamkniecia forme oraz to, ze nie lubimy by¢ do
niczego zmuszani, pojawito sie zjawisko zwane slepotg banerowag, ktdre polega na odruchowym
ignorowaniu przez uzytkownikéw stron www elementéw wygladajgcych jak reklamy:.

12 Nazwa systemu umozliwiajacego interaktywna obstuge osoby dzwonigcej. Osoba dzwonigca, po wystuchaniu nagranych
weczesniej komunikatéw, za pomocg aparatu z wybieraniem tonowym lub czasami za pomocg glosu wybiera poszczegdlne
pozycje z menu, np. rodzaj zadanej informacji, czy ustugi, wybor jezyka, weryfikacja tozsamosci uzytkownika za pomocg
podania jego numeru itd.

13 Odbiorca otrzymuje komunikat glosowy promujacy wydarzenie, produkt lub ustuge. Polaczenia telefoniczne
wykonywane sg automatycznie, a wiadomo$¢ glosowa przygotowana wczesnie;.

14 Umozliwia przesylanie danych pomiedzy dwoma urzadzeniami na bliskie odlegtosci.

15 NFC w telefonach odczytuje tagi NFC. Sa to niewielkie chipy z zakodowang akcja, ktorag ma wykona¢ smartfon, gdy
zostanie do nich zblizony. Tagi mogg by¢ umieszczone na plakatach czy w gazetach. Dzigki tagom mozna miedzy innymi:
zmieni¢ ustawienia smartfonu, na przykltad wyciszy¢ dzwieki, przesta¢ do pamieci telefonu kontakt po zblizeniu urzadzenia
do wizytowki, zainicjowa¢ przesytanie multimediow, otworzy¢ strone internetowa.

16 Kody QR (z ang. QR Code czyli Quick Response Code) to kody kreskowe pozwalajace na zapisanie duzej ilosci danych.
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Marketing szeptany — wykorzystuje naturalne i spontaniczne wypowiedzi uzytkownikow
np. na forach dyskusyjnych na temat zwigzany z markg czy produktem. W takiej sytuacji
mozesz probowac uczestniczy¢ w takiej konwersacji i w sposob nienachalny promowac swoje
produkty. Mozesz tez starac sie wywotywac dyskusje na dany temat. Takg forme reklamy
mozesz zleci¢ agencji lub tez, jesli dysponujesz czasem, samodzielnie starac sie uczestniczy¢
w konwersacjach na temat swoich produktow czy ustug.
Media spotecznosciowe (social media) — stanowig jedng z najwiekszych nowosci w komunikacji
I sg najlepszym przyktadem zmian, jakie dokonaty sie na poczatku XXI wieku. Popularyzacja
Internetu, a nastepnie nowego typu medidow doprowadzita do przewartosciowania schematéw
postepowania utrwalanych przez dziesieciolecia w praktyce marketingowej. Gtownym celem
social mediéw jest przeksztatcenie jednostronnej komunikacji w interaktywny dialog.
Z uwaginato, ze jest to najpopularniejsze narzedzie, z ktérego korzystajg mtodzi ludzie w Polsce
i na Swiecie, a do tego mozesz nauczy¢ sie dziata¢ w nim samodzielnie i w niektérych obszarach
nawet bez budzetu na reklame, poswieciliSmy mu w tym opracowaniu caty osobny rozdziat.
Landing page (strona docelowa, strona lgdowania, strona produktowa, micropage, microsite)
— Jest to pierwsza, prosta strona www, na ktorg trafia uzytkownik pozyskany wskutek
podejmowanych dziatan. Strona docelowa moze by¢ strong samodzielng, mikrostrong, a takze
elementem wiekszej witryny. Warto zadbac o to, by kazde dziatanie miato swojg dedykowana
przestrzen w Internecie w postaci landing page'a, wtedy z dziatan takich jak reklama w social
mediach, reklama AdWords, ulotki i kazda inna forma reklamy bedzie prowadzita uzytkownika
do miejsc, gdzie nasze inicjatywy sg jasno opisane i zawierajg najwazniejsze informacje. Co
nalezy uwzgledni¢ w projektowaniu stron docelowych:
. nagtowek — wyjasnij czemu poswiecona jest strona
wezwanie do dziatania (CTA — call to action) — wskaz uzytkownikowi, jakiej czynnosci
od niego oczekujesz
zastosuj proste wzornictwo, zadbaj o czytelnosc¢ strony
«  jezyktrescina stronie powinien by¢ jak najbardziej prosty | precyzyjny oraz nawigzywac
do realnych potrzeb odbiorcy.

8. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE - NAJLEPSZY KANAL
KOMUNIKACJI Z MLODYMI OSOBAMI

Dzieki mediom spotecznosciowym marki jeszcze pare lat temu musiaty na nowo
definiowac¢ swoj sposéb komunikacji, projektowac¢ nowe rozwigzania, ktére
dostosujg sie do tego, ze komunikacja w mediach spotecznosciowych to nie jednostronny
przekaz, do ktérego wiekszosc¢ firm przywykta. Tu trzeba sie postarac, aby stworzy¢ wiez,
zdoby¢ zaufanie, przyciggnac do siebie odbiorcow ciekawag trescig, pomystowoscig i utrzymac
ich przy sobie. To, co liczy sie najbardziej dla marek w chwili obecnej, to zasieg, dotarcie do
jak najszerszego grona odbiorcéw oraz interakcja z nimi. Coraz czesciej dziatania w social
media majg stuzy¢ nie tylko budowaniu wizerunku firmy, ale takze do pozyskiwania klientéw.

*
*

\2 . o * ¥ %
Eungug'zsek'e (un82® Unia Europejska [IESEEN
'ur P€) .I ) rozwoju Europejski Fundusz Spoteczny * X
Wiedza Edukacja Rozwdj *

talentow

E Innowacyjny model komunikacji



Udziat internautéw korzystajacych
N z danej platformy przynajmniej raz w tygodniu
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7% 20%
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¥ 4 H M

Facebook YouTube WWW Komunikatory Fora Blogi Instagram Snapchat Twitter Linkedin

Za: http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/90-proc-polskich-internautow-korzysta-z-social-media-liderem-facebook-w-
gore-youtube

Media spolecznosciowe 1ich uzytkownicy w Polsce”

W Polsce liczba uzytkownikow wzrosta o 7% I jest trzykrotnie mnigjsza niz globalna $rednia
wzrostu wynoszgca obecnie 21%. 90% uzytkownikow Internetu przeglada tresci publikowane
w mediach spotecznosciowych.

Nasi uzytkownicy mediow spotecznosciowych przeznaczajg kazdego dnia na korzystanie
znich 1 godzine i 45 minut, nieco mnigj niz wynosi Srednia dla $wiata czyli 2 godziny i 19 minut.
Co ciekawe, nasi rodacy zajmujg w rankingu uzytkownikéw, ktérzy codziennie korzystajg
z social media w stosunku do catkowitej sumy internautéw z danego kraju, trzecie miejsce
na Swiecie. Az 70% Polakéw jest aktywnych codziennie na platformie.

W ramach ciekawostki mozna spojrze¢ na Zjednoczone Emiraty Arabskie, gdzie wystepuje
najliczniejsza grupa uzytkownikow mediéw spotecznosciowych w stosunku do catej populacji
panstwa —az 99% osob posiada tam aktywne konto w najwiekszych mediach spotecznosciowych.

17 Przedstawione dane pochodzg z raportéw: ,,Digital in 2017 Global Overview” przygotowanego przez We Are Social
i Hootsuite oraz z ogélnopolskiego badania Internetu Megapanel PBI/Gemius, realizowanego w sposéb ciagty od ponad 10
lat przez firme¢ Gemius na zlecenie spétki Polskie Badania Internetu. Na jego podstawie publikowane sg dane statystyczne,
ktére prezentujg popularnos¢ stron WWW oraz zwigzanych z nimi profili spoteczno-demograficznych internautdw.
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Facebook

Kto korzysta?
BENIE
demograficzne.

Rodzaj

contentu

Czego wymaga obecnosc¢ w tym
medium?

Najwieksza liczba aktyw-
nych uzytkownikéw. Topo-
we narzedzie dla marek i
marketeréw, dla ktérych
liczy sie konwersja’'. Cia-
gty rozwdj platformy za-
pewnia nowe mozliwosci
dla reklamodawcow m.in.
Facebook Live czy Marke-
tplace.

Tendencja spadko-
wa w najmtodszych
grupach uzytkowni-
kow do 24 roku zycia
(pokolenie Z), na
rzecz uzytkownikow
starszych. Nadal jed-
nak jest to najpopu-
larniejsza platforma
spotecznosciowa w
Polsce i na $wiecie.

Teksty, zdjecia, grafiki,
wideo.

Mozna wybiera¢ wsréd
réznych formatach re-
klam i postéw, np.:
galerie zdje¢, pokazy
slajdéw, kanwy (spe-
cjalna funkcjonalnos$¢
na urzgdzenia mobilne,
dzieki ktorej prezen-
towa¢ mozna tresci
na petnym ekranie
na urzgdzeniach
mobilnych),karuzele
(ten format umozliwia
wyswietlenie w jednej
reklamie/jednym po-
$cie do 10 obrazéw i/
lub filmow, linkow itd.
odbiorca przewija je,
przesuwajgc palcem
na ekranie urzgdzenia
mobilnego lub klikajac
strzatki na ekranie
komputera) transmisje
(filmiki) na zywo itp.

Wiele marek oddaje prowadzenie fanpa-
ge'éw profesjonalistom z uwagi na to, ze
stafo sie to juz zaawansowang sztuka. Jesli
zdecydujesz sie prowadzi¢ profil marki sa-
modzielnie, pamietaj, ze niezbedny bedzie
czas i zaangazowanie w uczenie sie tego
medium i sledzenie zmian w regulaminie
Facebooka oraz nowych rozwigzan, jakie
sie co rusz pojawiaja. Facebook oferuje
najszerszy wachlarz formatéw reklamo-
wych do wykorzystania w promocji marki.
Obecnie trudno zaznaczy¢ swojg obecnosé
na Facebooku bez inwestycji w ptatne for-
maty reklamowe. Algorytmy zarzadzajace
porzadkiem wyswietlania sie informacji
sg bezlitosne - w organiczny sposaéb (czyli
bez ptatnej formy reklamy, tylko za pomocag
zwyktych postéw) dotrzemy z komunika-
tem tylko do utamka naszych fanéw.
Zmiany na Facebooku, zmiany w algoryt-
mie, regulaminie czy nowosci produktowe
ogtaszane sg w serwisie Newsroom, warto
go $ledzi¢ i by¢ na biezaco.

YouTube

Kto korzysta?
BENLE
demograficzne.

Rodzaj

contentu

Czego wymaga obecnos¢ w tym
medium?

Z analizy przepro-
wadzonej przez
Gemius wynika, ze
70% polskich inter-
nautow korzysta
z YouTube'a.

Wideo.

Bardzo intensywnie
rozwijajacy sie rodzaj
tresci dostepnej w in-
ternecie. Kazdego dnia
uzytkownicy wyswie-
tlajag 6 mld razy wideo,
300 godzin wideo jest
dodawane do YouTu-
be'a kazdej minuty!
Oczywiscie w skali glo-
balnej ale te liczby robig
wrazenie.

Nie obedzie sie bez posiadania materiatow
wideo i reqularnego ich publikowania. Klu-
czowe jest to, bys wspdtpracowat z osoba-
mi, ktére zaangazujg sie w produkcje tych
materiatdw. Czasem wystarczy smartpho-
ne, by nagra¢ film — kluczowy tu jednak
bedzie pomyst i czas, jaki jestes w stanie
poswieci¢ na jego przygotowanie. A zrobie-
nie filmu to dopiero poczatek. Sam przeciez
nie dotrze do uzytkownikdéw.
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Instagram

Kto korzysta?
BEN(S
demograficzne.

Rodzaj

contentu

Czego wymaga obecnosc¢ w tym
medium?

Traktowany jest jako
narzedzie budujgce $wia-
domos¢ marki i angazu-
jgce uzytkownikow. Ma
charakter zdecydowanie
lifestylowy, z powaznymi
tematami trudno sie tu
odnalezé. Po co wiec uzyt-
kownicy korzystajg z tej
aplikacji? By obserwowac
znanych ludzi, pokazywaé
to, co robig, inspirowacé
sie, pokazywacé to, czym
sami sie zajmuja, by by¢
czescig spotecznosci.
70% uzytkownikéw Insta-
grama obserwuje rowniez
profil jakiejs firmy.

Tendencja wzrosto-
wa liczby uzytkow-
nikéw najsilniejsza
w grupie wiekowej
15-24 lata. 46% uzyt-
kownikéw stanowi
grupa wiekowa 15-
18 (pokolenie 2) lat,
87 % uzytkownikow
obejmuje kategorie
wiekowg 18-34 (po-
kolenie Y).

Polski uzytkownik
obserwuje i publikuje
wiecej tresci w apli-
kacji niz przecietny
uzytkownik na swie-
cie.

Zdjecia, grafiki, wideo,
Instagram Stories
(zdjecia czy filmy zni-
kajgce po 24h, odpo-
wiedZ Instagrama na
ulotnos¢ witasciwg dla
Snapchata - wiecej o
Snapchacie ponizej).

Dos¢ trudne medium dla reprezentantéw
ustug, ktére sa niematerialne. Dobrym roz-
wigzaniem, poza zaangazowaniem 0sob,
ktore pozyskiwac beda atrakcyjny materiat
zdjeciowy, jest angazowanie uzytkownikéw
marki w dzielenie sie swoim doswiadcze-
niem z marka na swoich profilach i péz-
niejsze wykorzystywanie tych materiatow
do promocgji marki (czyli reposty). Aby mac
zaistnie¢ na Instagramie, musisz mie¢ tez
Swiadomos¢ istnienia popularnych hashta-
gow (#), ktére utatwiajg znajdowanie intere-
sujgcych tresci. Optymalnie bytoby znalez¢
hashtag dedykowany dla marki, po ktérym
beda Cie rozpoznawac np. #mamsmakana-
maka, #BikeSpotters.

Wyswietlaniem tresci od 2016 roku zaczat
tez sterowaé algorytm — zobaczymy wiec
to, w co wezesniej klikalismy ,lubie to”, posty
uzytkownikéw, do ktérych stalismy prywat-
ne wiadomosci i tych ktérych szukalismy.

Kto korzysta?
BEN(S
demograficzne.

Rodzaj

contentu

Czego wymaga obecnos¢ w tym
medium?

Najbardziej profesjonalna
z wymienionych platform.
Traktowana przez uzyt-
kownikéw jako narzedzie
do budowania wtasnej
marki (w rozumieniu biz-
nesowym).

Okoto 2,6 min uzyt-
kownikéw w Polsce.
Z serwisu korzystaja
przede wszyst-
kim internauci w
wieku 25 - 34 lat
(pokolenie V). 45%
z nich ma wyzsze
wyksztatcenie oraz
mieszka w miastach.

Teksty, artykuty, linki
do bloga, strony www,
wideo, zdjecia — petne
spektrum dostepnych
formatéw w zakresie
tresci. Mozliwos¢
publikacji dtuzszych
form tekstowych, po-
dobnych do wpiséw
blogowych (LinkedIn
Publisher). Artykuty
te pozycjonuja sie w
Google.
Wprowadzono tez
kampanie reklamowe
InMail — dotarcie na
skrzynki pocztowe
uzytkownikéw w obre-
bie serwisu.

Istotny jest tu networking i kontakty bizne-
sowe. To swoista wizytéwka uzytkownika,
jego profesjonalne resume. Marki powinny
przybieraé¢ tu ,twarz" jak najbardziej pro-
fesjonalng i dostarczac tresci, ktére moga
rozwing¢ uzytkownikéw. Jako marka nie
zbudujesz tu wielkiej rzeszy fanéw, za to
mozesz dotrze¢ do dobrze sprofilowanego
uzytkownika. Obecnos$¢ na LinkedIn nie
wymaga tak czestego publikowania tresci
jak pozostate kanaty social media.
Uzytkownicy podajag tu o sobie takie dane,
jak wyksztatcenie, miejsce pracy, pozycja
— stanowisko i branza, w jakiej pracuja. To
sg bardzo cenne informacje dla B2B. Nie
znajdziemy ich w wiekszosci pozostatych
mediéw spotecznosciowych.
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Snapchat

Kto korzysta?
BEN[S
demograficzne.

Rodzaj
contentu

Czego wymaga obecnosc¢ w tym
medium?

Snapchat ,dojrzat" do
tego, aby by¢ narzedziem
marketingowym i stanowi
platforme do dystrybucji
contentu, z ktdrej z po-
wodzeniem korzystajg
takie marki, jak MTV czy
National Geographic. Jest
to dobre miejsce dla bu-
dowania wizerunku marek
sportowych, odziezowych,
rozrywkowych oraz spo-
zywczych. Wczesniej sta-
nowit odpowiedZ mtodych
uzytkownikéw mediow
spotecznosciowych na
,karmienie" ich reklamami
i treSciami, ktére uznajg za
nieautentyczne.

Tendencja wzrosto-
wa liczby uzytkow-
nikow najsilniejsza
w grupie wiekowej
13-17 lat (pokolenie
7). Potowa uzytkow-
nikow Snapchata
jest w tej kategorii
wiekowe.

Zdjecia, grafiki, tzw.
,Snapy”.

Specyficzny jezyk, ja-
kiego uzywajg mtodzi,
charakterystyczny dla
tej aplikaciji.

Zatéz profil na Snapchacie tylko wtedy,
gdy jestes gotowy na dostarczanie tresci o
charakterze rozrywkowym. Specyfika tego
medium wymaga czesto ,przymruzenia
oka" i traktowania marki i ustug, ktére do-
starczasz, w sposob nie zawsze powazny.
Musisz tez mie¢ osoby, ktére zaangazujg
sie w petni w prowadzenie profilu na Sna-
pchacie — tutaj tresci muszg by¢ bardzo
aktualne, bo nie tworzysz z nich historii, nie
ma archiwum. Aktualnos$¢ i czas niemalze
rzeczywisty to kluczowe pojecia w pro-
wadzeniu tego medium, oczywiscie poza
budowaniem zaangazowania. Komunikat
powinien by¢ tez zauwazalny, bo odbiorca
bedzie miat tylko jedng szanse na jego od-
tworzenie. Nalezy tez pamietac, ze mtodzi
przeszli do Snapchata z uwagi na nieche¢
do reklam w pozostatych serwisach spo-
tecznosciowych, wiec Twoja reklama nie
moze by¢ nachalna i musi ,wstrzeli¢ sie” w
gusta. Brak tu jeszcze rozwinietych, ptat-
nych formatéw reklamowych, trudno jest
tez z mierzalnoscia skutecznosci obecno-
ci.

Twitter

Kto korzysta?
Dane
demograficzne.

Rodzaj

contentu

Czego wymaga obecnos¢ w tym
medium?

Medium o charakterze
informacyjnym ale tez opi-
niotwdrczym. W 2016 roku
najpopularniejszymi te-
matami na Twitterze byty
te zwigzane z rozrywka i
polityka (Rio2016, Elec-
tion2016, PokemonGo,
Euro2016, Oskars, Brexit,
Trump, GameofThrones).
Duza popularnoscig cie-
szg sie profile powigzane
z dang osobg np. Robert
Lewandowski, Donald
Tusk, Tomasz Lis.

Z serwisu korzystaja
przede wszystkim
internauci w wieku
25 - 34 lat (pokole-
nie Y), ze srednim i
wyzszym wyksztat-
ceniem oraz miesz-
kajacy w miastach.

Teksty, linki do warto-
sciowych materiatow
zamieszczonych na
stronie, blogu, innych
mediach spoteczno-
sciowych, Momenty
(czyli mozliwosé za-
chowania wpisow, kto-
re cos dla nas znacza).
Krotkie formy ograni-
czajgce sie maksymal-
nie do 140 znakow.

Posiadanie profilu na Twitterze wymaga
systematycznosci i codziennego tweeto-
wania oraz dbania o interakcje z innymi
uzytkownikami. To medium wymaga row-
niez ogromnej pomystowosci z uwagi na
ograniczenie formatu tresci do okreslonej
liczby znakéw. Przesytaj dalej wartosciowe
posty innych, moze odwdzieczg sie tym
samym. Jesli tak sie stanie, nie zapomnij
podziekowac za retweet. Podziel sie pora-
dami, ciekawymi spostrzezeniami i swoja
opinig. W tym medium wyjatkowo wazna
jest interakcja i dialog z innymi, to powinno
by¢ ptaszczyzna ciggle zywa.
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9. KLUCZOWE ZASADY KIERUJACE KOMUNIKACJA
W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Jak zaistnie¢ w social mediach? Ponizej znajdziesz kilka prostych rad dotyczgcych

komunikacji z mtodymi uzytkownikami.

+ Pokazuj, co sie u Ciebie dzieje w formie obrazkow i zdje¢. W mediach spotecznosciowych
panuje kultura obrazkowa. Dla poréwnania, w badaniu Sotrendera z 2012 roku, posty tekstowe
na Facebooku wynosity prawie 30% wszystkich wpisow. W 2015 roku — zaledwie 13%.
Instagram czy Snapchat wykorzystujg w swojej komunikacji gtéwnie tresci obrazkowe.
Bez zasobow w takiej postaci nie ma sensu zaktadania profili w tych mediach.

+ Jesliktos o cos zapyta, koniecznie odpowiadaj najszybciej, jak tylko sie da. Bez wzgledu na
to, czy jest to prosha, pochwata, pytanie czy zazalenie. Kontakt powinien by¢ natychmiastowy.
Pamietaj, ze to jedno z kryteridw, na podstawie ktorego ocenia¢ Cie bedg uzytkownicy
Twoich kanatéw.

+ Angazuj swoich fanéw w dyskusje — pytaj ich pod postem o opinie, zadawaj zagadki,

wykorzystuj mechanike prostych konkurséw, pros o podzielenie sie swoim doswiadczeniem.
Podstawowym wskaznikiem skutecznosci naszej obecnosci w social mediach jest
zaangazowanie. Pamietaj, ze nie wystarczy zatozy¢ profilu, trzeba jeszcze zadbac o to, by
uzytkownicy widzieli sens jego istnienia i chcieli sie na nim udzielac¢ i korzystac z tresci,
jakie publikujesz.
Przyzwyczajaj do tego, ze uzytkownicy mogg liczy¢ na Twoim fanpage'u na tresci, ktére
sg dla nich istotne, z ktérych cos wyniosg dla siebie, czegos sie nauczg. Publikuj raporty,
artykuty, poradniki, tutoriale. Publikujgc tresci, zawsze mysl| przez pryzmat grupy docelowe;j
— co bedzie dla niej interesujace.

+ Jeslimasz dostep do budzetu i mozesz pozwoli¢ sobie na ptatne zabiegi w obrebie mediéw
spotecznosciowych, pamietaj o personalizacji przekazu.

- User generated content (UGC) (takze consumer-generated media lub user-created content)
— pojecie UGC upowszechnito sie w 2005 roku i oznacza tresci wytwarzane i nadawane
przez koncowych uzytkownikow. Wedtug definicji zawartej w raporcie OECD z 2007 roku,
tresci tworzone przez uzytkownikow cechuje to, ze taka tresc jest publicznie dostepna
za posrednictwem Internetu, jest przynajmniej czesciowo rezultatem tworczej pracy
uzytkownika wnoszgcg pewng nowg wartosc, zazwyczaj nie jest to tres¢ wytwarzana
w ramach aktywnosci zawodowej. Motywacjg do tworzenia UGC jest zazwyczaj nie
wynagrodzenie, a np. kontakty z innymi uzytkownikami, rozgtos, prestiz, potrzeba ekspres;ji.'®
Najprosciej rzecz ujmujac, UGC to wszystkie, spontaniczne publikacje uzytkownikéw na
temat marki, ktorg reprezentujesz. Dobrze je wykorzysta¢ w komunikacji w postaci repostow,
odpowiadajgc w komentarzu na pozytywng opinie w poscie, dziekujgc za podzielenie sie
opinig itp.

Pamietajocalltoaction — ,zapiszsiedonewslettera’, wesprzyjakcje’, przekaz datek’, ,przeczytaj
artykut’, ,aplikuj na staz” itp. — méw jasno, jakiego dziatania oczekujesz od grupy docelowej,
dla ktérej publikujesz dang tresé. Call to action (CTA) jest wyjgtkowo wazne w reklamach, ale
juz na poziomie zwyktego posta (organicznego) wskazanie oczekiwan do dziatania, jakie ma

18 Definicja UGC podana za: https://pl.wikipedia.org/wiki/User-generated_content
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wykonac czytelnik, moze poprawi¢ jego skutecznosc. Nie kaz sie domyslac, o co Ci chodzi.
Przy okazji CTA pamietaj, by dawac odpowiedni linki, ktore prowadzi¢ bedg do miejsc,
w ktérych mozna wykonac czynnosg, o ktorg prosisz. To musi by¢ tatwe i podane ,na talerzu”.
Sledz konkurencje ale takze duze marki, ktére dobrze radzg sobie w social mediach i generujg
duze zaangazowanie uzytkownikéw oraz skupiajg wokét siebie duzo fanéw. Ucz sie od
najlepszych!Podpowiedzi dotyczgce tego, kogo warto sledzi¢ i skad czerpacinspiracje znajdziesz
w takich raportach, jak m.in. Sotrender (https://www.sotrender.com/resources/pl/reports),
ktéry co miesige publikuje podsumowania dotyczgce tego, co dzieje sie w social mediach.
Sotrender to takze narzedzie analityczne (ptatne), ktére stuzy do mierzenia skutecznosci
komunikacji w mediach spotecznosciowych. Dzieki temu narzedziu w szybki
sposob otrzymasz raporty PDF, pliki graficzne i dokumenty Excela, ktére w jednym
miejscu powiedzg Ci o skutecznosci Twoich dziatan w mediach spotecznosciowych.
Otrzymasz takze Wskazéwki — automatyczng interpretacje danych, ktéra dostarcza wiedzy
na temat tego, co zrobi¢, aby poprawi¢ swoje dziatania. Bedziesz mogt tu tez przesledzic¢
profile konkurencyjnych marek, nauczy¢ sie na ich doswiadczeniach i wyciggng¢ wnioski
z tych dziatan. Narzedzie mierzy m.in. zaangazowanie uzytkownikéw, czyli osob, ktére we
wskazanym czasie wykonaty na stronie okreslong aktywnosc — polubity tresci, skomentowaty
post, udostepnity jakies informacje. Najwazniejsze wskazniki, ktéore mozemy analizowac
za pomocg Sotrendera, to: zasieg, zaangazowanie, tresci, odbiorcy, obstuga klienta (dla
Facebooka i Twittera) oraz praca administratora profilu.

Wazne wydarzenia w zyciu uzytkownikow — zawsze pamietaj, kto jest Twojg grupa docelowsa.

Na pewno sg takie wazne wydarzenia w zyciu
Ea mmmmmmm f P R v— i’“whmm P —
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Twoich uzytkownikow, do ktorych Smiato mozesz nawigzac w swojej komunikacji. Np. jesli
Twojg grupe docelowg stanowig studenci, to sesja, obrony, inauguracja roku akademickiego
czy obrona pracy dyplomowej sg doskonatymi momentami, do ktérych mozesz nawigzag,
dajgc wskazéwki, jak poradzi¢ sobie z trudnosciami w tym czasie czy po prostu zyczgc
powodzenia. Dla kazdej grupy docelowej znajdzie sie taki wyjgtkowy czas, ktéry moze
stanowi¢ pretekst do nawigzania dialogu, zapytania o doswiadczenia czy podzielenia sie
wtasnymi przemysleniami.

Real time marketing — czyli reaguj szybko! Wszystko, co nas otacza, niesie ze sobg catg
mase pretekstéw do tego, by nawigzac do nich w komunikacji. Real time marketing to nic
innego jak szybka reakcja na najnowsze wydarzenia kulturowe, polityczne czy zjawiska
spoteczne. Jednak uwazaj z nawigzaniami do polityki, religii, seksualnosci, jesli reprezentujesz
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marke, ktéra powinna zachowac neutralny stosunek w tej kwestii. Pamietaj o tym, ze
w poglgdach Twoi uzytkownicy mogg sie od Ciebie réznic¢ i majg do tego absolutne prawo. Nie
powinienes w zaden sposob narzucac wtasnej opinii na ten temat. Obszar kultury, zjawiska
spoteczne czy sport moze okazac sie wdzieczniejszym i bezpieczniejszym tematem do
nawigzan. Pamietaj jednak, by takie wykorzystanie w jasny sposob nawigzywato do marki,
jaka reprezentujesz, do jej cech czy korzysci, jakie czerpig klienci z ustug czy produktéw.
Przyktadami zastosowania real time marketingu mogag poszczycic¢ sie m.in. takie marki
jak: Loreal Paris, miasto t6dz, Castorama, Zywiec. Mtodzi ludzie na pewno docenig to,
ze jestes na czasie, a Twoj profil w social mediach jest aktualny | warto go sledzic.

Bezposrednie zwroty do adresatow. Social media to nie migjsce na oficjalny ton, zwtaszcza
jesli w gtownej mierze kierujesz swoje komunikaty do mtodego pokolenia. Zwracaj sie
do uzytkownikéw bezposrednio. Zwroty ,Szanowni Paristwo”, ,zwracamy sie z uprzejma
proshga’, ,niniejszym zapraszamy na wydarzenie, ktore odbedzie sie” pozostaw w oficjalnej
komunikacji marki na stronie www, jesli taki ton jezyka zostat ustalony. Nie chodzi tu jednak
0 to, by udawac¢ mtodzieniaszka i na site uzywac z zasobdw slangu mtodziezowego, nie kazda
marka moze sobie na to pozwoli¢. Traktuj uzytkownikéw po partnersku i w takim tonie sie
do nich zwracaj. Zaowocuje to na pewno silniejszg relacjg niz oficjalny, zdystansowany ton.
Transparentnos¢ i autentycznosé — w zadnym wypadku nie usuwaj postéw 0soéb, ktére
wypowiedzg sie niepochlebnie o0 marce. Staraj sie odpowiadac¢ natychmiast | rozwiewac
watpliwosci na forum publicznym, ewentualnie zapros do rozmowy prywatnej, jednak
niech to zaproszenie ma migjsce na oczach innych uzytkownikéw. Twoja reakcja musi
by¢ zauwazona. Nie obawiaj sie tez przyzna¢ do btedu, jesli taki rzeczywiscie nastgpit.
Wbrew pozorom to uwiarygadnia marke, ktérg reprezentujesz. Zawsze pamietaj, aby za
btad przeprosic.

Nie obawiaj sie negatywnych komentarzy. Tylko 4% uzytkownikow mediow
spotecznosciowych wykazuje sktonnos¢ do pisania negatywnych opinii na temat marek.
Cata reszta uzytkownikéw bedzie tego unikac.

Prébuj i patrz jak reaguja uzytkownicy — zadne podglgdanie konkurencji i jej kopiowanie
nie da 100% gwarancji, ze na Twoim profilu tez to sie uda w takim samym stopniu jak
u nich. Obserwuj, co najbardziej interesuje Twoich uzytkownikéw, w co sie najbardzie
angazujg i ucz sie na wtasnych btedach. Tresci w social mediach zyjg dosc krétko, dlatego
warto prébowac, nawet jesli popetni sie czasami btad. Nie namawiamy tym samym do
generowania kryzysow w mediach spotecznosciowych. Po prostu szukaj formatoéw i tresci
odpowiednich dla fanéw Twojej marki, oni sami najlepiej Ci powiedzg, czego oczekujg zywo
reagujgc na Twojg prace na profilu.
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10. BRAK BUDZETU NA REKLAME NIE MUSI BYC
PRZESZKODA

Nie masz budzetu? Nie szkodzi! Dostepne sg darmowe narzedzia, ktére pomoga
zaistnie¢ w mediach spotecznosciowych i nie tylko.

Poznaj kilka narzedzi, ktore pozwoli Ci na bezptatne przygotowanie takich materiatow do
promocji, jak m.in.: proste strony www, grafiki, zdjecia, ulotki, plakaty, ankiety itd. Przy tej okazji
prezentujemy tez kilka narzedzi, ktére pomogg optymalnie zarzgdzac i analizowac¢ komunikacje
w mediach spotecznosciowych. Wiekszos¢ z nich jest intuicyjna i nawet to, ze musisz wykazac
sie znajomoscig jezyka angielskiego, bo nie ma darmowych wersji polskojezycznych, nie
sprawi Ci wiekszego ktopotu.

Przygotowanie promocji

1. www.splashthat.com — strona internetowa na wyciggniecie reki. Nawet darmowa wersja tego
kreatora stron internetowych pozwoli Ci stworzy¢ prostg witryne od zera lub przygotowac
jg w oparciu o gotowe szablony. Ta druga opcja jest przydatna, gdy dopiero zaczynasz
przygode ze stronami www lub nie masz pewnosci co do swoich umiejetnosci projektanta.
W bezptatnej wersji musisz sie pogodzi¢ z tym, ze w kwestii adresu www bedziesz musiat
skorzysta¢ z domeny splashthat.com oraz z dyskretnym logo oprogramowania. W ptatnej
wersji mozesz to omingg.

2. www.typeform.com — narzedzie do przygotowania ankiet. Jesli organizujesz szkolenia,
warsztaty, dostarczytes materiaty w postaci poradnika do swoich klientow i chcesz poznac
ich opinie w tym zakresie — co sie podobato, co nalezatoby poprawi¢ — to powinienes
skorzystac¢ z narzedzia, jakim jest TypeForm. Pozwala ono tworzy¢ atrakcyjne wizualnie
ankiety, umieszczac¢ w nich grafiki, diagramy — czyli daje efekty tadnigjsze niz stworzenie
najpopularniejszej ankiety w Google. Do tego w TypeForm dochodzi modut analityki
I podsumowan, dzieki ktéremu szybko zorientujesz sie w informacji zwrotnej od uzytkownikéw.

3. www.canva.com — to bardzo rozbudowane narzedzie do tworzenia grafik. Za pomocg
Canvy, w oparciu o darmowe szablony, zdjecia, fonty i elementy graficzne zaprojektujesz
grafiki do social medidw, plakaty, ulotki, prezentacje i wiele innych materiatéw niezbednych
do skutecznej komunikacji i promocji. To nie jest trudne. Naprawde! Narzedzie jest bardzo
intuicyjne i dziata w oparciu o formute ,przeciagnij i upusc”. Do tego mozesz w nim tgczy¢
elementy z wtasnych zasobdw, np. zdjecia, z elementami dostepnymi w samym programie.
Jak tylko zaczniesz korzystac¢ z Canvy, zobaczysz, ze bedziesz potrafit rozpoznac u innych,
ze tez korzystajg z zasobow tego narzedzia. Narzedzie to doczekato sie tez swojej wersji
mobilnej w formie aplikacji na telefon.

4. www.piktochart.com — idealne narzedzie do tworzenia infografik, ktdore sg Swietnym
rozwigzaniem, jesli chodzi o podsumowania raportéw, publikacje danych itp. Podajg
trudne do przetworzenia tresci w sposob bardziej przejrzysty i skuteczniejszy, jesli chodzi
o komunikacje z mtodymi ludZzmi. Narzedzie dziata podobnie do Canvy, a jego przewage nad
innymi kreatorami infografik stanowi mozliwos¢ pobierania plikéw w dowolnych formatach
(PDF, JPG, PNG) bez koniecznosci kupowania wersji pro.
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5. www.ubersuggest.org — znajomos¢ stow kluczowych uzywanych przez grupe docelowg
to wiedza, ktérg warto posiadac¢ planujgc promocje w internecie, ale tez piszac tresci na
strone www. Narzedzie to na podstawie zachowan grupy docelowej pozwoli Ci znalez¢
pomysty na kilkadziesigt czy nawet kilkaset stow kluczowych i szybko je zaimportowac
np. do pliku.

6. www.iconfinder.com — spdjna komunikacja to podstawa. To narzedzie przyda sie, jesli
chcesz unikng¢ korzystania z materiatéow w réoznym wzornictwie, a najwiekszy problem
czesto stanowig najmniejsze rzeczy — ikonki, skorzystaj z Iconfinder. Ta darmowa baza
pozwala na znalezienie sSwietnej jakosci ikon, czesto od jednego projektanta, wiec w tej
samej linii wzorniczej, do uzytku komercyjnego.

7. Darmowe bazy zdjeé¢: www.freerangestock.com , www.foter.com.

Narzedzia do zarzadzania profilami w social media

1. www.hootsuite.com — swego rodzaju centrum dowodzenia profilami w mediach
spotecznosciowych. Hootsuite pozwala zarzadzac¢ wieloma profilami w mediach
spotecznosciowych z poziomu jednego ekranu. Mozesz do niego podtgczy¢ wiele kont
I wiele profili np. dwa konta na Twitterze i trzy na Facebooku i ustawic, jaki obszar chcesz
widzie¢ — strone gtéwng, komentarze, wzmianki itp. System ustawia wybrane przez Ciebie
elementy jako sgsiadujgce ze sobg kolumny. Z poziomu tego narzedzia mozesz tez planowac
I publikowac¢ posty we wszystkich wskazanych kanatach. To prawdziwa gratka dla osob
zarzadzajgcych profilami social media.

2. www.buffer.com — narzedzie, ktére pozwoli ustawic¢ planowane przez Ciebie tresci na profil
spotecznosciowy w kolejce i samo wybierze najlepszg godzine ich publikacji w oparciu
o statystyki, jakie posiada. W bezptatnej wersji mozesz sie nim postuzy¢ | zautomatyzowac
prowadzenie profili na: Facebooku, Twitterze, LinkedIn i Google+.

Prowadzenie bloga

Nazwa ,blog” pochodzi od potgczenia dwdch stow web log oznaczajgcych dziennik prowadzony
w internecie. Kiedys blogi rzeczywiscie petnity funkcje dziennika w sieci, teraz prowadzg je
osoby prywatne, ale takze firmy dla swoich pracownikéw i klientéw. Blogowanie buduje pozycje
biznesowg w sieci i jest sposobem na nawigzanie relacji z odbiorcg, na czym — jak juz wiemy
— bardzo zalezy pokoleniu Y i Z. To takze narzedzie, dzieki ktéremu mozemy sie wyrdznic jako
ekspert w jakiejs dziedzinie i zbudowac swoj autorytet.

Dobry blog, ktérego statystyki czytelnikdw i odwiedzin rosng, moze przynosi¢ dochdd dzieki
reklamie stargetowanej, czyli takiej, ktéra dociera do konkretnej, potencjalnie zainteresowane]
tematem grupy odbiorcow.

Blog mozesz prowadzi¢ na platformie blogowania. To specjalna aplikacja, ktéra jest edytorem
tekstowym. W internecie znajdziesz wiele takich aplikacji, najpopularniejsze to WordPress
i Blogger (obie sg darmowe). Wiekszos¢ blogeréw korzysta z WordPressa. To prosta w uzyciu
platforma z duza iloscig funkgji i szablondw, w ktérych bedziesz tworzy¢ swoj blog. Mozesz
tez wykupi¢ wtasng domene z hostingiem (czyli z udostepnieniem miejsca na serwerze),
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gdzie zainstalujesz swdj blog za pomocg np. systemu do blogowania WordPress, ale tu juz
potrzebne sg naktady finansowe.

Pamietaj, aby na blogu publikowac interesujgcg tres¢. Wazne, abys odpowiadata na potrzeby
swoich czytelnikow. Zaskakiwat ich i zaciekawiat. Niemniej wazna jest forma, w jakiej Twoje
wpisy bedg sie pojawiac.

Oto kilka porad.

Tresc¢ artykutow dziel na akapity, nie pisz ciurkiem. Przetamuj tekst wypunktowaniami.

+  Mozesz wyttusci¢ wazniejsze zdania lub pojecia. Ludzie czytajg szybko, wiec czesto
wyttuszczenia w tekscie sg dla nich streszczeniem tekstu. Na ich podstawie oceniajg, czy
warto zagtebic sie w tekst. Masz okoto 10 sekund, aby przekonac¢ czytelnika, ze Twoj wpis
jest ciekawy. Zasygnalizuj we wstepie, o czym jest tekst.

Bardzo wazny jest tytut tekstu. Wez pod uwage stowa kluczowe, najczesciej wpisywane
w wyszukiwarki. Ludzie czesto wpisujg w wyszukiwarke pytania, jak cos zrobi¢, gdzie co$
znalez¢. Wykorzystaj te frazy przy wymyslaniu tytutu. Frazy kluczowe wplataj rowniez
w tekst, ktory publikujesz.

Nie zapominaj o zdjeciach — one tez przyciggajg wzrok.

Pamietaj o regularnym publikowaniu. Ustal liczbe wpisow | kalendarz ich pojawiania sie
na blogu.

Pozyskuj adresy mailowe swoich czytelnikow. Mozesz zaproponowac im jakgs dodatkowa
tres¢ za zostawienie kontaktu. Potem mozesz do nich pisa¢ z informacjg na temat nowych
tekstow, ktére opublikowates.

Obserwuj konkurencje. Nie nasladuj jej, ale staraj sie jg wyprzedzic.

Najlepsi blogerzy méwig, ze tyle samo czasu trzeba poswieci¢ na tworzenie tresci, jak na jej
promocje. To zmudna praca, dzieki ktore) bedzie wzrastac liczba uzytkownikdéw. Jak zwiekszy¢
statystyki bloga?

Mozesz doda¢ swoj blog do katalogéw (np. Blogbox albo Blogfrog). Mozesz pochwali¢ sie
ciekawym tekstem na Wykop.pl, a jesli znalaztes temat pokrewny w innym ,wykopie” dodaj
do niego link do swojego artykutu.

Korzystaj z mediow spotecznosciowych (zwtaszcza Facebooka i Instagramu). Zatéz tam konta
zwigzane ze swoim blogiem. To $wietne miejsce do publikacji wpiséw oraz do zdobycia nowych
uzytkownikéw. Komentuj tresci na innych blogach, korzystaj z opcji wpiséw goscinnych (wybierz
blog, na ktérym chciatbys sie wypowiedzieé i skontaktuj sie z autorem w sprawie wspotpracy).
Zachecaj do komentowania swoich wpiséw poprzez zadawanie pytan uzytkownikom. Jako
bloger pisz na forach internetowych, wypowiadaj sie w dyskusjach w sieci.

Mozesz tez skorzystac z ptatnej reklamy na Facebooku, gdzie masz duze mozliwosci targetowania
(czyli dobrania grupy uzytkownikéw potencjalnie zainteresowanych Twoimi treSciami). Dzieki
temu Twoja reklama dociera do wtasciwych odbiorcow, a nie do przypadkowych.
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