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uzytkownika innowacji spotecznej
faza przygotowawcza zwigzana jest z przygotowaniem szkoty do
badania. W fazie tej nalezy zrekrutowac grupe uczniow (badaczy) oraz
okresli¢ grupe absolwentéw (respondentéw). W fazie tej nalezy
skonsultowac zgodnie empowerment katalog nagrod i bonusow, ktéry
bedzie stosowany w badaniu korzystajgc ze scenariusza FGI (N1) z oraz
kart konsultacyjnych (N2)i opisu katalogunagréd (N3)
faza zasadnicza zwigzana z przeprowadzeniem badania z udziatem
ucznidw realizujgc mini staze badawcze w czasie Ferii zimowych lub
wakacji lub w trakcie zaje¢ pozalekcyjnych. Faza zasadnicza sktadasie z
trzech etapdw, przygotowujacych i wspierajgcych badaczy, czyli z
etapu szkoleniowego (a), z etapu motywacyjnego (b) oraz z etapu
monitoringowego (¢) wraz z poszczegolnyminarzedziamido etapdw.
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faza podsumowujaca zwigzana z o
ilosciowych na CAWI oraz jakosciowy
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jezeli zastosowany zostat model $ni
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opis rozwigzania

opis innowagji:

Badanie loséw absolwentow szkét zawodowych to kluczowe wyzwanie dla szkét,
chcacych podnies¢ efektywnos¢ ksztatcenia. Tymczasem dostepne metody badania
loséw (korespondencyjne) nie przynosza satysfakcjonujgcych wynikéw. Zbyt niski
poziom zwrotu korespondencji nie pozwala oceni¢ jakosci ksztatcenia ani tez podja¢
dziatan modernizacyjnych ksztatcenia praktycznego. Dlatego tez konieczne jest
wypracowanie skutecznych metod badania loséw absolwentéw szkét zawodowych,
uwzgledniajagcych nowoczesne techniki komunikacyjne (w miejsce listow w
kopertach wysytanych ze szkét i przynoszonych na stary adres zamieszkania ucznia
przez listonosza) oraz obszary spotecznej dziatalnosci mtodych ludzi (portale
spotecznosciowe) w Internecie. Trafne zastosowanie nowych technologii w
metodach badania loséw absolwentéw wymaga przetestowania alternatywnych
rozwigzan (CATI oraz sms i poszukiwanie kontaktu telefonicznego, CAWI oraz
mailing i poszukiwanie adreséw mailowych absolwentéw, metoda kuli $nieznej w
sieciach uczniowskich, wirtualne spotkania klasowe z metodag telekonferencji
SKYPE) w zaleznosci do profilu klasy, rodzaju szkoty (modeli aktywnosci
spotecznych réznorodnych w zaleznosci od ptci, profilu i poziomu wyksztatcenia,
kontynuowania nauki na studiach, etc..). Dlatego tez w ramach grantu wraz z
nauczycielami szkét zawodowych, z ktérymi wspétpracuje w ramach mojej
dziatalno$ci w Urzedzie Miasta Poznan bedacego organem prowadzacym szkol
zawodowych, z aktualnymi uczniami z wybranych szkét zawodowych oraz
absolwentami tych szkét podejmiemy prébe przetestowania nowych rozwigzan
badania loséw absolwentéw. INNOWACJA ROZWIAZANIA jest taczenie badania
loséw przez uczniéw z innowacyjng forma edukacyjng poznawania realiow rynku
pracy w formie stazu badawczego z analiza historii zawodowych respondentéw po
wybranych szkotach czy kierunkach ksztatcenia. Metody ilosciowe (specjalne
ankiety uwzgledniajace cele edukacyjne) oraz jakosciowe (scenariusze spotkan
fokusowych FGI) beda projektowanie z mysla o uczniach i nauczycielach szkét
zawodowych zaangazowanych w badanie. Dodatkowo przetestowane zostana
réozne formy motywowania i gratyfikacji nauczycieli i uczniéw zaangazowanych w
staz badawczy osiggajacych najlepsze wyniki w badaniu loséw absolwentéw szkol
zawodowych.
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Empowerment

Zgodnie z zasadg Empowerment UZYTKOWNICY (nauczyciele szkét zawodowych)
zostang zaangazowani w opracowanie i testowanie rozwigzania, przez co bedzie
trafne i gotowe do wdrozenia w szkole zawodowej. Zaangazowanie uczniéw w
opracowanie narzedzi i scenariuszy badawczych pozwoli uwzgledni¢ specyficzne
potrzeby poznawcze oraz ich sposéb komunikowania sie, zwiekszajac trafnos¢ i
walory edukacyjne narzedzi. Zaangazowanie ucznidw, jako ODBIORCOW
rozwiazania pozwoli wypracowac trafne dla mtodziezy zachety do angazowania sie
w badania loséw absolwentéw, gdyz problemem jest dzi$ przekonanie mtodziezy
do dzielenia sie informacja o swoich losach ze szkotg, ktérg ukonczyli. Moze okazac
sie, ze absolwenci beda chetniej dzieli¢ sie informacjami o swoich losach
zawodowych z réwiesnikami czy mtodszymi kolegami i kolezankami, niz ze szkoty,
ktéra nie zawsze kojarzy sie dobrze, Rozwigzanie odpowiada tez na potrzebe
organéw prowadzacych szkoty zawodowe, w tym Urzedu Miasta Poznan, w zakresie
narzedzi oceny jakosci i efektywnosci ksztatcenia, bez ktérej nie mozna prowadzi¢
realnej modernizacji szkét w ich dostosowaniu do potrzeb rynku pracy i
pracodawcéw.

Opis innowacji w kontekscie uczestnika tranzycji:

POZnaj HISTORIE ZAWODOWE to metoda badania loséw absolwentéw szkét
zawodowych przez aktualnych uczniéw tych szkét zaangazowanych w
przedsiebiorczy projekt pozalekcyjny bedacy metoda praktycznego doswiadczania
rynku pracy na prawdziwych historiach kolegéow i kolezanek oraz uczenia sie
tranzycji na ich btedach i sukcesach. Model oferuje nowe instrumenty docierania do
loséw zawodowych absolwentéw szkoty zaprojektowane przez samych uczniéw
wraz z metodologia taczenia projektu z podstawa programowa

" KORZYSCI DLA ORGANU PROWADZACEGO
gospodarka regionalna:

Wypracowanie nowych, skutecznych metod monitorowania losow
absolwentéw szkét zawodowych jest kluczowe dla podniesienia jakosci,
trafnosci ksztatcenia zawodowego a tym samym, od ktérego w gtéownej
mierze zalezy skutecznos$¢ tranzycji z edukacji do pracy na poziomie
szkolnictwa zawodowego. W tym ujeciu badania loséw absolwentow
rozwigzuje problemy i bariery organu prowadzacego szkolnictwo
zawodowego, rozumianego jako gtowny uczestnik, interesariusz procesu
tranzycji. Bez rzetelnej informacji zwrotnej z rynku pracy trudno wyobrazi¢
sobie ewaluacje ksztatcenia zawodowego, w szczegélnosci kosztownego
ksztatcenia praktycznego. Tymczasem, jak juz wspomniano w pierwszej
czeSci wniosku, skutecznos¢ prowadzonych badan loséw zawodowych
absolwentoéw przez szkoty zawodowe jest bardzo niska, co znaczy, iz niewiele
uczniéw odpowiada na pytania dotyczace ich loséw zawodowych zadawane
tradycyjnie przez szkoty w formie korespondencji mailowej czy listowne;j.
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Analizy rynku pracy wprawdzie pozwalaja z pewng doza przyblizenia
wnioskowa¢ o poziomie zatrudnienia absolwentéw poszczegélnych
kierunkow ksztatcenia, gtéwnie na podstawie analizy oséb zarejestrowanych
w urzedach pracy, ale juz nic nie méwia na temat tego, czy uczen zdobywa
zatrudnienia w wyuczonym zawodzie lub na stanowisku pracy powigzanym
ze zdobyta kwalifikacja. Poza tym, w obecnym stanie gospodarki i rynku Strona |5
pracy, gdy méwimy juz o zerowym poziomie bezrobocia analizy rejestréw
urzedoéw pracy stang sie bezprzedmiotowe i bezcelowe, przez co zaniknie
gtobwne zrodto szacowania poziomu zatrudnialno$ci absolwentéw
poszczegblnych kierunkéw ksztatcenia. Tymczasem, badanie loséw
absolwentéw szkolnictwa zawodowego, w kontekscie poszczegélnych szkoét i
klas, mogtoby pozwoli¢ odpowiedzie¢ na wiele wazkich dla edukacji i samej
tranzycji pytan: W jaki sposéb naktady na szkolnictwa zawodowe i praktyczng
nauke zawodu przektadaja sie na zatrudnienie absolwentéw w tych
zawodach, w kierunku ktérych podejmowane s3 inwestycje edukacyjne?
Jakie rozwigzania organizacji praktycznej nauki zawodu s3 skuteczniejsze w
wymiarze zatrudnienia w nauczanym zawodzie, w sytuacji, gdy rézne szkoty
uczace tego samego zawodu przyjmuja odmienne rozwigzania w zakresie
organizacji praktycznej nauki u pracodawcoéw, w centrach ksztatcenia lub na
warsztatach szkolnych? Ktére podejscie przynosi lepsze efekty w postaci
transferowania konkretnych kwalifikacji z systemu edukacji do
pracodawcéw? Jakie wreszcie dziatania towarzyszace, doradztwo kariery z
jego réznorodnymi formami, wakacyjne staze, projekty edukacyjne,
predyspozycje i poziom przedsiebiorczosci ucznia, maja najwiekszy wptyw na
trafnos$¢ tego transferu? Jednym stowem jak zaplanowad ksztatcenie
praktyczne, edukacje i dobér kadry dydaktycznej, wsparcie towarzyszace, by
wydatki miasta, regionu na edukacje zawodowe byty efektywne i trafne, czyli
wspieraty doktadnie te zawody, branze, przedsiebiorcéw czy sektory
gospodarki, ktére miasto chce wspiera¢? Odpowiedzi na te pytania uzyskane
dzieki skutecznym badaniom loséw absolwentéw rozwigzg wiele problemoéw
i dylematow uczestnikéw tranzycji na poziomie regionu i gospodarki.

B KORZYS$CI DLA NAUCZYCIELI | DORADCOW
system edukacji, doradztwo karier:

Druga odrebna, lecz komplementarng grupa pytan jest ocena efektywnosci
edukacyjnej poszczegélnych metod pracy z uczniem w szkole zawodowej,
zasad organizacji praktyk, doboru tresci ksztatcenia do podstaw
programowych, rozktadania akcentéw pomiedzy ksztatcenie teoretyczne i
praktyczne, wdrazania modutowego systemu ksztatcenia, prowadzenia zajec
pozalekcyjnych, w tym doradztwa zawodowego opartego na profesjonalnej
diagnozie predyspozycji, zdolnosci osobowosci ucznia. Czy projekty
podejmowane przez szkoty lub organ prowadzacy przyczyniajg sie w jakim
stopniu lub w jakim obszarze do efektywnosci i trafnos¢ edukacji
zawodowej?
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Wyzwaniem jest w tym przypadku ewaluacja projektéw unijnych, szczegélnie
w kontekscie kolejnych duzych $srodkéw przeznaczonych na modernizacje
szkolnictwa zawodowego w ramach programéw rozwojowych szkét.
Odpowiedzi na te pytania uzyskane dzieki skutecznym badaniom loséw
absolwentéw rozwigza wiele probleméw i dylematéw uczestnikéw tranzycji
na poziomie systemu ksztatcenia i doradztwa

B* KORZYS$CI DLA UCZNIOW
uczestnicy ksztatcenia i ich rodzice:

Trzecia rownie wazna grupe pytan, na ktére moga odpowiedzie¢ fFaktyczne
(rzetelne, realne, precyzyjne) badania loséw absolwentéw stanowia
dylematy uczniow szkét zawodowych i ich rodzicéw, zwiazane z
podejmowanie decyzji edukacyjno-zawodowej w momencie wyboru szkoty
zawodowej i kierunku ksztatcenia jak tez na etapie edukacji zawodowej w
momencie wyboru dodatkowych form ksztatcenia, wakacyjnych praktyk,
kurséw uzupetniajacych czy poszerzajacych kwalifikacje zawodowe? W jakich
zawodach faktycznie jest praca i jak ona wyglada? Jakie opinie na ten temat
majg nasi réwiesnicy, ktérzy pracuja w tym zawodzie i co byto dla nich
najwazniejszym kapitatem w poszukiwaniach satysfakcjonujacej pracy? Jakie
cechy, zdolnosci, predyspozycje okazaty sie kluczowe w tranzycji w
poszczegdlnych zawodach, obszarach ksztatcenia? Odpowiedzi na te pytania
dzieki skutecznym badaniom loséw absolwentéw rozwigza wiele probleméw
i dylematéw uczestnikéw tranzycji na poziomie uczniéw i absolwentéw szkoét
zawodowych. Dodatkowo uczniowie poznawa¢ beda rynek pracy z relacji
rowiesnikéw.
B' KORZYSCI DLA GRUP DYSKRYMINOWANYCH
osoby z niepetnoprawnosciy, kobiety, obszary wiejskie:

Dodatkowo waznym aspektem rozwigzania jest badanie wptywu czynnikéw
dyskryminujacych w tranzycji oraz zdobywaniu pracy, ktére beds
monitorowane w trakcie ankietyzacji. Dodatkowo do zespotéw badawczych
zaproszone beda osoby o mniejszej mobilnosci  (osoby z
niepetnosprawnoscia, osoby z obszaréw wiejskich dojezdzajagce do szkoty w
miescie, ktérym zapewnione zostang warunki do udziaty w badaniach z
wykorzystaniem technologii zdalnych.

Opis innowacji w kontekscie formy wsparcia:

Podstawowa forma wsparcia jest nowa METODA BADANIA LOSOW
ABSOLWENTOW prowadzonych przez uczniéw szkét zawodowych w ramach zajeé
pozalekcyjnych po kierunkiem nauczyciela zawodu, wychowawcy lub eksperta
zewnetrznego. Innowacja proponuje program zaje¢, warsztatéw oraz aktywnosci na
portalach spotecznosciowych uczniow poszukujacych informacji na temat swoich
starszych kolegéw, ktoérzy kilka lat wczesniej ukonczyli nauke na tym samym
kierunku ksztatcenia w tej samej szkole. Listy wysytane z sekretariatu szkoty
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zastgpione beda realng aktywnoscia uczniéw w ich grupie réowiesniczej w mediach,
kanatach, s$rodowiskach, =z zastosowaniem jezyka, argumentéw, metod
przekonywania mtodziezy do udzielania informacji o sobie. By zrealizowa¢ to
zdawa¢ by sie mogto oczywiste zadanie wykorzystane beda FORMY
TOWARZYSZACE takie jak:

P PROGRAM SZKOLENIOWY: Uczniowie po specjalnych warsztatach
aktywizujacych i metodologicznych podejma badania pod okiem opiekuna
naukowego badan dla kazdej grupy. Modelowe warsztaty i szkolenia
obejmowa¢ beda techniki wptywu spotecznego, telemarketingu,
motywowania, budowania i wykorzystania istniejagcego networkingu do
realizacji kampanii spotecznych

B* PROGRAM MOTYWACYJNY: Specjalny program bonusowy, nagradzania,
motywowania respondentéw dostepny dla uczniéw prowadzacych badania w
formie nagréd rzeczowych, bonéw upominkowych, pakietéw rabatowych
zarébwno przekazywany bezposrednio do respondentéw (na zasadzie:
odwdzieczymy sie za informacje) jak tez alternatywnie do uczniéw, grup,
zespotow z opiekunem osiggajacych najlepszy wynik w pozyskaniu informacji
(na zasadzie: pomdz nam wygrac i udziel informacji o sobie) lub tez po prostu
stypendium badawcze dla uczniéw lub nauczycieli prowadzacych badania.

B* PROGRAM MONITORINGOWY: Specjalna platforma z ankietami zdalnymi w
modelu CAWI oraz program spotkan jakosciowych w modelu FGI wspierajacy
proces zdobywania informacji szczegétowych o absolwentach i charakterze
ich pracy, czynnikach sukcesu oparty na bazie danych uczniéw konczacych
jeden z kluczowych projektéw unijnych miasta, w ktérym uczniowie przeszli
profesjonalne i szczegétowe badania predyspozycji zawodowych, zdolnosci i
osobowosci.

Efektywnosc rozwigzania

Zaproponowana metoda badania losow absolwentéw nowa metoda generuje
koszty zwigzane gtéwnie z opracowaniem i testowaniem alternatywnych rozwiazan
i w tym sensie trudno méwi¢ o efektywnosci samej metody, ktéra bedzie mozna
oceni¢ po zrealizowaniu testu i wyborze najskuteczniejszego scenariusza dziatan.
Grupy w poszczegélnych szkotach beda pracowac¢ odrebng metoda a koszty tych
metod beda zasadniczo odrebne. Zwazywszy jednak na Ffakt, iz w zasadzie
tradycyjne badania loséw absolwentéw nie sa wcale skuteczne, to kazda nowa
metoda, o ile przyniesie rezultat, bedzie metoda efektywnga finansowg, niezaleznie
od ceny, w stosunku do obecnej praktyki. Jednak co najwazniejsze, po
zrealizowaniu testu i rekomendacji najlepszych rozwiagzan, model bedzie w zasadzie
bez kosztowy, gdyz bedzie mogt by¢ realizowany jako forma zaje¢ pozalekcyjnych
lub wychowawczych lub w ramach zajec¢ z przedsiebiorczosci w szkole, angazujac
kadre szkolng i samych uczniéw do badan. W tym przypadku jedynym kosztem
rozwigzania poza przestrzenig projektéw i EFS bytyby bonusy motywacyjne dla
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uczniéw lub respondentéw, ktére z powodzeniem mozna sfinansowaé przez
sponsorow lub dostawcow ustug, produktéw dla mtodziezy, w tym pracodawcéw
wspotpracujacych ze szkota.

Uniwersalnos¢ i prostota rozwigzania:

UNIWERSALNOSC ROZWIAZANIA: Zaproponowane rozwigzanie opracowanie w
wersji finalnej po tescie i wyborze rekomendowanych scenariuszy badawczych,
programoéw i planéw prac zespotéw badawczych i planéw budzetowych bedzie
mozna W prosty sposob zastosowaé¢ w obszarze ksztatcenia zawodowego na
poziomie dowolnego organu prowadzacego lub szkoty a nawet klasy niezaleznie od
branzy, zawodu czy kwalifikacji. Dodatkowo ten model dziatania bedzie mozna
replikowa¢ w innych obszarach ksztatcenia, tj. w obszarze szkét ogélnoksztatcacych
wspierajac wybor kierunku studiéw a nawet w ramach biur karier, co swiadczy o
duzej uniwersalnosci rozwigzania.

PROSTOTA ROZWIAZANIA: Rozwigzanie co do zasady sktada sie z trzech
elementéw i etapow: wsparcia szkoleniowego (A), wsparcia motywacyjnego (B)
oraz wsparcia monitoringowego (C) a kazdy z tych etapéw mozna zrealizowaé w
szkole, w pracowni komputerowej lub samodzielnie korzystajagc ze zdalnych
pakietéw edukacyjnych i zdalnych narzedzi badawczych z podrecznikiem oraz
narzedziami badawczymi i edukacyjnymi do kazdego etapu.

Praktycznos¢ rozwigzania:

Rozwigzanie mozna stosowa¢ w warunkach szkolnych, bez koniecznosci
wprowadzania legislacji czy nowego prawa. Stosowanie rozwigzani nie wymaga
zadnych specjalnych kwalifikacji czy uprawnien, poza upowaznieniem do
przetwarzania danych osobowych uczniéw szkoty w przypadku wyboru scenariusza
zwigzanego z wykorzystaniem bazy danych absolwentéw, w przypadku gdy
administratorem tych danych jest szkota z prawem do prowadzenia badan loséw
absolwentéw. W przypadku ewaluacji projektéw unijnych, w ktérych brali udziat
uczniowie, przyszli respondenci badani takie sa zgodne z przepisami prawa i
zakresem upowaznienia udzielanym przez uczestnikow projektu. Zaproponowane
scenariusze i rozwiazania internetowe w tym CAWI uwzglednia¢ beda wiec przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych. Model jako uzyteczny dla organéw
prowadzacych, bedacych administratorem danych osobowych o swoich
absolwentach oraz zainteresowanych pomiarem efektywnosci ksztatcenia, jako
kluczowy uzytkownik rozwigzania beda angazowaé sie w proces wdrozenia
rozwigzania na szczeblu lokalnym i regionalnym a sprawdzone metody badani
loséw absolwentéw moga byé przedmiotem wdrozen instytucji centralnych
zwigzanych z edukacja lub rynkiem pracy.

Z . ?’ Il \ I) \( "l \ - “l.‘!‘]li‘:-\"_‘ ‘1 INKUBATOR INNOWACH SPOLECZNYCH ‘;‘ INKUBATOR INNOWAC)! SPOLECZNYCH
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model badania losow absolwentow

Skrocony opis rozwigzania:

POZnaj HISTORIE ZAWODOWE to metoda badania loséw absolwentéw szkét
zawodowych przez aktualnych uczniéw tych szkét zaangazowanych w
przedsiebiorczy projekt pozalekcyjny bedacy metoda praktycznego doswiadczania
rynku pracy na prawdziwych historiach kolegéow i kolezanek oraz uczenia sie
tranzycji na ich btedach i sukcesach. Model oferuje nowe instrumenty docierania do
loséw zawodowych absolwentéw szkoty zaprojektowane przez samych uczniéw
wraz z metodologig taczenia projektu z podstawg programowa..

Korzysci z wdrozenia rozwigzania
Interesariusze innowagji

Proponowane rozwigzanie umozliwia okreslenie w jaki sposob naktady na
szkolnictwo zawodowe i praktyczng nauke zawodu przektadaja sie na zatrudnienie
absolwentéw w tych zawodach, w kierunku ktérych podejmowane s3 inwestycje
edukacyjne, jakie rozwigzania organizacji praktycznej nauki zawodu sa
skuteczniejsze w wymiarze zatrudnienia w nauczanym zawodzie, w sytuacji, gdy
rozne szkoty uczace tego samego zawodu przyjmuja odmienne rozwigzania w
zakresie organizacji praktycznej nauki u pracodawcéw, w centrach ksztatcenia lub
na warsztatach szkolnych. 6-miesieczny test pomoze zidentyfikowa¢ modele
organizacji ksztatcenia przynoszace lepsze efekty w postaci transferowania
konkretnych kwalifikacji z systemu edukacji do pracodawcéw, oceni¢ dziatania
towarzyszace, takie jak doradztwo kariery z jego réznorodnymi formami, wakacyjne
staze, projekty edukacyjne, predyspozycje i poziom przedsiebiorczosci ucznia w
kontekscie ich Ffaktycznego wptywu na trafnos¢ tego transferu, zaplanowad
ksztatcenie praktyczne, edukacje i dobdér kadry dydaktycznej, wsparcie
towarzyszace w kontekscie efektywnosci wydatkéw miasta, regionu na edukacje
zawodowa oraz jej trafnosci, czyli wspierania doktadnie zawodéw, branz,
przedsiebiorcéw czy sektoréw gospodarki kluczowych dla rozwoju miasta

&
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Wdrozenie rozwiazania pozwala oceni¢ efektywnos$¢ edukacyjng poszczegélnych
metod pracy z uczniem w szkole zawodowej, zasad organizacji praktyk, doboru
tresci ksztatcenia do podstaw programowych, rozktadania akcentéw pomiedzy
ksztatcenie teoretyczne i praktyczne, wdrazania modutowego systemu ksztatcenia,
prowadzenia zaje¢ pozalekcyjnych, w tym doradztwa zawodowego opartego na
profesjonalnej diagnozie predyspozycji, zdolnosci osobowosci ucznia. Dodatkowo
rozwigzanie moze by¢ skutecznym instrumentem ewaluacji projektow
realizowanych przez szkoty lub organ prowadzacy w kontekscie ich efektywnosci
we wsparciu tranzycji z edukacji do pracy w procesie modernizowania systemu
ksztatcenia zawodowego, szczegélnie w kontekscie kolejnych duzych srodkéw
przeznaczonych na modernizacje szkolnictwa zawodowego w ramach programéw
rozwojowych szkét w aktualnej perspektywie finansowe;j.

Rozwiazanie pozwala uczniom poznac¢ rynek pracy, srodowiska pracy, warunki
zatrudnienia i czynniki kluczowe dla efektywnosci dziatan na rzecz pracy po
zakonczeniu szkoty, wpierajac decyzje edukacyjno-zawodowe w momencie wyboru
szkoty zawodowej i kierunku ksztatcenia jak tez na etapie edukacji zawodowej w
momencie wyboru dodatkowych Form ksztatcenia, wakacyjnych praktyk, kurséw
uzupetniajacych czy poszerzajacych kwalifikacje zawodowe, dajac wiarygodne
informacje na temat warunkéw zatrudnienia w poszczegélnych zawodach oraz
opinii réwiesnikébw o tych warunkach lub pracodawcach, ktére sa istotnym
czynnikiem wyboru zawodu przez uczniéw i ich rodzicow. Dodatkowo badanie
powigzane z analiza wynikéw badan psychologicznych na respondentach
przeprowadzonych przed pieciu laty, w trakcie nauki w szkole zawodowej da
podstawy do informowania uczniow w procesie doradztwa karier, o cechach
osobowosciowych, zdolnosciach, predyspozycjach istotnych w skutecznej tranzycji
w poszczegolnych zawodach lub obszarach ksztatcenia.

Formy wsparcia:

Innowacja proponuje program zajeé, warsztatdw oraz aktywnosci na portalach
spotecznosciowych uczniéw poszukujacych informacji na temat swoich starszych
kolegéw, ktérzy kilka lat wczesniej ukonczyli nauke na tym samym kierunku
ksztatcenia w tej samej szkole. Listy wysytane z sekretariatu szkoty zastgpione s3
realna aktywnoscia uczniow w ich grupie réwiesniczej w mediach, kanatach,
srodowiskach, z zastosowaniem jezyka, argumentéw, metod przekonywania
mtodziezy do udzielania informacji o sobie. By zrealizowa¢ to zadanie wykorzysta¢
nalezy nastepujagce FORMY TOWARZYSZACE:

P PROGRAM SZKOLENIOWY: Uczniowie po specjalnych warsztatach
aktywizujacych i metodologicznych podejmujg badania pod okiem opiekuna
naukowego badan wyznaczonego dla kazdej grupy. Modelowe warsztaty i
szkolenia obejmuja zagadnienia dotyczace technik badawczych,

z ; v ::I‘ FUNDACJA B Norodove ‘1 INKUBATOR INNOWACH SPOLECZNYCH F INKUBATOR INNOWAC SPOLECZNYCH
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telemarketingu, motywowania, budowania i wykorzystania istniejacego
networkingu do realizacji kampanii spotecznych.

B* PROGRAM MOTYWACYJNY: Program nagradzania lub motywowania
respondentéw lub ucznidéw (w zaleznosci od wypracowanych rozwigzan i
wynikow konsultacji w z uczestnikami grantu) dostepny dla uczniéw
prowadzacych  badania oferowany respondentom (na  zasadzie:
odwdzieczymy sie za informacje lub na zasadzie na zasadzie: pomdz nam
wygrac i udziel informacji o sobie) jak tez alternatywnie do uczniéw, grup,
zespotéw z przypisanym do siebie opiekunem. Przyznane moze by¢ takze
stypendium badawcze w formie rzeczowej dla uczniéw lub nauczycieli
prowadzacych badania.

Strona | 11

B PROGRAM MONITORINGOWY: Specjalna platforma z ankietami zdalnymi w
modelu CAWI oraz program spotkan jakosciowych w modelu FGI wspierajacy
proces zdobywania informacji szczegétowych o absolwentach i charakterze
ich pracy, czynnikach sukcesu opartych na bazie danych o uczniach
konczacych jeden z kluczowych projektéw unijnych miasta - uczniowie
przeszli profesjonalne i szczegétowe badania predyspozycji zawodowych,
zdolnosci i osobowosci.
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schemat wdrozenia innowacgji

schemat modelowego badania losow

absolwentéw zaktada trzy fazy wdrozenia
projektu badawczego: (1) faze przygotowawcza;
(2) Faze zasadniczg - ztozona z trzech krokéw oraz

(3) faze podsumowujaca.

faza przygotowawcza zwigzana jest z przygotowaniem szkoty do
badania. W fazie tej nalezy zrekrutowac grupe uczniow (badaczy) oraz
okresli¢ grupe absolwentéw (respondentéow). W Fazie tej nalezy
skonsultowa¢ zgodnie empowerment katalog nagrédibonusow, ktéry
bedzie stosowany w badaniu korzystajac ze scenariusza FGI (N 1) z oraz
kart konsultacyjnych nagréd (N2)i opisukatalogunagréd (N3)

POZnaj LOSY
ZAWODOWE

Faza zasadnicza zwigzana z przeprowadzeniem badania z udziatem
uczniow realizujagc mini staze badawcze w czasie ferii zimowych lub
wakacji lub w trakcie zaje¢ pozalekcyjnych. Faza zasadnicza sktada sie z
trzech etapow, przygotowujacych i wspierajacych badaczy, czyli z
etapu szkoleniowego (a), z etapu motywacyjnego (b) oraz z etapu
monitoringowego (c) wraz z poszczegdlnymi narzedziamido etapow.

[ 4

realizowane z udziatem uczniow

etap szkoleniowy przygotowujacy uczniow do prowadzenia badan z
wykorzystaniem technik badawczych, telemarketingu, motywowania,
budowaniaiwykorzystaniaistniejacego networkingu do realizacji kampanii
spotecznych. Polega na zrealizowaniu trzech warsztatéw szkoleniowych lub
jednego szkolenia z 3 modutami z wykorzystaniem narzedzi: programu
szkolenia (N4) oraz prezentacjiszkoleniowej (N5)

etap motywacyjny umozliwiajacy uczniom lub zespotom badawczym
stosowania alternatywnych zachet dla respondentow, celem pozyskania
danych rzetelnych i reprezentatywnych oraz danych pogtebionych poprzez
alternatywny udziat tych respondentéow w trzecim etapie wsparcia Etap

realizowany jest zwykorzystanie narzedzizwigzanych z karta konsultacyjna
bonuséwdlarespondentdw (N6)ikatalogiem bonuséw (N7).

etap monitoringowy umozliwiajacy pozyskiwanie techniczne,
gromadzenie danych o losach zawodowych i edukacyjnych absolwentow z
zastosowaniem narzedzi badawczych: CAWI (N8) oraz pogtebiania tych
danych poprzez metody wywiadu bezposredniego i jakosSciowego z

zastosowaniem programu spotkan FGI (N1) oraz wywiadu IDI (N9) do
identyfikacjiindywidualnychispecyficznych czynnikdéw sukcesu tranzygji.

badanie zasadnicze

faza podsumowujgca zwigzana z opracowanie wynikéw badan i wyciggania wnioskow z badan
ilosciowych na CAWI oraz jakosciowych w ramach FGl oraz IDI. Wskazane jest podsumowanie badan
w formie raportu z CAWI (raport) wraz analiza wynikow poszczegolnych badaczy i respondentow,
jezeli zastosowany zostat model $nieznej kuli.Jest to moment zrealizowania wybranego w fazie
przygotowawczej katalogu bonuséw i nagréd z wykorzystaniem Funkcjonalnosci platformy CAWIw
zakresie statystyki powigzan respondentéw z badaczami oraz zrealizowania spotecznych
kontekstéw udzielanych nagréd w klasie, w$rodowisku szkolnym czy otoczeniu spotecznym szkoty.

:
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Etapy wsparcia:

Rozwiazanie co do zasady sktada sie z trzech elementéw i etapéw: wsparcia
szkoleniowego (A), wsparcia motywacyjnego (B) oraz wsparcia monitoringowego
(O), a kazdy z tych etapéw mozliwy jest do zrealizowania w szkole, w pracowni
komputerowej lub samodzielnie przy wykorzystaniu zdalnych pakietéw
edukacyjnych i zdalnych narzedzi badawczych z podrecznikiem oraz narzedziami
badawczymi i edukacyjnymi do kazdego etapu. Przedstawione Formy wsparcia s3
jednoczesnie etapami wsparcia, wedtug nastepujacej logiki interwencji:

P Etap 1: SZKOLENIOWY przygotowujacy uczniéw do prowadzenia badan z
wykorzystaniem technik badawczych, telemarketingu, motywowania,
budowania i wykorzystania istniejagcego networkingu do realizacji kampanii
spotecznych.

B Etap 2: MOTYWACYJNY umozliwiajacy uczniom lub zespotom badawczym
stosowania alternatywnych zachet dla respondentéw, celem pozyskania
wysokiej jakosci danych (rzetelnych, reprezentatywnych) oraz danych
pogtebionych poprzez alternatywny udziat tych respondentéw w trzecim
etapie wsparcia.

B Etap 3: MONITORINGOWY umozliwiajagcy pozyskiwanie techniczne,
gromadzenie danych o losach zawodowych i edukacyjnych absolwentéw
(platforma CAWI) oraz pogtebiania tych danych poprzez metody wywiadu
bezposredniego i jakoSciowego (program spotkan FGI) w zakresie
identyfikacji indywidualnych i specyficznych czynnikéw sukcesu tranzycji oraz
informacji o rynku pracy, zawodach, zadaniach, wyzwaniach, warunkach
zatrudnienia, ktoére to interesujg uczniéw i szkoty.

Zaproponowane rozwiazanie zostanie opracowane w wers;ji finalnej jako CAtOSC
sktadajaca sie m.in. z opracowanych programoéw warsztatéw szkolnych, scenariusza
warsztatéw FGl, katalogu nagréd. Bedzie je mozna w prosty sposob zastosowac
(Fakultatywnie lub kompleksowo) w obszarze ksztatcenia zawodowego na poziomie
dowolnego organu prowadzacego lub szkoty, a nawet klasy niezaleznie od branzy,
zawodu czy kwalifikacji.

Uczestnicy badania:

Kompleksowos$¢ modelu oraz zasada EMPOWERMENT zaktada udziat w tescie
wszystkich interesariuszy rozwigzania na poziomie zidentyfikowanych korzysci i
obszaréw oddziatywania rozwigzania.

B ORGAN PROWADZACY i SZKOLY

W ramach testu angazowane sg kompetencje i autorytet wydziatu edukacji
organu prowadzacego szkoty zawodowe biorace udziat w badaniu.

B* NAUCZYCIELE i DORADCY KARIERY:
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W szkole zawodowej technicznej lub zasadniczej, najlepiej w réznorodnych
profilach Nauczyciele i doradcy kariery zaangazowani s3 w pozyskanie klas i
uczniow oraz danych teleadresowych do absolwentéw, potencjalnych
respondentéw badania z zasobow szkoty zgodnie z zasadami ochrony danych
osobowych umozliwiajac udziat w tescie zaréwno kobietom i mezczyznom.
Wskazane jest wybranie trzech kierunkéw tworzace 3 zespoty szkolne.

B UCZNIOWIE:

Wskazane jest wybranie trzech kierunkéw tworzace 3 zespoty szkolne.
Optymalna liczebnos¢ zespotéw badawczych to 3-5 oséb, najlepiej z jednej
klasy oraz dobranie grupy absolwentéw konczacych te samg szkote i
kierunek nauczania.

Kamienie milowe:

Kamieniem milowym badanie zwiazane s3 zakonczeniem fazy przygotowawczej,
czyli przygotowanie zespotéw badawczych z wypracowanymi w ramach warsztatéw
alternatywnego scenariusza pozyskania danych przez uczniéw. Osiggniecie tego
rezultatu jest gwarantem wykonania catego badania, gdyz Swiadczy o stworzeniu
spotecznej sieci do przeprowadzenia badan réwiesniczych z udziatem uczniéw,
szkét oraz ich kadry.

Kolejnym kamieniem milowym jest badanie CAWI realizowane z udziatem uczniéw
realizujacych staz badawczy, ktérzy po specjalnym przeszkoleniu podjeli probe
dotarcia do wskazanych przez szkote absolwentéw. Respondenci proszeni s3,
poprzez zastosowanie dowolnych technik przekonywania i wywierania wptywu
spotecznego o wypetnienie ankiety dostepnej na stronie internetowej CAWI:
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I_ B F I(I( i r; GOSPODARCZA gMfom ‘ CZAS NA ‘ CZAS NA

wiedza dla rozwoju Kariery SZKOtY ZAWODOWE SZKOLY WYZSZE

Strona | 14



Wiedza Edukacja Rozwdj

Fundusze ‘q NKUBATOR INNOWACH! SPOLECZNYCH : .
e . Unia Europejska
E EUI‘OpEjSkIe ‘ CZAS NA STAZ Europejski Fundusz Spoteczny

opis narzedzi dla uzytkownika

narzedzia jako kluczowy element wdrozenia innowacji:

Wypracowane w ramach grantu narzedzia zostaty zaprojektowane tak, by byty
mozliwe do zastosowania po zakonczeniu grantu przez potencjalnych
uzytkownikéw z innych szkét, biur karier czy uczelni. Dlatego tez opracowane byty z
duza doza uniwersalnosci i co do zasady s3 gotowe do uzycia poza projektem.
Podstawowym zadaniem uzytkownika bedzie dostosowanie dokumentéw do
wtasnej wizualizacji a w niektérych przypadkach takze usuniecie nazw wtasnych
zwigzanych z grantobiorca. Finalne wersje narzedzi uwzgledniajg korekty
zidentyfikowane jako konieczne w trakcie testu, jednak cze$¢ dalszych
rekomendacji do zmian czy wnioskéw potraktowana zostata jako zalecenia
fakultatywne, ktére moga by¢ zastosowane przez przysztego uzytkownika, w
przypadku zidentyfikowani podobnych probleméw. W tym ujeciu oprécz opisu idei
modelu i jego szerszego kontekstu, kluczowym instrumentem zastosowani nowego
rozwigzania jest uzycie przekazanych narzedzie w S$ciezce logicznej wsparcia
opisanej w schemacie wdrazania innowacji, gdzie numerem (N1 — N9) wskazano
kolejne narzedzia niezbedne do zastosowania w etapach wdrozenia innowagji.

narzedzia w schemacie wdrozenia:

Wszystkie narzedzia sktadajace sie na innowacje zostaty opracowane z mysla o
zrealizowaniu wybranej fazy lub etapu wdrozenia innowagji, lub badania loséw
absolwentéw. Dlatego wiekszo$¢ narzedzi pojawia sie w schemacie tylko raz,
spetniajac swoja fFunkcjonalnos¢ i pozwalajac uzytkownikowi przejs¢ do dalszych
etapéw wdrozenia. Uzytkownik przed przejsciem do dalszego etapu wdrozenia
powinien zapoznac sie ze schematem wdrozenia, zidentyfikowaé¢ numery narzedzi a
nastepnie przygotowac¢ narzedzia do zastosowania po niezbednej korekcie i
modyfikacji technicznej narzedzia do potrzeb uzytkownika.

3
'A
A

Faza przygotowawcza: narzedzia N1, N2, N3

Faza zasadnicza, etap szkoleniowy: narzedzia N4, N5
Faza zasadnicza, etap motywacyjny: narzedzia N6, N7
4 Faza zasadnicza, etap monitoringowy: narzedzia N8, N9
P Faza podsumowujaca: narzedzia wzor raportu

z A " I L \ I) \('ll \ . N[”Ud@u‘n‘t‘ 11‘ INKUBATOR INNOWACH SPOLECZNYCH ) ‘s‘ INKUBATOR INNOWAC)! SPOLECZNYCH
I_ B F I<I< ) G GOSPODARCZA gMfom CZAS NA ST! CZAS NA STAZ

wiedza dla rozwoju M Koriery SZKOtY ZAWODOWE SZKOtY WYZSZE

Strona | 15



Fundusze B osson o skt . . T
ex : Unia Europejska x
Eu ropejskle ‘ CZAS NA STAZ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

%
* g%

N1: scenariusz FGI
PROGRAM RAMOWY

L.P. MODUt PROGRAMU CZAS TRWANIA
1 | Omoéwienie zasad realizacji badan fokusowych FGI 15 minut
2 | Praca zespotéw badawczych — Jak zmotywowac respondentéw? 30 minut
3 | Prezentacja pomystéw zespotéw badawczych — Katalog BONUSOW 15 minut
4 | Indywidualne wypetnienie karty konsultacyjnej Katalog BONUSOW 15 minut
5 | Oméwienie wynikéw, opinii na temat Katalog BONUSOW 15 minut
6 | Praca zespotéw badawczych — Jak zmotywowac zespoty szkolne? 45 minut
7 | Prezentacja pomystéw zespotéw badawczych — Katalog NAGROD 15 minut
8 | Indywidualne wypetnienie karty konsultacyjnej Katalog NAGROD 15 minut
9 | Omoéwienie wynikéw, opinii na temat Katalog NAGROD 15 minut
10 | Badania indywidualne z absolwentami IDI 45 minut
11 | Oméwienie wynikéw badan IDI z absolwentami 30 minut
12 | Podsumowanie warsztatow 15 minut

I s ———
Razem: 6 x 45 minut; 6 godzin, w tym przerwy

PROGRAM SZCZEGOLOWY

MODUt PROGRAMU CZAS TRWANIA

1 | Omowienie zasad realizacji badan Fokusowych FGI 15 minut

Moderator badania fokusowego wita uczestnikdw i wyjasnia cel badania.
Wskazuje na konieczno$¢ dostosowania wypracowywanych narzedzi do
potrzeb respondentéw - ttumaczac czym jest zasad empowerment.
Moderator zapewnia o anonimowosci badan, tj. zachowaniu tajemnicy w
zakresie udzielanych opinii, ocen, pomystéw. Zacheca do odraczani krytyki
w dyskus;ji, wskazujagc na jakoSciowy wymiar badania. Nastepnie
przedstawia harmonogram badania wskazujagc na oceniane elementy
dotyczace metod motywowania, opracowani katalogu bonuséw i nagréd
oraz harmonogram pracy warsztatowej i oméwienia wynikoéw pracy.

2 | Praca zespotow badawczych - Jak zmotywowac respondentow? 30 minut
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Uczestnicy warsztatu FGl dziela sie na zespoty badawcze oraz zespot
absolwentéw (respondentéw). Z poszczegélnymi zespotami pracuje jeden
moderator. Zespoty badawcze wypracowuja pomysty na motywowanie
respondentéw, gtownie dzielac sie doswiadczeniami z wtasnej pracy
badawczej. Omawiajg skuteczne i nieskuteczne metody motywowania. W
tym samym czasie zesp6t absolwentéw pracuje nad skutecznymi sposobami
motywowania absolwentéw do udziatu w badaniach. Omawiaja wtasne
motywy udziatu w badaniu, wskazujac na argumenty ktoére ich przekonaty.
Obie grupy podsumowuja wyniki swoich prac, robigc zestawienie
doswiadczonych metod motywowania w rankingu skutecznosci i
rekomendacji do ich stosowania przez badaczy. W ramach badania nalezy
przede wszystkim zdiagnozowa¢ metody skuteczne oraz te, ktére nie byty
przedmiotem programu szkoleniowego w ramach warsztatow.

Prezentacja pomystéw zespotéw badawczych - Katalog BONUSOW 15 minut

Moderator badania fokusowego prezentuje liste proponowanych bonuséw
dla respondentéw, motywujacych do udziatu w badaniach. Moderator
postuguje sie opracowang wczesniej kartg konsultacyjna opisujac bonuséw,
takich jak: Bon podarunkowy do ksiegarni; Bon podarunkowy do sklepu
odziezowego; Bon podarunkowy do drogerii; Bilety lub kupony do kina;
Kupony prepaid w Internecie — typu NEOSURF; Kupony prepaid do telefonu;
Kupon rabatowy na kurs zawodowy w szkole; e-book, e-muzyka; Aplikacja
do telefonu - katalog ptatnych apek. Nastepnie zacheca utworzone
wczesniej zespoty badawcze do prezentacji swoich pomystow
wypracowanych w pierwszej fazie badania do uzupetnienia katalogu.
Ankieta umozliwia uzupetnienie katalogu bonuséw.

Indywidualne wypetnienie karty konsultacyjnej Katalog BONUSOW 15 minut

Uczestnicy badania wypetniaja karte konsultacyjng dokonujac oceny w
czterostopniowej skali (3) Bardzo przydatne; (2) Srednio przydatne; (1) Mato
przydatne; (0) Nie przydatne. Moderator zacheca do wyrazenia opinii
wtasnej, wczucia sie w sytuacje respondenta, co przekonatoby go do udziatu
w badaniach. Co do zasady te karte moga wypetnia¢ tylko absolwenci
(przedstawiciele absolwentéw) jednak korzystajac z udziatu w badaniu
uczniéw moderator prosi ich o wypetnienie karty konsultacyjnej, pod katem
ich oceny przydatnosci bonusu do zachety respondenta. Moderator zbiera
analizuje wyniki dla absolwentéw (respondentéw) oraz uczniéw (badaczy).

Omoéwienie wynikéw, opinii na temat Katalog BONUSOW 15 minut

Moderator po przerwie omawia wyniki ankiet konsultacyjnych prezentujac
je osobno dla absolwentéw (respondentéw) oraz uczniéow (badaczy). Prosi
uczestnikéw o komentarz do wyniku, dazac do wspélnego okreslenia

rankingu bonuséw lub ogélnej rekomendacji, ktéra powinna zastapic
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analize statystyczna wynikéw kart konsultacyjnych, ze wzgledu na niewielka
grupe badawcza nieuprawniajaca do wnioskowania statystycznego w
oparciu o analize ilosciowa. Ostateczna decyzje o wyniku ankiety i rankingu
lub ogélnej rekomendacji podejmuje grupa.

Praca zespotow badawczych - Jak zmotywowa¢ zespoty szkolne? 45 minut

Uczestnicy warsztatu FGI dziels sie na zespoty badawcze oraz zespét
absolwentéw (respondentéw). Z poszczegdélnymi zespotami pracuje jeden
moderator. Zespoty badawcze wypracowuja pomysty na motywowanie
uczniow do prowadzenia badan, gtownie dzielagc sie doswiadczeniami z
wtasnej pracy badawczej. Omawiajg skuteczne i nieskuteczne metody
motywowania. W tym samym czasie zesp6t uczniéw pracuje nad
skutecznymi sposobami motywowania uczniéw do udziatu w badaniach.
Omawiaja wtasne motywy udziatu w badaniu, wskazujac na argumenty
ktére ich przekonaty. Obie grupy podsumowuja wyniki swoich prac, robigc
zestawienie doswiadczonych metod motywowania w rankingu skutecznosci
i rekomendacji do ich stosowania przez badaczy. W ramach badania nalezy
przede wszystkim zdiagnozowa¢ metody skuteczne oraz te, ktére nie byty
przedmiotem programu szkoleniowego w ramach warsztatéw.

Prezentacja pomystéw zespotéw badawczych - Katalog NAGROD 15 minut

Moderator badania fokusowego prezentuje liste proponowanych nagréd
dla ucznidow, motywujacych do udziatu w badaniach. Moderator postuguje
sie opracowang wczesniej karta konsultacyjng nagréd takich jak: Ocena z
zachowania; Ocena z przedsiebiorczosci; Pakiet ,dni bez pytania” dla
cztonkéw zespotu; Puchar dyrektora, dyplom, strona www; Wycieczka
krajowa zespotu z noclegiem; Korepetycje dla zespotu - dowolny
przedmiot; Tablet, komputer, telefon dla zespotu. Wyjscie catej klasy na
basen, do kina; Pakiet edukacyjny do wyboru dla catej klasy. Nastepnie
zacheca utworzone wczesniej zespoty badawcze do prezentacji swoich
pomystow wypracowanych w pierwszej fazie badania do uzupetnienia
katalogu. Ankieta umozliwia uzupetnienie katalogu nagréd.

Indywidualne wypetnienie karty konsultacyjnej Katalog NAGROD 15 minut

Uczestnicy badania wypetniajg karte konsultacyjng dokonujac oceny w
czterostopniowej skali (3) Bardzo przydatne; (2) Srednio przydatne; (1) Mato
przydatne; (0) Nie przydatne. Moderator zacheca do wyrazenia opinii
wtasnej, wczucia sie w sytuacje respondenta, co przekonatoby go do udziatu
w badaniach. Co do zasady te karte moga wypetnia¢ tylko absolwenci
(przedstawiciele absolwentéw) jednak korzystajac z udziatu w badaniu
uczniéw moderator prosi ich o wypetnienie karty konsultacyjnej, pod katem
ich oceny przydatnosci bonusu do zachety respondenta. Moderator zbiera
osobo karty absolwentéw (respondentéw) i uczniéw (badaczy).
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9 | Omoéwienie wynikéw, opinii na temat Katalog NAGROD 15 minut

Moderator po przerwie omawia wyniki ankiet konsultacyjnych prezentujac
je osobno dla absolwentéw (respondentéw) oraz ucznidow (badaczy). Prosi
uczestnikéw o komentarz do wyniku, dazac do wspélnego okreslenia
rankingu bonuséw lub ogélnej rekomendacji, ktéra powinna zastapi¢ | Strona| 19
analize statystyczng wynikéw kart konsultacyjnych, ze wzgledu na niewielka
grupe badawcza nieuprawniajagcg do wnioskowania statystycznego w
oparciu o analize iloSciowa. Ostateczng decyzje o wyniku ankiety i rankingu
lub ogélnej rekomendacji podejmuje grupa.

10 | Badania indywidualne z absolwentami IDI 45 minut

Moderator dzieli grupe uczestnikéw na pary mieszane ztozone z ucznia
(badacza) i absolwenta (respondenta) i przygotowuje pary do
przeprowadzenia indywidualnego wywiadu pogtebionego IDI z
zastosowaniem ankiety IDI, sktadajacej sie pieciu pytan wybranych z CAWI
do pogtebienia w ramach rozmowy jakosciowej: (1) Jakie kompetencje
zawodowe okazaty sie kluczowe w Twojej pracy?; (2) Jak oceniasz swoje
przygotowanie do pracy po ukonczeniu szkoty zawodowej?; (3) Co sadzisz o
swoich uzdolnieniach przedsiebiorczych na podstawie doswiadczenia
zawodowego?; (4) Czy Twoj zawdd wykonywany zmienit sie (po zakonczeniu
szkoty zawodowej)?; (5) Co by$ zmienit w sposobie nauki zawodu w szkole
zawodowej? Moderator przekazuje instrukcje prowadzenia wywiadu, czasu
na poszczegélne pytania, zasad wyjasniania pytan.

11 | Omowienie wynikow badan IDI z absolwentami 30 minut

Moderator po przerwie omawia wyniki ankiet IDI. Zacheca wybranych
badaczy do podzielenia sie wrazeniami z prowadzenia badan i
sformutowania wynikéw uogoélnionych, bedacych podsumowanie badania
jakosciowego. Prosi uczestnikéw o komentarz do wyniku, dazac do
wspoélnego okreslenia rankingu bonuséw lub ogélnej rekomendacji, ktéra
powinna zastapi¢ analize statystyczng wynikéw kart konsultacyjnych, ze
wzgledu na niewielky grupe badawcza nieuprawniajaca do wnioskowania
statystycznego w oparciu o analize iloSciowga. Ostateczng decyzje o wyniku
ankiety i rankingu lub ogélnej rekomendacji podejmuje grupa. Liste
whnioskow gtéwnych moderator wpisuje na tablicy.

12 | Podsumowanie warsztatoéw 15 minut

Moderator omawia wyniki catego warsztatu i prosi uczestnikow o
sformutowanie wnioskéw koncowych, w szczegélnosci uwag dotyczacych
zastosowanych narzedzie, co mozna by poprawi¢ w kolejnych tego typu
badaniach.

Razem: 6 x 45 minut; 6 godzin, w tym przerwy
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N2: karta konsultacyjna nagrod
dla badaczy (uczniow)

PROGRAM MOTYWACYJNY: Specjalny program bonusowy, nagradzania,
motywowania respondentéw dostepny dla uczniéw prowadzacych badania w
formie nagréd rzeczowych, bonéw upominkowych, pakietéw rabatowych (katalog
BONUSOW) przekazywany respondentom na zasadzie: ,Odwdzieczymy sie za
informacje” lub alternatywnie dla zespotéw badawczych osiggajacych najlepszy
wynik w pozyskaniu informacji (katalog NAGROD) na zasadzie: ,,Poméz nam wygra¢
i udziel informacji o sobie”.

Prosimy Cie o ocene przedstawionych rozwigzan oraz zaproponowanie
dodatkowych pomystéw - na przyktad z katalogu BONUSOW.

konsultacja: KATALOG NAGROD

element lub rozwigzanie KATALOGU (3) Bardzo (2) $rednio (1) Mato (0) Nie

NAGROD przydatne przydatne przydatne przydatne

1 Ocena z zachowania

2 | Ocena z przedsiebiorczosci

3 | Pakiet,dnibez pytania” dla cztonkéw zespotu

4 | Puchar dyrektora, dyplom, strona www

5 | Wycieczka krajowa zespotu z noclegiem

6 | Korepetycje dla zespotu — dowolny przedmiot

7 | Tablet, komputer, telefon dla zespotu

8 | Wyjscie catej klasy na basen, do kina

9 | Pakiet edukacyjny do wyboru dla catej klasy
|
10
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N3: katalog nagrod

PROGRAM MOTYWACYJNY: Specjalny program bonusowy, nagradzania,
motywowania respondentéw dostepny dla uczniéw prowadzacych badania w
formie nagrdd rzeczowych, bonéw upominkowych, pakietéw rabatowych (katalog
BONUSOW) przekazywany respondentom na zasadzie: ,Odwdzieczymy sie za
informacje” lub alternatywnie dla zespotéw badawczych osiagajacych najlepszy
wynik w pozyskaniu informacji (katalog NAGROD) na zasadzie: ,Pom6z nam wygrac
i udziel informacji o sobie”.

KATALOG NAGROD dla badaczy

Strona | 21

element lub rozwigzanie KATALOGU NAGROD

Ocena z zachowania

Nagroda dla uczniéw bioracych udziat w badaniu loséw absolwentéw jest ocena z
zachowania - podwyzszenie oceny, analogicznie do premii zwigzane] z
dziatalnoscig wolontariatu lub aktywnos¢ spoteczna. Mozna rozwazy¢ réznorodne
skale podwyzszenia oceny w zaleznosci od uzyskanego wyniku z ankietyzacji, lub
ustalenie progu ilosciowego, ktéry bedzie swiadczyt o wysokiej motywacgji i
zaangazowaniu ucznia w prowadzenie badania.

Ocena z przedsiebiorczosci

Nagroda dla uczniéw bioragcych udziat w badaniu loséw absolwentéw jest ocena z
przedsiebiorczosci, gdyz prowadzenie badan wymaga umiejetnosci planowania
projektowego, tworzenia harmonogramu zadan, tworzenia grup wsparcia, prace
w zespole. W tym sensie mozna badanie prowadzi¢ jako projekt o okreslonych
wskaznikach i od ich realizacji uwarunkowac ocene.

Pakiet ,, dni bez pytania” dla cztonkoéw zespotu

Nagroda proponowana dla cztonkéw zespotu badawczego, ktéry miatby do
dyspozycji pakiet dni bez pytania adekwatny do liczebnosci zespotu. Tym razem
to zespo6t decydowatby w jaki sposéb rozdysponowac dostepne ,dni bez pytania”
pomiedzy cztonkéw zespotu, w zaleznosci do wtasnej oceny ich pracy,
zaangazowania, osiggnietych rezultatéw. Rozwiazanie to moze tworzy¢ walute do
rozliczenia sie zespotu, gdyz podziat zadan adekwatny do kompetencji lub
dyspozycyjnosci nie zawsze jest sprawiedliwy i czesto cztonkowie zespotu
wykonuja prace trudniejszg niz pozostali cztonkowie. W tej sytuacji decyzja o
nierownym podziale dni z pakietu, bytaby forma rekompensaty podziatu zadan.

Puchar dyrektora, dyplom, strona www

Nagroda dla wybranych cztonkéw zespotu badawczego, ktorzy uzyskali najlepsze
wyniki badan. jest to kolejna nagroda nie generujaca kosztéw dla szkoty i mozna
ja taczy¢ z poprzednimi nagrodami. Nagroda ta moze mie¢ zastosowanie do
poszczegdblnych uczniéw, doceniajac wybitne zaangazowanie. O ile poprzednie
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nagrody mogty motywowa¢ klase do zaangazowania sie badanie (na zasadzie
nasladownictwa przez pozostatych cztonkéw klasy widzacych korzysci z
angazowania sie w badania) - nagroda wywiera wptyw i zachety na poziomie
szkoty (puchar dyrektora) lub rodziny (dyplom) czy lokalnej spotecznosci (www).

Wycieczka krajowa zespotu z noclegiem

Forma nagrody wymagajaca finansowania, na przyktad ze srodkéw samorzadu
szkolnego z Funduszu rady Rodzicéw lub projektu EFS. Nagroda wzmacnia relacje
w zespole i jest fForma rekompensaty czasu wolnego poswieconego przez
uczniow na realizacje badan (na przyktad w trakcie ferii lub wakacji).

Korepetycje dla zespotu — dowolny przedmiot

Forma nagrody nie wymagajaca finansowania zewnetrznego. Korepetycje dla
zespotu moga by¢ prowadzone przez nauczyciela szkoty w ramach godzin
dyrektorskich lub zaje¢ wyréwnawczych lub pozalekcyjnych.

Tablet, komputer, telefon dla zespotu

Nagroda moze by¢ finansowana przez sponsora zewnetrznego, ktéry jest
zainteresowany badaniem loséw absolwentéw — na przyktad przez uczelnie lub
pracodawce lokalnego zatrudniajacego absolwentéw. Nagroda moze by¢ tez
kierowana analogicznie do nagrody opisanej w punkcie 4 do uczniéw
uzyskujacych wybitny wynik i w tej sytuacji moze by¢ dodana do pozostatych form
nagréd. Mozna rozwazy¢ tez udzielenie jednej nagrody rzeczowej dla catego
zespotu, co wymagac¢ bedzie wspoélnego uzytkowania, ustalenia zasad tego
wspolnego uzycia, co moze ksztattowaé¢ dodatkowe kompetencje spoteczne i
wzmacniac relacje w zespole.

Wyjscie catej klasy na basen, do kina

Nagroda skierowana do catej klasy niezaleznie do ilosci cztonkéw zespotu. W tej
formule zespé6t pracuje na przywilej catej klasy, przez co dodatkowa wartoscia
nagrody jest wdziecznos¢ lub sympatia catej klasy. W tym przypadku
wzmochieniem s3 relacje spoteczne, budowanie statusu w grupie réowiesnicze;.

Pakiet edukacyjny do wyboru dla catej klasy

Nagroda wymagajaca zewnetrznego finansowania na przyktad przez instytucje
szkoleniowa wspoétpracujacg ze szkota uczelnie lub pracodawce zatrudniajgcego
absolwentéw szkoty. Jest to Forma nagrody taczonej (rzeczowej i spotecznej),
tacza walory wczesniej opisanej nagrody, gdzie dodatkowa wartoscia nagrody jest
wdzieczno$¢ lub sympatia réwiesnikow, catej klasy. W tym przypadku
wzmochieniem s3 relacje spoteczne, budowanie statusu spotecznego w grupie
rowiesniczej. Nagroda ponadto angazuje otoczenie instytucjonalne szkoty w
edukacje ucznibw a wiedza osigga status nagrody promujac ksztatcenie
pozalekcyjne poprzez atrakcyjny staz w firmie lub szkolenie specjalistyczne.
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N4: program szkolenia badaczy

PROGRAM RAMOWY

L.P.

MODUt PROGRAMU

CZAS TRWANIA

NETWORKING - techniki badawcze 2 godziny

lekcyjne

1 | Omoéwienie projektu i wskaznikéw badawczych 15 minut

2 | Rola networkingu w badaniu loséw absolwentéw 30 minut

3 | Metody badawcze w projekcie — warsztat: Bilans Otwarcia IDI 15 minut

4 | Metody badawcze w projekcie — warsztat: Bilans Zawodowy CAWI 15 minut

5 | Metody docierania do respondentéw w networkingu 15 minut

=

6 | Zasady skutecznego telemarketingu — prezentacja 30 minut

7 | Zasady skutecznego telemarketingu — ¢wiczenia praktyczne 45 minut

8 | Kampanie spoteczne z wykorzystaniem networkingu i telemarketingu 15 minut

MOTYWOWANIE - techniki wptywu Zlge‘;gjji;‘g

9 | Jak przekona¢ respondenta - ¢wiczenia praktyczne 30 minut

10 | Reguty i zasady wptywu spotecznego — prezentacja 30 minut

11 | Reguty i zasady wptywu spotecznego — ¢wiczenia praktyczne 15 minut

12 | Wprowadzenie do badan IDI - techniki podtrzymania rozmowy 15 minut
——

Razem: 6 lekgji

PROGRAM SZCZEGOLOWY

L.P. MODUt PROGRAMU
NETWORKING - techniki badawcze

1 | Omowienie projektu i wskaznikéw badawczych

CZAS TRWANIA

2 godziny
lekcyjne

15 minut

Celem modutu jest zaznajomienie ucznidow z szerszym kontekstem ich stazu,
czyli omoéwienie projektu grantowego (wskazanie celéw zwigzanych z
wypracowaniem innowacji spotecznych powigzanych ze wsparciem tranzygji,
czyli przejscia z edukacji do pracy na poziomie szkét zawodowych).
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Uczniowie dowiaduja sie o celach projektu inkubacyjnego realizowanych
przez Ministerstwo oraz POWER. Wskazane jest zaznajomienie uczniéw z
problematyka programu operacyjnego, tak by uczniowie byli swiadomi
swojej roli w wypracowaniu rozwiagzan na rzecz szkét oraz innych uczniow.
Po tym wprowadzeniu i podkresleniu doniostem roli grantu, zwiekszajagcym
motywacje uczniéw do prowadzenia badan w ramach stazu omoéwiony
zostaje sam grant i jego etapy, w tym role uczniéw i szkét zawodowych w
realizacji grantu. Uczniowie dowiadujg sie takze o celach samego badania, t;.
sposobie doboru préby absolwentéw, sposréd uczestnikow wczesniejszych
projektéw i dodatkowych celéw zwigzanych z pomiarem efektywnosci
udzielonego wczedniej wsparcia doradczego - dzieki badaniom
prowadzonym w ramach grantu szkota ma szanse oceni¢ swoje interwencje
kierowane do uczniéw, poprzez pomiar ich efektywnosci w badaniu loséw
absolwentéw po latach. Wprowadzenie ma charakter informacyjny oraz
motywacyjny, ukazujacy szersze aspekty i cele stazy badawczych
realizowanych z udziatem uczniéw.

Uwagi dla uzytkownikéw: w przypadku szkolenia realizowanego po
zakonczeniu grantu, czes¢ szkolenia powinna wprowadzaé¢ uczniéw w
problematyke badania loséw absolwentéw przez szkote, wskazujac na
korzysci wynikajace z badania loséw absolwentéw oraz mozliwosci
przetozenia wynikéw tych badan na realne dziatania szkoty. Wazne jest, by
uczniowie poznali korzysci ze zrealizowani badan t3 metoda oraz wagi
osigganych wynikéw.

Rola networkingu w badaniu los6w absolwentow 30 minut

Celem modutu jest omoéwienie z uczniami zalet networkingu w badaniu
losow absolwentéw. Punktem wyjscia jest prezentacja teoretycznych
podstaw networkingu - od omoéwienia 10 korzysci z bycia dobrym
networkerem (w wymiarze biznesowym i pozabiznesowym) po omoéwienie
10 zasad dobrego networkingu, czyli konkretnych technik budowania i
wykorzystywania w badaniu sieci spotecznych.

Uwagi dla uzytkownikéw: w przypadku szkolenia realizowanego po
zakonczeniu grantu, mozna z powodzeniem stosowac caty zakres szkolenia
bez koniecznych modyfikacji. Kluczowe w tym przypadku jest przekonanie
uczestnikéw do korzysci wynikajacych z budowania sieci spotecznych w
badaniach loséw absolwentéw, w szczegélnosci w kontekscie docierania do
absolwentéw z zastosowaniem technik polecenia, $nieznej kuli lub innych
metod zdobywania informacji o réwiesnikach. Szczegélnym wyzwaniem w
tym przypadku jest wykorzystanie portali spoteczno$ciowych posiadajacych
walory i cechy networkingu

Metody badawcze w projekcie - warsztat: Bilans Otwarcia IDI 15 minut

Celem modutu jest omoéwienie przyktadowych pytan, ktére uczen stazysta
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moze zadac respondentowi w trakcie pierwszego kontaktu lub w przypadku,
gdy respondent nie bedzie chciat korzysta¢ z ankietyzacji CAWI. Uczniowie
w formie warsztatowej opracowuja liste pytan do wywiadu indywidualnego
bazujac na pytaniach zaproponowanych w ankiecie CAWI. Pytaniem
praktycznym tej czesci warsztatu jest odpowiedz na pytanie, w jaki sposéb
mozna poprowadzi¢ wywiad indywidualny przez telefon. Dodatkowo w
przypadku grantu, w ramach tego modutu omoéwione zostang pytania
zadane respondentom (absolwentom) przed laty, w trakcie ich udziatu w
projekcie, kiedy byli jeszcze uczniami. W tym sensie badanie prowadzone
wczesniej jest bilanse otwarcia, ukazujagcym opinie uczniéw na temat ich
przysztosci i szans wejscia na rynek pracy po ukonczeniu szkoty a badanie
prowadzone w grancie w ramach ankietyzacji CAWI o FGI bedzie bilansem
zamkniecia dla procesu tranzycji doswiadczonej przez respondentéw w
praktyce. Badanie poréwnawcze moze pozwoli¢ wykry¢ czynniki
skutecznosci tranzycji (przejscia z edukacji do pracy).

Uwagi dla uzytkownikéw: w przypadku szkolenia realizowanego po
zakonczeniu grantu, przy doborze préoby absolwentéw nie uczestniczacych
wczesniej w projekcie (tak jak w przypadku wiekszosci szkét korzystajacych
kiedy$ z tego programu szkoleniowego) bilans otwarcia nalezy zastapic
wywiadem wstepnym zachecajacych do wypetnienia ankiety. W tym
przypadku dwuetapowos$¢ badania ograniczy sie do pytan zadanych przez
ankietera oraz poréwnania uzyskanych w ten sposdéb odpowiedzi z
pytaniami dopetniajagcymi przewidzianymi w ankiecie CAWI. Celem modutu
szkoleniowego w tym przypadku, najlepiej prowadzonego w formie
warsztatowej, jest opracowanie kilku pytan wstepnych zachecajacych
respondenta do kontynuowania badan z wykorzystaniem samodzielnym
ankiety CAWI dostepnej w Internecie.

Metody badawcze w projekcie - warsztat: Bilans Zawodowy CAWI 15 minut

Celem modutu jest omoéwienie wszystkich pytan z ankiety CAWI, co ma
uzmystowi¢ badaczom cele badawcze realizowane poprzez poszczegélne
pytania ankiety. Wazne jest by w tym przypadku, oméwi¢ wszystkie pytania z
badaczami i okresli¢ poziom ich rozumienia a w przypadku powtarzajacych
sie watpliwosci skorygowac¢ pytania lub zrezygnowa¢ z pytan, ktére moga
utrudni¢ wykonanie ankiety. Waznym aspektem tego modutu, w wymiarze
praktycznym, jest reprezentatywnos$¢ respondentéw w grupie badawczej -
badacze sa podobni do respondentéw (uczniowie i absolwenci tej samej
szkoty), dlatego tez ich opinie na temat narzedzia CAWI i czytelnosci,
komunikatywnosci poszczegélnych pytan beda kluczowe dla trafnosci i
efektywnosci narzedzia w trakcie badan. Realizuje to wprost zasade
empowerment w trakcie grantu, gdyz przyktadowych pytan, ktére uczen
stazysta moze zadac respondentowi w trakcie pierwszego kontaktu lub w

przypadku, gdy respondent nie bedzie chciat korzystac z ankietyzacji CAWI.
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Uczniowie w formie warsztatowej opracowuja liste pytan do wywiadu
indywidualnego bazujac na pytaniach zaproponowanych w ankiecie CAWI.
Pytaniem praktycznym tej czesci warsztatu jest odpowiedz na pytanie, w jaki
sposdb mozna poprowadzi¢ wywiad indywidualny przez telefon. Dodatkowo
w przypadku grantu, w ramach tego modutu omoéwione zostang pytania
zadane respondentom (absolwentom) przed laty, w trakcie ich udziatu w
projekcie, kiedy byli jeszcze uczniami. W tym sensie badanie prowadzone
wczesniej jest bilanse otwarcia, ukazujagcym opinie uczniéw na temat ich
przysztosci i szans wejscia na rynek pracy po ukonczeniu szkoty a badanie
prowadzone w grancie w ramach ankietyzacji CAWI o FGI bedzie bilansem
zamkniecia dla procesu tranzycji doswiadczonej przez respondentéw w
praktyce. Badanie poréwnawcze moze pozwoli¢ wykryé czynniki
skutecznosci tranzycji (przejscia z edukacji do pracy).

Uwagi dla uzytkownikéw: w przypadku szkolenia realizowanego po
zakonczeniu grantu, przy doborze préoby absolwentéw nie uczestniczacych
wczesniej w projekcie (tak jak w przypadku wiekszosci szkét korzystajacych
kiedy$ z tego programu szkoleniowego) bilans otwarcia nalezy zastapic
wywiadem wstepnym zachecajacych do wypetnienia ankiety. W tym
przypadku dwuetapowos$¢ badania ograniczy sie do pytan zadanych przez
ankietera oraz poréwnania uzyskanych w ten sposdéb odpowiedzi z
pytaniami dopetniajgcymi przewidzianymi w ankiecie CAWI. Celem modutu
szkoleniowego w tym przypadku, najlepiej prowadzonego w formie
warsztatowej, jest opracowanie kilku pytan wstepnych zachecajacych
respondenta do kontynuowania badan z wykorzystaniem samodzielnym
ankiety CAWI dostepnej w Internecie. Wazne jest by w ankiecie CAWI
zaplanowac pytania dotyczace loséw zawodowych po ukonczeniu szkoty, nie
ograniczajace sie tylko do faktu zatrudnienia ale powigzania tego
zatrudnienia z wyuczonym w szkole zawodowej zawodem, doswiadczeniami
w zakresie przedsiebiorczosci oraz dalsza edukacja niezbedna do podjecia
zatrudnienia po ukonczeniu szkoty, w tym problematyki trafnosci wyboru
edukacyjno-zawodowego na etapie wyboru szkoty zawodowe;j.

Metody docierania do respondentéw w networkingu 15 minut

Celem modutu jest omoéwienie z badaczami sposéb docierania do
absolwentéw. Kluczowym wyzwaniem tej czesci warsztatu jest
wypracowanie takich dotarcia do absolwentéw, ktére beda akceptowalne
przez badaczy oczywiste jest, ze metody te musza by¢ alternatywne w
stosunku do typowych dziatan szkoty podejmowanych przez szkoty (wysytka
listdw z prosba o wypetnienie ankiety na adres zamieszkania absolwenta wg.
danych szkoty). Metody takie s3 mato skuteczne, miedzy innymi ze wzgledu
na instytucjonalny charakter korespondencji, jak tez nieaktualne adresy
zamieszkania po latach w przypadku absolwentéw wchodzacych w doroste i

samodzielne zycie. Na ogot listy docierajag do rodzicéw utrudniajgc badania.
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Gtéwnym celem moduty jest omoéwienie alternatywnych sposobéw dotarcia
do absolwentéw z wykorzystaniem zasad networkingu w obszarze portali
spotecznos$ciowych, pozyskiwania absolwentéw do badan w grupie
rowiesniczej w metodzie Snieznej kuli.

Uwagi dla uzytkownikéw: w przypadku szkolenia realizowanego po
zakonczeniu grantu, mozna z powodzeniem stosowac caty zakres szkolenia
bez koniecznych modyfikacji.

Strona | 27

TELEMARKETING czy KAMPANIA SPOLECZNA 2 godziny
lekcyjne
6 | Zasady skutecznego telemarketingu — prezentacja 30 minut

Celem modutu jest oméwienie zasad telemarketingu, jako sztuki
przekonywania klienta przez telefon lub inne media niebezposrednie takie
jak mail czy fora na portalach spotecznosciowych. Omoéwione zostang
techniki zaciekawienia rozmoéwcy, przywigzania uwagi, zaintrygowania oraz
odwotywania sie do zasad wptywu spotecznego.

Uwagi dla uzytkownikéw: w przypadku szkolenia realizowanego po
zakonczeniu grantu, mozna z powodzeniem stosowac caty zakres szkolenia
bez koniecznych modyfikacji.

7 | Zasady skutecznego telemarketingu - ¢wiczenia praktyczne 45 minut

Celem modutu jest przeéwiczenie w praktyce technik zaprezentowanych w
czesci teoretycznej, uczestnicy dobierajg sie w pary i ¢wicza zaprezentowane
technik w réznych wersjach pytan. Uczestnicy wczuwajg sie w role, dazac do
osiggniecia celu w réownych tematach rozmowy lub badania. W tym
przypadku nie jest celem wypracowanie konkretnych pytan i reakcji na
odpowiedzi powigzanych z planowanym badaniem, lecz uchwycenie zasady
uniwersalnej poprzez ¢wiczenie technik w réznych tematach sprzedazy.

Uwagi dla uzytkownikéw: w przypadku szkolenia realizowanego po
zakonczeniu grantu, mozna z powodzeniem stosowac caty zakres szkolenia
bez koniecznych modyfikacji, gdyz ¢wiczenie ksztattuje kompetencje
uniwersalne.

8 | Kampanie spoteczne z wykorzystaniem networkingu i telemarketingu 15 minut

Celem modutu jest omowienie waloréw prowadzenia sprzedazy w ramach
kampanii spotecznych oraz zasad odwotania sie do wartosci wyzszych
respondenta. Wazne w tym przypadku jest wzbudzenie motywacji
wewnetrznej respondenta do udziatu w badaniach, co wykracza poza typowy
zakres sprzedazy. W ramach modutu oméwione zostang motywacje
wewnetrzne - zwigzane z systemem wartosci, identyfikacje z celami
badania, empatie, odwotanie sie do podobiefAstwa pomiedzy uczniem
prowadzacym i absolwentem (ta sama szkota, te same losy) w alternatywie
do motywacji zewnetrznych - zwigzanych z korzysciami, nagrodami,
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wynagrodzeniem za udziat w badaniach.

Uwagi dla uzytkownikéw: w przypadku szkolenia realizowanego po
zakonczeniu grantu, mozna z powodzeniem stosowac caty zakres szkolenia
bez koniecznych modyfikacji, gdyz dotyczy wiedzy uniwersalnej powigzanej z
kazdym aspektem prowadzeni badan loséw absolwentéw przez uczniéw tej

samej szkoty. Strona | 28
MOTYWOWANIE - techniki wptywu 2 godziny
lekcyjne
9 | Jak przekona¢ respondenta - ¢wiczenia praktyczne 30 minut

Celem modutu jest przeéwiczenie dwoéch alternatywnych metod
przekonywania respondenta z wykorzystaniem argumentéw motywagji
zewnetrznej, odwotujgcej sie do korzysci z wudziat w badaniach i
ewentualnych nagréd oraz scieki kampanii spotecznej, odwotujacej sie do
wartosci wewnetrznych, uniwersalnych, wspétpracy i empatii na zasadzie
podobienstwa respondenta i badawcza. Kluczowy elementem ¢wiczenia jest
spontaniczne i dowolne wykorzystanie technik przez uczniéw ¢wiczacych
rozmowe w pracach a nastepnie dzielgcych sie przed grupa sukcesami i
trudnosciami w prowadzeniu rozmowy. Trener powinien w tym przypadku
dazy¢ do omoéwienia osiggnietych rezultatéw w kontekscie typowych
technik telemarketingu i kampanii spotecznych nawigzujac do dalszej czesci
szkolenia zwiazanej z technikami wywierania wptywu spotecznego, ktére to
powinny by¢ odpowiedzia na trudnosci i bariery doswiadczone w tym
¢wiczeniu praktycznym.

Uwagi dla uzytkownikéw: w przypadku szkolenia realizowanego po
zakonczeniu grantu, mozna z powodzeniem stosowac caty zakres szkolenia
bez koniecznych modyfikacji, gdyz dotyczy wiedzy uniwersalnej powigzanej z
kazdym aspektem prowadzeni badan loséw absolwentéw przez uczniéw tej
samej szkoty.

10 | Reguty i zasady wptywu spotecznego - prezentacja 30 minut

Celem modutu jest prezentacja teoretyczna podstawowych technik
wywierania wptywu spotecznego pomocnych w przekonaniu respondenta do
udziatu w badaniach, w szczegélnosci i co najmniej takich jak: reguta lubienia,
reguta autorytetu, reguta wzajemnosci, requta dowodu spotecznego, reguta
konsekwencji czy reguta niedostepnosci.

Uwagi dla uzytkownikéw: w przypadku szkolenia realizowanego po
zakonczeniu grantu, mozna z powodzeniem stosowac caty zakres szkolenia
bez koniecznych modyfikacji, gdyz dotyczy technik uniwersalnych i
przydatnych do badania loséw absolwentéw w dowolnym aspekcie lub
kontekscie.

11 | Reguty i zasady wptywu spotecznego - ¢wiczenia praktyczne 15 minut
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Celem modutu jest ¢wiczenie praktyczne regut. Uczniowie dobrani w pary
przygotowuja scenariusz rozmowy z zastosowaniem wybranej reguty.
Mozliwe jest takie zaaranzowanie ¢wiczenia, by uczniowie zgadywali regute
zastosowang przez rozmoéwce. Celem ¢wiczen jest doswiadczenie wptywu
spotecznego oraz trenowanie ich w praktyce. Kolejnym etapem ¢wiczenia
jest zaprojektowanie scenariuszy rozmowy powigzane scisle z celem badania
oraz odpowiedzi na przewidywane problemy w trakcie rozmowy.

Uwagi dla uzytkownikéw: w przypadku szkolenia realizowanego po
zakonczeniu grantu, mozna z powodzeniem stosowac caty zakres szkolenia
bez koniecznych modyfikacji. Ta czes¢ warsztatu moze by¢ istotng zacheta
do udziatu uczniéw w catych zajeciach, gdyz nabyte umiejetnosci moga mieé
zastosowanie w wielu sytuacjach spotecznych, szkolnych czy zawodowych.
Warto uwzgledni¢ ten aspekt w przekonywaniu uczniéw do udziatu w
zajeciach oraz dalej w badaniach.

12

Wprowadzenie do badan IDI - techniki podtrzymania rozmowy 15 minut

Razem: 6 lekgji

Celem modutu jest kontynuowanie ¢wiczenia z poprzedniego modutu. Tym
razem uczniowie w parach staraja sie utrudni¢ rozmoéwcy prowadzenie
rozmowy wymyslajac preteksty do przerwania rozmowy. Zadaniem
rozméwcy jest stosowanie réznorodnych technik i argumentéw poznanych
w trakcie zaje¢. Grupy notuja pomysty na bariery i utrudnienia oraz sposoby
ich przezwyciezania po to by podzieli¢ sie wynikami pracy z catg grupa.
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WARSZTATY SZKOLENIOWEDLA ZESPOtOW BADAWCZYCH REALIZUJACYCH
INNOWACYJNE PROJEKTY BADANIA LOSOW ABSOLWENTOW SZKOt
ZAWODOWYCH w ramach grantu

POZnaj HISTORIE ZAWODOWE — badanie loséw absolwentéw

szkot zawodowych przez uczniow tych szkdt, jako metoda
praktycznego doswiadczania rynku pracy
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Koncepcja INNOWACII

INNOWACJA ROZWIAZANIA jest faczenie badania loséw przez
uczniow z innowacyjng formg edukacyjng poznawania realiow
rynku pracy w formie stazu badawczego z analizg historii
zawodowych respondentéw po wybranych szkofach czy
kierunkach ksztatcenia. Metody ilosiciowe (specjalne ankiety
uwzgledniajgce cele edukacyjne) oraz metody jakosciowe
(scenariusze spotkari fokusowych FGI) beds projektowanie z
mysl3 o uczniach i nauczycielach szkét zawodowych
zaangazowanych w badanie.

Dodatkowo przetestowane zostang rézne formy motywowania i
gratyfikacji nauczycieli i ucznidw zaangazowanych w staz

B
b,
POZnan'

metropolia

228

badawczy osiagajacych najlepsze wyniki w badaniu lossw POZnaj LOSY
absolwentow szkdl zawodowych. ZAWODOWE
Innowacyine metody badania
loséw zawodowych absolwentéw
szkdl zewodowych miasta Poznan
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Koncepcja INNOWACJI — MODEL BADANIA LOSOW
FORMY WSPARCIA

Forma wsparcia jest METODA BADANIA LOSOW ABSOLWENTOW
prowadzonych przez uczniow szkét zawodowych w ramach zajec »

pozalekcyjnych  pod  kierunkiem  nauczyciela  zawodu, »»
wychowawcy lub eksperta zewnetrznego. Innowacja proponuje

program zaje¢, warsztatow oraz aktywnosci na portalach P
spotecznosciowych ucznidw poszukujgcych informacji na temat pOZnan
swoich starszych kolegow, ktorzy kilka lat wczesniej ukonczyli t |
nauke na tym samym kierunku ksztafcenia w tej samej szkole. me ropo 19

Listy wysylane z sekretariatu szkoly zastgpione bedg realng
aktywnoscig uczniow w ich grupie rdwiesniczej w mediach,
kanatach, srodowiskach, z zastosowaniem jezyka, argumentdw,

metod przekonywania mtodziezy do udzielania informacji o sobie.
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Koncepcja INNOWACJI — EMPOWERMENT
UCZEN

Zaangazowanie uczniéw, jako ODBIORCOW rozwigzania pozwoli
wypracowac trafne dla miodziezy zachety do angazowania sie w >
badania loséw absolwentéw, gdyz problemem jest dzi$ ’}
przekonanie mtodziezy do dzielenia sie informacjg o swoich

losach ze szkota, ktérg ukoriczyli. Moze okazac sig, ze absolwenci sk
bedg chetniej dzielic sie informacjami o swoich losach pOZnan
zawodowych z rowiesnikami czy miodszymi kolegami i t |
kolezankami, niz ze szkotg, ktéra nie zawsze kojarzy sie dobrze, me roDo ia

228
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UZYTKOWNICY, czyli nauczyciele szkét zawodowych) zostang
zaangazowani w opracowanie i testowanie rozwigzania, przez co
bedzie trafne i gotowe do wdroienia w szkole zawodowe;j.
Zaangazowanie ucznidw w opracowanie narzedzi i scenariuszy
badawczych pozwoli uwzglednic specyficzne potrzeby poznawcze
oraz ich sposéb komunikowania sie, zwiekszajgc trafnosc i walory
edukacyjne narzedzi.
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Rozwigzanie odpowiada tez na potrzebe organdéw prowadzgcych
szkoly zawodowe, w tym Urzedu Miasta Poznar, w zakresie
narzedzi oceny jakosci i efektywnosci ksztatcenia, bez ktdrej nie
mozna prowadzi¢ realnej modernizacji szkét w ich dostosowaniu
do potrzeb rynku pracy i pracodawcow.
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Koncepcja INNOWACII — KORZYSCI
UCZEN

KORZYSCI DLA UCZNIOW - uczestnicy ksztalcenia i ich rodzice:
dylematy uczniow szkét zawodowych i ich rodzicéw, zwigzane z
podejmowanie decyzji edukacyjno-zawodowej w momencie
wyboru szkoty zawodowej i kierunku: W jakich zawodach
faktycznie jest praca i jak ona wyglada? Jakie opinie na ten temat
majg nasi rowiesnicy, ktérzy pracujg w tym zawodzie i co bylto dla
nich najwazniejszym kapitatem w poszukiwaniach
satysfakcjonujacej pracy? Jakie cechy, zdolnosci, predyspozycje
okazaly sie kluczowe w tranzycji w poszczegdlnych zawodach,
obszarach ksztatcenia?

Odpowiedzi na te pytania dzieki skutecznym badaniom loséw
absolwentéw WSPIERA uczestnikow tranzycji na poziomie
uczniow i absolwentéw szkot zawodowych. Dodatkowo uczniowie
poznawac beda rynek pracy z relacji rowiesnikow.
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KORZYSCI DLA NAUCZYCIELI | DORADCOW - ocena efektywnosci
edukacyjnej poszczegdlnych metod pracy z uczniem w szkole
zawodowej, zasad organizacji praktyk, doboru tresci ksztatcenia
do podstaw programowych, rozktadania akcentéw pomiedzy
ksztatcenie teoretyczne i praktyczne, wdrazania modutowego
systemu ksztatcenia, prowadzenia zajec¢ pozalekcyjnych, w tym
doradztwa zawodowego opartego na profesjonalnej diagnozie
predyspozycji, zdolnosci osobowosci wucznia. Czy projekty
podejmowane przez szkoty lub organ prowadzacy przyczyniaj3 sie
w jakim stopniu lub w jakim obszarze do efektywnosci i trafnosé
edukacji zawodowe;j?

Wyzwaniem jest w tym przypadku ewaluacja projektow unijnych
zwigzanych z modernizacjg szkolnictwa zawodowego. Odpowiedzi
na te pytania uzyskane dzieki badaniom loséw absolwentow
rozwiaza wiele problemoéw i dylematéw uczestnikéw tranzycji na
poziomie systemu ksztatcenia i doradztwa
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DLA ORGANU PROWADZACEGO - gospodarka regionalna:

wypracowanie nowych, skutecznych metod monitorowania losow
absolwentéw szkét zawodowych jest kluczowe dla podniesienia
jakosci, trafnosci ksztafcenia zawodowego.

W tym ujeciu badania losow absolwentéw rozwigzuje problemy i
bariery organu prowadzacego szkolnictwo zawodowego,
rozumianego jako giéwny uczestnik, interesariusz procesu
tranzycji. Bez rzetelnej informacji zwrotnej z rynku pracy trudno

wyobrazi¢ sobie ewaluacje ksztaicenia zawodowego, w
szczegolnosci kosztownego ksztafcenia praktycznego.
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Analizy rynku pracy wprawdzie pozwalaja z pewng doza
przyblizenia wnioskowa¢ o poziomie zatrudnienia absolwentéw
poszczegdlnych kierunkéw ksztatcenia, giéwnie na podstawie
analizy oséb zarejestrowanych w urzedach pracy, ale juz nic nie
mowig na temat tego, czy uczen zdobywa zatrudnienia w
wyuczonym zawodzie lub na stanowisku pracy powigzanym ze
zdobytg kwalifikacja.

Poza tym, w obecnym stanie gospodarki i rynku pracy, gdy
mowimy juz o zerowym poziomie hezrobocia analizy rejestrow
urzedow pracy stang sie bezprzedmiotowe i bezcelowe, przez co
zaniknie gidwne Zrddio szacowania poziomu zatrudnialnosci
absolwentow poszczegdlnych kierunkow ksztatcenia.
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Tymczasem, badanie losow  absolwentéw  szkolnictwa
zawodowego, w kontekscie poszczegdinych szkét i klas, mogtoby >

pozwoli¢ odpowiedzie¢ na wiele wazkich dla edukacji i samej »

tranzycji pytan: W jaki sposob nakiady na szkolnictwa zawodowe

i praktyczng nauke zawodu przekiadajg sie na zatrudnienie K
absolwentéw w tych zawodach? Jakie rozwigzania organizacji pOZnan
praktycznej nauki zawodu sg skuteczniejsze w wymiarze t |
zatrudnienia w nauczanym zawodzie, w sytuacji, gdy rézne szkoty me ropo I3

uczace tego samego zawodu przyjmujg odmienne rozwigzania
praktycznej nauki u pracodawcow, w centrach ksztatcenia lub na
warsztatach szkolnych? Ktdre podejscie przynosi lepsze efekty w

postaci transferowania konkretnych kwalifikacji z systemu :
edukacji do pracodawcéw? Jakie dziatania towarzyszace, FOZnaj LOSY
doradztwo kariery, wakacyjne staze, projekty edukacyjne, ZAWODOWE
predyspozycje i poziom przedsiebiorczosci ucznia, majg e hE ST
najwiekszy wplyw na trafnos¢ tego transferu? e i s Fe:
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Koncepcja INNOWACJI — MODEL BADANIA LOSOW
PROGRAM SZKOLENIOWY
PROGRAM SZKOLENIOWY: Uczniowie po specjalnych warsztatach
aktywizujgcych i metodologicznych podejmg badania pod okiem >
opiekuna naukowego badari dla kazdej grupy. Modelowe
warsztaty obejmowac bedg techniki wplywu spotecznego, >>
telemarketingu, motywowania, budowania i wykorzystania

istniejgcego networkingu do realizacji kampanii spotecznych pozl"ari'<
metropolia
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Koncepcja INNOWACJI — MODEL BADANIA LOSOW
PROGRAM MOTYWACYINY

PROGRAM MOTYWACYINY: Specjalny program bonusowy,
nagradzania, motywowania respondentow dostepny dla uczniow
prowadzacych badania w formie nagréod rzeczowych, bondw
upominkowych, pakietow rabatowych zaréwno przekazywany
bezposrednio do respondentéw (na zasadzie: odwdzieczymy sie
za informacje) jak tez alternatywnie do ucznidéw, grup, zespotéw z
opiekunem osiggajgcych najlepszy wynik w pozyskaniu informacji
(na zasadzie: pom6z nam wygrac i udziel informacji o sobie) lub
tez po prostu stypendium badawcze dla ucznidéw lub nauczycieli
prowadzgcych badania.
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Koncepcja INNOWACII — MODEL BADANIA LOSOW
PROGRAM MONITORINGOWY

PROGRAM MONITORINGOWY: Specjalna platforma z ankietami
zdalnymi w modelu CAWI oraz program spotkan jakosciowych w
modelu FGI wspierajgcy proces zdobywania informacji
szczegotowych o absolwentach i charakterze ich pracy, czynnikach
sukcesu oparty na bazie danych ucznidw koriczacych jeden z
kluczowych projektéw unijnych miasta, w ktérym uczniowie
przeszli profesjonalne i szczegélowe badania predyspozycji
zawodowych, zdolnosci i osobowosci.
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Koncepcja INNOWACJI — UNIWERSALNOSC

Zaproponowane rozwigzanie opracowanie w wersji finalnej po
tescie i wyborze rekomendowanych scenariuszy badawczych,
programow i plandw prac zespotow badawczych i planow
budzetowych bedzie moina w prosty sposéb zastosowaé w
obszarze ksztafcenia zawodowego na poziomie dowolnego
organu prowadzacego lub szkoty a nawet klasy niezaleznie od
branzy, zawodu czy kwalifikacji. Dodatkowo ten model dziatania
bedzie mozna replikowaé w innych obszarach ksztaicenia, tj. w
obszarze szkol ogdlnoksztaicgcych wspierajgc wybor kierunku
studiéow a nawet w ramach akademickich biur karier, co $wiadczy
o duzej uniwersalnosci rozwigzania.
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Koncepcja TESTU — UCZESTNICY

ORGAN PROWADZACY i SZKOLY W ramach testu angazowane
bedg kompetencje i autorytet wydziatu edukacji Miasta Poznan

do zaproszenie wybranych 2 szkét zawodowych do badania losow
absolwentdéw.

NAUCZYCIELE i DORADCY KARIERY w kazdej ze szkét wybrane
zostang 3 kierunki ksztafcenia (zawody) — tgcznie 3 zespoly
szkolnych, ktérymi opiekowac sie bedzie nauczyciele lub doradcy
zawodowi jako opiekunowie grup — tgcznie 3 nauczycieli.

UCZNIOWIE: wybrane zostang 3 kierunki ksztatcenia (zawody) —
tacznie 3 zespoty szkolne ($rednio 3 osobowych), czyli 9 uczniéw.

QBIA SH’
MisTRZ

IZBFKK &% fo intsiticr, o= @amsmisiis @asmss] Gy

¥ LAWODONE

B>
>
POZnan’

metropolia

228

POZnaj LOSY
ZAWODOWE

Innowacyyne matody badania

loséw zawodovrych absolwentow
szhot zawodowyth miasta Poznan

.QAS NA STAZ

STKOLY WY23ZE

"ms NASTAZ
STUDINT

FUNDACJA
GOSPODARCZA

I ABFKK

wiedza dla rozwoju

Narodowe
Forum
Doradztwa

Kariery

Gyl

“4 INKUBATOR INNOWACH SPOLECZNYCH
" CZAS NA STAZ

SZKOLY ZAWODOWE

‘&CZAS NA STAZ

SZKOLY WYZSZE

Strona | 38



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

“1 INKUBATOR INNOWACH SPOLECZNYCH
" CZAS NA STAZ

Europejski Fundusz Spoteczny

Unia Europejska

Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europeihi Fundanz Soateciry

\Wie0za EOURATA Roswe)

Qs

Koncepcja TESTU - HARMONOGRAM
Etapy testu

Etap 1 TESTU: PROGRAM SZKOLENIOWY testujacy | etap
wsparcia, w formie 3 warsztatow dla zespotéw szkolnych
realizowanych szkotach z zakresu technik wptywu spotecznego,
telemarketingu, motywowania, budowania i wykorzystania
istniejgcego networkingu do realizacji kampanii spotecznych —
tgcznie 3 programy zajec.

Grudzien 2017
w styczniu 2018 przygotowanie programu stazy
we wspotpracy z nauczycielem i opiekunem merytorycznym
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Koncepcja TESTU — HARMONOGRAM
Etapy testu

Etap 2 TESTU: PROGRAM MOTYWACYINY testujgcy z udziatem
ucznibw w ramach zaje¢ pozalekcyjnych oraz/lub mini stazy
alternatywnych pakietéw zachet dla respondentéw, celem
pozyskania wysokiej jakosci danych o losach absolwentow — 9
mini stazy.

luty 2018 — marzec 2018

ferie zimowe realizacja zasadniczych programéw stazy
90 godzin badan — 30 losow zawodowych

facznie 270 loséw zawodowych
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Koncepcja TESTU - HARMONOGRAM
Etapy testu

Etap 3 TESTU: PROGRAM MONITORINGOWY testujacy narzedzia
techniczne oraz internetowe (platforma CAWI wraz z ankietami)
oraz scenariusze pogiebiania tych danych poprzez metody
wywiadu bezposredniego i jakosciowego (program spotkari FGI)
wraz z kwestionariuszami badawczymi — {gcznie 3 scenariusze i 9
kwestionariuszy.

marzec 2018 — kwiecien 2018

realizacja warsztatow FGI, spotkan pogtebionych IDI

3 warsztaty z absolwentami — 9 wywiadow pogtebionych
Opracowanie CAWI 270 loséw zawodowych
opracowanie podrecznika uzytkownika
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Koncepcja TESTU — HARMONOGRAM
Etapy testu

FAZA PODSUMOWUJACA: w ramach ktdrej opracowane zostang
FINALNE WERSJE scenariuszy warsztatow szkoleniowych i
monitoringowych z pakietem narzedzi monitoringowych oraz z
katalogiem rekomendowanych nagréd oraz opublikowany
podrecznik uzytkownika

kwiecien 2018

opracowanie podrecznika uzytkownika
programy warsztatéw

scenariusze badan FGI, IDI

ankiety CAWI
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NETWORKING

Networking (ang. network — sie¢) to sztuka poznawania ludzi i
budowania sieci powigzan miedzyludzkich. Dlatego stowo ,siec”
jest tu kluczem a ,Weztami” sieci sg ludzie. Networker to osoba,
ktora potrafi pozyskiwac wartosciowe kontakty po to, by kojarzy¢
ze sobg odpowiednich ludzi w odpowiednim momencie
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Podstawg szczesliwego zycia sg udane relacje — dzigki nim mozesz
zbudowac efektywny zespdt biznesowy, szczesliwg rodzine czy tez
organizacje spotfeczng. Chodzi o to, aby potrafi¢c dotrze¢ do
odpowiednich ludzi i skupic¢ ich wokdt odpowiednich inicjatyw.
Ponizej przedstawiamy 10 korzysci wynikajgcych z bycia dobrym
networkerem:

Korzysci biznesowe: (1) pozyskiwanie klientéw, (2) pozyskiwanie
partneréw strategicznych, (3) pozyskiwanie sponsoréw, (4)
znalezienie przysztego pracodawcy (5) znalezienie odpowiednich
ludzi do firmy / zespotu

Korzysci pozabiznesowe: (6) poznanie przysztego matzonka, (7)
poznanie ludzi o podobnych zainteresowaniach, hobby, (8)
wigksza pewnos$¢ siebie, (9) ciekawsze spedzanie czasu, (10)
szybsze uczenie sie
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Dobry Networker stosuje 10 zasad skutecznego networkingu:

#1: Po prostu rozmawiaj

(Potraktuj rozmowe jako pozyteczng forme spedzania czasu. Nie
przywigzuj sie zbytnio do efektu — nastaw sie po prostu na
rozmawianie z ludZmi, widzgc w tym wartos¢. Rozmowa z innymi,
nawet o tzw. ,pierdofach”, pozwoli ci wejs¢ w rytm, bedzie
pozytywnie wptywac na twdj stan wewnetrzny i samopoczucie, a
takze wzmacnia¢ pewnos¢ siebie. To sSwietny wstep do
budowania giebszych relacji.
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NETWORKING

Dobry Networker stosuje 10 zasad skutecznego networkingu:

#2: Nie boj sie, co sobie inni pomyslg

Dla wielu ludzi podstawowg blokadg przed poznawaniem ludzi
jest lek przed oceng otoczenia. Wiem, bo sam go niejednokrotnie
doswiadczytem. W tym miejscu nie bede wyjasniat mechanizmu
powstawania tej emocji, najwazniejsze by$ zapamietat jedng
rzecz: to, co myslg inni, jest ich prywatng opinig i...tyle. Inng
sprawg jest to, Zze czesto sami mamy o sobie znacznie gorsze
mniemanie niz otoczenie. Wniosek? To, co ty myslisz na swdj
temat jest o wiele wazniejsze od opinii innych. Poznajac ludzi — po
prostu baw sie procesem. To wszystko.
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Dobry Networker stosuje 10 zasad skutecznego networkingu:

#3: Nastaw sie na stuchanie

Jednym z najpopularniejszych btedéow w rozmowie jest
koncentracja na tym, co sie chce powiedzie¢, zamiast na tym, co
ma do powiedzenia druga strona. Zauwaz, ze gdy méwisz, to nie
dowiadujesz sie niczego ponad to, co juz wiesz. Dopiero gdy
zaczynasz sfuchac¢, masz szanse na otrzymanie nowych informacji,
ktore mogg by¢ dla ciebie przydatne. Nieprzypadkowo
otrzymalismy jeden jezyk i dwoje uszu — nastaw sie na stuchanie,
a zyskasz sympatie rozmdéwecy i dowiesz sie wiece;j.
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Dobry Networker stosuje 10 zasad skutecznego networkingu:

#4: Miej cel rozmowy

Warto aby$ przed rozpoczeciem rozmowy miat jakis cel — tylko
wowczas bedziesz w stanie pokierowaé jg w kierunku jego
realizacji. Jezeli rozmawiasz z kim$ nie wiedzgc, co chciatbys
osiggna¢, to prawdopodobnie nie zadasz waznych pytan lub nie
zwrdcisz uwagi na istotne detale tego, co przedstawia twoj
rozmoéwca.
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Dobry Networker stosuje 10 zasad skutecznego networkingu:
W . : ¢ Strona | 44
#5: Zadawaj pytania otwarte

Pytania otwarte sprawiajg, Ze rozmodwca udziela odpowiedzi »
bardziej rozbudowanych niz tylko ,tak” i ,nie”. To nie tylko

podtrzymuje rozmowe, ale pomaga drugiej stronie bardziej sie b 3
otworzy¢. Dzieki temu mozesz dokfadniej poznaé potrzeby i poznan

mozliwosci osoby, z ktéra rozmawiasz. metropona
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NETWORKING

Dobry Networker stosuje 10 zasad skutecznego networkingu:

#6: Staraj sie rozumiec swojego rozmowce }

W razie watpliwosci uzywaj sformutowan typu ,Czy dobrze Cie
zrozumiatem, ze..?” Takie pytania weryfikujgce sg poteinym %
narzedziem, ktore niejednokrotnie mogg uchroni¢ cie przed

btedng interpretacjg czyichs stéw. Korzystaj z powyzszego zwrotu poz nan
gdy tylko masz watpliwosci co do sensu lub intencji wypowiedzi rnetr OpOlla

twojego rozmowcy.
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Dobry Networker stosuje 10 zasad skutecznego networkingu:

#7: Badz autentyczny

BadZ naturalny. Nie graj i nie udawaj kogos, kim nie jestes —
prawda i tak wyjdzie na jaw, czasami predzej niz myslisz. Badz
sobg i dbaj o to, aby zachowac spdjnos¢ pomiedzy myslami i
stowami.
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NETWORKING

Dobry Networker stosuje 10 zasad skutecznego networkingu:

#8: Zastandw sie jak mozesz pomdc swojemu rozmowcy

Esencjg skutecznego networkingu jest pomoc drugiej stronie w
zaspokojeniu jej potrzeb. Jezeli bedziesz w tym dobry, to w
ramach wdziecznosci mozesz otrzymac znacznie wiecej, niz ci sig
w chwili obecnej wydaje. Podczas rozmowy skoncentruj sie
przede wszystkim na tym, czego potrzebuje twdj rozmdéwca do
realizacji jego celéw oraz postaraj sie dostarczy¢ mu rozwigzanie
jego problemu lub poda¢ kontakt do osoby/firmy, ktéra moze mu
pomdc. Dzi$ ty pomozesz jemu, jutro on pomoze tobie.
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NETWORKING

Dobry Networker stosuje 10 zasad skutecznego networkingu:

#9: Zastandw sie jak twéj rozméwca moze pomac tobie

Ten punkt dotyczy rzeczy odwrotnej niz poprzedni. Poznajac
mozliwosci, oferte twojego rozméwcy, sprébuj znalei¢ obszar lub
problem, w rozwigzaniu ktérego mogitby ci pomdc twdj
rozméweca. By¢é moze masz znajomego, ktéry mogtby skorzystac z
oferty osoby, ktérg wtasnie poznates? Moze warto potgczy¢ ich ze
sobg? Wyréb w sobie nawyk takiego myslenia, a zaskarbisz sobie
wdziecznos¢ otoczenia i przyspieszysz rozwdj swoich projektow,
pozyskujgc odpowiednie osoby do wspdtpracy.
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NETWORKING

Dobry Networker stosuje 10 zasad skutecznego networkingu:

#10: Nie wstydz sie stresu — Smiej sie z niego

To normalne, Ze znajdujgc sie w nowym srodowisku bedziesz
niekiedy odczuwat stres. Zaakceptuj go, potraktuj jako cos
naturalnego i...odeslij z kwitkiem mdwiac, ze dasz sobie rade, bo
wierzysz w siebie. Niech wie, Ze nie jest juz potrzebny :)
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Twoja winda do sukcesu:
} Strona | 47

Jak w 20 sekund zainteresowac swojg ofertg? >

Jak za pomoca kilku prostych zdan, bez stresu, przedstawic siebie

i swoje ustugi? Jak mowié, zeby chcieli nas stucha¢? Esencja &

dobrej autoprezentacji jest koncentracja na potrzebach drugiej

strony. Mow tak, aby chcieli Cie stuchac. pozn an
metropolia

Elevator pitch w dostownym tlumaczeniu znaczy tyle co

»prezentacja windowa”. Nazwa jest nieprzypadkowa. Chodzi
bowiem o to, aby w jak najlepszy sposdb przedstawié¢ swojg
oferte w bardzo krétkim czasie — okofo 20 sekund, czyli tyle, ile

przecietna winda jedzie od parteru na najwyisze pigtro. Co wigcej POZnaj LOSY
— niektérzy ludzie sg zdania, ze jesli nie umiesz tego zrobi¢, to
znaczy, Ze nie znasz swojego biznesu i poruszasz sie po omacku.
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Twoja winda do sukcesu:

Jak w 20 sekund zainteresowac swojg ofertg? >

Jak za pomoca kilku prostych zdan, bez stresu, przedstawic siebie ”

i swoje ustugi? Jak mowié, zeby chcieli nas stucha¢? Esencja

dobrej autoprezentacji jest koncentracja na potrzebach drugiej poz K

strony. Mow tak, aby chcieli Cie stuchac. nan
metropolia

Elevator pitch w dostownym tlumaczeniu znaczy tyle co

»prezentacja windowa”. Nazwa jest nieprzypadkowa. Chodzi
bowiem o to, aby w jak najlepszy sposdb przedstawié¢ swojg
oferte w bardzo krétkim czasie — okofo 20 sekund, czyli tyle, ile

przecietna winda jedzie od parteru na najwyisze pigtro. Co wigcej POZnaj LOSY
— niektérzy ludzie sg zdania, ze jesli nie umiesz tego zrobi¢, to 7 A\WODOWE
znaczy, Ze nie znasz swojego biznesu i poruszasz sie po omacku.
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Twoja winda do sukcesu:

Tworzgc swoj elevator pitch pamietajmy jaki jest jego giéwny cel:
zaprezentowac swojg oferte i przekazac jej najwazniejsze wartosci
w sytuacji, gdy masz bardzo mato czasu.

#1 przykfad: ,,Nazywam sie Piotr Kowalski. Pomagam ludziom w
rozpoznaniu i usunieciu najwiekszych ograniczern w ich rozwoju.
Moimi klientami s3 osoby i organizacje, ktére chcg podniesc
swojg wydajnosc osobistg oraz zespotows.”

#2 przykiad: ,,Nazywam sie Piotr Kowalski. Pomagam firmom
podnosic¢ ich wydajnos¢ zespotowg bez dodatkowych inwestycji.
Moimi klientami s3 liderzy matych i srednich przedsiebiorstw,
ktorzy chcg budowac zespoty efektywne, a zarazem szczesliwe.”
#3 przykiad: ,Nazywam sie Piotr Kowalski. Jestem doradca
biznesowym.” albo ,Nazywam sie Piotr Kowalski. Prowadze
szkolenia z zakresu (...)”
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ELEVATOR PITCH Twoja winda do sukcesu:

W trzecim przyktadzie Piotr skoncentrowat sie na sobie i swojej
ofercie, a nie na ludziach, ktérym pomaga i ich problemach. Czy
widzisz réznice jakosciowa? Zadanie dla ciebie: przygotuj wtasny
elevator pitch, ktérego bedziesz uzywat do otwierania ludzkich
serc w 20 sekund pamietajgc o 3 elementach:

#1 element: Imie i nazwisko. Kim jestes? — to jest podstawowa
informacja na poczatek.

#2 element: Oferta. Co robisz? Jakie problemy rozwigzujesz? — to
jest niezwykle wazne zdanie; koniecznie uzyj tutaj jezyka korzysci,
czyli nie méw o swoim produkcie, tylko o korzysciach, jakie ze
sobg niesie; opisujgc korzysci postaraj sie trafi¢ w ludzkie emocje.
#3 element: Komu pomagasz? Kto jest twoim klientem? — musisz
doprecyzowac¢ twojg grupe docelowg, aby modgt sie z nig
identyfikowac — stosuj jezyk emocji i korzysci, podajac kilka cech
odbiorcow twojej oferty
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JAK TWORZYC GRUPY

Sie¢ kontaktéw mogga by¢ réine:

#1 Mafle sieci, z mocnymi relacjami dajg na przykiad poczucie
przynaleznosci do grupy. Cztonkowie takich spotecznosci znajg sie
bardzo dobrze, wiedzg o sobie duzo, czesto zajmujg podobny
obszar geograficzny i dzielg w duzym stopniu te same informacje.
Mata sie¢ moze liczy¢é maksymalnie 150 oséb

#2 Duze sieci, Duza sie¢ oznacza stabsze powigzania miedzy
cztonkami, ale w zamian oferuje dostep do wiekszej liczy oséb. W
matej sieci ludzie czesto posiadajg zblizone cechy i informacje,
posiadajg podobne szanse — jest to ogromna blokada dla
innowacji i zdobywania nowej wiedzy. Osoby z innych srodowisk
mogga posiada¢ wazng dla nas wiedzg, mogg dawa¢ nam nowe
szanse rozwoju, mogg tez korzystaé z naszej wiedzy, ktdra jest dla
nich wazna — korzysci s zdecydowanie obustronne.
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JAK TWORZYC GRUPY

Siec trzeba budowac i o nig dbac:

#1 Wizytowki. Pierwszg sprawg i podstawowg w kontaktach
biznesowych sg wizytowki. Przede wszystkim zaoszczedzajg czas
#2 Rozmowy. Druga sprawa, to umiejetnos¢ prowadzenia
rozmowy. Musisz by¢ w stanie krétko opowiedzie¢ o swojej
dziatalnosci, jesli zostaniesz zapytany. Dobrze, jesli najpierw
pytasz o firme rozmdowcy, a dopiero pdiniej przechodzisz do
prezentacji swojej.

#3 Pielegnowanie kontaktu. | trzecia sprawa — podtrzymywanie
kontaktu. Jesli kontakt jest zerowy, zamiera. Przypomnienie od
czasu do czasu o sobie nie zaszkodzi, a pozwoli utrzymac relacje.
Mozesz zwyczajnie wysta¢ e-mail z nowg wiadomoscig dotyczaca
branzy osoby, z ktérg chcesz utrzymac kontakt, mozesz zapytac
jak mu sie wiedzie, mozesz pochwali¢ sie poszerzeniem oferty —
zréb cokolwiek, zeby o sobie przypomniec
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Skad bra¢ nowe kontakty?

#1 Znajomi. Przeanalizuj grupe znajomych i ich znajomych,
zastandw sie jakimi formami mozna ich zaangazowac dla sprawy.

#2 Organizacje, kluby, stowarzyszenia. Przeanalizuj oferte
organizacji i stowarzyszern, zastanow sie jakimi formami mozna je
zaangazowac dla sprawy.

#2 Portale. Przeanalizuj oferte portali spofecznosciowych — jakie
formy kontaktu i zaproszeri mozna zastosowac¢ w tym przypadku?
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TELEMARKETING

Wokét pracy w telemarketingu narosfo wiele mitéw. Dla jednych
jest to zajecie znajdujgce sie na samym koricu profesji, ktdre
chciatoby sie podjg¢, dla innych to fatwa do pokonania Sciezka do
kariery. Jaka jest prawda? Prawda jest taka, ze to nie praca dla
kazdego. Mile widziani sg za to pracownicy kreatywni, cierpliwi,
odporni na stres i konsekwentnie zmierzajgcy do celu.
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TELEMARKETING

Idealny telemarketer, to ten ktéry potrafi uwaznie stuchad i
rozpoznawac potrzeby swojego rozmowcy. Jest on cierpliwy,
zawsze opanowany oraz potrafi da¢ swojemu klientowi to czego
on naprawde potrzebuje. Wyrdzniamy cztery gidwne rodzaje
telemarketingu:

#1. Telesprzedaz: zaméwienia z katalogéw lub reklam

#2. Pielegnowanie kontaktow: dokonywanie czestych telefonow
do klientow aby utrzymac istniejgce kontakty

#3. ldentyfikacja: poszukiwanie i ocena nowych potencjalnych
klientow, aby zacheci¢ ich do dokonania zakupu

#3. Obstuga klienta i pomoc techniczna: odpowiadanie na pytania
i watpliwosci klientow dotyczgcych serwis
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TELEMARKETING

Dobry telemarketer wie, ze musi jak najszybciej zainteresowac
rozmowce swojg ofertg, a zrobi to tylko wtedy, gdy szybko
przedstawi korzysci ptyngce z rozmowy z nim. Metody:

#1 Inwazja stéw: Niektérym dzwonigcym nie zalezy na dyskusji,
potrafig mowic przez pie¢ minut na jednym wdechu, by im nie
przerwano. Po takiej inwazji stow niektdrzy klienci wydajg sie byc
nieco skofowani i bardziej podatni na sugestie telemarketerow.
#2 Konczy¢ pytaniem: To jeden z tych trickdw, ktdre stosujg
wykwalifikowani sprzedawcy. Rozmdweca jest pytany, ktora z opcji
pasuje mu najbardziej a nie o to, czy pasuje mu jakikolwiek.

#3 Rozmowa kierowana na boczne tory: Co z tego, ze sami w
ogole nie jestesmy zainteresowani dodatkowym ubezpieczeniem
medycznym? Telemarketer szybko wychwyci, Ze mamy dzieci czy
zong, o ktérg sie martwimy.

(ZISNASHI
MISTAZ

msnn i h
MINTOR

IZBFKK &% 16 Coiriiine, ot

‘msmsm s

3INCKY TAWDDOWE

"

POZnan

metropolia

228

POZnaj LOSY
ZAWODOWE

Innowacyjne metody badania
loséw zawodowych absolwentow

szkot zawadowych miasta Poznafi

b rsia s

SZKOLY WY2sZE

(ZASNASHI

FUNDACJA 1l Norodowe
GOSPODARCZA o Dmf‘”‘""

dztwa
Kariery

I ABFKK

wiedza dla rozwoju

Gyl

“4 INKUBATOR INNOWACH SPOLECZNYCH
" CZAS NA STAZ

SZKOLY ZAWODOWE

‘&CZAS NA STAZ

SZKOLY WYZSZE

Strona | 51



Fundusze

s . “ INKUBATOR INNOWACH SPOI[(ZNV(.N » - *’ * *'
Eqropejskle ‘ CZAS NA STAZ Unia Europejska Do

E ki t
Wiedza Edukacja Rozwé)j uropejski Fundusz Spoteczny

Fundusze e Unia Europejska
Europejskie ‘G.AS NASTAZ B
Weara Edukacis Ruswa)

WPLYW SPOLECZNY

Strona | 52

POZnan'

metropolia

228

Techniki wywierania wplywu kojarzg sie czesto z manipulacjs. POZnaj LOSY

Osoby wywierajgce wptyw na innych moga wykorzysta¢ réoine ZAWODOWE
zasady funkcjonowania w spoteczenistwie: zasady wzajemnosci

lub konsekwencji, lek albo dysonans poznawczy. Jakie strategie il
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6 regut skutecznego wptywu spolecznego :

#1: Regufa lubienia ’
Bardziej ufasz i zrobisz wiecej dla osoby, ktérg lubisz. A lubisz
osoby, ktore sg Ci bliskie lub w jakis sposéb sg do Ciebie

podobne. Przykiad: ile wiecej zrobisz dla przyjaciela niz dla kogos K
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6 regut skutecznego wplywu spotecznego :

#2: Reguta autorytetu

Bardziej zaufasz i zrobisz wigcej dla osoby, ktéra jest (lub zdaje sie
by¢) autorytetem w dziedzinie Ci bliskiej. Ten autorytet jest
zwigzany z wiedzg, doswiadczeniem, statusem lub (mozliwie
fatszywymi) atrybutami. Przykiad: jaki wptyw na Ciebie majg
nauczyciele, lekarze, prawnicy lub inni (odpowiednio ubrani)
zawodowcy?
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6 reguf skutecznego wptywu spolecznego :

#3: Reguta wzajemnosci

Gdy otrzymasz od kogos, co$, co ma dla Ciebie znaczenie,
bedziesz sie czu¢ zobowigzany, aby sie za to odwdzieczyc. Prébki,
przystugi, czas, uwaga, dziatania. Przykiad: jesli zaptacitbym za
nasz obiad, nie czuf bys sie zobowigzany, aby zapfaci¢ nastepnym
razem?
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6 reguf skutecznego wptywu spofecznego :

#4: Reguta dowodu spotecznego

myslg, to samo méwig lub to samo uzywajg. ,Miliony nie moga
sie myli¢” (w zasadzie mogg, ale...). Przykiad: Czy sprawdzates
kiedy$ opinie innych uzytkownikéw na temat produktu, ktéry
chciates kupic?
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6 regut skutecznego wpiywu spotecznego :

#5: Regufa konsekwencji

Predzej zachowasz sie zgodnie ze swoimi dotychczasowymi
wyborami niz wbrew im. Jesli péjdziesz ktérgs droga, tatwiej jest
kontynuowaé, niz sie zatrzymac lub zawrdcié. Przykiad: jakim
produktom, ustugom lub nawykom jestes wierny od dawna
(nawet jesli nie jestes z tego w petni zadowolony)?
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6 reguf skutecznego wptywu spofecznego :

#6: Reguta niedostepnosci

Jezeli co$ jest dla Ciebie waine i jest w jakikolwiek sposdb
ograniczone (w ilosci, w czasie, dostepie, przestrzeni)
automatycznie staje sie dla Ciebie cenniejsze. Przykiad: jak cenne

sg: brylanty, ostatnia para butdw, ktére chcesz kupic, czy czas
spedzany z rodzing?
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Techniki skutecznego przekonywania i wpiywu spofecznego :

#1: Technika ,,drzwi zatrzasniete przed nosem”

Na regule wzajemnosci zasadza sie skutecznos¢ jednej z
sekwencyjnych metod wptywu spotecznego — techniki ,drzwi
zatrzasnietych przed nosem”. Strategia ta przebiega wediug
schematu: najpierw duza, a potem mata prosbha. Pierwsza prosba,
zbyt wygdrowana, jest zwykle odrzucana przez osobe
indagowang. Wraz z odmowg spefnienia pierwszej prosby rosng
szanse na spefnienie tej drugiej — fatwiejszej, na ktorej realizacji w
istocie nam zalezy. Pojawia sie bowiem poczucie winy i uruchamia
sie dodatkowo norma wzajemnosci?
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Techniki skutecznego przekonywania i wptywu spofecznego :

#2: Technika ,Stopa w drzwiach”

Technika polega na tym, ze na poczatku prosimy cztowieka o
spetnienie matej prosby, a potem wychodzimy z drugg proshg —
wiekszg, na spetfnieniu ktérej w rzeczywistosci nam zalezy.
Skutecznos¢ tej techniki zasadza sie na wierzeniu ludzi, ze bycie
racjonalnym oznacza, ze skoro ,powiedzialo sie A, trzeba
powiedzie¢ B”?
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Techniki skutecznego przekonywania i wptywu spofecznego :

#3: Technika ,,Niska pitka”

Technika ta polega na tym, Zze na poczatku roztacza sie przed
klientem wizje niezwykle korzystnej oferty handlowej. Gdy
»ofiara” chwyci przynete, okazuje sig, ze oferta wcale nie jest taka
intratna, bo posiada dodatkowe elementy, ktére w rzeczywistosci
czynig propozycje o wiele bardziej kosztowng niz na poczatku
zapewniano. Czlowiek jednak, raz zdecydowawszy sie na zakup,
nie rezygnuje z niego, gdyz nie chce wyjs¢ na hipokryte.
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Techniki skutecznego przekonywania i wptywu spofecznego :

#4: Technika ,,Indukowanie hipokryzji”

Technika ta sktada sie z dwdch faz. W pierwszej skiania sie osobe
do otwartego poparcia poglagdu czy idei, ktorg na poziomie
werbalnych deklaracji akceptuje, a nastepnie koncentruje sie na
jej zachowaniach, ktdore przeczg wygloszonej deklaracji.
Uswiadomienie jednostce sprzecznosci miedzy deklaracjami a
rzeczywistym zachowaniem skutkuje nieprzyjemnym
dysonansem. Chcgc zredukowac negatywne emocje, jednostka
powinna zaczac¢ przejawiac¢ zachowania zgodne z gioszonymi na
poczatku ideami.
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Techniki skutecznego przekonywania i wpiywu spofecznego :

#5: Technika ,,Swiadka”

technika ta opiera sie na zatozeniu, ze wiele ludzkich zachowan
ma charakter autoprezentacyjny. Ludziom zalezy po prostu na
tym, by robi¢ dobre wrazenie na innych. W obecnosci innych
ludzie zachowujg sie nieco inaczej niz w warunkach catkowicie
prywatnych. W badaniach amerykariskich wykazano, ze jesli
prosba dotyczy zaangazowania sie w dziatania o charakterze

charytatywnym, meiczyzni spetniajg jg bardziej gorliwie
wowczas, gdy przebywajg w towarzystwie kobiety niz gdy s3
sami.
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KATALOG NAGROD | BONUSOW

element lub rozwigzanie KATALOGU BONUSOW |

1 | Bon podarunkowy do ksiggarni

element lub rozwiazanie KATALOGU NAGROD

2 | Bon podarunkowy do sklepu odziezo'

3 | Bon podarunkowy do drogerii

4 | Bilety lub kupony do kina

5 | Kupony prepaid w Internecie = typu
6 | Kupony prepaid do telefonu

7 | Kupon rabatowy na kurs zawodowy v

2 | e-book, e-muzyka

9 | Aplikacja do telefonu — katalog ptatn’

FUNDACIA
GOSPODARI /\

IZBFKK &% e

1 | Ocenaz zachowania

2 | Ocena z przedsiebiorczosci

3 | Pakiet ,dni bez pytania” dla cztonkow zespotu

4 | Puchar dyrektora, dyplom, strona www

5 | Wycieczka krajowa zespotu z noclegiem

6 | Korepetycje dla zespotu — dowolny przedmiot

7 | Tablet, komputer, telefon dla zespotu

8 | Wyjscie catej klasy na basen, do kina

9 | Pakiet edukacyjny do wyboru dla catej klasy
—_——
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N6: karta konsultacyjna bonusow
dla respondentow (absolwentow)

PROGRAM MOTYWACYJNY: Specjalny program bonusowy, nagradzania,
motywowania respondentéw dostepny dla uczniow prowadzacych badania w
formie nagrdd rzeczowych, bonéw upominkowych, pakietéw rabatowych (katalog
BONUSOW) przekazywany respondentom na zasadzie: ,Odwdzieczymy sie za
informacje” lub alternatywnie dla zespotéw badawczych osiagajacych najlepszy
wynik w pozyskaniu informacji (katalog NAGROD) na zasadzie: ,Pom6z nam wygrac
i udziel informacji o sobie”.

Prosimy Cie o ocene przedstawionych rozwigzan oraz zaproponowanie
dodatkowych pomystow.

konsultacja: KATALOG BONUSOW
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element lub rozwigzanie KATALOGU (3) Bardzo (2) Srednio (1) Mato (0) Nie

BONUSOW przydatne przydatne przydatne przydatne

1 Bon podarunkowy do ksiegarni

2 | Bon podarunkowy do sklepu odziezowego

3 | Bon podarunkowy do drogerii

4 | Bilety lub kupony do kina

5 | Kupony prepaid w Internecie - typu NEOSURF

6 | Kupony prepaid do telefonu

7 | Kupon rabatowy na kurs zawodowy w szkole

8 | e-book, e-muzyka

9 | Aplikacja do telefonu - katalog ptatnych apek
|
10

1

12
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N7: katalog bonusow

PROGRAM MOTYWACYJNY: Specjalny program bonusowy, nagradzania,
motywowania respondentéw dostepny dla uczniéw prowadzacych badania w
formie nagrdd rzeczowych, bonéw upominkowych, pakietéw rabatowych (katalog
BONUSOW) przekazywany respondentom na zasadzie: ,Odwdzieczymy sie za
informacje” lub alternatywnie dla zespotéw badawczych osiagajacych najlepszy
wynik w pozyskaniu informacji (katalog NAGROD) na zasadzie: ,Pom6z nam wygrac
i udziel informacji o sobie”.

KATALOG BONUSOW dla respondentéw
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element lub rozwigzanie KATALOGU BONUSOW

Bon podarunkowy do ksiegarni

Nagroda promujaca czytelnictwo, moze by¢ ograniczona do ksigzek o charakterze
edukacyjnym a nawet podrecznikébw. Mozna pozyska sponsora nagrody
zwigzanego z technologiga lub branza bedacej przedmiotem publikacji na przyktad
sposrod partnerow szkoty zawodowej ksztatcacej w tym zakresie. Wartosé bonu
lub jego zakres (inne wydawnictwa, multimedia, gry) moze by¢ warunkowany
osiaggnietym rezultatem udziatu respondenta w badaniach - na przyktad za
polecenie ankiety rowiesnikom (metoda $nieznej kuli)

Bon podarunkowy do sklepu odziezowego

Nagroda atrakcyjna dla mtodziezy niezaleznie od ptci czy rodzaju szkoty. Wartosc
bonu lub jego zakres (rodzaje ubran, akcesoria, bielizna, obuwie) moze by¢
warunkowany osiggnietym rezultatem udziatu respondenta w badaniach - na
przyktad za polecenie ankiety rowiesnikom (metoda snieznej kuli)

Bon podarunkowy do drogerii

Nagroda atrakcyjna dla dziewczat, na przyktad w szkotach zenskich czy w klasach
z przewaga dziewczat. Wartos¢ bonu lub jego zakres (pielegnacja, uroda,
perfumy) moze by¢ warunkowany osiggnietym rezultatem udziatu respondenta w
badaniach - na przyktad za polecenie ankiety réwiesnikom (metoda $nieznej kuli).
Dodatkowo zakres i warto$¢ nagrody moze by¢ zwigzana z kampaniami
promocyjnymi realizowanymi w drogeriach na przyktad poprzez zwiekszenie
limitu zakupu promocyjnych produktéw.

Bilety lub kupony do kina

Nagroda promujaca sztuke, mozliwa do realizowania poprzez darmowe bilety lub
rabaty, w szczegélnosci promujgce seanse tematyczne, wydarzenie kulturalne w
kinie. Warto nawiazac¢ wspétprace w zakresie frekwencji w dni, kiedy kino nie ma
zbyt duzo klientéw lub na filmy o tematyce edukacyjnej, zawodowej,
patriotycznej czy ekranizacje literatury.
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Kupony prepaid w Internecie - typu NEOSURF

Forma nagrody mozliwa do zrealizowania poprzez aplikacje internetowa bez
kontaktu osobistego z respondentem. Wypetnienie kolejnych ankiet (badani
pogtebione) lub polecenie ankiety znajomym ($niezna kula) moze by¢ zliczane i
wymieniane na wartosci kuponéw przez system za podaniem kodu respondenta —
osoby z polecenia postugiwatyby sie tym kodem.

Kupony prepaid do telefonu

Forma nagrody mozliwa do zrealizowania poprzez aplikacje internetowg bez
kontaktu osobistego z respondentem. Kody dotadowania karty mogtyby by¢
przesytane mailem. Wartos$¢ dotadowania moze by¢ warunkowany osiggnietym
rezultatem udziatu respondenta w badaniach - na przyktad za polecenie ankiety
rowiesnikom.

Kupon rabatowy na kurs zawodowy w szkole

Nagroda promujgca szkote zawodowa prowadzaca badania nie wymagajaca
finansowania. Nagroda moze by¢ zrealizowana poprzez nauczycieli szkoty w
ramach godzin dyrektorskich lub zaje¢ wyréwnawczych lub pozalekcyjnych.
Dodatkowo sponsor zewnetrzny taki jak instytucja szkoleniowa wspétpracujaca
ze szkoty, uczelnia lub pracodawca zatrudniajacego absolwentéw szkoty moze
finansowa¢ czes¢ nagrody. Nagroda angazuje otoczenie instytucjonalne szkoty w
edukacje ucznibw a wiedza osiaga status nagrody promujac ksztatcenie
pozalekcyjne — na przyktad poprzez atrakcyjny staz w Ffirmie lub szkolenie
specjalistyczne.

e-book, e-muzyka

Potaczenie nagrody kuponéw elektronicznych z karta podarunkowa do ksiegarni,
umozliwiajace zrealizowanie poprzez aplikacje internetowa bez kontaktu
osobistego z respondentem.

Aplikacja do telefonu - katalog ptatnych apek

Potaczenie nagrody kuponéw elektronicznych z karta podarunkowa do ksiegarni,
umozliwiajace zrealizowanie poprzez aplikacje internetowa bez kontaktu
osobistego z respondentem, tym razem nagrode mozna finansowac przez
producentéw technologii lub ustug informatycznych powigzanych z darmowa
aplikacja.
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N8: ankieta CAWI

Badania te maja na celu okreslenie warunkéw trafnosci wyboréw edukacyjno-
zawodowych podejmowanych przez mtodziez na etapie wyboru szkoty zawodowe;j
poprzez analize loséw zawodowych absolwentéw szkét zawodowych i technikéw
bioracych udziat w projekcie GOTOWI NA PRZYSZtOSC realizowanym przez Miasto
Poznan w 2009 roku. Dlatego wtasnie po blisko 9 latach od Twojego udziatu w
projekcie zwracamy sie do Ciebie z kilkoma prostymi pytaniami dotyczacymi Twoich
loséw edukacyjnych i zawodowych po ukonczeniu nauki w szkole zawodowej lub
technikum. Badania, w ktérych wezZmiesz udziat s3 wyjatkowe w skali kraju i
pomogg nam poprawi¢ jakos¢ ustug doradczych i edukacyjnych dla mtodziezy w
planowaniu zycia zawodowego i kariery. Wyniki tej ankiety zostang zakodowane i
beda catkowicie anonimowe, dlatego tez prosimy Cie o szczere odpowiedzi oraz
Twoja opinie na temat edukacji zawodowej. Zapraszamy do wypetnienia ankiety.

1 DOSWIADCZENIA ZAWODOWE

1. Podaj nazwe swojego aktualnego stanowiska pracy lub je opisz
wskazujac trzy kluczowe zadania?

Odpowiedz otwarta w limicie 500 znakéw

2. Jaki zawod jest najbardziej zblizony do Twojego aktualnego stanowiska
pracy (oraz ocen zgodnos$é w %)?

Odpowiedz otwarta w wartosci procentowej

3. Wskaz inne zawody wykonywane po ukonczeniu szkoty lub studiow?
Odpowiedz otwarta w limicie 500 znakéw

4. Czy masz doswiadczenie w prowadzeniu wtasnej Firmy, jakiej i jak dtugie?
(w miesigcach)

Odpowiedz otwarta w wartosci liczbowej ilosci miesiecy

5. *Czy aktualnie pracujesz w zawodzie wyuczonym w szkole zawodowej?

OdpowiedzZ zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. tak

b. nie, ale w zawodzie zblizonym
C. nie

d. aktualnie nie pracuje
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6. Czy kiedykolwiek Twoje zatrudnienie byto zgodne z zawodem
wyuczonym w szkole zawodowej?

Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. tak, zawsze

b. bywato zgodne

c. czasami byto zblizone Strona | 63
d. nie, nigdy

7. *Jak z perspektywy czasu i wykonywanej pracy oceniasz swoj wybor
zawodu (szkoty zawodowej)?

Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. byt catkowicie trafny

b. bytraczejtrafny

c. bytraczejnie trafny

d. byt catkowicie nietrafny

8. Co byto gtowng przyczyna Twoich niepowodzen zawodowych?

Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. brak wiedzy teoretycznej

b. brak umiejetnosci praktycznych
¢. brak umiejetnosci spotecznych

d. brak zdolnosci przedsiebiorczych

9. *Co byto gtownga przyczyng Twoich sukcesow zawodowych?

OdpowiedzZ zamknieta jednokrotnego wyboru:

dobra wiedza teoretyczna
umiejetnosci praktyczne
umiejetnosci spoteczne
zdolnosci przedsiebiorcze

2 UZYSKANE KWALIFIKACJE

10.Zawod uzyskany po szkole zawodowej

an oo

Odpowiedz otwarta w limicie 500 znakéw

11.Zawod uzyskany po ukonczeniu uczelni - kierunek i/lub specjalnosé
zgodnie z dyplomem.

Odpowiedz otwarta w limicie 500 znakéw

12.Zawod lub kwalifikacje uzyskane po kursie lub szkoleniu - zgodnie z
certyFikatem.

Odpowiedz otwarta w limicie 500 znakéw
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13.*Zawod, ktory najlepiej opisuje Twoje kompetencje, nawet jezeli nie jest
zgodny z wyksztatceniem.

Odpowiedz otwarta w limicie 500 znakéw

14.Jakie kompetencje zawodowe okazaty sie kluczowe w Twojej pracy?

Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru: Strona | 64
a. zdobyte w szkole zawodowej
b. zdobyte na studiach
c. zdobyte na kursach lub szkoleniach
d. zdobyte w pracy

15.Jak oceniasz jakos¢ ksztatcenia teoretycznego w Twojej szkole
zawodowej?

Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. dobrze dostosowane do mojej pracy

b. przydatne w pracy ale po dalszej edukacji
c. mato przydatne w pracy

d. nieprzydatne w pracy

16.*Jak oceniasz jakosc¢ ksztatcenia praktycznego w Twojej szkole
zawodowej?

Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. dobrze dostosowane do mojej pracy

b. przydatne w pracy ale po praktyce lub stazu
c. mato przydatne w pracy

d. nieprzydatne w pracy

17.*Jak oceniasz swoje przygotowanie do pracy po ukonczeniu szkoty
zawodowej?

OdpowiedzZ zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. szkota przygotowata mnie dobrze teoretycznie i praktycznie

b. szkota przygotowata mnie dobrze teoretycznie ale
niewystarczajaco praktycznie

c. szkota nie przygotowata mnie do zawodu ale uksztattowata
kompetencje spoteczne do pracy

d. szkota nie przygotowata mnie w ogoéle do pracy

18.*Co s3adzisz o swoich uzdolnieniach przedsiebiorczych na podstawie
doswiadczenia zawodowego?

Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. prowadze wtasng firme i wykorzystuje je w praktyce

b. mam prace wymagajaca przedsiebiorczosci i radze sobie z
wiekszoscig wyzwan

c. unikam pracy wymagajacej ode mnie przedsiebiorczosci

d. moge stwierdzi¢, ze nie mam uzdolnien przedsiebiorczych

<
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3 PLANY ZAWODOWE | EDUKACYJNE

19.Nazwij zawod, w jakim chcesz lub bedziesz pracowac¢ w przysztosci.
Odpowiedz otwarta w limicie 500 znakéw Strona | 65
20.Czy Twoj zawod wykonywany zmienit sie (po zakonczeniu szkoty
zawodowej)?
Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. zmienitsie po studiach

b. zmienitsie po kursach lub szkoleniach
C. jestinny, niz wyuczony

d. nie zmienitsie

21.Czy Twoéj zawod zmieni sie w przysztosci?

Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. zmienisie po studiach

b. zmieni sie po kursach lub szkoleniach
c. bedzie inny, niz wyuczony

d. raczejsiejuz nie zmieni

22.Czy planujesz dalszg edukacje zawodowa w wyuczonym zawodzie?

OdpowiedzZ zamknieta jednokrotnego wyboru:

tak, studia zwigzane z zawodem

tak, szkolenia specjalistyczne

tak, w pracy lub na stazach

nie planuje dalszej edukacji zawodowej

an oo

23.Czy planujesz dalsz3 edukacje zawodowa zwigzang z innym zawodem?
OdpowiedzZ zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. tak, studia zwiazane z innym zawodem
b. tak, na kursach lub szkoleniach

c. tak, w pracy lub na stazach

d. nie planuje dalszej edukacji zawodowej

24.*Jak widzisz mozliwos¢ zatozenia wtasnej firmy?
Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. planuje zatozenie wtasnej firmy zwigzanej z wyuczonym
zawodem

b. planuje zatozenie wtasnej firmy nie zwigzanej z wyuczonym
zawodem

c. rozwaze zatozenie wtasnej firmy tylko wtedy, gdy nie znajde
pracy pomimo staran

d. nie planuje zatozenia wtasnej firmy, nawet w sytuagji
pozostawania bez pracy
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25.*Ktory scenariusz wybierzesz w przypadku utraty pracy?
Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:
a. szkolenia specjalistyczne lub kursy kwalifikacyjne w wyuczonym

zawodzie
b. poszukiwanie pracy w wyuczonym zawodzie nawet poza
miejscem zamieszkania Strona | 66

c. zatozenie wtasnej firmy i samodzielne poszukiwanie klientéw
d. zmiana zawodu

26.Ryzyko bezrobocia za rok oceniam na (podaj %):
Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

Za rok na pewno bede pracowat

10% szans, ze bede wtedy bezrobotny
25% szans, ze bede wtedy bezrobotny
50% szans, ze bede wtedy bezrobotny
75% szans, ze bede wtedy bezrobotny
Za rok na pewno bede bezrobotny

moaN oo

27.Swoje szanse na sukces zawodowy oceniam na (podaj %):
Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

Nie zrobie kariery, nie odniose sukcesu
10% szans, ze zrobie sukces
25% szans, ze zrobie sukces
50% szans, ze zrobie sukces
75% szans, ze zrobie sukces

CHCIERCRS

Dziekujemy za wypetnienie ankiety — by zapisa¢ ankiete w bazie odpowiedz co
najmniej na 9 pytan wyréznionych gwiazdka*. Zapraszamy Cie do udziatu w ptatnych
badaniach pogtebionych w ramach wywiadu telefonicznego lub specjalnego
spotkania fokusowego z absolwentami szkét zawodowych i technikéw w Poznaniu
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Badania te maja na celu okreslenie warunkéw trafnosci wyborow edukacyjno-
zawodowych podejmowanych przez mtodziez na etapie wyboru szkoty zawodowe;j
poprzez analize loséw zawodowych absolwentéw szkét zawodowych i technikow
bioracych udziat w projekcie GOTOWI NA PRZYSZtOSC realizowanym przez Miasto
Poznan w 2009 roku. Dlatego wtasnie po blisko 9 latach od Twojego udziatu w
projekcie zwracamy sie do Ciebie z kilkoma prostymi pytaniami dotyczacymi Twoich
loséw edukacyjnych i zawodowych po ukonczeniu nauki w szkole zawodowej lub
technikum. Badania, w ktérych wezZmiesz udziat s3 wyjatkowe w skali kraju i
pomogg nam poprawi¢ jakos¢ ustug doradczych i edukacyjnych dla mtodziezy w
planowaniu zycia zawodowego i kariery. Wyniki tej ankiety zostang zakodowane i
beda catkowicie anonimowe, dlatego tez prosimy Cie o szczere odpowiedzi oraz
Twoja opinie na temat edukacji zawodowej. Zapraszamy do wypetnienia ankiety.

1. Jakie kompetencje zawodowe okazaty sie kluczowe w Twojej pracy?
Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

e. zdobyte w szkole zawodowej

f. zdobyte na studiach

g. zdobyte na kursach lub szkoleniach
h. zdobyte w pracy

1 Odpowiedz OTWARTA respondenta, uwagi, komentarze badacza:

INDAC " I Mcuasron mwowAc srorsczne R wosaron mwomac srvscawven
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2. Jak oceniasz swoje przygotowanie do pracy po ukonczeniu szkoty
zawodowe;j?

Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. szkota przygotowata mnie dobrze teoretycznie i praktycznie

b. szkota przygotowata mnie dobrze teoretycznie ale
niewystarczajaco praktycznie Strona | 68

c. szkota nie przygotowata mnie do zawodu ale uksztattowata
kompetencje spoteczne do pracy

d. szkota nie przygotowata mnie w ogoéle do pracy

2 Odpowiedz OTWARTA respondenta, uwagi, komentarze badacza:

3. Co s3adzisz o swoich uzdolnieniach przedsiebiorczych na podstawie
doswiadczenia zawodowego?

OdpowiedzZ zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. prowadze wtasna firme i wykorzystuje je w praktyce

b. mam prace wymagajaca przedsiebiorczosci i radze sobie z
wiekszoscig wyzwan

¢. unikam pracy wymagajacej ode mnie przedsiebiorczosci

d. moge stwierdzi¢, ze nie mam uzdolnien przedsiebiorczych

3 Odpowiedz OTWARTA respondenta, uwagi, komentarze badacza:
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4. Czy Twoj zawod wykonywany zmienit sie (po zakonczeniu szkoty
zawodowej)?

Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. zmienitsie po studiach

b. zmienitsie po kursach lub szkoleniach
c. jestinny, niz wyuczony

d. nie zmienitsie

Strona | 69

4 Odpowiedz OTWARTA respondenta, uwagi, komentarze badacza:

5. Co bys zmienit w sposobie nauki zawodu w szkole zawodowej?

OdpowiedzZ zamknieta jednokrotnego wyboru:

poprawa jakosci ksztatcenia teoretycznego

poprawa jakosci ksztatcenia praktycznego

doradztwo kariery

lepsze dostosowanie programu ksztatcenia do potrzeb rynku

pracy

an oo

5 Odpowiedz OTWARTA respondenta, uwagi, komentarze badacza:
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6. Co sadzisz o swoich uzdolnieniach przedsiebiorczych na podstawie
doswiadczenia zawodowego?

Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. prowadze wtasna firme i wykorzystuje je w praktyce;

b. mam prace wymagajacg przedsiebiorczosci i radze sobie z
wiekszoscig wyzwan;

¢. unikam pracy wymagajacej ode mnie przedsiebiorczosci;

d. moge stwierdzi¢, ze nie mam uzdolnien przedsiebiorczych

6 Odpowiedz OTWARTA respondenta, uwagi, komentarze badacza:

7. Czy Twoj zawod wykonywany zmienit sie (po zakonczeniu szkoty
zawodowej)?

OdpowiedzZ zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. zmienitsie po studiach;

b. zmienitsie po kursach lub szkoleniach;
C. jestinny, niz wyuczony;

d. nie zmienitsie

7 Odpowiedz OTWARTA respondenta, uwagi, komentarze badacza:

IZBFKK 5% 6 ttoiiicns ot gcmsmas: @gcasmasin:
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8. Co bys zmienit w sposobie nauki zawodu w szkole zawodowej?

8 Odpowiedz OTWARTA respondenta, uwagi, komentarze badacza:
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RAPORT CAWI:
przyktad analizy danych
oraz wynikow z testu:

Badania te maja na celu okreslenie warunkéw trafnosci wyboréw edukacyjno-
zawodowych podejmowanych przez mtodziez na etapie wyboru szkoty zawodowe;j
poprzez analize loséw zawodowych absolwentéw szkoét zawodowych i technikéw
bioracych udziat w projekcie GOTOWI NA PRZYSZtOSC realizowanym przez Miasto
Poznan w 2009 roku. Dlatego wtasnie po blisko 9 latach od Twojego udziatu w
projekcie zwracamy sie do Ciebie z kilkoma prostymi pytaniami dotyczacymi Twoich
loséw edukacyjnych i zawodowych po ukonczeniu nauki w szkole zawodowej lub
technikum. Badania, w ktérych wezmiesz udziat s3 wyjatkowe w skali kraju i
pomoga nam poprawi¢ jakos$¢ ustug doradczych i edukacyjnych dla mtodziezy w
planowaniu zycia zawodowego i kariery. Wyniki tej ankiety zostang zakodowane i
beda catkowicie anonimowe, dlatego tez prosimy Cie o szczere odpowiedzi oraz
Twoja opinie na temat edukacji zawodowej. Zapraszamy do wypetnienia ankiety.
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wypelnienia ankiety

Pytania ankiety zostaty zweryfikowane pod katem prébnego wykonania narzedzia z
badaczami w trakcie warsztatéw wprowadzajacych, szkolenia na poczatku grantu.
Pytania zostaty uproszczone w zakresie udzielanych odpowiedzi, tak by logiczny
uktad odpowiedzi pozwalat na precyzyjny wybér odpowiedzi posrod pytan
dopetniajagcych sie i alternatywnych (odpowiedzi zamkniete jednokrotnego
wyboru). Czes¢ niektérych pytan zostata zmodyfikowana w tresci, gdyz budzita

Z 3" I L \ I) \(7"| \ - “l”ﬂﬂ‘@h\_‘ i‘ INKUBATOR INNOWACH SPOLECZNYCH ‘s‘ INKUBATOR INNOWACH SPOKECINVSN
I_ B F I<I< 50 ﬁ GOSPODARCZA lﬂ%‘fﬁl ‘ CZAS NA ST/ ‘ CZASNAS
~— =

wiedza dla rozwoju Kariery SZKOtY ZAWODOWE SZKOLY WYZSZE

Strona | 72



Wiedza Edukacja Rozwdj

Fundusze fs G i . .
e . Unia Europejska
E Europejskle W CZAS NA STAZ Europejski Fundusz Spoteczny

watpliwosci z zrozumieniu intencji pytania. Ponadto zdecydowano sie zachowacd
kilka pytan o charakterze otwartym ustanawiajagc w ankiecie limit znakéw w
mozliwej odpowiedzi, by utatwi¢ potem analize oraz interpretacje (poréwnanie)
uzyskanych odpowiedzi. Dodano 9 pytan o charakterze obligatoryjnym (zaznaczone
gwiazdka), na ktére odpowiedz jest wymagana pod rygorem mozliwosci zamkniecia
i zapisania wynikéw ankiety. W przypadku braku odpowiedzi na te pytania system
automatycznie wyswietla komunikat w trakcie proby zapisania niekompletnej
ankiety o koniecznosci uzupetnienia odpowiedzi na te pytania.

Po uzyciu linku do stron respondenci wypetniali czes¢ identyfikacyjng pozwalajaca
szkole interpretacje wynikéw badania w powiazaniu z posiadanymi informacjami o
absolwentach, w tym wynikami diagnozy projektowej wykonanej z zastosowaniem
réoznorodnych kwestionariuszy oraz bilansu otwarcia (oczekiwania, prognozy), dla
0s6b tych niniejsza ankieta stanowita bilans zamkniecia (losy zawodowe). Na prosbe
uczniow (badaczy), celem mierzenia efektu $nieznej kuli dodano okno
umozliwiajace wpisanie osoby polecajacej. W czesci identyfikacyjnej uwzgledniono
nastepujace dane:

Adres email

Zawod wyuczony w szkole

Nastepna czescia ankiety jest dziewie¢ pytan dotyczacych doswiadczenia
zawodowego absolwenta po ukonczeniu szkoty, tym 3 pytania obligatoryjne
wymagajace odpowiedzi przed zapisaniem ankiety:

W pierwszej czesci ankiety uwzgledniono cztery pytania o charakterze otwartym.
Respondent ma mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi poprzez wpisanie dowolnego
tekstu — w przypadku dwéch pytan oraz danej liczbowej dotyczacej procentu i danej
liczbowej dotyczacej ilosci miesiecy. Odpowiedzi tekstowe zostaty ograniczone do
500 znakoéw, w przypadku gdyby respondent obok nazwy zawodu chciat wpisac¢ jego
opis.
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DOSWIADCZENIA ZAWODOWE

1. Podaj nazwe swojego aktualnego stanowiska pracy lub Je opisz wskazujac trzy kluczowe zadania

- Strona | 74

2. Jaki zawdd jest najbardziej zblizony do Twojego aktualnego stanowiska pracy (oraz oceii zgodnosé w %)?
3. Wskaz inne zawody wykonywane po ukoficzeniu szkoly lub studiéw?

4. Czy masz doswiadczenie w prowadzeniu wiasnej firmy, jakiej i jak diugie? (w miesigcach)

09

5. Czy aktualnie pracujesz w zawodzie wyuczonym w szkole zawodowej?*

Kolejne pie¢ pytan wymagato wyboru jednej odpowiedzi sposréd czterech
zaproponowanych odpowiedzi - poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
odpowiedzi:

© Google ol © Ariceteon %
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6. Czy kiedykolwiek Twoje zatrudnienie bylo zgodne z zawodem wyuczonym w szkole zawodowe]
7. Jak z perspektywy czasu i wykonywanej pracy oceniasz swéj wybor zawodu (szkoly zawodowej)?*

8. Co bylo giéwna przyczyna Twoich niepowodzeri zawodowych?

Kolejna czes¢ ankiety dotyczyta uzyskanych w trakcie nauki kwalifikacji oraz
umiejetnosci, w kontekscie potrzeb stanowiska pracy, pracodawcy, ocenianych z
perspektywy doswiadczenia zawodowego respondenta:
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UZYSKANE KWALIFIKACJE

10. Zawod uzyskany po szkole zawodowe]

Strona | 75

11. Zawod uzyskany po ukonczeniu uczelni - kierunek i/lub specjalnos¢ zgodnie z dyplomem.
12. Zawéd lub kwallfikacje uzyskane po kursie lub szkolenlu — zgodnie z certyfikatem
13. Zawod, ktory najlepiej opisuje Twoje kompetencije, nawet jezeli nie jest zgodny z wyksztaiceniem.*

14. Jakie kompetencje zawodowe okazaty sig kluczowe w Twojej pracy?

W tej czesci ankiety przygotowano kolejnych dziewieé pytan, w tym cztery pytania
obligatoryjne, ktére wymagaja odpowiedzi przez zapisaniem ankiety. W tej czesci
ankiety przygotowano cztery pytania otwarte z limitem 500 znakéw dla odpowiedzi
oraz pie¢ pytan zamknietych z wyborem jednej odpowiedzi z posréd czterech
zaproponowanych:

© Google ol © Aviieteor X
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15. Jak oceniasz jakos¢ ksztalcenia teoretycznego w Twojej szkole zawodowej?
16. Jak ocenlasz jakos¢ ksztalcenia praktycznego w Twojej szkole zawodowej?*
17. Jak oceniasz swoje przygotowanie do pracy po ukoficzeniu szkoly zawodowe]?*

18. Co sadzisz o swoich uzdolnieniach przedsigbiorczych na podstawie doswiadczenia zawodowego?*

Kolejna czes$¢ ankiety dotyczyta planéw zawodowych i edukacyjnych ucznia, w
szczeg6lnosci scenariuszy i prognoz ucznia w zakresie dalszych loséw zawodowych.
Czes¢ zawiera 9 pytan w tym jedno pytanie otwarte z limitem 500 znakéw dla
odpowiedzi, dotyczacej opisu zawody wykonywanego w przysztosci lub
oczekiwanego przez respondenta w przysztosci zawodowej, celem okreslenia
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poziomu satysfakcji z dopasowania wykonywanego zawodu do posiadanych
kwalifikacji lub predyspozycji:
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PLANY ZAWODOWE | EDUKACYJNE

19. Nazwi] zawéd, w jakim chcesz lub bedziesz pracowaé w przysziosci

21. Czy Twoj zawod zmieni sie w przysziosci?

22. Czy planujesz dalsza edukacj¢ zawodowa w wyuczonym zawodzie?

W tej czesci ankiety jedno pytanie dotyczace przedsiebiorczosci ma charakter
obligatoryjny wymagajacy. Osiem pytan ma charakter zamkniety wymagajacy
odpowiedzi poprzez wyboér jednej opcji sposréd dostepnych odpowiedzi, w tym
sze$¢ pytan jednokrotnego wyboru sposréd czterech opcji oraz dwa pytania
jednokrotnego wyboru sposréd szesciu opg;ji.
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c @ DU & ankieteo.pl B 8% o« Q% EnN@O =

¥ Czesto odwiedzane [ Pierwsze kroki

23. Czy planujesz dalsza edukacje zawodowq zwigzang z innym zawodem?
24, Jak widzisz mozliwos¢ zalozenia wiasnej firmy?*
25. Ktory scenariusz wybierzesz w przypadku utraty pracy?

26. Ryzyko bezrobocia za rok oceniam na (podaj %)

Dwa ostatnie pytania z wyborem odpowiedz sposrod szesciu opcji dotycza
prognozowania przysztosci zawodowej w kontekscie prawdopodobienstwa
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bezrobocia lub zatrudnienia w okresie kolejnego roku od terminy wykonania
badania, umozliwiajace ocene optymizmu ucznia oraz subiektywnego poziomu
dostosowania posiadanych kwalifikacji i wiedzy do potrzeb rynku pracy. Ankieta
zakonczona zostata przyciskami umozliwiajacymi zapisanie ankiety oraz powrét do
wczesniejszych okien ankiety lub wyczyszczenia danych.
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26. Ryzyko bezrobocia za rok oceniam na (podaj %)

27. Swoje szanse na sukces zawodowy oceniam na (podaj %):

Ponizej prezentowane s3 odpowiedzi dla poszczegélnych elementéw
merytorycznych ankiety w ujeciu statystycznym:

Uczestnicy badania, opis grupy respondentéw:

Ankiete wypetnili absolwenci obu ptci, rozktad pfci
w probie badanej byt réwnomierny, gdyz 48%
stanowity uczennice oraz 52% uczniowie:

m kobeta

B meiczyzna

Uczestnicy badania, opis grupy respondentéw:

Ankiete wypetnili absolwenci pieciu szkét, przy
czym najwiekszg reprezentacje maja uczniowie
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Zespotu Szkét Handlowych (ZSH): 48% a najmniejsza
Zespotu Szkét Przemystu Spozywczego (ZSPS): 9%.
Pozostate szkoty to Zespdt Szkét Ekonomicznych (ZSE):
17%; Zespot Szkot Odziezowych (ZSO): 13% oraz Zespot
Szkoét Samochodowych (ZSS): 13%.:

N

Strona | 78
W /SE
W /SH
mZ50
m /5PS

W 755

Uzycie okna polecenie:

W ankiecie uwzgledniono okno umozliwiajace
Sledzenie efektu $nieznej kuli. Okno wypetnili
tylko respondenci pozyskani przez dziewczeta.

m Klaudia

B Magdalena
M Paulina

H Weronika

m Wiktoria

\'4

Najwiecej polecen uzyskata Klaudia (35%) oraz
Weronika (26%), najmniej Magdalena (9%) oraz
Paulina (9%). Sredni wynik uzyskata Klaudia (22%).
Tego typu dane moga stuzy¢ od oceny
efektywnosci prac badaczy, co moze byc
argumentem za przyznaniem konkretnych nagréd
oraz analizy zastosowanych przez dziewczeta
technik badawczych, przekonywania
respondentéw do badan.
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1 DOSWIADCZENIA ZAWODOWE

1. Podaj nazwe swojego aktualnego stanowiska pracy lub je opisz

. S
wskazujyc trzy kluczowe zadania? Strona | 79

Odpowiedz otwarta w limicie 500 znakéw

Na pytanie odpowiedziato 61% ankietowanych, co
znaczy o Sredniej waznosci i czytelnosci pytania.

B odpowied?

M brak odpowiedzi

2. Jaki zawod jest najbardziej zblizony do Twojego aktualnego stanowiska
pracy (oraz ocen zgodnos$¢ w %)?

Odpowiedz otwarta w wartosci procentowej

Na pytanie odpowiedziato 57% ankietowanych, co
znaczy o sredniej waznosci i czytelnosci pytania.

B odpowied?

M brak odpowiedzi

wsréd  uzyskanych  odpowiedzi,  uzyskano
nastepujagce  wyniki  dotyczace procentowej
zgodnosci zawodu wykonywanego z wyuczonym:

[ABFKK & o tmiitien ¥ @gamsmasii @gamsmsi
ariery

wiedza dla rozwoju SZKOLY ZAWODOWE SZKOtY WYZSZE



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

“1 INKUBATOR INNOWACH SPOLECZNYCH
" CZAS NA STAZ

m zgodnos¢ 0%
B zgodnos¢ 70%

" zgodnosc 100%
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3. Wskaz inne zawody wykonywane po ukonczeniu szkoty lub studiow?

Odpowiedz otwarta w limicie 500 znakéw

B odpowied?

M brak odpowiedzi

35% respondentéw wskazato inny zawodd
wykonywany po zakonczeniu edukacji, co znaczy, iz
wiekszos¢ absolwentéw pracowato w jednym
zawodzie.

4. Czy masz doswiadczenie w prowadzeniu wtasnej Firmy, jakiej i jak dtugie?

(w miesigcach)
Odpowiedz otwarta w wartosci liczbowej ilosci miesiecy

Na pytanie odpowiedziato 57% ankietowanych, co
znaczy o sredniej waznosci i czytelnosci pytania.
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B odpowied?

M brak odpowiedzi

8% miato doswiadczenie w prowadzeniu wtasnej
firmy a srednie doswiadczenie wynosito 5 miesiecy.

. *Czy aktualnie pracujesz w zawodzie wyuczonym w szkole zawodowej?
Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. tak
b. nie, ale w zawodzie zblizonym
C. nie

d. aktualnie nie pracuje

Na pytanie odpowiedziato 100% ankietowanych.

< -

«

6. Czy kiedykolwiek Twoje zatrudnienie byto zgodne z zawodem

wyuczonym w szkole zawodowej?
OdpowiedzZ zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. tak, zawsze

b. bywato zgodne

c. czasami byto zblizone
d. nie, nigdy

Na pytanie odpowiedziato 65% ankietowanych.
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7. *Jak z perspektywy czasu i wykonywanej pracy oceniasz swoj wybor
zawodu (szkoty zawodowej)?

mb

mc

md Strona | 82

Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. byt catkowicie trafny

b. bytraczejtrafny

c. bytraczejnie trafny

d. byt catkowicie nietrafny

Na pytanie odpowiedziato 100% ankietowanych.

q\ ;

8. Co byto gtowng przyczyng Twoich niepowodzen zawodowych?
Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. brak wiedzy teoretycznej

b. brak umiejetnosci praktycznych
c. brak umiejetnosci spotecznych

d. brak zdolnosci przedsiebiorczych

Na pytanie odpowiedziato 52% ankietowanych.
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9. *Co byto gtownga przyczyng Twoich sukcesow zawodowych?

Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. dobra wiedza teoretyczna
b. umiejetnosci praktyczne
C. umiejetnosci spoteczne

d. zdolnosci przedsiebiorcze

Na pytanie odpowiedziato 100% ankietowanych.

mb
mc

md

2 UZYSKANE KWALIFIKACJE

10.Zawéd uzyskany po szkole zawodowej
Odpowiedz otwarta w limicie 500 znakéw

Na pytanie odpowiedziato 39% ankietowanych, co
znaczy o niskiej waznosci i czytelnosci pytania.
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m brak zawodu

» m wskazany zawéd

Strona | 84

Sposrod respondentow, ktorzy udzielili
odpowiedzi na to pytanie 89% wskazato, ze
zdobyto inny, dodatkowy zawéd po ukonczeniu
szkoty.

11.Zawod uzyskany po ukonczeniu uczelni - kierunek i/lub specjalnosé
zgodnie z dyplomem.
Odpowiedz otwarta w limicie 500 znakéw

Na pytanie odpowiedziato 48% ankietowanych, co
znaczy o niskiej waznosci i czytelnosci pytania.

m brak zawodu

B wskazany zawod

Sposrod respondentow, ktoérzy udzielili
odpowiedzi na to pytanie 82% wskazato, ze
zdobyto inny, dodatkowy zawdéd po ukonczeniu
szkoty w ramach studiéw.

12.Zawéod lub kwalifikacje uzyskane po kursie lub szkoleniu - zgodnie z
certyfikatem.
Odpowiedz otwarta w limicie 500 znakéw

Na pytanie odpowiedziato 26% ankietowanych, co
znaczy o bardzo niskiej waznosci i czytelnosci
pytania.
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m brak zawodu

B wskazany zawod
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Sposrod respondentow, ktorzy udzielili
odpowiedzi na to pytanie 67% wskazato, ze
zdobyto inny, dodatkowy zawéd po ukonczeniu
szkoty w ramach szkolen.

13.*Zawod, ktory najlepiej opisuje Twoje kompetencje, nawet jezeli nie jest
zgodny z wyksztatceniem.
Odpowiedz otwarta w limicie 500 znakéw

Na pytanie odpowiedziato 100% ankietowanych, w
tym jedna osoba udzielita odpowiedzi btednej
(wpisanie litery celem zapisania ankiety).

m brak zawodu

B wskazany zawod

Sposréd respondentow, ktoérzy udzielili
odpowiedzi na to pytanie 99% wskazato zawédd,
ktéry wymaga przeanalizowania pod katem
zgodnosci z zawodem wyuczonym.
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14.Jakie kompetencje zawodowe okazaty sie kluczowe w Twojej pracy?
Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. zdobyte w szkole zawodowej

b. zdobyte na studiach

¢. zdobyte na kursach lub szkoleniach
d. zdobyte w pracy

Na pytanie odpowiedziato 48% ankietowanych, co
Swiadczy o niskiej waznosci lub czytelnosci pytania.

mb

mc

md
18%

15.Jak oceniasz jakos¢ ksztatcenia teoretycznego w Twojej szkole
zawodowej?

OdpowiedzZ zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. dobrze dostosowane do mojej pracy

b. przydatne w pracy ale po dalszej edukacji
c. mato przydatne w pracy

d. nieprzydatne w pracy

Na pytanie odpowiedziato 57% ankietowanych, co
Swiadczy o $redniej waznosci lub czytelnosci
pytania.
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16.*Jak oceniasz jakos¢ ksztatcenia praktycznego w Twojej szkole
zawodowej?

Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. dobrze dostosowane do mojej pracy

b. przydatne w pracy ale po praktyce lub stazu

c. mato przydatne w pracy Strona | 87
d. nieprzydatne w pracy

Na pytanie odpowiedziato 100% ankietowanych.

™ :

17.*Jak oceniasz swoje przygotowanie do pracy po ukonczeniu szkoty
zawodowej?

OdpowiedzZ zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. szkota przygotowata mnie dobrze teoretycznie i praktycznie

b. szkota  przygotowata ~mnie dobrze teoretycznie ale
niewystarczajaco praktycznie

c. szkota nie przygotowata mnie do zawodu ale uksztattowata
kompetencje spoteczne do pracy

d. szkota nie przygotowata mnie w ogéle do pracy

Na pytanie odpowiedziato 100% ankietowanych.

< -
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md
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18.*Co sadzisz o swoich uzdolnieniach przedsiebiorczych na podstawie
doswiadczenia zawodowego?

Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a.
b.

C.
d.

prowadze wtasna firme i wykorzystuje je w praktyce

mam prace wymagajacg przedsiebiorczosci i radze sobie z
wiekszoscig wyzwan

unikam pracy wymagajacej ode mnie przedsiebiorczosci

moge stwierdzi¢, ze nie mam uzdolnien przedsiebiorczych

Na pytanie odpowiedziato 100% ankietowanych.

p, -

md

3 PLANY ZAWODOWE | EDUKACYJNE

19.Nazwij zawéd, w jakim chcesz lub bedziesz pracowa¢ w przysztosci.

Odpowiedz otwarta w limicie 500 znakéw

Na pytanie odpowiedziato 48% ankietowanych, co
Swiadczy o niskiej waznosci lub czytelnosci pytania.

m wiasna firma

B B wskazany zawéd
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20.Czy Twoj zawod wykonywany zmienit sie (po zakonczeniu szkoty
zawodowej)?

Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. zmienitsie po studiach

b. zmienitsie po kursach lub szkoleniach

c. jestinny, niz wyuczony Strona | 89
d. nie zmienitsie

Na pytanie odpowiedziato 52% ankietowanych, co
Swiadczy o Sdredniej waznosci lub czytelnosci
pytania.

ma

" Y

21.Czy Twaj zawod zmieni sie w przysztosci?
OdpowiedzZ zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. zmieni sie po studiach

b. zmieni sie po kursach lub szkoleniach
c. bedzie inny, niz wyuczony

d. raczejsiejuz nie zmieni

Na pytanie odpowiedziato 57% ankietowanych, co
Swiadczy o s$redniej waznosci lub czytelnosci
pytania.
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22.Czy planujesz dalsz3 edukacje zawodowg w wyuczonym zawodzie?

Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. tak, studia zwigzane z zawodem

b. tak, szkolenia specjalistyczne

c. tak, w pracy lub na stazach

d. nie planuje dalszej edukacji zawodowej

Na pytanie odpowiedziato 57% ankietowanych, co
Swiadczy o s$redniej waznosci lub czytelnosci

pytania.
0% ma
8% mb
mc
md

23.Czy planujesz dalsz3 edukacje zawodowg zwigzang z innym zawodem?

OdpowiedzZ zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. tak, studia zwigzane z innym zawodem
b. tak, na kursach lub szkoleniach

c. tak, w pracy lub na stazach

d. nie planuje dalszej edukacji zawodowej

Na pytanie odpowiedziato 61% ankietowanych, co
Swiadczy o wyzszej waznosci lub czytelnosci
pytania.
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24.*Jak widzisz mozliwosc zatozenia wtasnej firmy?
Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. planuje zatozenie wtasnej firmy zwigzanej z wyuczonym
zawodem

b. planuje zatozenie wtasnej firmy nie zwigzanej z wyuczonym
zawodem Strona | 91

c. rozwaze zatozenie wtasnej firmy tylko wtedy, gdy nie znajde
pracy pomimo staran

d. nie planuje zatozenia wtasnej firmy, nawet w sytuagji
pozostawania bez pracy

Na pytanie odpowiedziato 100% ankietowanych.

33

25.*Ktory scenariusz wybierzesz w przypadku utraty pracy?

OdpowiedzZ zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. szkolenia specjalistyczne lub kursy kwalifikacyjne w wyuczonym
zawodzie

b. poszukiwanie pracy w wyuczonym zawodzie nawet poza
miejscem zamieszkania

c. zatozenie wtasnej firmy i samodzielne poszukiwanie klientéw

d. zmiana zawodu

Na pytanie odpowiedziato 100% ankietowanych.
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26.Ryzyko bezrobocia za rok oceniam na (podaj %):
Odpowiedz zamknieta jednokrotnego wyboru:

Za rok na pewno bede pracowat

10% szans, ze bede wtedy bezrobotny
25% szans, ze bede wtedy bezrobotny
50% szans, ze bede wtedy bezrobotny
75% szans, ze bede wtedy bezrobotny
Za rok na pewno bede bezrobotny

mo AN oo

Na pytanie odpowiedziato 61% ankietowanych, co
Swiadczy o wyzszej waznosci pytania.
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27.Swoje szanse na sukces zawodowy oceniam na (podaj %):

OdpowiedzZ zamknieta jednokrotnego wyboru:

a. Nie zrobie kariery, nie odniose sukcesu
b. 10% szans, ze zrobie sukces
Cc. 25% szans, ze zrobie sukces
d. 50% szans, ze zrobie sukces
e. 75% szans, ze zrobie sukces

Na pytanie odpowiedziato 61% ankietowanych, co
Swiadczy o wyzszej waznosci lub czytelnosci
pytania.
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rekomendacje wdrozeniowe
interpretacja badan CAWI:

Zgodnos¢ wykonywanego zawodu z zawodem wyuczonym a tym samy skutecznosé
tranzycji nalezy oceni¢ na srednim poziomie. Okoto 60% uczniéw wskazuje zawod
wykonywany po szkole, a tylko 50% z nich jako w 100% zgodny z zawodem
wyuczonym. Spory odsetek respondentéw wskazuje na doswiadczenie w
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej i spora cze$¢, wiekszos$¢ respondentédw,
wskazywata na dalsza edukacje i zmiane zawodu po ukonczeniu szkoty w procesie
studiéw lub kurséw (w tym ostatnim przypadku chodzito raczej o doksztatcenie niz
zmiane zawodu). Blisko potowa badanych wskazat, ze najwazniejsze w pracy
okazaty sie kompetencje praktyczne zdobyte w trakcie nauki, przy czym okoto 15%
wskazywato niskg przydatnos$é w pracy wyksztatcenia teoretycznego i praktycznego
(9%) a 17% uznato iz szkota stabo przygotowata do podjecia pracy. Wskazuje to na
dos¢ niskg ocene jakosSci ksztatcenia w szkole zawodowej, jednak warto
przeanalizowad, jak te wyniki rozktadaty sie w poszczegélnych szkotach. Bisko co 10
respondent prowadzit wtasna firme a ponad 60% procent respondentéw twierdzi,
iz ma do czynienia z zadaniami przedsiebiorczymi i dobrze sobie z nimi radzi.
Potowa respondentéw zmienita zawdd po zakonczeniu szkoty i blisko potowa
wskazuje, ze zawdd juz sie nie zmieni, co Swiadczy o w miare ugruntowanej i
zakonczonej tranzycji. Swiadczy o tym tez fakt, iz blisko 85% nie planuje juz dalszej
edukacji zawodowej w wyuczonym zawodzie i wiekszos¢ wskazuje, ze kluczowe
kompetencje zdobywa sie w pracy. Natomiast co trzeci respondent wskazuje na
plany dalszej edukacji w innych zawodach w formie kurséw lub studiéw, co Swiadczy
o Swiadomosci koniecznosci rozwoju zawodowego poza wyuczony zawdd. Trzecia
cze$¢ respondentéw planuje zatozenie wtasnej firmy i taka sama czesc
kategorycznie zaprzecza takiej mozliwosci, co jednak sSwiadczy w potaczeniu z
odpowiedziami posrednimi, iz wiekszos$¢ respondentéw nie wyklucza doswiadczen
przedsiebiorczych w przysztosci. W przypadku utraty pracy ponad jedna trzecia
respondentéw planuje zmiane zawodu a tylko co dziesigta osoba podnoszenia
swoich kwalifikacji i zwiekszenie konkurencyjnosci w wyuczonym zawodzie, co
Swiadczy o niskim przywigzaniu do wyuczonego zawodu oraz sporej mobilnosci
zawodowej. Az 86% respondentdw jest pewna, ze za rok bedzie pracowac a tylko co
dziesiaty respondent wskazywat na prawdopodobienstwo bezrobocia na poziomie
5% lub 10%, praktycznie nikt nie wskazat wiekszego prawdopodobienstwa
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bezrobocia co $wiadczy o wysokim poziomie optymizmu zawodowego oraz
stabilnosci zawodowej, a tym samym skutecznosci tranzycji z edukacji do pracy.
Moze to by¢ oczywiscie efektem koniunktury na rynku pracy, ktéry w ostatnim
okresie nazywany jest rynkiem pracownika. Potwierdzaja to odpowiedzi na ostatnie
pytanie zwigzane z prognoza sukcesu zawodowego. Az 43% respondentéw jest
pewna osiagniecia sukcesu zawodowego w przeciagu najblizszego roku, a tylko co
15 respondent jest pewny, zZe nie osiggnie sukcesu. Poréwnanie odpowiedzi na dwa
ostatnie pytania wskazuje, iz prognoza prawdopodobienstwa bezrobocia bardziej
jest zwigzana z czynnikami koniunkturalnymi i gospodarczymi a prognoza sukcesu
zawodowego z czynnikami osobowosciowymi takimi jak optymizm i samoocena.

rekomendacje dla platformy CAWI:

Nalezy oceni¢ wysoko Funkcjonalnos$¢ ankiety zwigzang z oknem polecenia,
umozliwiajaca wskazywanie danych badacza, ktéry zachecit respondenta do
wypetnienia ankiety. Funkcja ta umozliwia rozliczanie badaczy za wynik i stosowanie
katalogu bonuséw i nagréd opracowanych w grancie. Nalezy zastanowic sie takze,
nad dodatkowym oknem polecenia drugiego stopnia umozliwiajagcym $ledzenie
efektu $nieznej kuli i diagnozowania ambasadoréw badania wytonionych sposréd
respondentéw. W testowanym rozwigzaniu respondenci zaangazowani do
pozyskiwania kolejnych respondentéw powotywali sie na swojego badacza
opiekuna. Nalezy wysoko oceni¢ skuteczno$¢ pytan obligatoryjnych, wszystkie
spowodowaty 100% zwrot odpowiedzi, z wyjatkiem jednego przypadku, w ktérym
respondent wprowadzit w btad system wypetniajac okno przypadkowa litera.
Oczywiscie nalezy rozwazy¢ oznakowanie wszystkich pytan funkcja obligatoryjnej
odpowiedzi, jednak wtedy konieczne bytoby zmniejszenie iloSci pytan, gdyz
mogtoby w wiekszym stopniu wystepowac zjawisko wprowadzania systemu w btad
wpisem jednej litery, po to by méc zapisa¢ ankiete. Pytania otwarte zostaty
wypetnione na zadawalajagcym poziomie zblizonym do ok 50% zwrotéw. Tylko na
jedno pytanie uzyskano 26% odpowiedzi, co swiadczy raczej o niskiej czytelnosci
pytania. Poziom zwrotu na pytania otwarte byt tylko nieznacznie mniejszy od
zwrotu odpowiedzi na pytania zamkniete, ktéry wynosit srednio 56%. Watpliwosci
moze budzi¢ interpretacja odpowiedzi na pytania otwarte, w przypadku braku
odpowiedzi, czy nalezy je interpretowac jako brak zawodu czy tez brak odpowiedzi
na pytanie. Pytanie te nalezy opatrzy¢ instrukcjg, iz w przypadku braki zawodu
zdobytego po szkole, wykonywanego, etc.. nalezy wpisa¢ stowo brak lub nie
dotyczy, przez co bedzie mozna uznad¢, iz odpowiedz na pytanie zostata udzielona.

rekomendacje uczniow:

Osobne rekomendacje sformutowali uczestnicy stazy badawczych korzystajacy z
ankiet badawczych, w szczegélnosci rekomendacje dotycza uproszczenia narzedzi
oraz wyboru technik dotarcia do absolwentoéw.
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Uczen 1: Weronika

Absolwentéw szukatam za pomocg adreséw domowych, z pomoca bytych
wychowawcéw oraz otrzymanych numeréw oraz adreséw mailowych. Najlepszym
sposobem, ktéry zapewnit mi kontakt z absolwentami byt za pomoca bytych
wychowawcéw. Najgorszym dla mnie sposobem byty adresy mailowy. Ankieta byta
dobrze wykonana, jednakze niektére pytania byty niepotrzebne lub podobne do
siebie. Na spotkaniu z absolwentami przeprowadzatam wywiad z dwoma osobami.
Odpowiedzi absolwentéw ogélnie rzecz biorac nie réznity sie od siebie drastycznie,
absolwenci podkreslali, ze szkota powinna skupi¢ sie gtéwnie na praktyce oraz
postara¢ sie by byto wiecej zaje¢ praktycznych. Najistotniejsza rzecza, ktérej
absolwenci nauczyli sie w szkole jest umiejetnos¢ pracy z ludzmi i rozmowy z nimi.
Absolwenci znajac cel naszych badan chetnie udzielali nam odpowiedzi i pomocy.

Uczen 2: Paulina

Wywiad z absolwentem Piotrem rozpoczetam od pytania "jakie kompetencje
zawodowe okazaty sie kluczowe w twojej pracy". Pan Piotr odpowiedziat, ze bardzo
przydata mu sie wytrwatos¢ i dgzenie do celu. Gdyby nie to, nie osiggnatby tego co
ma na ta chwile. Bardzo przydatne byto réwniez zdobywanie doswiadczenia i nowej
wiedzy w drodze do pracy, bedac na studiach. Mimo ukonczenia studiéw Pan Piotr
nadal poszerza swojg wiedze i doswiadczenie w obecnej pracy. Osiaga coraz lepsze
wyniki. Drugim pytaniem byto "jak oceniasz swoje przygotowanie do pracy po
ukonczeniu szkoty zawodowej", na ktére ankietowany odpowiedziat, ze
przygotowanie do dalszej pracy byto stabsze, jezeli chciatby pracowa¢ w tym
zawodzie. Pan Piotr odpowiadajac na pytanie podat przyktad z zycia: rozliczenie PIT.
Bedac po szkole zawodowej, w ktoérej uczyt sie ekonomii nie miat takich
dokumentoéw. Uczyt sie na dokumentach, ktére byty w podstawie programowej, a
nie obecne na rynku. Wyszedt ze szkoty z minimalna wiedza praktyczng. W kolejnym
pytaniu "co sadzisz o swoich uzdolnieniach przedsiebiorczych na podstawie
doswiadczenia zawodowego" Pan Piotr odpowiedziat o swojej pracy, w ktorej
zdobyt wieksza wiedze i doswiadczenie niz w szkole zawodowej. Nastepne pytanie
"czy Twéj zawdd wykonywany zmienit sie po ukonczeniu szkoty zawodowej" Pan
Piotr nadal pracuje w wyuczonym zawodzie jednak stale poszerza swojg wiedze i
doswiadczenie w tym co robi. Na koniec zadatam pytanie "gdzie warto i$¢ po
szkole" Pan Piotr opowiedziat mi o sposobie rekrutacji w pracy, jezeli chce sie mie¢
wyzsze stanowisko i mozliwos¢ rozwoju najlepsza droga s studia najlepiej na UAM,
gdyz bardzo czesto otwiera to droge w rozmowie kwalifikacyjnej. Jest to najlepszy
wybér sposréod uczelni. Pan Piotr uwzglednit rowniez réznice miedzy studiami
dziennym, a zaocznymi.

Uczeh 3: Michat

Podczas spotkania rozmawiatem z Sylwig, ktéra ukonczyta w ZSH turystyke. Pani
Sylwia pracuje w sklepie obuwniczym, jednakze jezeli nadarzy sie okazja to chetnie
zmieni prace na taka, ktéra jest zwigzana z turystyka. Uwaza, ze to bardzo
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interesujacy kierunek/zawodd. Powiedziata mi, ze bariera jezykowa byta dla niej
problemem. Pani Sylwia uwaza, ze szkota powinna przyktada¢ wieksza uwage na

nauke w terenie. Szkota zbyt mocno naciska na teorie, a za mato na praktyke. Zbyt

krétko trwajg praktyki zawodowe. Zaskoczeniem byto dla mnie stwierdzenie p.

Sylwi, ze o wiele wiecej wyniosta z technikum, niz z uniwersytetu, majac wrazenie,

7e prawie niczego nowego nie styszata na studiach. Pani Sylwia woli pracowaé Strona | 96
samodzielnie, ale jest gotowa do pomocy innym. Stara sie dazy¢ do swoich celow.

Wiedza ze szkoty pomogta jej przy dobrej organizacji wyjazdéw grupowych,

szukania najlepszych rozwigzan itp.

Narzedzia dotarcia do absolwentéw:

P Mail - mato skuteczny - nikt nie odpisat

B Chodzenie po domach - wiekszos¢ adreséw nie aktualna, rodziny nie chciaty
udziela¢ informacji o swoich bliskich, a jak dawatem do siebie namiar to nie
kontaktowali sie ze mn3g. Na szczescie kilka osdéb otworzyto drzwi i
LOficjalnie” zgodzili sie wypetni¢ ankiete.

P Telefonicznie — duza cze$c¢ telefonéw byta nieaktualna, z okoto 20 oséb
odebraty 3 i tylko 2 podaty mi maila, na ktérego wystatem ankiete.

P Facebook - szukatem wraz z nauczycielka na fFacebooku oséb z danej klasy.
Rozpoznata ona dwie osoby, do ktérych pézniej napisatem.

Uwazam, Ze najlepsza metoda jest szukanie oséb przez facebook'a i przez
nauczycieli, ktorzy ich uczyli. Osoby wtedy bardziej s3 ufni i jest wieksza szansa na
wypetnienie ankiety. Co do samej ankiety to uwazam, ze powinno by¢ wiecej pytan
zamknietych i powinny by¢ pisane ,prostszym jezykiem”

Uczen 4: Wiktoria

Rozmowe przeprowadzitam z p. Magdaleng. Uwazam, ze najlepszym sposobem
docierania do respondentéw jest komunikacja przez facebooka i inne portale
spotecznosciowe. Nie narusza ona ich przestrzeni osobistej, a wkraczanie w nig nie
jest dobrym sposobem na wypetnienie zatozonego celu. Na Facebooku osoby na
drugi dzien oswiadczyty mi o wypetnionej ankiecie. Bardziej efektywnym sposobem
jest komunikacja internetowa, a dzieki temu osoby takie jak ja nie musiaty, az tak
duzo czasu poswieci¢ jezdzeniu od domu do domu. Lepszym i tanszym sposobem na
zaproszenie wiekszej ilosci oséb jest zorganizowanie spotkania klasowego. To
rozwigzanie bytoby o wiele lepsze niz bon. Absolwenci przyszli z ciekowosci aby
spotkac¢ sie z osobami z klasy, a nie dla bonu. Przekonywanie do wypetnienia
ankiety przez e-maila w mojej opinii jest mato skuteczne. W moim przypadku 7 z 10
e-maili juz nie istnieje, a przekonanie oséb, do ktérych napisatam email jest bardzo
trudne, dlatego ta droga nie powinna by¢ uzywana w przeprowadzaniu ankiet. W
przeprowadzaniu kolejnych badan powinno sie przede wszystkim wykorzystac ich
ciekawos¢ szkota oraz pozostatymi réwiesnikami z ich otoczenia z tamtych lat.
Moim zdaniem to klucz do sukcesu-sg to moje osobiste wnioski po spotkaniu i
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rozmowie z zaproszonymi osobami. Warto by byto zaprosi¢ rowniez ich nauczycieli
lub wychowawcoéw, poniewaz zaproszone osoby spodziewaty sie ich na spotkaniu.
Uwazam, zZe zaproszenie na takie spotkania ich nauczycieli pomogto by im
zaangazowac sie jeszcze bardziej w projekt oraz przyniostoby im wiecej satysfakcji z
uczestnictwa w spotkaniu a w konsekwencji wiecej informacji o respondentach.
Zachecenie p. Magdaleny do rozmowy okazato sie bardzo proste. Po odpowiedzi na
pytania rozmowa przebiegata podobnie. Bardziej to ja nadal pytatam i prébowatam
zdoby¢ jak najwiecej odpowiedzi, jednak pomimo tego z p. Magdalena byta otwarta
i mitg osoba nie chciata powiedzie¢ dlaczego zmienita zawdd. Bardziej skupitysmy
sie na rozmowie o szkole, o nauczycielach i jej wspomnieniach z lat technikum.
Whioski p. Magdaleny dotyczace ksztatcenia w szkole:

B w szkole jest zbyt mato czasu na ksztatcenie praktyczne. Zbyt duza uwage
szkota przyktada do nauki teorii a za mato do praktyki.

P szkota bardzo dobrze przygotowata j3 pod wzgledem teoretycznym do
zawodu. Bardzo duzy nacisk ZSH przyktada do teorii. Rbwniez zgadzam sie z
tq opinia. Warto by byto znalez¢ czas na wiecej zadan praktycznych.

P na lekcjach brakowato sprzetéw, o ktérych byta mowa na lekgji, np. kasy
fiskalne oraz inne typowo ksiegowe urzadzenia.

Pani Magdalena uwaza siebie za osobe bardzo przedsiebiorcza. Zmienita
wykonywany zawéd, a nawet mysli o zatozeniu wtasnego przedsiebiorstwa, ale nie
zwigzanego z wyuczonym zawodem w technikum. W trakcie nauki w szkole, w
weekendy pracowata, aktualnie studiuje. Wybranie tego profilu w szkole
zawodowej nie uwaza za btad, jednak nie chce w nim juz pracowac oraz pragnie
dalej sie ksztatci¢. P. Magdalena zwrdcita rowniez uwage na nauke nauczycieli w
szkole. Uwaza, ze niektérzy nauczyciele nie sg stworzeni do wykonywania swojego
zawodu, a raczej bardziej zniechecajag do swojego przedmiotu. Dyrekcja szkoty
powinna interesowac¢ sie opinia uczniow o danym nauczycielu. Dyrektorzy nie
powinni uczy¢, poniewaz majg wiele innych obowiazkéw.

Uwagi do ankiety:

P tekst wstepny uwazam za zbyt dtugi, respondenci w wiekszosci nie czytali go
z tego powodu. Uwazam, ze tekst powinien by¢ napisany krécej i konkretniej
typu: zwracamy sie do Ciebie poniewaz jestesmy ciekawi trafnosci Twoich
wyborow edukacjo-zawodowych. Brates udziat w projekcie GOTOWI NA
PRZYSZ+OSC realizowanym 2009 roku w twojej szkole, a dzieki wypetnieniu
tej ankiety bedziemy mogli poréwnaé¢ Twoje oczekiwania z 2009 roku co do
Twojego zycia zawodowego z 2009 roku do tego co osiagnates do teraz.
Ankieta pomoze nam réwniez poprawic jakos¢ ksztatcenia w Twojej szkole.

warto zachowad pytania:

4 Podaj nazwe swojego aktualnego stanowiska pracy wskazujac trzy kluczowe
zadania - ten punkt pownienien zostaé¢ zmieniony np. Na jakim stanowisku
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aktualnie pracujesz? 3 kluczowe zadania nie sa potrzebne poniewaz samo
stanowisko okresla prace jaka wykonuje dana osoba, po za tym z
doswiadczenia wiem ze zadna z 0s6b nie napisata tych 3 kluczowych zadan

P wskaz inne zawody wykonywane po ukonczeniu szkoty lub studiéw - jakie
inne zawody wykonywates dotychczas?

P czy masz doswiadczenie w prowadzeniu wtasnej firmy, jakiej i jak dtugo?-
prostsze bytoby pytanie Prowadzisz/prowadzites wtasng firme, jezeli jak
dtugo?

P bardzo dobrymi pytaniami s 5, 6, 7, 9, 14, 15, 16, 17, 18,22 i 23, ktére
obowigzkowo powinny by¢ zawarte w ankiecie.

B Pozostate pytania uwazam za zbedne, zwtaszcza dwa ostatnie pytania.

Podsumowujac wstep do ankiety powinien ulec zmianie. W ankiecie powinny by¢
zawarte pytania obowigzkowo nr 1i 3 w zmienionej formie podanej powyzej oraz
pytania56 79 14 1516 17 18 22 i 23. To maksymalna ilos¢ pytan, ktéra powinna
by¢ zawarta w ankiecie, i ktéra w mojej opinii powinna by¢ napisana tak, aby zajeta
jedynie 1 maksymalnie 2 strony, poniewaz tak wielka czcionka oraz odstepy
pomiedzy pytaniami nie sg potrzebne, a gdy respondent przeglada ilos¢ pytan oraz
ankiete wstepnie zaczyna by¢ przerazony iloScig stron tej ankiety.

Uczeh 5: Klaudia
Wywiad przeprowadzitam z p. Barbarg, ktéra na zadane pytania odpowiedziata:

B Jakie kompetencje zawodowe okazaty sie kluczowe w Twojej pracy?
Odp. Dobrze radze sobie w sytuacjach dla mnie stresowych.

B Jak oceniasz przygotowanie do pracy po ukonczeniu szkoty zawodowej?
Odp. Przygotowanie teoretyczne na poziomie bardzo dobrym, natomiast
praktyczne mato wystarczajace.

P co sadzisz o swoich uzdolnieniach przedsiebiorczych na podstawie
doswiadczenia zawodowego?
Odp. Mam na uwadze w przysztosci zatozy¢ swojg wtasng firme, lecz nie czuje
powotania do spraw ksiegowych.

4 Czy Twéj zawdd wykonywany zmienit sie (po zakonczeniu szkoty
zawodowej)?
Odp. Tak, zmienit sie po ukonczeniu szkoty zawodowe;j.

P co bys zmienit w sposobie nauki w szkole zawodowej?
Odp. Wiecej zaje¢ praktycznych, pracowanie powinny zosta¢ lepiej
przystosowane do potrzeb nauczania, klasy powinny by¢ mniejsze, jesli
chodzi o profil turystyczny, brakuje zaje¢ terenowych.

Wywiad jest doskonatym sposobem do przetamania barier w kontaktach z innymi
ludZzmi, badani absolwenci okazali sie by¢ osobami bardzo sympatycznymi. Z checia
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udzielili nam wywiadu, rozmawiali z nami na zasadzie kolega z kolezanka, mieli
bardzo zblizone uwagi, jesli chodzi o sposéb nauki, co zostato wymienione wyzej w
odpowiedzi na pytanie numer 5. Ich zdaniem dobrym rozwigzaniem jest pisanie
wiadomosci przez forum spotecznos$ciowe, gdzie bardzo tatwo mozna znalez¢ takie
osoby. Maja réwniez na uwadze, aby pisa¢ w formie kolezenskiej, a oni wtedy z
checia pomoga mtodej osobie wiedzac, ze pomagaja im w uzyskaniu jakiego$
doswiadczenia. Bardziej dla nich zachecajacy jest fakt, ze robig co$ dobrego dla
ucznia niz na rzecz samej szkoty. Niekoniecznie wymagajg otrzymania co$ w zamian
twierdza, ze zwykte stowo “dziekuje” z pewnoscig wystarczy. Pare oséb réwniez
uwaza, ze korespondencja via poczta moze okazac sie skuteczna.

Uczenh 6: Dawid

Po przeprowadzeniu wywiadu z p. Barbarg dowiedziatem sie, ze przedmioty
zawodowe w szkole sg kluczowe w jej terazniejszej pracy. Kompetencje zawodowe
poszerzyta na studiach Ffinansowych i réznorodnych kursach, jednakze nie
organizowanych w firmie. Swoje przygotowanie do pracy po ukonczeniu tej szkoty
ocenia na bardzo dobre ze wzgledu na wysoki poziom szkoty i przyktadanie sie od
poczatku do wypetniania obowiazkéw ucznia. Pomocne okazaty sie studia, na
ktérych jednakze nauczyta sie mniej w kierunku zawodu niz w szkole zawodowej. Z
drugiej strony funkcjonowania przedsiebiorstwa nauczyta sie dopiero na studiach,
ktére tez ostatecznie ukierunkowaty jej zainteresowania zawodowe.
Przedsiebiorczo$¢ przydata sie jej w pracy. Jej historia zawodowa jest $cisle
zwigzana z jedng firma. W trakcie studiow wykonywata jedynie drobne prace
dorywcze. Po ukonczeniu szkoty, patrzac z perspektywy czasu nie zmieniata by za
duzo w szkle oprécz wprowadzenia niewielkich zmian do nauczania. Mianowicie
wprowadzitaby wiecej praktyki zawodowej bo to ona tak naprawde ksztattuje nasze
umiejetnosci zawodowa. W trakcie lekcji wprowadzitaby krotkie przerywniki takie
jak wtaczenie minutowego Ffilmu, ktéry miatby na celu pobudzenie uczniéw i
zachecenie ich do dalszej nauki. Ostatnig rzeczg, ktéra by wprowadzita to wieksza
modulacje gtosu nauczycieli, celem zwiekszenia uwagi uczniéw na lekgji. Jesli chodzi
o catoksztatt ankiety uwazam, ze istotne bytoby jej skrécenie do minimum. Mysle,
aby skupi¢ sie na najwazniejszych pytaniach, ktére bedga tresciwe i zrozumiate dla
kazdego. Warto tez podkresli¢, ze osoby wypetniajace zniechecajg sie na sam widok
duzej ilosci pytan oraz pytan otwartych.

Zostawitabym najistotniejsze pytania:

B ogélne dane dotyczace osoby badanej

oraz pytania z ankiety numer:

P (1) Podaj nazwe aktualnego stanowiska pracy.
P (5) Czy aktualnie pracujesz w zawodzie wyuczonym w szkole zawodowej?

B (7) Jak z perspektywy czasu i wykonywanej pracy oceniasz swéj wybor
zawodu?
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P (9) Co byto gtéwna przyczyna Twoich sukceséw zawodowych?

P (17) Jak oceniasz swoje przygotowanie do pracy po ukonczeniu szkoty
zawodowej?

W realizacji projektu skupitem sie gtéwnie na odwiedzaniu absolwentéw wg
adreséw zamieszkania. Co byto bardzo czasochtonne i ostatecznie zakonczyto sie
mato zadowalajacym wynikiem. Wieksza grupa oséb zmienita swéj adres
zamieszkania, wiele ankiet pozostawitem w skrzynce pocztowej z numerem
swojego telefonu proszac o kontakt, jednakze zadna z tych oséb nie odpowiedziata
do dnia dzisiejszego. Zauwazalne jest réwniez to, ze duza grupa ludzi jest bardzo
wrazliwa na ochrone swoich danych osobowych. Pojawiato sie wiele zadawanych
pytan: skad, po co i dlaczego. Prébowatem odnalezé osoby na portalu
spotecznosSciowym jakim jest Facebook, oraz szukatem informacji wsréd rodziny,
znajomych ktére mieszkaty na tej samej ulicy co poszukiwani przeze mnie byli
absolwenci. Na portalu udato mi sie trafi¢ do dwdch oséb, ktére nawigzaty ze mna
kontakt i obiecaty wypetni¢ ankiete elektroniczng. Zastosowatam réwniez przy nich
tzw. metode "$nieznej kuli" jednakze osoby te nie byty chetne do "wspétpracy”
nawet przy zaproponowaniu im bonu podarunkowego. Podsumowujac moje
doswiadczenie w tym projekcie, uwazam ze najtrafniejsze bytoby:

P docieranie do absolwentéw poprzez portale spotecznosciowe typu
Facebook, poniewaz jest na nim bardzo duzy odzew, a adresy e-mail w
wiekszej grupie zostaty po latach zmienione,

B podjecie proby wystania korespondencji,

B kontakt telefoniczny.

rekomendacje dotyczace motywowania:

Najwiekszym zaskoczeniem 1z realizacji grantu byty rekomendacje uczniéw
dotyczace rezygnacji z motywowania respondentéw w formule bonuséw. Badacze
w wiekszosci przypadkéw twierdzili, ze oferowanie respondentom bonuséw o
wartosci 20-50 PLN nie zwieksza ich zainteresowania udziatem w badaniach a nawet
powoduje nieufno$s¢ zmniejsza zainteresowanie badaniami. Bonusy finansowe
kojarza sie z dziataniem komercyjnym a nawet marketingowym, co powoduje
nieche¢ do wiekszego zaangazowania sie w projekt, respondenci sg przekonani, ze
w tym przypadku mogg by¢ ofiarg wytudzania (kupowania) danych. W tej sytuacji
duzo bardziej skuteczne okazaty sie odwotania do solidarnosci, empatii, wspotpracy
w ramach grupy réwiesniczej (badacz uczy sie w tej samej szkole co kiedys
respondent) oraz taczenie badania jakosciowego ze spotkaniem klasowym po
latach, co istotnie wptywa na efektywnos¢ finansowa innowacji.
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