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I. Skrócony opis projektu i działań w projekcie. Kontekst 

produktu finalnego.  
 

Projekt pt. „Czas na MOTO staż – nowa jakość stażu” realizowany był w okresie od 1 lutego 

2018 roku do 31 lipca 2018 roku przez Cech Rzemiosł Motoryzacyjnych w Warszawie  

w ramach dofinansowania przyznanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja 

Rozwoju, nr projektu POWR.04.01.00-00-I050/15. 

Projekt został opracowany przez Cech Rzemiosł Motoryzacyjnych w odpowiedzi na 

zapotrzebowanie zgłaszane przez pracodawców zrzeszonych w Cechu i przez szkoły 

współpracujące z Cechem w zakresie niedostosowania umiejętności praktycznych uczniów 

kończących szkoły zawodowe do wymogów szybko zmieniającego się rynku motoryzacyjnego 

w Polsce.  

Wnioskodawca (Cech Rzemiosł Motoryzacyjnych w  Warszawie) sprawuje ustawowy nadzór 

nad oświatą zawodową, w tym kształceniem praktycznym uczniów w zawodach branży 

motoryzacyjnej. Wnioskodawca zaproponował przetestowanie innowacyjnego podejścia do 

staży organizowanych dla uczniów u pracodawców branży motoryzacyjnej, różniącego się od 

modeli staży powszechnie stosowanych. Proponowane przez Wnioskodawcę innowacyjne 

podejście do staży zawodowych w przedsiębiorstwach branży motoryzacyjnej zapewnia wiele 

korzyści stronom zaangażowanym w proces tranzycji z edukacji na rynek pracy.  

Proponowane powszechnie modele staży nie odpowiadają na potrzeby pracodawców branży 

motoryzacyjnej. Staże standardowe sprawdzają się w przypadku prac biurowych i prostych 

prac robotniczych, nie wymagających kwalifikacji ani specjalistycznej nowoczesnej wiedzy. 

Branża motoryzacyjna ulega ciągłym zmianom i w ramach technologii wprowadzane są stale 

innowacje w zakresie produktu i organizacji pracy. Proponowany przez Cech model stażu 

odpowiada na te potrzeby poprzez indywidualne zdiagnozowanie każdego ucznia i/lub 

absolwenta i dopasowanie programów staży i kursów do jego potrzeb oraz zapotrzebowania 

konkretnego pracodawcy.  

Innowacyjny staż pozwala na zapełnienie luki zatrudnieniowej w branży motoryzacyjnej 

(pracodawcy mają wolne stanowiska pracy i nie mogą znaleźć odpowiednio przygotowanych 



4 
Innowacja społeczna: „CZAS NA MOTO STAŻ” – nowa jakość stażu. Raport końcowy z testowania. 

 

na starcie pracowników, a uczniowie i absolwenci szukają pracy, ale z powodu braków  

w kwalifikacja i umiejętnościach nie mogą tej pracy znaleźć).  

Model innowacyjnego stażu obejmuje 3 kluczowe etapy niezbędne do osiągnięcia założonych 

celów, czyli przygotowania ucznia i/lub absolwenta do konkretnej pracy u potencjalnego 

pracodawcy.  

Etap I obejmuje diagnozę potrzeb ucznia oraz jego/jej luk kompetencyjnych, a także 

przygotowanie specjalistycznego modułowego programu kursów i stażu odpowiadającego na 

jego/jej zdiagnozowane potrzeby oraz zgłaszane potrzeby potencjalnego pracodawcy.  

Etap II obejmuje realizację kursów specjalistycznych, czeladniczych oraz szkoleń z tzw. 

kompetencji miękkich. Oferta kursów jest zróżnicowana (nie dla wszystkich uczniów taka 

sama), ponieważ wynika z konkretnej diagnozy danego ucznia.  

Etap III obejmuje realizację innowacyjnych staży w przedsiębiorstwach poszukujących 

pracowników branży motoryzacyjnej. Staże te realizowane są wg indywidualnie 

przegotowanych programów w małych grupach w nowoczesnych przedsiębiorstwach.  

Wprowadzenie nowego modelu stażu nie wymaga zmian w obecnym ustawodawstwie, staże 

są przeprowadzane zgodnie z obowiązującymi wymogami prawa (współpraca ze szkołą, 

zapewnienie odpowiednich warunków pracy, wynagrodzenie, ubezpieczenie, przygotowanie 

stawiska pracy, nadzór opiekuna nad realizacją programu praktyk i bezpieczeństwem 

stażystów).  

W przypadku rozwiązania proponowanego przez Wnioskodawcę nie występują żadne bariery 

formalno-prawne, legislacyjne czy organizacyjne, które uniemożliwiałyby realizację staży. 

Kluczowa jest jedynie dobra wola obu stron.  Potencjalni pracodawcy mogą sfinansować staże 

ze środków oferowanych przez Powiatowe Urzędy Pracy (utworzenie stawiska pracy, 

przygotowanie zawodowe i staże zawodowe), w przypadku, gdy absolwent jest 

zarejestrowany jako osoba bezrobotna. Dodatkowo środki na kursy można pozyskać z 

Krajowego Funduszu Szkoleniowego. 
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Działania w projekcie obejmowały następujące etapy: 

1. Nawiązanie współpracy ze szkołami i przedsiębiorcami celem realizacji innowacyjnych 

staży.  

2. Rekrutację uczniów i /lub absolwentów zainteresowanych udziałem w stażach. 

3. Przeprowadzenie diagnozy potrzeb i kompetencji uczniów. 

4. Opracowanie ramowych programów staży.  

5. Zaplanowanie programu kursów  lub staży dla danego ucznia 

6. Realizacja kursów i staży wg programów opracowanych dla uczniów. 

7. Dokonanie podsumowania i analizy wyników kursów i staży.  

 

II. Model nowej jakości stażu opracowany na przykładzie branży 

motoryzacyjnej 

1. Nazwa innowacji: 

Innowacja społeczna: „CZAS NA MOTO STAŻ” – nowa jakość stażu 

2. Cel staży: 

Uzupełnienie luki kompetencyjnej u uczniów w zawodach branży motoryzacyjnej, a poprzez to 

dopasowanie wiedzy i kompetencji uczniów do potrzeb rynku pracy i pracodawców  

i zwiększenie ich szans na znalezienie odpowiedniej jakości zatrudnienia.   

3. Założenia innowacyjnych staży: 

Innowacyjne staże w branży motoryzacyjnej powinny być wdrażane w przypadku gdy: 

- występuje luka kompetencyjna, szczególnie w zakresie braku umiejętności 

praktycznych, u uczniów kończących szkoły zawodowe i poszukujących pracy; 

- pracodawcy z branży motoryzacyjnej poszukują pracowników z określonymi 

kompetencjami i umiejętnościami praktycznymi, ale rynek pracy nie dostarcza im 

odpowiednich potencjalnych pracowników; 

- szkoły wyrażają chęć współpracy z innowacyjnymi, nowoczesnymi przedsiębiorstwami, 

jednocześnie zgłaszają problem z brakami w odpowiednim sprzęcie, na którym 
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mogłyby szkolić uczniów oraz brakiem umiejętności praktycznych nauczycieli  

(w branży motoryzacyjnej występuje szybki postęp w technikach pracy i nauczyciele, 

którzy nie maja możliwości bezpośredniego zapoznania się z nowymi sprzętami, 

oprogramowaniem czy modelami samochodów, rozwiązaniami technicznymi, nie mają 

możliwości przekazania tych umiejętności swoim uczniom).  

- uczniowie są chętni włożyć dodatkową pracę poprzez uczestnictwo w stażach i 

kursach. 

4. Opis wymagań dla stażystów wraz ze ścieżką badania tych kwalifikacji i 

narzędziami (formularz diagnozy) 

Wymagania dla stażystów, którzy korzystają z innowacyjnych staży  dotyczą dwóch obszarów: 

- Posiadania podstawowej wiedzy z zakresu branży motoryzacyjnej, BHP, zasad obsługi 

pojazdów.  

- Predyspozycji psychicznych i chęci do pracy, do dodatkowego szkolenia.  

Oba te obszary badane są za pomocą narzędzia – formularza Analizy Potrzeb Ucznia (załącznik 

nr 1 do raportu).  

5. Wymogi dotyczące pracodawców: 

Pracodawcy włączani do realizacji innowacyjnych staży powinny być przedsiębiorstwami 

innowacyjnymi, otwartymi na uczniów, możliwie posiadającymi wcześniejsze doświadczenia  

w organizacji staży.  

6. Opis ścieżki przygotowania stażystów do praktyk: 

Pierwszym etapem, jaki następuje po rekrutacji, jest analiza i diagnoza potrzeb ucznia.  

Odbywa się ona przy wykorzystaniu formularza analizy potrzeb ucznia, jednak ważnym jej 

elementem jest także rozmowa z doradcą zawodowym lub inną osobą, która wspiera proces 

analizy. Uczeń nie wypełnia samodzielnie pustego formularza, ale każde pytanie z formularza 

jest omawiane i tłumaczone.  

W przypadku uczniów z branży motoryzacyjnej występują często problemy z formułowaniem 

myśli, zapisaniem ich w formie jasnej i czytelnej dla analizującego formularz. Potrzeba jest 
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pomoc innej osoby, bo np. uczeń może nie zrozumieć pytania, o to jakich kompetencji mu 

brakuje a jakie już posiada.  

Kolejnym etapem w przygotowaniu do innowacyjnego stażu jest analiza wyników diagnozy  

i przygotowanie indywidualnej ścieżki dla danego ucznia z uwzględnieniem indywidualnego 

programu stażu.  

Następny etap to realizacja poszczególnych etapów zaplanowanej ścieżki wsparcia: szkoleń, 

egzaminów dających kwalifikacje zawodowe, staży.  

Proces kończy się podsumowaniem wyników i analizą skuteczności wsparcia. 

7. Elementy składające się na produkt finalny 

Oferowane w ramach projektu formy wsparcia obejmowały następujące elementy: 

1. Diagnoza indywidualnych potrzeb edukacyjnych i braków w wiedzy i kwalifikacjach, 

szczególnie praktycznych, uczniów i/lub absolwentów będących w okresie tranzycji  

z edukacji do pracy w branży motoryzacyjnej. 

Diagnoza odbywa się poprzez rozmowę z doradcą zawodowym lub inną osobą posiadającą 

odpowiednie kwalifikacje oraz wypełnienie formularza analizy potrzeb ucznia.  

Produkt – formularz analizy potrzeb ucznia. 

2. Opracowanie zindywidualizowanych, modułowych, programów staży dla 

uczniów/absolwentów w branży motoryzacyjnej. 

Kolejnym etapem jest opracowanie modułowych programów staży opracowanych przez 

ekspertów – praktyków przy wykorzystaniu informacji z diagnoz uczniów oraz wiedzy 

dotyczącej potencjalnych pracodawców (ich potrzeb i uwarunkowań technicznych).  

Modułowa konstrukcja programów staży pozwala opiekunom staży w zakładach na pewną 

elastyczność organizacji zajęć i maksymalnie efektywne wykorzystanie dostępnego sprzętu  

i wyposażenia.  

Staże zostały opracowywane przez 4 ekspertów posiadających wiedzę merytoryczną  

i umiejętności praktyczne z zakresu zawodów branży motoryzacyjnej (mechanik pojazdów 

samochodowych, elektromechanik pojazdów samochodowych, lakiernik samochodowy, 
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blacharz samochodowy). Są to osoby zaangażowane bezpośrednio w organizację praktyk 

zawodowych dla uczniów szkół zawodowych.    

Produkt: cztery ramowe programy staży 

3. Organizacja kursów specjalistycznych (tematyka zgodna z wynikami diagnoz 

indywidualnych).  

Pracodawcy najczęściej poszukują pracowników, którzy nabyli konkretne kwalifikacje 

specjalistyczne dotyczące obsługi nowoczesnych i stale zmieniających się pojazdów. Szkoły nie 

organizują tego typu kursów, a wysoki koszt kursów uniemożliwia uczniom samodzielne 

skorzystanie z ofert komercyjnych.  

Kolejnym etapem w projekcie była organizacja specjalistycznych szkoleń zgodnie z wynikami 

diagnoz potrzeb uczniów uczestniczących s projekcie.  

Produkt: program szkolenia 

4. Organizacja kursów przygotowawczych do części teoretycznej egzaminu czeladniczego 

oraz sfinansowanie egzaminu czeladniczego. 

Rzemiosło jest uprawnione do przygotowywania i egzaminowania w zakresie uzyskiwania 

kwalifikacji na tytuł czeladnika i mistrza w zawodzie, w tym w zawodach branży 

motoryzacyjnej. Świadectwo czeladnicze jest dla potencjalnych pracodawców gwarancją 

wysokich kwalifikacji ucznia, szczególnie w zakresie umiejętności praktycznych.  

W ramach projektu organizowane były kursy przygotowujące jedynie do części teoretycznej 

egzaminu, gdyż obejmuje ona zagadnienia nie omawiane w programach szkolnych (m.in. 

materiałoznawstwo, maszynoznawstwo, prawo pracy, BHP, ppoż). Uczniowie do części 

teoretycznej egzaminu byli przygotowywani w trakcie staży zawodowych.  

Produkt: program szkolenia 

5. Organizacja szkoleń z zakresu poszukiwania pracy i obsługi klienta. 

Szkolenia te mają formę wsparcia uzupełniającego. Uczniowie szkół zawodowych z branży 

motoryzacyjnej najczęściej nie są w ogóle w szkole uczeni tego typu „miękkich umiejętności”. 

We współczesnych czasach w warsztatach i zakładach motoryzacyjnych brak umiejętności 

rozmowy z klientem i profesjonalnego podejścia do klienta są jednymi z najczęściej 
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zgłaszanych problemów w przypadku osób rozpoczynających pracę. Również potencjalni 

pracodawcy oczekują od przyszłego pracownika profesjonalnego zaprezentowania swoich 

umiejętności.  

Produkt: program szkolenia, materiały szkoleniowe 

6. Organizacja innowacyjnych staży u pracodawców branży motoryzacyjnej. 

Stażami objęto 12  uczniów. Realizowane były u 4 pracodawców.  

Staże były organizowane w małych grupach z uwagi na specyfikę pracy w zakładach 

motoryzacyjnych. Mniejsze grupy pozwolą stażystom na samodzielne wykonywanie prac przy 

wykorzystaniu sprzętu pracodawcy.  

W przypadku większych grup niestety możliwość pracy przy stanowiskach jest rotacyjna  

i część grupy musi ograniczyć swoją aktywność tylko do obserwacji pracy koleżanek czy 

kolegów. Mniejsza liczba stażystów pozwala też opiekunowi odpowiednio czuwać nad 

bezpieczeństwem grupy, ponieważ w warsztatach samochodowych pojawiają się zagrożenia 

zarówno ze strony samych pojazdów, sprzętu elektrycznego czy substancji chemicznych.  

W mniejszych grupach uczniowie mają większą szansę na samodzielne wykonywanie 

poszczególnych czynności przewidzianych w programie stażu. Dzięki temu nabędą  

w większym stopniu wymagane praktyczne umiejętności.  

Czas stażu obejmuje 80 godzin. Staże realizowane będą przede wszystkim w wakacje lub  

w okresach ferii i dni wolnych w szkole. Umożliwi to uczniom bezproblemowe połączenie 

nauki z odbywaniem stażu.  

Praca stażysty była dokumentowana w dzienniku praktyk.  

Ostatnim elementem była ocena stażysty wystawiana przez jego opiekuna. 

Produkt: dziennik stażu 

8. Korzyści dla stażystów i pracodawców: 

1. Korzyści z procesu tranzycji dla uczestników biorących udział w testowaniu: 

- profesjonalne i zindywidualizowane zdiagnozowanie braków w posiadanej wiedzy  

i umiejętnościach (w odniesieniu do kompetencji zawodowych wymaganych przez 

pracodawców w branży motoryzacyjnej) zgodnie ze zgłaszanym zapotrzebowaniem ze 
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strony potencjalnych pracodawców. W obecnie organizowanych dla uczniów stażach 

zupełnie brak jest podejścia zindywidualizowanego w diagnozowaniu potrzeb ucznia  

w powiazaniu ze zgłaszanym zapotrzebowaniem ze strony konkretnego pracodawcy; 

- opracowanie zindywidualizowanego programu stażu i kursów zgodnego ze 

zdiagnozowanymi potrzebami i lukami w wiedzy i umiejętnościach; 

- możliwość odbycia stażu w renomowanych firmach branży motoryzacyjnej; 

- możliwość uzyskania zatrudnienia w firmie, w której odbyli staż; 

- podniesienie możliwości i szans na uzyskanie zatrudnienia w innych firmach branży 

motoryzacyjnej (uzyskanie poszukiwanych kompetencji zawodowych, nabycie 

umiejętności poszukiwania pracy i prezentacji swoich umiejętności przed 

potencjalnymi pracodawcami, obsługa klienta); 

- nabycie poszukiwanych na rynku pracy kwalifikacji poprzez specjalistyczne szkolenia 

(np. budowa i obsługa klimatyzacji samochodowych, budowa i obsługa 

turbosprężarek). 

 

2. Korzyści z procesu tranzycji dla pracodawców (przedsiębiorstwa branży motoryzacyjnej) 

- możliwość zatrudnienia pracowników przygotowanych zgodnie z ich indywidualnymi 

potrzebami; 

- możliwość zatrudnienia pracowników mających poszukiwane przez nich kwalifikacje 

dzięki szkoleniom i kursom specjalistycznym; 

- możliwość sprawdzenia przed zatrudnieniem potencjalnych pracowników w trakcie 

staży; 

- nawiązanie współpracy ze środowiskiem rzemieślniczym branży motoryzacyjnej. 

 

3. Korzyści dla środowiska rzemieślniczego: 

- zacieśnienie współpracy z przedsiębiorcami z branży motoryzacyjnej; 

- rozszerzenie współpracy rzemiosła z młodzieżą (uczniami i absolwentami szkół) oraz ze 

szkołami; 

- bardziej efektywne wykorzystanie kompetencji rzemiosła a także wiedzy praktycznej 

osób kształcących uczniów w rzemiośle na rynku pracy; 



11 
Innowacja społeczna: „CZAS NA MOTO STAŻ” – nowa jakość stażu. Raport końcowy z testowania. 

 

- lepsze poznanie potrzeb indywidualnych uczniów i absolwentów szkół 

motoryzacyjnych, co przyczyni się do poprawienia jakości kształcenia praktycznego; 

- popularyzacja wiedzy na temat roli rzemiosła w kształceniu praktycznym uczniów  

i absolwentów oraz rzemiosła jako pracodawcy. 

4. Korzyści dla szkół: 

- zwiększenie szans na zatrudnienie ich uczniów i/lub absolwentów; 

- nawiązanie ściślejszej współpracy z rzemiosłem i potencjalnymi pracodawcami; 

- poznanie zdiagnozowanych braków w wiedzy i umiejętnościach ich uczniów i/lub 

absolwentów, umożliwiające poprawienie braków w procesie nabywania umiejętności 

praktycznych przez uczniów; 

- poznanie „z pierwszej ręki” zdiagnozowanych potrzeb i wymagań pracodawców  

z branży motoryzacyjnej. 

9. Koszty wdrożenia modelu staży (nakłady czasowe i finansowe): 

Nakłady dotyczące organizacji innowacyjnych staży obejmują: 

1. Opracowanie diagnozy potrzeb ucznia przy wykorzystaniu formularza Analizy potrzeb 

ucznia.  

Potrzebny czas – około 1 godziny na ucznia. 

Szacowany koszt – około 60 zł za godzinę (wynagrodzenie doradcy zawodowego, specjalisty, 

osoby mającej doświadczenie i wiedzę zawodową z zakresu diagnoz potrzeb i braków  

u uczniów). 

2. Organizacja kursów specjalistycznych i szkoleń 

W przypadku tej pozycji koszty zależą w dużej mierze od tematyki kursu oraz formy jego 

przeprowadzenia.  

Jeżeli szkolenia i kursu powierzy się firmom szkoleniowym zewnętrznym wtedy koszt  

1 szkolenia kształtuje się od 350 zł za dzień szkolenia do nawet kilku tysięcy za osobę za 

tygodniowe szkolenie.  
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W przypadku organizacji kursów np. za pośrednictwem cechów czy izb rzemieślniczych i przy 

współudziale pracodawców i ekspertów współpracujących koszty kursów i szkoleń wynoszą 

około 450 za osobę za trzydniowe szkolenie.  

Koszty egzaminów czeladniczych są ustalane zgodnie z ustawą o egzaminach czeladniczych  

i mistrzowskich, która określa wysokość opłat za egzaminy takie same dla całej Polski. Obecnie 

(tj. lipiec 2018 roku) wynoszą  711,00 zł. 

3. Opracowanie programu staży 

Modułowe programy staży dla zawodów branży motoryzacyjnej (blacharz, lakiernik, 

elektromechanik i mechanik) ostały opracowane w ramach projektu i dla zainteresowanych 

osób są dostępne bezpłatnie.  

4. Organizacja staży 

Organizacja staży u pracodawców wiąże się z następującymi kosztami: 

- wynagrodzenia dla stażystów i ich opiekunów 

- koszty związane z odbywaniem staży 

Koszty związane z odbywanie staży kształtują się na poziomie 780 zł na 1 osobę. W koszty 

wliczono m.in. ubrania i obuwie robocze spełniające wymogi BHP, koszty dojazdów 

uczestników, uwzględniono także koszty materiałów i narzędzi wymaganych do odbycia stażu 

(np. czynniki do klimatyzacji, oleje, smary), ponadto uwzględniono koszty obowiązkowego 

szkolenia BHP oraz obowiązkowe ubezpieczenie stażystów wyliczone proporcjonalnie  

w stosunku do czasu trwania stażu. 

 

Koszty wdrażania rozwiązania po zakończeniu projektu są ograniczone jedynie do wypłacenia 

stażystom odpowiedniego wynagrodzenia, ponieważ programy modułowe będą 

udostępnione przez Wnioskodawcę bezpłatnie. Dodatkowo konieczne będzie opłacenie 

diagnozy potrzeb danego ucznia. Z uwagi na fakt, że w branży motoryzacyjnej z roku na rok 

coraz bardziej brakuje wykwalifikowanych pracowników, co utrudnia lub wręcz uniemożliwia 

pracodawcom rozwój swojej działalności, będą oni zainteresowani pokryciem kosztów stażu  

i dokształcenia przyszłego potencjalnego pracownika. Możliwe jest również ubieganie się 

przez pracodawców o dofinansowanie kursów specjalistach ze środków Krajowego Funduszu 
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Szkoleniowego w odpowiednim powiatowym urzędzie pracy. Przy założeniu, że średni koszt 

wsparcia na 1 nowego pracownika wynosi około 4579 zł nie jest to koszt duży w przypadku 

pracodawców borykających się z brakami w wykwalifikowanej kadrze pracowników. 

III. Podsumowanie i wyniki etapu testowania  

1. Analiza wyników ankiet 

W ramach oceny innowacyjnych staży przeprowadzono następujące ankiety: 

a) Ankieta postażowa – adresowana do osób, które odbyły innowacyjne staże w ramach 

projektu.  

b) Ankieta poszkoleniowa – adresowana do osób, które skorzystały z kursów i szkoleń 

organizowanych w ramach projektu. 

c) Ankieta dla osób nie biorących udziału we wsparciu oferowanym przez projekt. 

d) Ankieta dla przedsiębiorców organizujących staże.  

 

Ad. a) Ankieta postażowa, której wzór stanowi załącznik nr 5 do niniejszego raportu, została 

opracowana, aby zbadać, czy organizowane w ramach projektu staże spełniały oczekiwania 

uczestników oraz podniosły ich kwalifikacje i umiejętności oraz pomogą im znaleźć 

odpowiednie zatrudnienie po ukończeniu szkoły.  

Ankieta składała się z 10 pytań wielokrotnego wyboru (z możliwością uzasadnienia 

odpowiedzi) oraz dwoma pytaniami otwartymi, a także miejscem na wszelkie dodatkowe 

uwagi i sugestie osób wypełniających ankietę. 

Łącznie analizie poddano 12 wypełnionych ankiet.  

Wszystkie osoby wypełniające ankietę to mężczyźni.  

Odbywali oni staże w zawodach blacharz (5 osób), lakiernik (4 osoby) i elektromechanik (3).  
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Pytanie 1. Czy dzięki stażowi udało się Pani/u zdobyć nowe umiejętności praktyczne? 

Na to pytanie 11 osób odpowiedziało twierdząco, 1 negatywnie.  

W ramach prośby o dodatkowe uzasadnienie odpowiedzi pytani wskazywali na możliwość 

poznania nowych technologii naprawiania samochodów powypadkowych, poznanie pracy  

w autoryzowanym serwisie, poznanie nowych urządzeń i metod napraw, poznanie nowego 

środowiska pracy, obsługę komputera diagnostycznego, nauczenie się rozmowy z klientem. 

Jedna osoba, która zaznaczyła odpowiedź „nie”, napisała, że nie robiła niczego innego niż 

podawanie kluczy i sprzątanie.  
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Wykres 1. Zawody, w jakich odbywali staże uczniowe 
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Pytanie 2. Czy dzięki stażowi udało się Pani/u zdobyć nowe wiadomości i wiedzę.  

10 osób odpowiedziało na to pytanie pozytywnie, po jednej osobie zaznaczyły odpowiedzi 

„nie” i „nie wiem”. 

Wśród wskazanych w odpowiedziach nowych wiadomości wskazano poznanie metod 

spawalniczych i różnych środków stosowanych do napraw samochodów, obsługę autorobota, 

poznanie nowej organizacji pracy, nowe metody naprawiania powłok lakierniczych. Jedna  

z osób wskazała, że nauczyła się „wielu sztuczek z elektryką w samochodzie”.  

Jedna osoba wskazała, że nie zdobyła żadnych nowych wiadomości.   

 

 

Pytanie 3.  Czy dzięki stażowi udało się Pani/Panu zdobyć nowe kwalifikacje (np. tytuł 

czeladnika)? 

7 osób odpowiedziało pozytywnie, dwie nie wiem, 3 nie – osoby odpowiadające negatywnie 

lub nie wiem w większości zaznaczały, że jeszcze nie zdały egzaminu czeladniczego w dniu 

wypełniania ankiety.  
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2 
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tak
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Pytanie 4  Czy dzięki udziałowi w szkoleniach zdobył/a Pan/i nowe wiadomości i umiejętności: 

11 osób odpowiedziało na to pytanie pozytywnie, 1 osoba negatywnie. 

Wśród uzyskanych umiejętności uczestnicy wskazywali m.in. obsługę półautomatu 

spawalniczego, autorobota typu a-15, przygotowanie do lakierowania, dobór lakierów, 

umiejętność obsługi narzędzi blacharskich. 

Pytanie 5. Czy wg Pani/a doświadczenie zawodowe zdobyte dzięki udziałowi w projekcie 

zwiększy Pani/a szanse na znalezienie pracy? 

W odpowiedzi na to pytanie 7 osób odpowiedziało pozytywnie (ok. 60% wskazań), 2 osoby 

wybrały odpowiedź – nie, a 3 osoby wybrały odpowiedź nie wiem. 

Wśród uzasadnień przypadku odpowiedzi nie wiem wskazano, że w ocenie ankietowanych nie 

wszyscy pracodawcy zwracają uwagę na posiadane przez potencjalnego pracownika 

doświadczenie zawodowe. Wśród odpowiedzi nie wskazano odpowiedź, że ankietowany 

będzie ostatecznie pracował w innym zakładzie.  

Jedna osoba, która jak wynika z odpowiedzi na pytania w ankiecie była niezadowolona ze 

stażu, wskazała, że nie nauczyła się niczego nowego.  
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2 
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tak

nie

nie wiem



17 
Innowacja społeczna: „CZAS NA MOTO STAŻ” – nowa jakość stażu. Raport końcowy z testowania. 

 

 

Pytanie 6. Czy wg Pani/a stan Państwa wiedzy specjalistycznej przed i po zakończeniu stażu 

wzrósł, pozostał bez zmian czy zmalał? 

Wśród analizowanych umiejętności najczęściej wskazano zmianę poziomu wiedzy po stażu  

w odniesieniu do stanu przed stażem dla obszarów: 

- obsługa pojazdów – 7 wzrosło, 5 bez zmian 

- diagnostyka – 6 wzrosło, 6 bez zmian 

- obsługa klienta – 5 wzrosło, 4 bez zmian 

Ogólnie około 55% ankietowanych wskazało wzrost poziomu wiedzy po stażu w odniesieniu 

do stan przed stażem.  
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Wykres: Ocena zmiany wiedzy specjalistycznej po zakończeniu stażu 

 

Pytanie 7. Czy bezpośredni kontakt z prawdziwym środowiskiem pracy pomógł Pani/u  

w nabywaniu nowej wiedzy i doświadczeń? 

Odpowiedzi na to pytanie były w znaczącej większości pozytywne. 11 osób odpowiedziało 

pozytywnie, 1 osoba negatywnie.  

Ankietowani wskazywali, że w trakcie stażu mieli możliwość obserwować prace pracowników, 

poznali obsługę klienta, pracę przy nowych samochodach. Wskazywano także np. możliwość 

poznania nowych osób, organizacji pracy w zakładzie elektromechanicznym.  

Pytanie 8. Dotyczyło krótkiej oceny samego stażu i sposobu jego organizacji. Wnioskodawca 

prosił o ustosunkowanie się do następujących pytań wykorzystując skalę od 1 „zdecydowanie 

nie” do 5 – „zdecydowanie tak”: 

a) Czy otrzymali Państwo pełne informacje na temat stażu? 

Średnia ocen uczestników wyniosła 4,3 pkt. Przy czym 6 odpowiedzi wskazywało ocenę na 

poziomie 5, 5 odpowiedzi – ocena 4, 1 odpowiedź – ocena 2. 

b) Czy warunki, w jakich odbywał się staż były odpowiedniej jakości? 
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Średnia ocen stażystów wyniosła 4.3pkt, przy czym 7 odpowiedzi wybrano ocenę 5, 3 osoby 

oceniły ten aspekt stażu na 4, 1 osoba oceniła staż na 3, i pojawiła się 1 ocena 2..   

c) Czy program stażu odpowiadał na Państwa potrzeby? 

Średnia ocena w tym punkcie wyniosła 4.0. 6 osób oceniło na 5, 3 oceny na 4, i po 1 osobie 

oceniło na 3 i 2. Jedna osoba wybrała ocenę tego aspektu stażu na 1.  

d) Czy wyznaczony opiekun stażu był pomocny w trakcie stażu? 

Średnia ocen w tym Puncie wyniosła 4.3 pkt.  10 osób oceniło opiekuna na 5, dwie oceny na 1.  

e) Czy jest Pan/i zadowolona z korzyści zawodowych i osobistych wynikających z pobytu 

na stażu? 

Średnia ocen wyniosła 4.4. 9 osób wybrało ocenę  5, wystąpiły 2 oceny na 4, 1 osoba– brak 

oceny.  

Łącznie średnia ocena stażu przez uczestników wyniosła 4,3 punkty na 5 możliwych.  

 

W pytaniu 9 pytano o oczekiwania, jakie mieli uczestnicy przy przystępowaniu do stażu.  

Najwięcej, bo 11 wskazań uzyskała motywacja chęć bliższego poznania przedmiotu z branży. 

Po 10 osób wskazało wśród motywacji do przystąpienia do stażu wynagrodzenie za staż, 

poznanie nowoczesnych narzędzi i metod pracy w zawodzie oraz kontakty z pracodawcami  

i klientami. 9 osób wskazywało oczekiwania takie jak podniesienie kompetencji zawodowych 
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oraz nabycie nowych umiejętności i kompetencji z możliwością wykorzystania ich w pracy 

zawodowej. Najmniejsza liczbę wskazań, bo jedynie po 5 miały motywy: poszukiwanie 

potencjalnych możliwości zatrudnienia oraz zdobycie nowej wiedzy w moim planowanym 

zawodzie.  

Pytanie 10 pozwalało uczestnikom na wskazanie, czy oczekiwania jakie mieli przy 

przystępowaniu do stażu zostały spełnione (nie wszystkie osoby odpowiedziały na każde 

pytanie). 11 osób wskazało, że staż spełnił ich oczekiwania w zakresie wynagrodzenia za staż.  

10 wskazało, że staż umożliwił im bliższe poznanie przedmiotu z branży, poznanie 

nowoczesnych narzędzi i metod pracy w zawodzie oraz kontakty z pracodawcami i klientami. 

Po 9 osób wskazało, że staż spełnił ich oczekiwania w zakresie podniesienie kompetencji 

zawodowych i nabycia nowych umiejętności i kompetencji z możliwością wykorzystania ich  

w pracy zawodowej. 7 osób wskazało, że staż dał im możliwość poszukiwania potencjalnych 

możliwości zatrudnienia,  6 - zdobycia nowej wiedzy w moim planowanym zawodzie. 

Porównanie oczekiwań uczestników i poziomu ich spełnienia przez udział w stażu. 
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Wnioskodawca w ostatnich pytaniach prosił uczestników o wskazanie silnych stron stażu oraz 

problemów na jakie mogli napotkać w jego trakcie uczestnicy.  

Wśród silnych stron stażu wskazywano dobrą atmosferę z pracodawcą i pracownikami, 

poznanie nowych metod naprawiania pojazdów samochodowych, naukę wybranego zawodu, 

poznanie nowych urządzeń, metod napraw, nowoczesny warsztat i narzędzia. Wśród 

opisanych silnych stron stażu wystąpiły także praca w zespole, kontakt z pracodawcą, kontakt 

i obsługa klienta.  

Nie wskazano problemów z wyjątkiem 1 ankiety, w której uczestnik wskazał, że opiekun nie 

interesował się nom w trakcie stażu.  

Podsumowując można wskazać, że znacząca większość uczestników (około 90%) jest 

zadowolona ze stażu, oceniła, że nabyła nowe umiejętności praktyczne i wiedzę. Około 60% 

ankietowanych wskazało, że staż poprawił ich sytuację na rynku pracy.  

Należy zauważyć, że jedna osoba generalnie we wszystkich odpowiedziach wykazała 

niezadowolenie z przebiegu stażu i generalnie jego dostosowania do potrzeb ucznia.  

 

Ad. b) Ankieta poszkoleniowa 

Łącznie ankietę wypełniło 8 osób (1 osoba oddała ankietę niewypełnioną). Celem ankiety było 

poznanie stopnia w jakim wsparcie szkoleniowe w projekcie pomogło uczestników w 

podniesieniu ich poziomu wiedzy oraz poprawieniu sytuacji na rynku pracy.  

Ankieta składała się z 9 pytań z kafeterią oraz w przypadku części pytań Wnioskodawca prosił 

ankietowanych o ewentualne dodatkowe wyjaśnienia czy opinie.  

Pytanie 1. Czy dzięki szkoleniom udało się Pani/Panu zdobyć nowe wiadomości i wiedzę 

teoretyczną?  

Wszyscy uczestnicy, którzy wypełnili ankietę odpowiedzieli na to pytanie twierdząco.  

Uczestnicy wskazywali, że dzięki szkoleniom dowiedzieli się jak działa i jest zbudowany układ 

klimatyzacji. 

Pytanie 2. Czy dzięki udziałowi w szkoleniach udało się Pani/Panu zdobyć nowe umiejętności 

praktyczne? 
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Spośród 8 wypełnionych ankiet 7 osób odpowiedziało na to pytanie twierdząco, 1 negatywnie.  

Pytanie 3. Czy dzięki szkoleniom udało się Pani/Panu zdobyć nowe kwalifikacje (np. tytuł 

czeladnika)? 

Na to pytanie również 100% ankietowanych (8 osób) odpowiedziało twierdząco.  

 

Pytanie 4. Czy wg Pani/a doświadczenie zawodowe i wiedza zdobyte dzięki udziałowi  

w projekcie zwiększy Pani/a szanse na znalezienie pracy. 

7 osób wskazało, że dzięki udziałowi w szkoleniu wzrosły ich szanse na znalezienie pracy, 

natomiast 1 osoba z wypełniających ankietę nie odpowiedziała na to pytanie.  

Wśród uwag ankietowani wskazywali, że wzrost szans na rynku pracy nastąpił m.in. w wyniku 

poznania obsługi maszyn i metod napraw.  

Pytanie 5. Jakie były Pana/i oczekiwania przy przystępowaniu do szkoleń? 

Pytanie to dotyczyło ustalenia oczekiwań, jakie mieli uczestnicy projektu przystępując  

do szkoleń.  Po 5 wskazań uzyskały następujące motywacje: uzyskanie informacji zgodnych  

z tematem każdego szkolenia, podniesienie kompetencji zawodowych oraz zdobycie nowej 

wiedzy w moim planowanym zawodzie. Po 3 wskazania uzyskały odpowiedzi: poszukiwanie 

potencjalnych możliwości zatrudnienia oraz nabycie nowych umiejętności i kompetencji  

z możliwością wykorzystania ich w pracy zawodowej.  
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Pytanie 6. Czy powyższe oczekiwania zostały spełnione? 

W przypadku motywacji uzyskanie informacji zgodnych z tematem każdego szkolenia 8 osób 

(100%) wskazało, że oczekiwanie to zostało spełnione. Po 6 osób wskazywało, że zostały 

spełnione oczekiwania takie jak poszukiwanie potencjalnych możliwości zatrudnienia, 

podniesienie kompetencji zawodowych oraz Zdobycie nowej wiedzy w moim planowanym 

zawodzie. 5 osób wskazało, że spełnione zostały ich oczekiwania w zakresie nabycia nowych 

umiejętności i kompetencji z możliwością wykorzystania ich w pracy zawodowej. 

Wykres: Porównanie oczekiwań uczestników i stopnia ich spełnienia  

poprzez udział w szkoleniach. 

 

Pytanie 7. Jakie były silne strony szkoleń, w których Pan/i uczestniczył/a? 

Uczestnicy wskazywali najczęściej jako silne strony szkoleń dobrych prowadzących (8 wskazań, 

100% ankietowanych) oraz interesujący ich temat (7 wskazań). 3 osoby wybrały jako silne 

strony szkoleń materiały szkoleniowe. 1 osoba dodatkowo wskazała dobre przekazywanie 

wiedzy.  

Pytanie 8. Z jakimi problemami spotkał/a się Pan/i w trakcie szkoleń: 

Uczestnicy nie zgłosili żadnych problemów ze szkoleniami.  
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Pytanie 9. Dotyczyło oceny poszczególnych szkoleń, w których brali udział uczestnicy. Pytano 

się o ocenę różnych elementów szkoleń takich jak program szkolenia, prowadzący, organizację 

szkolenia czy materiały szkoleniowe. Ocena możliwa była w skali od 1 (bardzo źle) do 5 

(bardzo dobrze). 

Średnia ocena szkoleń wyglądała następująco: 

Szkolenie pt. Budowa i eksploatacja klimatyzacji samochodowych. Budowa i obsługa 

turbosprężarek.  – średnia ocena 4,75 pkt. 

Szkolenie pt. Przygotowanie do części teoretycznej egzaminu czeladniczego w zawodzie 

mechanik pojazdów samochodowych – średnia ocena 4,75 pkt.  

Szkolenie pt. Przygotowanie do poszukiwania pracy. Obsługa klienta w warsztacie 

samochodowym – średnia ocena 4,75 pkt.  

 

Ad. c) Ankieta dla osób nie biorących udziału we wsparciu w projekcie. 

Beneficjent otrzymał 17 ankiet od osób, które nie brały udziału w projekcie, ale należały do tej 

samej grupy docelowej, co uczestnicy projektu (tj. uczniowie szkół zawodowych w zawodach 

branży motoryzacyjnej).  

Celem tej ankiety było porównanie, jaka jest ocena sytuacji na rynku pracy uczniów, którzy nie 

otrzymali ani wsparcia szkoleniowego ani stażowego w projekcie.  

W odpowiedzi na pytanie 1. Czy  kończąc szkołę może Pan/i stwierdzić, że udało się Panu/Pani 

zdobyć nowe umiejętności praktyczne w zawodzie? 11 osób odpowiedziało twierdząco (65% 

wskazań), 6 osoby wybrały odpowiedź „nie wiem”. 

Pytanie 2 Czy kończąc szkołę udało się Pani/Panu zdobyć nowe wiadomości i wiedzę 

teoretyczną w zawodzie? 

W odpowiedzi na to pytanie 15 osób zakreśliło odpowiedź tak, dwie osoby zaznaczyły 

odpowiedź „nie wiem”. 

Pytanie 3 Czy dzięki wiedzy zdobytej w szkole udało się Pani/Panu zdobyć nowe kwalifikacje 

(np. tytuł czeladnika)? 
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W odpowiedzi na to pytanie jedynie 6 uczestników odpowiedziało pozytywnie, pozostałe 

osoby odpowiedziały negatywnie (11 odpowiedzi nie). 

 

Pytanie 4. Czy wg Pani/a praktyczne doświadczenie zawodowe zdobyte dzięki ukończeniu 

szkoły zwiększy Pani/a szanse na znalezienie pracy? 

10 osób odpowiedziało na to pytanie twierdząco, 7 zaznaczyło odpowiedź nie wiem.  

Pytanie 5 Czy wg Pani/a stan Państwa wiedzy specjalistycznej po ukończeniu szkoły, pozwoli 

Panu/i na znalezienie odpowiedniej pracy? 

W odpowiedzi na to pytanie aż 15 uczestników odpowiedziało nie wiem, a 1 osoba wskazała 

odpowiedź nie, jedna odpowiedziała twierdząco. 

Wśród wyjaśnień w przypadku odpowiedzi „nie wiem” ankietowani wskazywali, że nie są 

jeszcze pewni, czy będą pracować w wybranym zawodzie, albo nie wiedzą jakie będą 

wymagania przyszłych pracodawców.  

Pytanie 6. Czy w trakcie nauki szkole miał/a Pan/i bezpośredni kontakt z prawdziwym 

środowiskiem pracy? 

Na to pytanie 10 osób odpowiedziało twierdząco, 7 osób wskazało że nie miały w trakcie nauki 

kontaktu z prawdziwym środowiskiem pracy.  
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Pytanie 7. Czy  Pana/i bezpośredni kontakt z prawdziwym środowiskiem pracy jest 

wystarczający, aby zdobyć odpowiednią pracę? 

 Aż 9 osób na to pytanie zaznaczyło odpowiedź „nie wiem”, a 7 osób wskazało, że ich kontakt z 

prawdziwym środowiskiem pracy nie jest wystarczający, aby zdobyć odpowiednią pracę.  

Tylko jedna odpowiedziała, że jej bezpośredni kontakt z prawdziwym środowiskiem pracy jest 

wystarczający.  

Pytanie 8. Czy  w trakcie nauki w szkole miał/a Pan/i możliwość nauczenia się bezpośredniej 

obsługi klienta? 

Tylko 1 osoba wskazała, że w czasie nauki w szkole miała możliwość nauczenia się 

bezpośredniej obsługi klienta, aż 16 osób odpowiedziało na to pytanie negatywnie.  

Przy porównaniu ankiet wypełnionych przez 3 grupy osób można dokonać porównań  

w zakresie m.in. odpowiedzi na pytanie o nabycie nowych umiejętności praktycznych , wiedzy 

teoretycznej, kwalifikacji oraz zmianę szans na rynku pracy.  

Wykres: Porównanie odpowiedzi osób po stażach,  

po szkoleniach i poza projektem. 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Nowe umiejętności
praktyczne

Nowe wiadomości i
wiedza teoretyczna

Nowe kwalifikacje Zwiększenie szans na
rynku pracy

92% 

83% 

58% 58% 

87,50% 

100% 100% 

87,50% 

65% 

88% 

35% 

59% 

osoby po stażu osoby po szkoleniach osoby spoza projektu



27 
Innowacja społeczna: „CZAS NA MOTO STAŻ” – nowa jakość stażu. Raport końcowy z testowania. 

 

To co można jeszcze wskazać, to fakt, że z odpowiedzi na pytania dotyczące zmiany sytuacji 

uczniów na rynku pracy i oczekiwań pracodawców widać znacznie większą niepewność osób 

nie biorących udziału w projekcie (większa liczba odpowiedzi nie wiem).  

Ponadto widać, że osoby, które nie brały udziału w projekcie w porównaniu z osobami 

objętymi wsparciem wskazują na znacznie mniejszy i niewystarczający kontakt z prawdziwym 

środowiskiem pracy oraz z bezpośrednią obsługą klienta.  

Ad. d) Ankieta dla przedsiębiorców 

Ankietę wypełniło 4 przedsiębiorców. Zgodnie z wynikami ankiet wszyscy organizatorzy stażu 

zapoznali stażystów z programem stażu, regulaminem pracy oraz zasadami BHP i ppoż  

w miejscu pracy. Również wszyscy przedsiębiorcy zadeklarowali, że w trakcie stażu zapewnili 

stażystom opiekę odpowiednio przygotowanego opiekuna stażu oraz miejsce i warunki 

niezbędne do prawidłowego wykonania zadań objętych programem stażu. Wyznaczony 

opiekun nadzorował pracę stażysty w kolejnych etapach realizacji programu stażu u 100% 

przedsiębiorców wypełniających ankietę.  

W opinii pracodawców / organizatorów stażu stażyści wykonywali zadania objęte stażem 

sumiennie i starannie (100% wskazań odpowiedzi „Zdecydowanie tak”). 

Opiekunowie stażu nie sygnalizowali przedsiębiorcom problemów związanych z organizacją 

stażu.  

Odpowiadając na pytanie czy pracodawcy są zadowoleni z możliwości przyjęcia stażystów  

w swojej filmie wszyscy odpowiedzieli pozytywnie (3 odpowiedzi „Zdecydowanie tak”,  

1 odpowiedź „raczej tak). W przypadku odpowiedzi na pytanie o to, czy gdyby prowadzili 

nabór do swojej firmy to zatrudniliby stażystów 2 pracodawców wskazało odpowiedź 

„zdecydowanie tak”, a dwóch „raczej tak”. 

Wszyscy przedsiębiorcy odpowiedzieli, że zdecydowanie przyjęliby kolejnych stażystów na 

staże.  

Również 100% odpowiadających zakreśliło odpowiedź zdecydowanie tak na pytanie, czy w ich 

ocenie staż jest dobrą formą nabywania nowych kompetencji przez uczniów – przyszłych 

pracowników.  
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Proszeni o dokonanie całościowej oceny programu stażu realizowanego przez stażystów w ich 

firmie przedsiębiorcy określili go jako „odpowiedni” (100% wskazań w ankietach). 

 

Podsumowując widać, że przedsiębiorcy byli zadowoleni ze stażu i są z tej formy 

ewentualnego kształcenia przyszłych swoich pracowników zadowoleni.  
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5. Ankieta dla uczniów postażowa - wzór 

6. Ankieta dla uczniów poszkoleniowa – wzór 
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8. Ankieta dla pracodawców – wzór 

 


