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Drzewo Kompetencji w systemie ksztatcenia zawodowego to narzedzie
wspierajgce  projektowanie stazy w firmach identyfikujgce pracownikow
posiadajgcych ponadprzecietne kompetencje edukacyjne powigzane z kompetencjg
zawodowg oczekiwang przez stazyste.

Drzewo kompetencji jako narzedzie do obrazowania poziomow réznorodnych
kompetencji w organizacji pozwala w efektywny sposob zaprojektowac staz w jednej
firmie realizowany na kilku stanowiskach pracy z zaangazowaniem kilku kolejnych
opiekundéw stazu. Staz zawodowy ucznia szkoty zawodowej lub studenta w firmie nie
musi by¢ zawsze tylko problemem lub utrudnieniem dla przedsiebiorcy angazujgcego
sie w program praktyk w efekcie tylko spotecznej odpowiedzialnosci biznesu lub
wizerunkowych korzysci z lokalnej wspotpracy ze szkotami lub uczelniami. Coraz
czesciej staze zawodowe stajg sie zaplanowanym dziataniem HR, traktowanym jako
alternatywna metoda pozyskiwania pracownikdw a nawet ich ksztatcenia przed
rozpoczeciem procesu rekrutacyjnego, co obniza koszty adaptacji przysziych
pracownikow. To co kiedys byto postulatem szkdét zawodowych oraz instytucji
organizujgcych staze zawodowe w firmach, majgcym zacheci¢ pracodawcéw do
wspotpracy, coraz czesciej staje sie koniecznoscig rynku pracy, na ktérym ewidentnie
brakuje rgk do pracy, co sktania pracodawcéw nie tylko do zrewidowania swojej
polityki ptacowej co przede wszystkim, do zaangazowania sie w proces ksztatcenia
swoich przysziych kadr. Tymczasem specjalisci i dziaty HR w duzych firmach nie
posiadajg profesjonalnych narzedzi do projektowania programoéw stazy w taki
sposob, by te wpisywaty sie w prowadzone w firmach dziatania zarzadzania
personelem, wspierajgc te dziatania a nie stanowigc przeszkody czy dodatkowego
obcigzenia HR. Aplikacja wpisuje sie w ten postulat, gdyz pozwala specjalistom HR
wpisaC program stazu w proces projektowania szkoleh wewnetrznych w firmie w
modelu intermentoringu skojarzonego z modelem Drzewa Kompetenciji oceniajgcego
a nastepnie bilansujgcego silne i stabe strony kompetencyjne w firmie. Narzedzie to
moze by¢ z powodzeniem zastosowane do tworzenia par intermentoringu z udziatem
stazystéw, zarowno tych ze szkdt zawodowych jak i studentéw. Narzedzie posiada
funkcjonalnos¢ oceny potrzeb kompetencyjnych kandydatéw na staz oraz kojarzenia
tych potrzeb z predyspozycjami i kompetencjami mentorow wewnetrznych w firmie
oraz modut do zarzadzania dyspozycyjnoscig (czasem pracy i edukacji)
zidentyfikowanych mentorow, tak by przedsiebiorstwo nie tracito na oddelegowaniu
tych oséb do edukacji stazystow. Opiekunowie — mentorzy zostajg przypisani do
opieki nad stazystg wykonujgcym konkretne zadanie lub czynnos¢, wedtug dwéch
zmiennych zadanych tzn. wiedzy i stopnia specjalizacji opiekuna oraz dostepnego
,wolnego” czasu.
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Aplikacja zawiera dwie funkcjonalnoscii DRZEWO KOMPETENCJI i
INTERMENTORING. Funkcjonalnos¢ DRZEWO KOMPETENCJI umozliwia opis i
pomiar kompetencji w firmie. W ramach narzedzia ocenie podlega umiejetnosé
wykonywania zadan zawodowych — 2z podziatem na zadania technologiczne
zwigzane ze specyfikg zawodu (czynnosci zwigzane z obstugg urzadzen, maszyn,
technologig i metodami pracy w konkretnym zawodzie) oraz zadania organizacyjne
zwigzane z czynnos$ciami, procesami o charakterze zarzgdczym, organizacyjnym,
przygotowawczym powigzanym z konkretnymi zadaniami technologicznymi, jak tez
bardziej uniwersalne, ogolne, charakterystyczne dla danej branzy lub poziomu
wyksztatcenia. Drzewo kompetencji powigzane jest z konkretnym pracownikiem
poprzez przypisanie do stanowiska imienia i nazwiska pracownika.

Kazde zadanie technologiczne i organizacyjne podzielone jest na kompetencje
szczegotowe — szczegotowe zadania i czynnosci, etapy lub umiejetnosci niezbedne
do poprawnego wykonania danego zadania zawodowego. Na kazdy zawdd skiada
sie 9 zadan zawodowych — 6 zadan technologicznych oraz 3 zadania organizacyjne
(wraz kilkudziesiecioma kompetencjami szczegdtowymi sktadajgcymi sie na te
zadania). Zadania zawodowe zgrupowane sg w 144 zawodach w 12 branzach (w
kazdej z 12 branz opisano 12 zawododw). Uzytkownik narzedzia ma do wyboru (na
etapie oceny lub projektowania obszaru oceny) nastepujgce branze i zawody:
budowlana — (1) betoniarz-zbrojarz; (2) brukarz; (3) glazurnik; (4) kamieniarz; (5)
malarz budowlany; (6) malarz-tapeciarz; (7) monter instalacji i urzgdzen sanitarnych;
(8) mon-ter izolacji budowlanych; (9) monter — instalator urzgdzen technicznych w
budownictwie wiejskim; (10) murarz; (11) posadzkarz; (12) tynkarz; drzewna i
meblarska — (1) cie$la; (2) dekarz; (3) drwal; (4) operator maszyn do produkcji ptyt i
sklejek; (5) parkieciarz; (6) stolarz; (7) stolarz budowlany; (8) stolarz galanterii
drzewnej; (9) stolarz meblowy; (10) tapicer; (11) technik le$nik; (12) technik
technologii drewna; elektryczna i elektroniczna — (1) elektromechanik pojazdow
samochodowych; (2) elektromechanik sprzetu gospodarstwa domowego; (3)
elektromonter instalacji elektrycznych; (4) inzynier mechatronik; (5) mechanik
automatyki przemystowej i urzgdzen precyzyjnych; (6) mechanik urzgdzen
klimatyzacyjnych; (7) monter elektronik; (8) monter mechatronik (9) operator
obrabiarek sterowanych numerycznie; (10) technik elektronik; (11) technik elektryk;
(22) technik mechatronik; handel - (1) ekspedytor  sprzedazy
wysytkowej/internetowej; (2) handlowiec; (3) kasjer handlowy; (4) kierowca
samochodu ciezarowego; (5) magazynier; (6) organizator obstugi sprzedazy
internetowej; (7) pracownik punktu skupu; (8) przedstawiciel handlowy; (9) specjalista
do spraw marketingu i handlu; (10) spedytor; (11) sprzedawca; (12) technik logistyk;
informatyczna — (1) administrator baz danych; (2) administrator sieci informatycznej;
(3) administrator systeméw komputerowych; (4) grafik komputerowy; (5) konserwator
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systemdéw komputerowych i sieci; (6) monter sieci i urzgdzen telekomunikacyjnych;
(7) operator wprowadzania danych; (8) programista; (9) projektant stron
internetowych; (10) projektant systeméw komputerowych; (11) technik informatyk;
(12) technik teleinformatyk; maszynowa i mechaniczna — (1) blacharz samochodowy;
(2) diagnosta samochodowy; (3) frezer; (4) lakiernik samochodowy; (5) maszynista
maszyn offsetowych; (6) mechanik pojazdéw samochodowych; (7) mechanik silnikow
spalinowych; (8) monter instalacji gazowych; (9) spawacz; (10) slusarz; (11) Slusarz
galanterii metalowej; (12) tokarz; medyczna i rehabilitacyjna — (1) asystent osoby
niepetnosprawnej; (2) dietetyk; (3) fizjoterapeuta; (4) kosmetolog; (5) masazysta; (6)
opiekun w domu pomocy spotecznej; (7) pielegniarka; (8) pielegniarka specjalista
pielegniarstwa geriatrycznego; (9) pielegniarka specjalista pielegniarstwa
onkologicznego; (10) pielegniarka specjalista pielegniarstwa opieki paliatywnej; (11)
technik fizjoterapii; (12) technik ustug kosmetycznych; spozywcza — (1) biotechnolog;
(2) barman; (3) cukiernik; (4) inzynier inzynierii chemicznej; (5) kelner; (6) kucharz;
(7) kucharz matej gastronomii; (8) organizator ustug gastronomicznych; (9) piekarz;
(10) przetworca ryb; (11) rolnik produkcji roslinnej i zwierzecej;, (12) rzeznik-
wedliniarz; turystyczna — (1) animator kultury; (2) kierowca autobusu; (3) kierowca
samochodu osobowego; (4) organizator obstugi turystycznej; (5) organizator ustug
hotelarskich; (6) organizator ustug cateringowych; (7) pilot wycieczek; (8) pokojowa;
(9) pracownik informaciji turystycznej; (10) pracownik pomocniczy obstugi hotelowej;
(11) prowadzacy zakfad hotelarski/gastronomiczny; (12) szef kuchni; ustugi dla firm —
(1) ankieter; (2) doradca podatkowy; (3) pracownik biurowy; (4) sekretarka; (5)
specjalista BHP; (6) specjalista ds. rachunkowosci; (7) specjalista ds. integracji z UE;
(8) specijalista ds. reklamy; (9) specjalista ds. rekrutacji; (10) specjalista ds. ochrony
srodowiska; (11) telemarketer; (12) trener; ustugi dla ludnosci — (1) agent
ubezpieczeniowy; (2) broker ubezpieczeniowy; (3) doradca rolniczy; (4) doradca
zawodowy; (5) gospodarz domu; (6) opiekunka domowa; (7) opiekunka dziecieca; (8)
opiekunka dziecieca domowa; (9) opiekunka srodowiskowa; (10) psychoterapeuta;
(11) technik architektury krajobrazu; (12) terapeuta zajeciowy; ustugi rzemiesinicze —
(1) bukieciarz-florysta; (2) fotograf; (3) fryzjer; (4) kaletnik; (5) koronkarka; (6)
koszykarz-plecionkarz; (7) kowal; (8) krawiec; (9) kusnierz; (10) szewc; (11)
zegarmistrz; (12) ztotnik-jubiler. £acznie w narzedziu mamy do dyspozycji, w ocenie i
analizie zasobdéw firmy, 1296 zadan zawodowych podzielonych na zadania
technologiczne i organizacyjne oraz blisko 9 tysiecy kompetencji szczegdtowych i
cech psychofizycznych. Kazdy zawdd opisany jest wiec przez 9 zadan zawodowych
(do ktorych dotaczono $rednio po 7 kompetencji szczegbétowych) oraz przez 9 cech
psychofizycznych kluczowych dla danego zawodu, pogrupowanych w 3 bloki:
osobowos$¢ i predyspozycje psychiczne (na przyktad: dokfadnos$é, wytrwatosé,
odwaga, rzetelno$¢, przedsiebiorczosé, etc.) uzdolnienia poznawcze (na przyktad:
wyobraznia przestrzenna, logiczne rozumowanie, kreatywnosc¢, plastyczne,
koncentracja uwagi, etc.) oraz sprawnosci fizyczne (na przyktad: ostros¢ wzroku,
powonienie, zmyst rownowagi, sita fizyczna, refleks, etc.).
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Narzedzie umozliwia samodzielne zdefiniowanie stanowiska oraz zadan
zawodowych z uzyciem obecnie dostepnych danych (zdefiniowanych w programie
nazw stanowisk, zadan zawodowych i czynnosci) badz zdefiniowanie przez
uzytkownika wtasnego stanowiska, z dopisaniem samodzielnie nazwanych zadan
zawodowych.

Osoby, ktérych oceny z wykonywania zadan zawodowych sg wyzsze niz 3 dla
poszczegodlnych zadan otrzymujg status mentora i pojawiajg sie w zakfladce
INTERMENTORING, zas osoby o nizszych umiejetnosciach jako uczniowie.

Funkcjonalnos¢ umozliwia dodanie stazysty do konkretnych stanowisk. W tym
celu pracownik HR dodaje stazyste jako kolejnego pracownika, oceniajgc
umiejetnos¢ wykonywania poszczegodlnych zadan zawodowych. Zadania ocenione
na poziomie < 3 bedg traktowane jako zadania do zaprojektowania stazu i pojawig
sie w oknie INTERMENTORING. W zakiadce INTERMENTORING pojawig obok
pracownikow takze stazysci. Przy nazwiskach pracownikow oznaczonych jako
mentorzy pojawig sie zadania zawodowe, w ktérych otrzymali taki status, zas przy
uczniach ich zadania.

Funkcjonalnos¢ umozliwia zaplanowanie daty nauki konkretnego zadania
zawodowego podczas stazu i przydzielenie dla mentora funkcji opiekuna stazu.

Aplikacja posiada system nawigacji pozwalajgcy na cofniecie bgdz przejscie
dalej z zapisaniem zmian.

Szczegotowy opis aplikacji zawarto w Zatgczniku nr 1 Instrukcja uzytkownika
aplikacji.
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W ramach prac testowych przygotowano Aplikacje wraz z instrukcjg obstugi
oraz procedure badan kompetencyjnych.

Uzywac jej moga:

Duze przedsiebiorstwa przyjmujgce ludzi mtodych na staz;
Rzemiosto i firmy z sektora ustugowego;
Instytucje NGO z obszaru edukacji i rynku pracy;

Urzedy pracy;

uczniowie szkot zawodowych, studenci, ktérzy chcg realizowaé staze
zawodowe zaplanowane w taki sposéb by byty odpowiedzig na ich luki
kompetencyjne;

pracodawcy, dla ktérych wazna jest jakos¢ stazy zawodowych;
opiekunowie stazystéw;

osoby doroste chcgce odby¢ staz zawodowy u przedsiebiorcow, w
urzedach etc..
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1. Nawigza¢ wspotprace ze sSrodowiskiem lokalnym, posiadac¢ sieC kontaktéw z
pracodawcami w regionie.

2. Zrekrutowac osoby chetne do uczestnictwa w stazu.

3. Przeprowadzi¢ badania kompetencyjne stazystow zgodnie z Zatgcznikiem nr 2
Procedura realizacji badan kompetencyjnych.

4. Wejs¢ na strone aplikacji http://drzewokompetenciji.pl/klient.php i wprowadzic¢
dane firmy na stronie.

5. Zalogowac sie hastem i rozpoczgc¢ prace z aplikacja.

6. Zagwarantowac srodki finansowe na staze.

Koszty funkcjonowania aplikacji sg praktycznie zerowe. Zwigzane sg one
raczej z funkcjonowaniem srodowiska w ktérym jest zainstalowana aplikacja. Wigzag
sie one z optaceniem domeny i suportu/obstugi informatycznej w przypadku awarii na
serwerach. Nalezy sie liczy¢ jednak z pewnymi kosztami zwigzanymi 2z
przygotowaniem nowych zadan zawodowych dla innych zawoddow nieujetych w
aplikacji. Koszty takie sg trudne do przewidzenia, gdyz zalezg one od osoby
opisujacej. Moze okazaé sie, ze zadania i czynnosci zostang przygotowane ,pro
bono”.

Koszt uzytkowania aplikacji to przede wszystkim czas poswiecony na prace na
niej. Jest on takze trudny do szacowania. Osoby, ktére przekonajg sie do jej
uzywania mogg wyzbyC sie poczucia straty czasu. Jednoczesnie warto zapewnic
srodki finansowe na koordynatora, obstugujgcego platforme z ramienia firmy — np.
jako dodatek do pensji np. 500zt/m-c.

Wypracowana innowacja to nie tylko aplikacja, ale przede wszystkim to
stazysta i opiekun. Warto by ze stazem wigzata sie gratyfikacja finansowa dla
opiekuna i stazysty. Szacuje sie by realny koszt funkcjonowania pary stazysta-
opiekun to 2500 zt/m-c, z tym, ze rekomenduje sie by stazysta byt pod opiekg kilku
mentoréw — wtedy koszt wzrasta o kolejne 500 zt za kazdego mentora.

Przyblizony koszt funkcjonowania innowacji wynosi na miesigc na jednego
stazyste i 3 mentoréw 5 tys. zt. plus ubezpieczanie stazysty od NW.

Mozliwa jest takze opcja, w ktorej stazysta jest zmotywowany i przyjdzie na
staz bezptatny, a pracodawca chce pozyskaC przysziego pracownika poprzez
procedure stazu, w takim wypadku koszty stazu powinny ograniczy¢ sie jedynie do
ubezpieczenia NW.
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http://drzewokompetencji.pl/klient.php

Zmiana dtugosci czasu realizacji stazu zawodowego - mozliwe sg
modyfikacje dotyczgce wydiuzenia czasu stazu. Grantobiorca nie zaleca skrocenia
czasu trwania stazu.

Aplikacja Drzewo kompetencji jest przydatnym narzedziem, jednak jego
obstuga wymaga od opiekuna stazu duzego zaangazowania czasu. Pod wzgledem
graficznym jest ona przygotowana w czytelny i zrozumiaty sposéb. Zbudowana jest z
zaktadek, np.: intermentoring, szkolenia, harmonogram, dopasowanie kompetencyjne
mentora i stazysty, program. Mimo, ze celem pracy programistow byto opracowanie
intuicyjnego sposobu obstugi aplikacji przy maksymalnym jej uproszczeniu, w trakcie
testowania okazato sie, ze jest ona bardzo pracochtonna (po otworzeniu jednej
zakfadki otwierajg sie nastepne i nastepne) i niekoniecznie prosta. Mniej czasu
pochtania zapisywanie informacji w sposéb tradycyjny z wykorzystaniem kartki
papieru i dtugopisu. Zatem konieczng zmiang jest zmniejszenie ilosci zaktadek,
wypracowanie mniejszej szczegotowosci, poniewaz nie jest ona kluczowa dla
stworzenia odpowiedniej pary mentor-stazysta. Opisy zawodoéw sg wazne, jednak
bez koniecznosci przypisywania ich do konkretnej branzy. Wystandaryzowana i
uproszczona w stosunku do obecnej wersji aplikacja powinna umozliwiaé
pracodawcom indywidualne jej modelowanie/modyfikowanie i ubogacanie -
dopisywanie szczegotowych informacji dostosowanych do danego przedsiebiorstwa,
charakterystyki stanowisk i specyfiki pracy konkretnego pracownika.

Aplikacje mozna uproscic w taki sposdéb by niebyto koniecznosci
przypisywania branzy do zawodu. Skomplikowana jest tez formuta planowania stazu
(harmonogram stazu) z wykorzystaniem kalendarza. Powyzsze zmiany wptyng na
krotszy czas obstugi aplikacji i tym samym przyjazniejszy jej odbior.

Kluczowym elementem jest rekrutacja mitodziezy oraz pracodawcow.
Mtodziez, ktéra obecnie jest uzdolniona informatycznie powinna zosta¢ wtgczona w
obstuge drzewa kompetencji. Odcigzytoby to znacznie opiekunow, ktorzy mogli by
pemni¢ role koordynatora. Dodatkowg wartoscig bytoby pozyskanie informaciji
zwrotnych/ wskazéwek, opinii od stazystéw na temat samej aplikac;ji.

Wydaje sie, ze nie ma koniecznosci stosowania rozwigzania na urzgdzeniach
mobilnych.

Aplikacja Drzewo kompetencji to narzedzie wspierajgce projektowanie stazy w
firmach, ktore identyfikuje pracownikéw posiadajgcych ponadprzecietne umiejetnosci
(np. w zakresie HR) w celu powigzania ich z umiejetnosciami kompetencyjnymi i
zawodowymi stazysty — stworzenie pary mentor-stazysta. Nie tylko kompetencje, ale
wiele innych czynnikbw wptywa na to by stworzenie odpowiedniej pary byto dla
wszystkich stron maksymalnie efektywne. Wazna jest tez motywacja i checi. Trudne
jest znalezienie elementow, ktore wptywajg na idealne stworzenie pary mentor-
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stazysta, gdyz jest to bardzo indywidualny proces. Narzedzie ma wszystkie
niezbedne elementy. Warto jednak je uprosci¢ i tak skondensowac by jego obstuga
wymagata krotszego czasu. Wiele cennych informaciji nie da sie wpisa¢ w system 0-
1, bowiem stazysta najwiecej czerpie od opiekuna poprzez informacje zwrotng
przekazang w trakcie zwyklej rozmowy. Wazny jest dialog, w trakcie ktorego
ksztattujg sie tez prawidtowe postawy spoteczne, interpersonalne.

Zaplanowany 150 godzinny to zbyt mato czasu by umozliwi¢ stazyscie petny
udziat w strukturze funkcjonowania przedsiebiorstwa i tym samym nie ma mozliwosci
by w petni wykorzysta¢ stworzone narzedzie. Warto zaplanowac¢ diuzsze staze.

Aplikacja powinna byC uproszczona, mozna zrezygnowaC z kalendarza,
szkolen wewnetrznych, ktore z reguty nie dotyczg mniejszych przedsiebiorstw, a
jedynie korporacji.

Strona 1 O



Grantobiorca rekomenduje uproszczenie funkcjonalnosci aplikacji. Nalezy
wigczy¢ uczniow/studentdw w proces tworzenia aplikacji, jeszcze przed
rozpoczeciem sie stazy. Btedem byto pominiecie zdania mtodych ludzi, ktére mogto
pozytywnie wptyngé na stworzenie przyjazniejszej, bardziej funkcjonalnej wersii.
Opracowany przez programistow prototyp w trakcie spotkania konsultacyjnego
mogtby by¢ zaprezentowany mtodziezy i poddany jej ocenie.

Nalezy wydtuzy¢ okres realizacji stazu — 150 godzin to za mato by podniesc¢
kwalifikacje = zawodowe. Wydtuzenie stazu zapewni stazyScie mozliwos$cé
kontaktowania sie z wiekszg liczbg mentorow, porownania réznych stanowisk pracy,
zadan wykonywanych przez kilku pracownikow. Pod wzgledem obcigzenia
dodatkowymi obowigzkami wynikajgcymi z realizacji stazu, wieksza ilo§¢ osob
zaangazowanych w nauke zawodu wydaje sie byC lepszym rozwigzaniem niz
wprowadzenie tylko jednego opiekuna.

Zaangazowanie do wspotpracy pracodawcéw wymaga wiekszego naktadu
finansowego, m.in. na wynagrodzenie wiekszej ilosci opiekunow, ktéry petni
odpowiedzialng role (przyuczenie do zawodu niedoswiadczonego, mtodego
cztowieka i w zwigzku z tym zwiekszony zakres prac oraz odpowiedzialnos¢ za
mienie przedsiebiorstwa). Nie wszyscy pracodawcy sg zainteresowani realizacjg
stazy, zatem nalezy ich dodatkowo zacheci¢. Nalezy podkresli¢, ze przedsiebiorstwa
zaangazowane w realizacje tego testu pozyskano wykorzystujgc prywatno-stuzbowe
kontakty.

Grantobiorca rekomenduje wydiuzenie czasu realizacji testu i tym samym
czasu na rekrutacje przedsiebiorstw, w ktérych realizowane bedg staze.

Stazysta realizujgcy staz zawodowy powinien by¢ pod opiekg kilku mentorow/
pracownikow. Przy 1,5 miesiecznym stazu mtody cztowiek powinien ok. 2 tygodnie
przyuczac sie w jednym dziale, nastepne kolejne 2-3 w innym, itd. co zapewni mu
kilku opiekunéw w trakcie realizacji 1 stazu. Dodatkowo nalezy indywidualnie
dostosowa¢ harmonogram stazu do potrzeb kazdego stazysty (realizacja w roku
szkolnym lub w wakacje).

Nie nalezy rezygnowac ze stypendium stazowego.

W aplikacji powinien pozosta¢ ograniczony dostep— tylko za pomocg loginu i
hasta.

Dopasowanie mentora do stazysty powinno by¢ oparte o ocene kompetencji
mentora oraz luki kompetencyjnej u stazysty.
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1. Nalezy wykorzysta¢ istniejagcg baze opiséw zawoddéw i specjalnosci a
nastepnie jg zmodernizowa¢ pod katem potrzeb do planowania i zarzgdzania
organizacjg stazy w konkretnych firmach.

Produkt w postaci opisu wraz z zatgcznikami udostepniony zostanie publicznie
w formie plikow PDF oraz wersji edytowalnych na stronach internetowych
Grantobiorcy: http://pshr.pl/ w zaktadce Drzewo kompetencji, na stronie
http://drzewokompetenciji.pl/drzewo kompetencji.php

Zatacznik nr 1 Instrukcja uzytkownika aplikacji

Zalacznik nr 2 Procedura realizacji badan kompetencyjnych
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